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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Erciyes Universitesi Kurumsal fletisim Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan bu Birim Ig Degerlendirme Raporu (BIDR), koordinatérliigiin faaliyet alanlarini, organizasyon yapisin ve
yiriitiilen iletisim stireglerini kalite giivencesi perspektifiyle degerlendirmeyi amaglamaktadir. Rapor; stratejik iletigim, marka yonetimi, medya iligkileri, dijital iletisim, tasarim ve tanitim
faaliyetlerini kapsamakta olup birimin meveut durumunu analiz ederek gelisime acik alanlar ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Raporun hazirlanma siirecinde koordinatérliige bagl tiim birimlerin faaliyetleri incelenmis, yiiriitilen cahsmalar, girev tanimlari ve siiregler biittinciil bir yaklasimla degerlendirilmistir. i¢
degerlendirme stireci; meveut uy gulamalarin gozden gegirilmesi, kurumsal hedeflerle uyumunun analiz edilmesi ve siirdiiriilebilir iletisim stratejileri dogrultusunda iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi esasina dayanmaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Kurumsal fletisim Koordinatérliigii*niin tiniversitenin marka degerini giiglendirme, ulusal ve uluslararas goriintirliiginii artirma ve paydaslarla etkili
iletisim kurma konularinda giiclii bir yap1ya sahip oldugu tespit edilmistir. Ozellikle sosyal medya yonetimi, medya iliskileri, girsel icerik tiretimi ve bilim iletisimi alanlarmda biitiinciil ve
stratejik bir yaklasim benimsendigj goriilmektedir.

Bununla birlikte, iletigim siireglerinin daha sistematik Slctimlenmesi, veri temelli karar alma mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve kurumsal iletisim faaliy etlerinin etki analizlerinin
eelistirilmesi, iyilestirmeye agik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, koordinatdrligin meveut giiglii yonlerini koruyarak stirekli iyilestirme anlayistyla faaliyetlerini stirdiirmesi
hedeflenmektedir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Kurumsal iletisim Koordinatoriigii Hakkinda

Erciyes Universitesi Kurumsal {letisim Koordinatérliigii, tiniversitemizin kurumsal kimligini gliclendirmek, kamuoyundaki itibarm siirdiiriilebilir sekilde yiikseltmek ve paydaslarryla etkili
bir iletisim ag kurmak amaciyla faaliyet gostermektedir. Akademik, kiiltiirel, bilimsel ve sosyal etkinliklerin ulusal ve uluslararasi diizeyde goriintirliigiinii artirmak, tiniversitemizi giiglii bir
marka olarak konumlandirmak ve i¢-dis paydaslarla giivene dayal bir iletisim inga etmek temel hedefimizdir.

Koordinatorligimiiz; yazili, gorsel ve dijital medya iletisiminden sosyal medya yonetimine, bilim iletisiminden grafik tasarima, kamuoyuyla iligkilerden mezun ve aday 6grenci etkilesimine
kadar genis bir yelpazede gorev tistlenmektedir. Tiim bu stiregler, stratejik iletisim vizyonu gergevesinde yapilandirlmakta; marka y6netimi, medya iliskileri ve igerik tiretimi konularmda
uzman bir ekip tarafindan yiriitiilmektedir.

Medya iliskileri Direktorliigi, iniversitemizin kamuoyuyla iliskilerini yonetmekte; basm biiltenleri, medya igerikleri, sorun/kriz iletisimi ve goriiniirliik takibi gibi gbrevleri tistlenmektedir.
Marka Direktorliigii ise kurumsal kimlikten sosyal medya stratejilerine, dijital kampanyalardan bilim iletisimi siireclerine kadar tiniversitenin biitiinsel marka degerini ySnetmektedir.

Kurumsal Tasarmm ve Yaym Editorltigi, tiim grafik ve yaym materyallerinin tasarmum gerceklestirmekte; gorsel kimligin estetik ve islevsel bir sekilde yansitilmasmi saglamaktadir.
Kurumsal Fotograf Editorii ve Kurumsal Video Prodiiksiyon Uzmani ise girsel arsiv olusturmakta, etkinliklerin profesyonel bigimde belgelenmesini saglamakta ve tiniversitenin dijital
hafizasim inga etmektedir. Tamtim Operasyonlart Uzmany, aday dgrenciler, veliler ve mezunlarla stirdiirtilen iliskileri, tamitim fuarlarmi, kamptis ziyaretlerini ve iletisim etkinliklerini
organize etmektedir. fletisim Koordinasyon Sorumlusu ise koordinatérliigiimiiziin yazismalarm, toplant: hazirliklarmi, duyurularimi ve i iletisim akisi diizenli bigimde y(iriitmektedir.

Koordinatérligimiiz, tiim bu birimlerin koordinasy onunu sagayarak tiniversitemizin stratejik iletisim hedeflerine ulasmasma katk: sunmakta; seffaf, tutarh ve ytiksek etkili bir kurumsal
iletisim modeliyle Erciyes Universitesi'nin yerel, ulusal ve kiiresel 6lgekteki temsil giiciinii artirmaktadir.

2.2- 2. iletisim Bilgileri

Birim Kalite Komisyon Baskani: Zehra Caferogiu Sarigoban

Telefon 0532 639 62 78

E-Posta: zehracaferoglu(@erciyes.edu.tr

Adres: Erciyes Universitesi Rektorliigii Kurumsal Iletisim Koordinatorliigi Rektorliik Binas1 4. Kat Talas/Kayseri

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi Kurumsal fletisim Koordinatérliigi’niin temelleri, 2005 y1li Ocak ayinda Rektorliige bagh olarak kurulan Basmn-Yaym ve Halkla fliskiler Miidiirliigii’ne dayanmaktadir.
S6z konusu birim, kurulug déneminde 1 sorumlu, 1 fotografei, 1 kameraman, 2 grafiker, 1 halkla iligkiler sorumlusu, 1 sekreter ve sosyal medya sorumlusundan olusan toplam 7 kisilik bir
kadro ile faaliyetlerini yiiriitmiistiir.

Kurumsal iletisim alanindaki ihtiyaglarin gesitlenmesi ve {iniversitenin artan goriiniirlik hedefleri dogrultusunda, birim 2025 y1li itibartyla yeniden yapilandirilarak Kurumsal fletigim
Koordinatorligii ne dontstiiriilmiistiir. Bu doniistim ile birlikte iletigim stirecleri daha stratejik, biitiinciil ve profesyonel bir yaklasimla ele almmaya baglannustir.

2025 yih itibartyla koordinatérlitk; Koordinatér, Marka Direktérii, Medya Direktorii, Tasarim Editorleri, idari Isler ve icerik Yonetimi birimleri, Fotograf ve Video Prodiiksiyon ekipleri ile
Tamtim Operasyonlari sorumlulugunu yiiriiten uzmanlardan olusan genisletilmis ve uzmanlagns bir organizasyon yapisina sahiptir. Bu yap1 sayesinde yazil, girsel ve dijital iletisim
stirecleri entegre bir sekilde yonetilmekte; tiniversitenin kurumsal iletisim faaliyetleri biittineiil bir yaklagimla ytirtitiilmektedir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Koordinatorliigiimiiziin degerleri vizyon ve misyonu temelinde sekillenmistir.

Vizyonumuz; Frciyes Universitesi’ni, siirekli gelisen, yenilenen ve ilham veren bir akademik marka olarak yerelden evrensele tastyan, siirdiiriilebilir ve anlam odakh bir iletisim anlay1styla
temsil etmektir.

Misyonumuz; letisimi, tiniversitemizin bilimsel ve toplumsal degerlerini gelecek kusaklara aktaracak, kapsayici ve siirdiriilebilir bir etkilesim alan olarak gdrmek; tiim paydaslarla giiglii
ve ilham verici baglar kurmaktir.


https://kik.erciyes.edu.tr/tr/hakkimizda
https://kik.erciyes.edu.tr/tr/degerlerimiz

Koordinatorligimiiziin degerleri ise su sekildedir:

Anlaml siireklilik: iletisimi bir sonuca degil, siirekli gelisen bir yolculuga hizmet eden bir arag olarak gbriiriiz.

Aidiyet ve topluluk insas1: Her paydasimuzi bu sonsuz oyunun bir pargasi olarak goriir, birlikte 6grenmeyi ve tiretmeyi hedefleriz.
Seffaflik ve giiven: Gelecege dair giivenin, agik ve diiriist iletisimle miimkiin olacagina inaniriz.

Yenilenebilir kreativite: Tekrarlanmayan, canli ve bag kuran igerikler tiretir; estetikle anlanu bulustururuz.

Bilimsel anlatimin evrenselligi: Akademik bilginin sadelestirilerek genis kitlelere ulastiriimasmm evrensel bir sorumluluk olduguna inaniriz.
Katilima iletisim ekosistemi: fletisimi sadece anlatmak degil, birlikte tiretmek olarak tanimlariz.

Zamana direncli kurumsallik: Kurumsal kimligimizi degisen kosullara gore yeniler, koklerimizden kopmadan gelisiriz.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Erciyes Universitesi Kurumsal {letisim Koordinatérliigii, birimin misyon ve stratejik hedefleri ile uyumlu, merkezi ve biitiinciil bir yonetisim modeli ile yapilandiritmustir. 2025 y1lt
itibartyla gergeklestirilen yeniden yapilanma ile iletisim stiregleri tek elden yonetilen, koordinasyon ve hizli karar alma mekanizmalarina sahip bir organizasyon yapisina kavusturulmustur
(OD4) [Al 1] Koordinatérliik biinyesinde medya iligkileri, marka y6netimi, dijital iletisim, tasarim, fotograf ve video prodiiksiyon ile tamitim faaliyetleri uzmanlagnus alt birimler
araciligryla yiriitiilmekte; bu yap1 sayesinde iletisim stiregleri birim genelinde entegre sekilde uy gulanmakta ve tiim tiniversiteyi kapsayacak sekilde faaliyet gistermektedir (OD4) [A1 1].

Koordinatorliikte liderlik yaklagi, kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen katilimet ve yonlendirici bir anlayisa dayanmaktadir. Birim y6neticileri, iletisim stireclerinin etkin ytirtitiilmesi
ve stirekli iyilestirilmesi amactyla ekip i¢i koordinasyonu saglamakta ve calisanlarn siirece aktif katilmuni tesvik etmektedir (OD4) [A1 2].

2025 yilinda gergeklestirilen yapisal doniisiim ile birlikte, iletisim faaliyetleri geleneksel basm-yaym anlayismdan ¢ikarak dijital iletisim, marka y6netimi ve bilim iletisimini kapsayan
stratejik bir yapiya dontismiistiir (ODS) [Al 3]. Bu kapsamda dijitallesme, merkezi sosyal medya y6netimi ve entegre igerik tiretim modeli birim genelinde uy gulanmaktadir (ODS5)
[A1 3].

Koordinatrlitkte yiiriitiilen iletisim faaliyetleri belirli is akislart ve stirecler dogrultusunda gergeklestirilmekte; icerik tiretimi, medya yonetimi ve dijital iletigim stiregleri koordinasyon
icinde ytirtitiilmektedir (OD4) [A1_4]. Siireglerin etkinligj diizenli olarak degerlendirilmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme cahismalar1 yapilmaktadir (OD4) [A1_4].

Kurumsal fletisim Koordinatérliigi, tiniversitenin faaliyetlerini kamuoyuna dogru, hizli ve seffaf bir sekilde aktarmakta; basin biiltenleri, sosyal medya paylasimlari, web icerikleri ve gorsel
medya aracth@yla kamuoyunu diizenli olarak bilglendirmektedir (OD5) [A1_5]. Bu dogrultuda yiiriitiilen iletisim faaliyetleri seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri temelinde siirdiiriilmekte
olup, paydas geri bildirimleri dogrultusunda stirekli olarak gelistirilmektedir (OD5) [A1_5].

1-Al 3 Sosyal Medya Gelisimi
2-Al 2 Toplanti Kayitlari

3-Al 5 Geri Bildirim Ornekleri
3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Erciyes Universitesi Kurumsal fletisim Koordinatérliigii, misyon, vizyon ve kurumsal iletisim politikalari dogrultusunda faaliyetlerini planlayan ve uy gulayan bir yapiya sahiptir. Birimin
misyonu ve vizyonu, tiniversitenin kurumsal hedefleri ile uyumlu olacak sekilde belirlenmis olup, calisanlar tarafindan bilinmekte ve benimsenmektedir. Bu dogrultuda iletigim stiregleri;
seffaflik, siirdiiriilebilirlik, kurumsal itibar y6netimi ve paydas odaklihik ilkeleri temelinde yiiriitiilmektedir (OD4) [A2 1].

Kurumsal iletisim politikalari, tiniversitenin egjtim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve uluslararasilagma faaliyetlerini destekleyecek sekilde biitiinciil bir anlayisla ele
almmakta; bu politikalar dogrultusunda yiiriitiilen uy gulamalar somut ¢iktilarla kendini gdstermektedir. Ozellikle dijital iletisim, medya iliskileri ve marka yénetimi siireglerinde belirlenen
politika ve ilkelerin uy gulamaya yansicig goriilmektedir (OD4) [A2 1].

Koordinatorliik faaliyetleri, tiniversitenin stratejik plan ile uyumlu olarak yiirtitiilmekte olup, iletisim faaliyetlerine iliskin hedefler bu plan dogrultusunda sekillendirilmektedir. Tanitum,
gortintirtitk artirma, dijital etkilesim ve paydas iletisimi gibi alanlarda belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyetler planlanmakta ve uy gulanmaktadir. Bu stiregte ilgili paydaslarm ihtiyaglari
dikkate alinmakta ve faaliyetler bu dogrultuda gelistirilmektedir (OD4) [A2_2].

Yiirtitiilen iletisim faaliyetlerinin etkililigi; sosyal medya etkilesimleri, medya goriintirtiigii, etkinlik katihmlar: ve dijital igerik performanslar gibi gstergeler tizerinden izlenmektedir. Bu
gostergeler dogrultusunda iletisim siiregleri degerlendirilmekte ve elde edilen veriler 118inda iyilestirme cahsmalart gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda performans yonetimi yaklagim
giderek sistematik bir yapiya déniismekte ve karar alma stireglerine katki saglamaktadir (OD3-4) [A2 3].

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Erciyes Universitesi Kurumsal {letisim Koordinatérliigii, iletisim siireglerini etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetebilmek amactyla bilgi, insan kayna ve stireg yonetimini
biitiinciil bir yaklagimla ele almaktadir. Birimde y{iriitiilen faaliyetlere iligkin veriler; igerik tiretimi, medya y&netinni, dijital iletisim ve tanitim faaliyetleri kapsaminda diizenli olarak
toplanmakta, degerlendirilmekte ve ilgili stireglerde kullamlmaktadir (OD3-4) [A3 1].

Kurumsal iletisim faaliyetleri kapsaminda tiretilen haber, fotograf ve video igerikleri sistematik olarak arsivlenmekte; bu veriler hem kurumsal hafizanin olugturulmasinda hem de gelecekteki
iletisim stratejilerinin planlanmasinda kullamlmaktadir (OD3-4) [A3_1]. Ayrica sosyal medya platformlart ve dijital iletisim kanallar1 tizerinden elde edilen veriler analiz edilerek igerik
tiretim siireglerine yon verilmektedir (OD3-4) [A3_1].

Koordinatérliik biinyesinde gorev yapan insan kaynag, birimin stratejik hedefleri dogrultusunda yapilandiriims olup, gorev tanimlari ve is boliimleri belirlenmistir. Calisanlarm uzmanlik
alanlarina gore konumlandirilmasi sayesinde is stiregleri etkin bir sekilde yiiriitiilmekte; ekip ici koordinasyon ve is birlig ile verimlilik artirilmaktadir (OD4) [A3 2].

Finansal kaynaklarm y6netim, tiniversitenin merkezi y6netim sistemi gergevesinde ytiriitiilmekte olup, birim faaliyetleri meveut kaynaklar dogrultusunda planlanmakta ve
uy gulanmaktadir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanim esas alimmakta, ihtiyaglar dogrultusunda planlamalar yapilmaktadir (OD3) [A3 3].

Birimde ytiriitiilen iletigim faaliyetleri belirli is akislar1 ve stiregler dogrultusunda gerceklestirilmekte; igerik tiretimi, medya yonetimi, tasarim ve dijital iletisim stiregleri koordinasyon i¢inde
yonetilmektedir. Siireclerin igleyisi diizenli olarak degerlendirilmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda siire¢ y6netimi yaklagin birim
genelinde uy gulanmakta ve stirekli gelisim anlay1styla desteklenmektedir (OD4) [A3 4].


https://kik.erciyes.edu.tr/tr/kurumsal-iletisim-koordinatorlugu-organizasyon-semasi
https://kik.erciyes.edu.tr/tr/idari/kik-ekip
https://www.erciyes.edu.tr/Files/directive/34ce4dc5-5557-45da-abd7-d9511346f44c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/kurumsal-iletisim-ko/0a1f76cc-f138-4d0e-af21-dca75dd58d02.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/kurumsal-iletisim-ko/5829ec77-152f-4adf-a139-1bf80ab1a234.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/rektorluge-bagli-bir/kurumsal-iletisim-ko/10d1e43a-26f8-465b-b879-a628165b1a5e.pdf

3.4- A4. Paydas Katilhimm

Erciyes Universitesi Kurumsal Tletisim Koordinatérliigii, i¢ ve dis paydaslarmn kurumsal iletisim siireglerine etkin katilmin saglamak amacryla gesitli iletisim ve etkilesim mekanizmalart
olusturmus ve bu mekanizmalart aktif olarak kullanmaktadir. Birim, iiniversitenin kamuoyuna agilan yiizii olarak; ulusal ve yerel basin kuruluslari, kamu kurumlari, 6grenciler ve aday
Sgrenciler ile stirekli etkilesim halinde olup bu paydaslarla yiiriitiilen iletigim faaliyetleri dogrultusunda sireglerini gelistirmektedir (OD4) [A4 1].

Drs paydaglarla kurulan is birlikleri kapsammda, basm kuruluslari ile diizenli iletisim saglanmakta, {iniversitenin faaliyetlerinin kamuoyuna etkin bir sekilde yansitiimas1 amactyla koordineli
calismalar yiiriitiilmektedir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi'na bagli lise ve dengi okullardan gelen 6grencilerin tiniversiteyi tanimasma y6nelik tanitim faaliyetleri gergeklestirilmekte, bu
stiregte paydas katilmu dogrudan saglanmaktadir. Bunun yani sira iletisim fakiiltesi 6grencilerine yonelik staj imkanlar: sunularak hem i hem dis paydaslarla etkilesim gi¢lendirilmektedir
(OD4) [A4_1].

Koordinatorlik, 6grenci ve diger paydaslardan gelen geri bildirimleri web sitesi, e-posta, telefon ve sosyal medya kanallar1 aracthgryla diizenli olarak almakta ve degerlendirmektedir. Sosyal
medya platformlari tizerinden gelen yorum, mesaj ve etkilesimler analiz edilerek icerik tiretim siireclerine yon verilmekte; bu sayede paydas goriisleri iletisim faaliyetlerine dogrudan
yansitilmaktadir (OD4) [A4 2].

Paydas geri bildirimleri dogrultusunda iletisim siireglerinde iyilestirmeler yapilmakta, 6zellikle igerik tiretini, bilgilendirme ydntemleri ve iletisim dili bu geri bildirimler 1s1@nda
eelistirilmektedir. Bu stire¢, paydas katihminn yalnizca almmas: degil, aym zamanda karar alma ve uy gulama stireclerine yansitiimasi agismdan 6nem tasimaktadir (OD4) [A4 2].

Mezun iliskileri yonetimi, iiniversite genelinde yiiriitiilen merkezi sistemler kapsaminda ele almmakta olup, Kurumsal fletisim Koordinatérliigii bu sireglere iletisim ve goriintirliik
boyutunda katki saglamaktadir. Mezunlara ynelik iletisim faaliyetleri ve duyurular aracihigyla etkilesim siirdiiriilmekte, ancak bu alandaki veri toplama ve analiz siiregleri daha ¢ok ilgili
birimler tarafindan yiiriitilmektedir (OD3) [A4_3].

3.5- A.S. Uluslararasilagsma

Erciyes Universitesi Kurumsal Tletisim Koordinatérliigii, {iniversitenin uluslararasilasma hedeflerine dogrudan ve dolayli katki saglayan iletisim faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Uluslararasilasma siirecleri, tiniversitenin genel stratejileri dogrultusunda ilgli birimler tarafindan koordine edilmekte olup, koordinatérliik bu siireglere 6zellikle tanitim, goriiniirlitk ve
iletisim boyutunda destek vermektedir (OD3-4) [AS5_1].

Bu kapsamda uluslararasi 6grenciler, akademik is birlikleri ve kiiresel etkinliklere yonelik iletisim faaliyetleri ytirtittilmekte; tiniversitenin uluslararasi alandaki gortintirliiginii artrmaya
yonelik dijital igerikler, sosyal medya paylagimlart ve tamitim materyalleri hazirlanarak kamuoyu ile paylagimaktadir (OD3-4) [AS 1].

Uluslararasilagma faaliyetlerine iliskin kaynaklar tiniversitenin merkezi yapist tarafindan planlanmakta ve y6netilmekte olup, Kurumsal iletisim Koordinatérliigii bu siireclerde meveut
insan kaynag ve teknik altyapist ile katki saglamaktadir. Birim, sahip oldugu dijital iletigim araclar1 ve igerik tiretim kapasitesi ile uluslararasi tamitim faaliyetlerini desteklemektedir (OD3)
[AS 2].

Uluslararasilasma kapsaminda ytiriitiilen iletisim faaliyetlerinin etkisi; sosyal medya etkilesimleri, uluslararasi erisim verileri ve dijital igerik performanslari izerinden dolayh olarak
izlenmektedir. Bu dogrultuda elde edilen veriler, tiniversitenin uluslararasi goriiniirliiginii artirmaya ynelik iletisim stratejilerinin gelistirilmesinde kullamlmaktadir (OD3-4) [AS_3].



4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Bu baglik kapsanunda degerlendirilen program tasarum, ders planlama, 6grenme ¢iktilart ve egitim-6gretim siiregleri, akademik birimlerin sorumlulugunda yiirtitiilmektedir. Kurumsal
Tletisim Koordinatorliigii, dogrudan egitim-ogretim faaliyeti yiiriiten bir birim olmamakla birlikte, iiniversitenin egjtim faaliyetlerinin tanitin, duyurulmasi ve kamuoyuna aktarilmast
stireclerinde aktif rol almaktadir. Bu bashk kapsaninda Kurumsal letisim Koordinatérliigii binyesinde yiiriitiilen herhangj bir ¢alisma bulunmamaktadr.

Bu dogrultuda koordinatérliik; egitim programlarmin goriintirliigiintin artirilmasi, aday dgrencilere yonelik bilgilendirme faaliyetlerinin yiriitiilmesi ve tiniversitenin egitim-6gretim
stireglerinin dijital ve gbrsel medya aracihgryla kamuoyuna sunulmasina katki saglamaktadir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Bu baslik kapsaminda degerlendirilen 6grenci merkezli egitim, 6gretim ve dleme-degerlendirme siiregleri, tiniversitenin ilgili akademik birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurumsal {letisim
Koordinatorlugii dogrudan egitim-ogretim faaliyetleri yiirtiten bir birim olmamakla birlikte, bu stireglerin tamtmu, duyurulmas: ve dgrencilere aktarilmasi asamalarmda destekleyici rol
tistlenmektedir. Bu baslik kapsammnda Kurumsal fletisim Koordinatérliigii biinyesinde yiiriitiilen herhangi bir galisma bulunmamaktadir.

Bu kapsamda koordinatdrlitk; aday dgrencilere ve meveut 6grencilere yénelik bilgilendirme faaliyetleri, sosyal medya igerikleri, tamitim organizasyonlari ve dijital iletisim araglar1 aracihgryla
ogrenci odakh bilgilendirme stireclerine katki saglamaktadir. Ayrica tiniversitenin egitim-ogretim faaliyetlerinin goriintirliiginiin artirilmasi ve dgrencilere yonelik dogru ve giincel bilgi
akisinin saglanmasi noktasinda aktif gorev almaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Bu baslik kapsaminda degerlendirilen 6grenme kaynaklari ve akademik destek hizmetleri, tiniversitenin ilgjli akademik ve idari birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurumsal Iletisim
Koordinatorlugii dogrudan bu hizmetleri sunan bir birim olmamakla birlikte, s6z konusu kaynaklarm ve destek hizmetlerinin 6grencilere ve kamuoyuna etkili bir sekilde duyurulmasi
siirecinde aktif rol iistlenmektedir.Bu bashik kapsammnda Kurumsal iletisim Koordinatérliigii biinyesinde yiiriitiilen herhangi bir calisma bulunmamaktadir.

Bu kapsamda koordinatrlik; kiittiphane hizmetleri, dijital 6grenme ortamlari, grenci destek birimleri ve kariyer planlama faaliyetlerine iligkin igeriklerin hazirlanmasi, sosyal medya ve
web kanallar aracihgryla paylasilmasi ve goriintirliiginiin artirilmasina katki saglamaktadir.

Ayrica aday dgrenciler ve meveut ogrenciler igin yiiriitiilen tamitim faaliyetleri kapsaminda tiniversitenin sahip oldugu 6grenme olanaklar ve akademik destek hizmetleri hakkinda
bilgilendirme yapilmakta, bu sayede grencilerin ilgili hizmetlere erisimi desteklenmektedir.

4.4 B4. Ogretim Kadrosu

Bu baslik kapsaminda degerlendirilen 6gretim kadrosuna iliskin siiregler, {iniversitenin ilgili akademik birimleri ve y@énetim birimleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurumsal fletisim
Koordinatérliigii, dogrudan dgretim eleman istihdam, girevlendirme veya akademik kadro yonetimi siireclerinde yer almamaktadir.Bu baslik kapsaminda Kurumsal letigim
Koordinatorligii biinyesinde yiiriitiilen herhangi bir calisma bulunmamaktadir.

Bununla birlikte koordinatérliik; akademik personelin egitim-6gretim, arastirma ve bilimsel faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi, gorintirliiginiin artirilmasi ve kurumsal itibarin
gliclendirilmesi stireglerinde aktif rol tistlenmektedir. Bu kapsamda akademik basarilar, bilimsel ¢alismalar ve egjtim faaliyetleri dijital ve gorsel medya aracihifry la hedef kitlelere
ulastiriimaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Erciyes Universitesi Kurumsal {letisim Koordinatérliigii, {iniversitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine dogrudan yiiriitiicii olarak degil, bu faaliyetlerin goriiniirliigiinii artiran ve
kamuoyuna aktarmmim saglayan destekleyici bir birim olarak katki sunmaktadir. Arastirma siirecleri tiniversitenin ilgili akademik birimleri ve arastirma koordinasyon yapilari tarafindan
yonetilmekte olup, koordinatérliik bu siireclere bilim iletisimi, medya yonetimi ve dijital ierik tiretimi boyutunda destek vermektedir (OD3-4) [C1 1].

Bu kapsamda tiniversitede gergeklestirilen bilimsel calismalar, projeler, yaymlar ve akademik basarilar; basm biiltenleri, sosyal medya igerikleri, web haberleri ve gorsel medya aracihgryla
kamuoyuna aktariimakta, arastirma ¢iktilarmm ulusal ve uluslararasi goriintirliigii artmlmaktadir (OD4) [C1_1].

Koordinatdrliik, sahip oldugu teknik altyap, insan kaynag ve dijital iletisim araglari ile arastirma faaliyetlerinin tanitimmi desteklemekte; bu sayede arastirma ciktilarmimn daha genis
kitlelere ulasmasma katki saglamaktadir. Bu stiregte kullamlan kaynaklar birimin genel iletisim kapasitesi kapsaminda degerlendirilmekte olup, aragtirma faaliyetlerine dolayh katki
sunmaktadir (OD3) [C1 2].

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar, {iniversitenin ilgjli akademik birimleri tarafindan yiiriitiilmekte ohup, Kurumsal fletisim Koordinatérliigii bu siireglere dogrudan dahil
olmamakla birlikte, s6z konusu faaliyetlerin tanitim ve duyuru siireglerine katki saglamaktadir (OD1) [C1_3].

1 - Akademik Basarilar

2 - Proje Duyurulari

3 - TUBITAK Proje Paylagmlart
4 - Yaym Haberleri

5 - Ekip Yapist
5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Erciyes Universitesi Kurumsal fletisim Koordinatérliigi, arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi ve akademik is birliklerinin giiclendirilmesine dogrudan yiiriitiicti olarak degil, bu
faaliyetlerin goriintirliigiinii artiran ve yay gilastirimasin saglayan destekleyici bir birim olarak katki sunmaktadir. Arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine y6nelik siiregler tiniversitenin
ilgili akademik ve aragtirma birimleri tarafindan yiirtitiilmekte olup, koordinatérliik bu siireglere iletigim ve tanitim boyutunda destek vermektedir (OD3) [C2 1].

Bu kapsamda akademik personelin gergeklestirdigi bilimsel calismalar, projeler, is birlikleri ve basarilar; basm biiltenleri, sosyal medya icerikleri ve dijital iletigim kanallar aracthgryla
kamuoyuna aktarilmakta, arastirma kiiltiirtiniin yay ginlastiriimasima katki saglanmaktadir (OD3-4) [C2 1].

Ulusal ve uluslararas is birlikleri kapsaminda ytiriitiilen proje ve faaliyetler de koordinatorlik tarafindan goriintir kilinmakta; tiniversitenin farkli kurumlar ve arastirma aglari ile
gereeklestirdigi ortak cahismalarin tanitin yapilmaktadir. Bu sayede is birliklerinin stirdiiriilebilirligi desteklenmekte ve iiniversitenin arastirma ekosisteminin giiglenmesine katki
saglanmaktadir (OD4) [C2 2].

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Erciyes Universitesi Kurumsal fletisim Koordinatérliigi, arastirma performansmm dogrudan dlgiilmesi ve degerlendirilmesinden sorumlu bir birim olmamakla birlikte, {iniversitede
yiriitiilen arastirma faaliyetlerinin gdriiniirliigiini artirarak performans ¢iktilarmimn kamuoyuna aktarilmasia katki saglamaktadir. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
stiregleri tiniversitenin ilgili akademik ve y6netim birimleri tarafindan ytirtitiilmekte olup, koordinatérliik bu stireclere iletisim ve veri temelli igerik tiretimi boyutunda destek vermektedir
(OD3) [C3 1].

Bu kapsamda akademik basarilar, bilimsel yaymlar, projeler ve arastirma ¢iktilart; dijital medya, sosyal medya ve basm kanallar aracilifryla paylagilmakta, bu igeriklerin erisim ve etkilesim
verileri analiz edilerek tiniversitenin arastirma goriintirliigii degerlendirilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda icerik stratejileri gelistirilmekte ve aragtima ¢iktilarmin daha genis
kitlelere ulagmas1 saglanmaktadir (OD3-4) [C3_1].

Ogretim elemanlarmmn arastirma performansmm degerlendirilmesine iliskin siirecler tiniversitenin ilgili akademik birimleri tarafindan yiiriitiilmekte olup, Kurumsal fletisim Koordinatorliigii
bu siireglere dogrudan dahil olmamaktadir (OD1) .
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6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Erciyes Universitesi Kurumsal fletisim Koordinatérliigii, tiniversitenin toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmast, yiiriitiilmesi ve kamuoyuna aktarilmast stireglerinde aktif rol tistlenen,
bu siregleri biitiinciil bir yaklagimla yoneten ve gelistiren bir birimdir. Toplumsal katki faaliyetleri; tanitim ¢alismalari, sosyal sorumluluk projeleri, 6grenci odakl etkinlikler, kamu
bilgilendirme faaliyetleri ve paydas is birlikleri araciligryla sistematik olarak yiiriitiilmektedir (ODS) [D1_1].

Koordinatrlik biinyesinde yiiriitiilen toplumsal katk stiregleri belirli is akiglart ve gorev tanimlart gergevesinde gerceklestirilmekte; i¢ ve dis paydaslarla siirekli etkilesim halinde olunarak
toplumla giclii bir iletisim ad kurulmaktadir. Bu siireglerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmekte ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢ahismalart yapilmaktadir
(OD5) [DI_1].

Toplumsal katk: faaliyetlerinin yiriitiilmesinde birimin sahip oldugu insan kaynag, teknik altyap ve dijital iletisim araclari etkin sekilde kullamlmaktadir. Fotograf ve video prodiiksiyon
ekipmanlari, grafik tasarim altyapisi, sosyal medya y6netim araglart ve medya iligkileri ag sayesinde tiniversitenin top lumsal katki faaliyetleri genis kitlelere ulastirimakta ve siirdiiriilebilir
bir iletisim modeli olusturulmaktadir (ODS5) [D1_2].

Koordinatdrlik, sahip oldugu kaynaklar stratejik iletisim hedefleri dogrultusunda planlamakta ve kullanmakta; yiiriitiilen faaliyetlerin etki alami ve verimliligi diizenli olarak izlenerek
stirekli iyilestirme saglanmaktadir (ODS5) [D1_2].

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Erciyes Universitesi Kurumsal Tletisim Koordinatérliigii, toplumsal katki faaliyetlerinin etkililigini lgmek, izlemek ve gelistirmek amactyla veri temelli bir degerlendirme yaklasim
benimsemektedir. Yiiriitiilen tiim iletisim, tamitim ve toplumsal etkilesim faaliyetleri; erigim, etkilesim, goriintirliik ve geri bildirim verileri tizerinden diizenli olarak analiz edilmekte ve
degerlendirilmektedir (OD5) [D2_1].

Bu kapsamda sosyal medya platformlar, web sitesi trafik verileri, basin yansimalari ve paydas geri bildirimleri sistematik olarak izlenmekte; elde edilen veriler dogrultusunda igerik

stratejileri ve iletigim stirecleri stirekli olarak iyilestirilmektedir. Bdylece toplumsal katki faaliyetlerinin daha genis kitlelere ulasmasi ve daha etkili sonuglar tiretmesi saglanmaktadir (ODS5)
[D2 1].

Koordinatorlik, ytirtitttigii faaliyetlerin performansim yalnizca ¢ikt1 bazli degil, etki odakli olarak degerlendirmekte; paydas geri bildirimlerini, etkilesim diizeylerini ve erigim verilerini
dikkate alarak karar alma siireglerine entegre etmektedir. Bu yaklagim sayesinde toplumsal katki faaliyetleri siirdiiriilebilir, lgiilebilir ve gelistirilebilir bir yap1 igerisinde yiiriitiilmektedir
(OD5) [D2 1].



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Erciyes Universitesi Kurumsal {letisim Koordinatérliigii, 2025 ylt itibartyla gergeklestirdigi yeniden yapilanma ile stratejik iletigim yaklagmmim benimseyen, biitiinciil ve stirdiiriilebilir bir
yonetimmodeli gelistirmistir. Birim; medya iliskileri, marka y6netimi, dijital iletisim, bilim iletigimi ve toplumsal katki faaliyetlerini entegre bir yap igerisinde yiiriiterek tiniversitenin
ulusal ve uluslararasi goriintirliigine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Yapilan 6z degerlendirme sonucunda, birimin 6zellikle toplumsal katki stireleri, paydas katili, dijital iletisim ydnetimi ve veri temelli performans izleme alanlarda giiglii bir yapiya
sahip oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya, basin ve dijital platformlar izerinden y{iriitiilen iletigim faaliyetlerinin diizenli olarak analiz edilmesi ve bu verilerin karar alma siireglerine
yansitilmasi, birimin stirekli iyilestirme yaklagmum benimsedigini gistermektedir.

Bununla birlikte, birimin dogrudan sorumlulugunda olmayan egitim-ogretim ve arastirma stireglerine katkisi daha ¢ok goriintirlik ve iletisim boyutunda smirh kalmaktadir. Bu durum,
birimin gorev tani ile uyumlu olmakla birlikte, bilim iletisimi ve uluslararast goriintirlik alanlarinda daha sistematik ve dlgiilebilir katki mekanizmalarinin gelistirilmesine ihtiyag oldugunu
ortaya koymaktadir.

Gelecek donemde Kurumsal {letisim Koordinatérliigii’niin; veri temelli iletisim stratejilerini daha da giiclendirmesi, uluslararast iletisim faaliyetlerini artirmasi ve toplumsal katk
faaliyetlerinin etki analizlerini daha sistematik hale getirmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda birimin meveut giiclii yapisim koruyarak gelistirmesi ve kurumsal iletisim alaninda 6rnek
gosterilebilir uy gulamalar ortaya koymasi beklenmektedir.
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