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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Erciyes Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatorliigiiniin kurutus amact ve kurumsal yapist hakkinda bilgi verilmesi, ilgili basliklarda
birimin 2025 y1h faaliyetlerinin agiklanmast ve giiclii/ zay1f y6nlerin tespit edilerek bir sonraki rapor dénemi i¢in iyilestirme planlarmin yapilmasi amacty la hazirlannustir. Bu kapsamda
Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatorliigii (KASGEK), Kalite Komisyonu ve KASGEK'e bagl calisma gruplart tarafindan ytirtitiilen ¢ahsmalar rapor kapsaminda aktarilnustir. Kalite
ve Strateji Gelistirme Koordinatorliigii, Universitede kalite ve strateji calismalarinm biitiinlestirilmesi ve yay ginlastiriimast amactyla 2025 yilinda Liderlik, Yonetisim ve Kalite baslig
altmda birgok faaliyet gergeklestirmistir. Birimin faaliyet alam icerisinde egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katka ile ilgili dogrudan calismalar bulunmamakla birlikte,
Koordinatérliige bagl: alt galisma gruplart araciligryla bu alanlardaki faaliyetlerin yénetimi, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi araciligyla tiim basliklart icerecek sekilde Universitede
Siireg ve Performans Yonetimi Sistemleri kurulmus ve faaliyete gecirilmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

ERU Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatorliigii, Rektérliige bagh bir birim olarak Universitedeki kalite giivence kiiltiirii ve strateji gelistirme ahsmalarmm biitiinlestirilmesi amactyla
2024 y1ilinda kurulmustur. Koordinatorliigiin faaliyet alanlari kalite giivence sistemi, stratejik plan ve diger faaliyetler basliklart altinda siralanmaktadir:

a) Kalite giivence sistemi

1) Universitenin stratejik plan: ve hedefleri dogrultusunda, egjtim-ogretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katka faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite siireglerinin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi amactyla Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, Universitenin kurumsal ghstergelerini tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalart YOKAK
tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda ytiriitmek ve bu ¢alismalari Senatonun onayma sunmak.

2) Birimlerin stratejik plan gercevesindeki performans gistergelerine bagh olarak eylem planlarmm gelistirilmesi ve gergeklestirilmesi stireglerini periyodik olarak gizden gegirmek.
3) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yay gmlastiriimast icin faaliyetlerde bulunmak.

4) Universitenin egjtim birimlerinin, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile iliskili ve 6grenme giktilarma dayali olarak yapilandiriimas ve akreditasyon siirecinin gereklerinin
yerine getirilmesini saglamak.

5) Universitenin mali kaynaklarinmn egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetler igin etkin ve verimli kullanitmast igin 6nerilerde bulunmak.
6) Tiim paydaslara yonelik memnuniyet de dahil sonuglarm, ¢iktilarmn, hedeflerin, egilimlerin belirlenmesi ve kiyaslamalarin yapilmasini saglamak.

7) Degerlendirme stireclerinde ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye ihtiyag duyulan alanlarla ilgili calismalart yapmak.

8) Birimlerin i¢ kalite giivence sistemlerinin kurulmasim tegvik etmek ve bu konuda Birim Kalite Giivence Komisyonlarina rehberlik etmek.

9) Universitenin kalite siireglerinin iyilestirilmesi icin KEK’i hazirlamak ve giincellemesini yapmak.

10) Universite kalite giivence sistemi icin Birim Kalite Giivence Komisyonlart ile birlikte ¢ahsmak, taniml siiregler olusturmak ve bu siireglerin uy gulanmasim saglamak. 1

1) Degerlendirme stireglerine iliskin egitim ve uygulama galismalart yiiriitmek ve BIDR, BGBR ve BIR gjbi raporlarin hazirlanmasin saglayarak internet ortamindan paydaslarla paylasmak.
12) Birim Kalite Giivence Komisyonlarmm her y1l hazirladiklart BIDRlerin zamanmda top lanmasin saglamak.

13) BIDR’ler dogrultusunda Universitenin degerlendirme ve kalite gelistirme galismalarmnin sonuglarmi igeren yillik KIDR hazirlamak ve Senatoya sunmak.

14) Senato tarafindan onaylanan KIDR’yi YOKAK ’a iletmek ve internet ortammda kamuoyu ile pay lagmak.

15) Universitenin kalite giivence sistemine iliskin rapor analiz ¢ahsmalarini yiiriitmek. 1

6) Degerlendirme siiregleri igin gerekli hazirliklart yapmak, YOKAK ile dis degerlendirici kurumlara gerekli destegi vermek.

b) Stratejik planlama

1) Universitenin stratejik plan galismalarma yonelik bir hazirlik programi olusturmak, Universitenin stratejik plan siirecinde ihtiyag duyulacak egitim ve danigmanlik hizmetlerini vermek
veya verilmesini saglamak, stratejik plan calismalarmi koordine etmek.

2) Stratejik plan izlem ve degerlendirme galigmalarina destek vermek ve koordine etmek.

3) Universitenin misyonunun belirlenmesi calismalarma katki saglamak.

¢) Diger faaliyetler

1) Universitenin kalite giivence ve stratejik plan faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif ve analiz etmek.

2) Kalite giivence ve stratejik plan faaliyetleri ile ilgili paydas memnuniyetlerinin tespit edilmesine yonelik ¢aligmalart koordine etmek.
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2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesinde kalite calismalar1 20 Eyliil 2005 tarihinde yaymlanan Yiiksekogretim Kurumlarmda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi geregince kurulan
“ Akademik Degerlendirme ve Kalite Kurulu” ile baslanustir. Universitede kalite calismalar 23 Temnmuz 2015 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Yitksekogrenim Kalite Giivencesi



Yonetmeligi geregince 5 May1s 2016 tarihinden itibaren Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. 31 Ekim 2023 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti On Tkinci Kalkinma
Plan1 693. maddede belirtilen hedef ve politika dogrultusunda kalite giivencesi, stratejik planlama, performans ve veri y6netimi sistemlerinin entegrasyonunu saglamak amactyla Erciyes
Universitesi Senatosunun 04.04.2024 tarih ve 09 say1li karari ile “Erciyes Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérliigii” kurulmustur. Koordinator ve koordinator yardimerlart
ile birlikte birimdeki akademik ve idari personel say1s1 bes kisidir. Ayrica koordinatorliige bagh alt calisma gruplarmda 108 akademik/idari personel ve 6grenci yer almaktadir.

2.4- 4. Miisyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinat6rliiginiin amac;

a) Universitenin Stratejik Plant ve hedefleri dogrultusunda Strateji Gelistirme Daire Baskanli ile isbirligi yaparak stratejik plan hazirliklarina destek olmak, stratejik plan hazirlama ve
uy gulama siirecinde ihtiyag duyulacak egjtim ve damsmanlik hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak,

b) Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yay gmlastirlmast ile stratejik plan ¢alismalari igin egjtim, toplanti, calistay ve benzeri faaliyetlerde bulunmak,

¢) Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda Kurumsal i¢ Degerlendirme ve Akreditasyon Raporunu hazirlamak, yiiriitiilmesi konularmda destek
olmak,

¢) Kalite ile ilgili Raporlar ve Stratejik Plan igin gerekli olan veri toplama ve analiz etme faaliyetlere katki saglamak,

d) Paydas memnuniyetini Slgmeye yonelik calismalar yapmaktir.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapt

Birimde yonergelerle belirlenen ve yasal diizenlemeler cercevesinde yiiriitiilen bir yonetisim modeli ve idari yap1 meveuttur. Uzun yillardir Kalite Komisyonu ve Siirekli fyilestirme
Calisma Grubu ile yiiriitiilen Kalite Giivence Sistemi ¢alismalari, Koordinatorliigin kurulmasiyla sistematize edilmis, yeni bir kurumsal kimlik ve organizasyonel yapi ile calismalar devam
etmistir. 2024 yilinda kurulan Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatorliigi'nde (KASGEK) gorevli Koordinatér ve iki Koordinatér Yardimeisi'nin yam sira 2 adet tam zamanh idari
personel cahsmaktadir (OD3). Koordinatorliigin idari yap1 ve organizasyon semast yonergeyle tanmmlannus, Kalite Komisyonu yonergesi gincellenmistir (OD4), (OD4). Organizasyon
semas1 ve gorev tamimlart kapsaminda kurullarin ¢oksesliligi, bagimsiz hareket kabiliyeti ve paydaslarin temsil edilmesi ilkeleri gozetilerek kurulan alt calisma gruplart 2025 yilinda
genisletilerek gahismalarma devam etmistir (OD3), [1_OD2]. Bu gruplarin baskanlari, "Kalite ve Strateji Stirekli Iyilestirme Grubu"nda temsilci olarak yer almaktadir. Ust yonetim,
akademik personel, idari personel ve dgrencilerin paydas olarak yer aldig sekiz adet alt calisma grubu, 2025 yilinda Kurum f¢ Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan yazim siireglerinde ve
Kalite El Kitabt (KEK) giincelleme siireclerinde aktif olarak girev almuslardir [2 OD3], [3_OD4].

1_OD2_KASGEK Gorev_Tammlari
2 OD3_Stratejik Plan Ekipleri

3 OD4 Toplanti Tutanaklari

A.1.2. Liderlik

Birimde olas1 degisim, belirsizlik ve karmagikliklara kars1 kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinii siirdiirmeye yonelik Rektor, ilgili Rektor Yardimeisi, Koordinator, Koordinatr Yardimeilart
ve Alt Calisma Grubu Baskanlarmm motivasyonu yiiksektir. Bu stirecler gevik bir liderlik yaklasmuyla yo6netilmektedir. Birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda akademik ve idari
personel ile {ist yonetim arasmnda etkin bir iletisim ag bulunmaktadir. Bu kapsamda Kalite ve Strateji Sirekli Iyilestirme Grubu toplantilari, cogunlukla ilgili Rektor Yardimeist
baskanliginda, akademik ve idari personelin katilm ile gergeklestirilmektedir (OD3). Yiriitiilen faaliyetler ve alnan kararlar ile ilgli Kalite Komisyonu toplantilarmda Rektdr'e ve tist
yénetime bilgilendirmeler yapilmakta, Rektor, Kalite Komisyonu baskan olarak kalite siireglerine liderlik etmektedir [4 OD4].. . Kalite Komisyonu, KASGEK Siirekli Tyilestirme Grubu
ve Alt Calisma Gruplarmda Dekan ve Dekan Yardimeilar, Midiir ve Miidiir Yardimetlar: da gorev almaktadir ( OD4). Akademik ve idari birimlerde kalite ve strateji stiregleri Birim Kalite
ve Strateji Geligtirme Komisyonlart tarafindan yiiriitiilmekte, siireglerin koordinasyonu KASGEK tarafindan saglanmaktadir (OD4). Bu yapi ile kalite giivence sistemi ve kalite kiiltiirii
kurum genelinde yay gimlastirilnustir.

Universitede liderlik ¢zelliklerini de gelistirmeye destek olan egiticilerin egitimi programlar, KASGEK tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda egitim ihtiyac analizleri yapilmakta,
akademik ve idari personele yonelik kalite ve strateji egitimleri ve egiticilerin egitimi programlar1 diizenlenmektedir [S_OD4], [6_ OD4]. Liderlik yaklasmlar1 kapsaminda kurumdaki stirekli
iyilegtirme faaliyetlerine altlik olusturmasi amactyla memnuniyet anketlerinin hazirlanmast, uy gulanmasi, degerlendirilmesi ve Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYYS) veri girislerinin
yapilmast da KASGEK, Kalite ve Strateji Stirekli Tyilestirme Grubu ve Olgme Degerlendirme ve Geri Bildirim Alt Cahisma Grubu tarafindan yiiriittilmektedir.

4 OD4 Kalite Komisyonu Toplantilari
5 OD4 KASGEK Egitim Toplantilar
6 OD4 Egiticilerin_Egjtimi 2025

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Kurum ve birim igerisindeki degisimleri, ulusal/ uluslararasi hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak, doniisiim kapasitesini artirmak amactyla, degisim yonetim modeli olara,
2024'de hazirlanan ve geribildirimler dogrultusunda 2025 yilinda giincellenen Mantiksal Cergeve ve Siire¢ Yonetimi El Kitabi kullaniimaktadir. BKYS siirecleri i¢in de temel olusturan bu
belge web say fasinda ilan edilmistir (OD4).

A.1.4. Ic kalite giivencesi mekanizmalan

Birim, kurumun i¢ kalite giivence mekanizmalarmm diizenli ve sistemli olarak stirdiiriilmesinde temel faaliyetleri yiiriitmektedir. 2024 yilinda iyilestirilerek giincellenen organizasyon
semas1 geregince birim, Rektore bagh olarak Kalite Komisyonu, Strateji Gelistirme Kurulu, KASGEK'e baglt Alt Calisma Gruplar ve diger birimlerin Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonlartyla koordineli sekilde faaliyetler yiiriitmektedir. Bu kapsamda 2025 yilinda da Kalite ve Strateji Stirekli Tyilestirme Grubu toplantilart haftalik periyotta, Kalite Komisyonu
toplantilar ticer aylik periyotta devam etmistir [4 OD4], [7_OD4]. 2024 yili Birim I¢ Degerlendirme ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarmm hazirlanabilmesi amactyla, uzun yillardir
gelenek haline gelen hazirlik toplantilar1 ve egitimler yapilmus, genis katilimli bir siirecin sonunda KIDR hazirlanarak sistem girisi tamamlanmistir (OD4), (OD4), (OD4),(OD4). Birimlerin
raporlart da web say falarnda yay mlanmustir (OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4), (OD4).

7_OD4 Sureklifyilestirme Toplanti Tutanaklari

Giincelleme galismalar1 2024 ve 2025 yillarinda da devam eden Kalite El Kitabi'nin 2025 y1li versiyonu web sitesinde yer almaktadir (OD4). Ogrencilerin de kalite galismalarma daha genis
katihminin saglanmast ve kiiltiiriin yaygmlastiriimas1 amactyla 2025 yihinda Ogrenci Kalite Toplulugu giincellenmis, sadece fakiilteler degil, béliimler diizeyinde de 6grenci temsiliyetinin
saglanmast icin tiim bolimlerden dgrenciler topluluga dahil edilmis, toplantilar gerceklestirilerek dgrencilere kalite giivence kiiltiirii egitimi verilmistir (OD3), (OD3).

Her yil diizenli olarak gerceklestirilen Egiticilerin Egitimi faaliyetinin 2025'de de uy gulanabilmesi i¢in ilgili Rekt6r Yardimeis: yiirtitticiiliiginde gerekli organizasyonlar yapilims, planlama
ve uygulama faaliyetlerinin yam sira egitmenlere tesekkiir belgeleri hazirlanmasi ve katilimeilara katilim belgesi iletilmesi faaliyetleri de Koordinatorliik tarafindan yiiriitiilmiisttir (OD4),
(OD4). Birim, akreditasyon ile ilgili siiregleri de izlemekte ve degerlendirmektedir.. Bu kapsamda YOKAK veya diger tiniversiteler tarafindan diizenlenen egitim ve konferanslara katilim
saglanmakta, birimlerin akreditasyon takin ziyaret siireclerine destek olunmaktadir (OD3), (OD3), (OD3). Universitede kurumsal akreditasyon hazirlik calismalart KASGEK tarafindan
koordine edilmekte, birimlerle toplantilar ve resmi yazilar vasitastyla kalite giivence ¢ahsmalan gliclendiriimektedir. (OD3) Ayrica birimlerin akreditasyon basvurulart da koordinatérlitk
tarafindan kontrol edilmektedir. Bu konuda gelecek senaryolarmmn belirlenmesi amaciyla 2025 yili igin, meveut durumda akredite olan, yenileme ve bagvuru siirecinde olan birimler tespit
edilmis, akredite olan birimlerin belgeleri ve 6z degerlendirme raporlart web sayfasma eklenmistir (OD3). Akredite (ulusal veya uluslararasi) egitim programu sayismmn toplam egjtim
progranu say1sina oranmin Slgiilerek stratejik plan hedefleri ile karsilagtrmalart yapilnustir [§ OD4].

Universitede 2019 yilindan beri akredite olmayan birimlere {ist y&netim ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen ekiplerle akran degerlendirmesi yapitmaktadir. ERU'de sistematik olarak


https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/koordinatorluk-yonetimi
https://kalite.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/kasgek-yonerge-pdf.pdf
https://kalite.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/kalite-komisyonu-yonerge-1.pdf
https://kalite.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=calisma-gruplari
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber/tum-haberler
https://kalite.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=calisma-gruplari
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
https://kalite.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-surec-yonetimi-el-kitabi-v2227022026-subat-2026.pdf
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/haberoctmrxiq63t
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/haberomkdpagbuzr
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/haberpaep40wh0ml
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/2024-yili-birim-ic-degerlendirme-raporu-bidr-hazirlanmasi-egitim-ve-bilgilendirme-toplantisi-duzenlendi
https://mimarlik.erciyes.edu.tr/tr/bidr-raporlari
https://hbshmyo.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari
https://tip.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari
https://hukuk.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari
https://gevhernesibe.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari
https://iletisim.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporlari
https://edebiyat.erciyes.edu.tr/tr/ic-degerlendirme-raporu
https://kalite.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/2025-kalite-el-kitabi_2kCrHAMx0V1.pdf
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/haber5i9qftgkci7
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fsddsf
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/ee2025
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/ee2025c9fzviptijw
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/hbr
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/kalgelkoor
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/kalite-miak
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/sdcslasscmsdslm
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/akademik-birim-akreditasyonlari

devam eden ve igsellestirilmis bir uy gulama haline gelen akran degerlendirmesi kapsaminda 2025 yilinda dort Enstitii'niin degerlendirme ziyaretleri gergeklestirilerek raporlart hazirlannugtir.
(OD4), (OD4), (OD4), (OD4). Ayrica 2026 yilindan itibaren akran degerlendirme uy gulamasinin program bazinda uy gulanma karar alinns, ¢alismalar baslatilnustir [9_OD3].

8 OD4 Akredite Program Istatistikleri
9 OD3 Akran Degerlendirme Karar Tutanaklari

Universitede Biitiinlesik Kalite Giivence calismalarma yénelik tiim bu faaliyetlerin paydaslar ile iyi uygulama 6rnegi olarak paylasilmast, yaygnlastirilmast ve diger tiniversitelerin geri
bildirimlerinin alnabilmesi amactyla Bakii’de diizenlenen International Quality Conference (ICQH) kapsaminda KASGEK Siirekli Tyilestirme Grubu tarafindan bir bildiri sunulmus ve
yaymlanmisti. Bu bildirinin genisletilerek uluslararasi bir makale olarak yaymlanmasi ve farkl iilkelere de iyi uygulama 6medi olarak yaygmlastirnlmas: amaciyla caligmalar
stirdiirtilmektedir (OD5) (syf. 166)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimde ige ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmustir ve uy gulanmaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme sistematik olarak web sitesi ve sosyal medya aracih@yla yapilmaktadir (OD3),
(OD3). Yapilan tiim faaliyetler hakkinda, duyurular ve haberler araciligyla ic ve dis paydaslar bilgilendirilmektedir. ice hesap verme sistemi, Kalite ve Strateji Siirekli Tyilestirme Grubu
toplantilarma yoneticilerin katilmu ve bilglendirilmesi ve Kalite Komisyonu toplantilart ile YGG toplantilarma {ist yonetime bilgilendirme yapilmasi yontemiyle yiirtitiilmektedir
[4 OD4], [10_OD4], Ayrica birimin temel faaliyet alant olan, Frciyes Universitesi kalite giivence kiltiirii calismalari, Universitenin ulusal ve uluslararas1 danisma kurulu toplantilarinda
degerlendirilmektedir (OD4), (OD4). Bu toplantilarda alman Sneriler ve geri bildirimlere gore faaliyetler degerlendirilerek iyilestirmeler ve yeni planlamalar yapilmaktadir.[11_OD4],

10 OD4 YGG Toplanti Tutanagi

11_OD4 Danisma Kurulu Tyilestirmeleri

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérliigii, Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmektedir (OD4). Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmas1, temel
mekanizmalari, merkezi kurgn ve birimlere erisimi Kalite Komisyonu Yonergesi ve KASGEK Yénergesinde agiklanmustir (OD4). Gegmis yillarda tanimlannus olan ERU Kalite Politikast,
YOKAK degerlendirme bashiklart ve stratejik hedefler dogrultusunda Kalite, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilir Universite Politikalar1 ve Stratejileri
alt basliklart ile detay landiriinus durumda ve yiiriirliktedir. Politika belgeleri web sitesi araciligryla kamuoyu ve paydaslar ile paylasiimaktadir (OD4). Politikalardaki agiklamalar net olarak
ifadelendirilmistir ve uy gulanabilir ilkeler igermektedir. Birimlerdeki ilgili faaliyetler ve gerekli iyilestirmeler bu politikalar dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bu uy gulamalarin tamamna
ait orneklere BKYS programindaki 2025 y1li faaliyetlerinden ulasilabilmektedir [1_OD4].

1. OD4 2025 BKYS lyilestirmeleri
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Birim, stratejik plan faaliyetlerini tiniversite stratejik plam dogrultusunda yiiriitmektedir (OD3). Stratejik plan kiiltiirii gergevesinde meveut stratejik plan hazirlanirken, galisma gruplart ve
Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan bir onceki planin ayrintih degerlendirmesi yapilmus ve iyilestirmeler yapilarak kullantimustir. Bu stratejik planlara ERU Strateji Daire Bagkanlig
sitesinden ulagilabilmektedir. Alt1 aylik ve yillik gergeklesme oranlart izlenmekte ve degerlendirilmektedir (OD4). Birimlerde stratejik plan performans gistergelerine yonelik faaliyetlerin de
yapilmas1 amactyla, BKYS altyapisi tasarlanirken stratejik plan performans gostergelerini de karsilayabilecek faaliyetlere yer verilmis ve kalite giivence sistem ile biitiinlestirilmistir. Bu
kapsamda BKYS performans parametreleri stratejik plan performans gistergeleriyle (SP-PG), BKYS faaliyetleri stratejik plan eylem plam faaliyetleriyle eslestirilmistir. Bu uy gulama
araciligryla, politikalar ve SP dogrultusunda gergeklestirilen uy gulamalar izlenmekte ve birimlerin ve tist y6netimin eksik faaliyetleri gorerek 6nlem almalart saglanmaktadir [2 OD4].

2 OD4 '025 BKYS SP Verileri
A.2.3. Performans yonetimi

Universitede meveut olan performans yénetiminin iyilestirilmesi ve biitiinsel bir yaklasimla ele almmas1 amactyla ERU Siireg Yonetimi El Kitabinda siire¢/hedef/performans/faaliyet
hiyerarsisi tanmmlanmustir (OD4). Universitenin, dolay1styla birimin stratejik amaglart dogrultusunda gelistirilen bu hiyerarsik baglant1 bilisim sistemleriyle desteklenmektedir. BKYS
yazilimma tammlanan performans gostergeleri ve faaliyetler, tiniversitenin i¢ ve dig paydaslarma yénelik tiim siiregleri igeren bir performans yénetimi modeli olusturmaktadir. Bu model
kapsaminda i¢ kalite giivencesi sistemi bagliklarmmn bilesenleri tiim birimlerde anlik olarak izlenebilmekte, iyilestirme faaliyetlerine y6nelik eksiklikler tespit edilebilmekte ve bir sonraki
yila yonelik hedefler belirlenerek faaliyetler planlanabilmektedir. Bu uy gulama ile birlikte, y1llara gore degisimin takip edilebilecej bir performans yonetimi modeli, Universitenin tiim
birimlerinde uy gulanmaya baslanstir. [3_OD3].

3 OD3 2025 yilt BKYS performans raporlart

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimde Bilgi Yonetim Sistemi olarak tiim Universite birimleri ile birlikte Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) ve BKYS kullanilmaktadir. Yazismalar ve birim igi/ birimler aras:
bilgilendirmeler EBYS araciligryla gergeklestirilmektedir. Universitenin kalite ve strateji konusundaki temel faaliyetlerini yiiriiten birimde bu faaliyetler BK'YS araciligryla toplanmakta,
analiz edilmekte, raporlanmaktadir. Sistemle ilgili alinan goriisler dogrultusunda igerikle ilgili iyilestirmeler yapilmaktadir [1_OD4].

1 OD4 BKYSizleme sayfasi
A3.2. insan kaynaklan yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tiniversitedeki tanmli siiregler birimde de uy gulanmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu stiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Akademik ve
idari personelin girev tanmlart belirlidir (OD2). Egjtim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmast temel hedeftir. Universitede insan kaynaklar1 y&netim sisteminin Snemli
bilesenlerinden biri olan akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi, uy gnlanmasi ve degerlendirilmek {izere tist yonetime sunulmasi islemlerini de KASGEK'e baglht
Olgme, Degerlendirme ve Geribildirim Alt Calisma Grubu yiiriitmektedir.


https://kalite.erciyes.edu.tr/File/2025/birim-geri-bildirim-rapor/fen-bilimleri-enstitusu/fen-bil-enstitu.pdf
https://kalite.erciyes.edu.tr/File/2025/birim-geri-bildirim-rapor/sosyal-bilimler-enstitusu/sosyal-bil-enstitusu.pdf
https://kalite.erciyes.edu.tr/File/2025/birim-geri-bildirim-rapor/saglik-bilimleri-enstitus/sbe-geri-bildirim-raporu.pdf
https://kalite.erciyes.edu.tr/File/2025/birim-geri-bildirim-rapor/egitim-bilimleri-enstitus/egitim-bilimleri-enstitusu.pdf
https://www.icqh.net/documents/ICQH-ITEC-2025.pdf
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/duyuru/tum-duyurular
https://www.instagram.com/kasgek.eru/
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/csdvfv
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fwefwegvfdgvdaf
https://www.erciyes.edu.tr/tr/i/7-1/misyon-vizyon-ve-temel-degerler
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/ilgili-mevzuat-kanun-yonetmelik-yonerge
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/kurum-kalite-politikamiz
https://strateji.erciyes.edu.tr/tr/stratejik-planlar
https://strateji.erciyes.edu.tr/tr/plan-izleme-degerlendirme
https://kalite.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-surec-yonetimi-el-kitabi-v2227022026-subat-2026.pdf

A.3.3. Finansal yonetim
Rektorluge bagl bir birim olan KASGEK'in finansal y6netim yapabilecegi bir biitgesi bulunmamaktadir.
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Universitede meveut siireg yonetimi modeli, KASGEK 'in faaliyetlerine baslamasinmn ardindan giincellenerek dijital bir stireg yénetim modeli gelistirilmistir. Bu model kapsammnda
hazirlanan ERU Siireg Yonetimi El Kitabr, dijital siireg yonetimi modelinin uy gulandig Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemine (BK'YS) altlik olusturmustur (OD4). Siireglerin
tanmmlanmasmda YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu 3.2 baz almmnus, tist/alt/ana siiregler bu basliklara gire olusturularak mantiksal cergeve hazirlannustir. YOKAK basliklarma ek olarak
Universitenin temel stratejik plan hedeflerinden olan "Siirdiirtilebilirlik" bashg ve idari/mali islerin takibini saglayacak olan "Idari ve Destek Hizmetleri" baslig da ek {ist stiregler olarak
tanmmlanmustir. Bu stirecleri destekleyen performans parametreleri ve faaliyetler belirlenirken YOKAK'm kriterlerini saglayabilecek faaliyet énerileri gelistirilmis, stratejik plan hedefleri,
performans gistergesi ve eylem plani faaliyetlerinin yani sira YOK izleme ve degerlendirme kriterleri, i¢ kontrol faaliyetleri ve idari birimlerin faaliyet alanlari da mantiksal gergeveye dahil
edilmistir.. BKYSde ERU'ye 6zel tasarim yapilarak nihai haline gelen siiregler sisteme tanmlanmus ve 2025 yili verileri birimler tarafindan sisteme girilmistir.

3.4- A4. Paydas Katilimu

Ad.1. i¢ve dis paydas katilimu

Birimde egitim programu bulunmadi@indan Ggrenci ve mezun takip sistemi bulunmamaktadir. Ancak Universitede i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet diizeyinin Slgiilmesi amactyla yapilan
anketlerin hazirlanmas, uy gulanmast ve degerlendirilmek {izere tist yonetime sunulmast islemlerini KASGEK'e bagl Olgme, Degerlendirme ve Geribildirim Alt Cahsma Grubu
yiirtitmektedir. 2025 y1linda da 6grenci, akademik personel, idari personel, mezun ve tedarikgilere uy gulanan memnuniyet anketi sonuglari tist y6netime iletilmistir [1_OD4]. Memnuniyet
Yonetim Sistemi de yine koordinatérliik tarafindan ytirtittilmektedir. Bu kapsamda paydaslarm memnuniyet, talep ve onerileri ilgili birimlere iletilmekte, ¢oztime ulastirilan konular
kapatilmakta, ilgili kisilere cevaplar iletilmektedir. Ayrica Koordinatdrliigiin organizasyon semasinda 6nemli bir yeri olan alt calisma gruplari olusturulurken paydas katilim ve farkli
guplardan paydaslarn temsiliyeti onemli goriilmiis, sekiz adet alt caligma grubunda akademik ve idari personelin yan: sira 6grenciler de i¢ paydas temsilcisi olarak yer alnuslardir (OD3).
Universitenin 6nemli dis paydas faaliyetlerinden olan Ulusal ve Uluslararast Damsma Kurulu toplantilari da tist yénetimin koordinasy onunda KASGEK tarafindan organize edilmektedir
(OD3), (OD3). Ig ve dis paydaslardan alman geri bildirimler, Kalite ve Strateji Siirekli Tyilestirme Grubu'nda tartisiimakta ve YGG toplantilart ile {ist yonetime iletilmektedir [2 OD4],
[3_OD4].

1_0OD4 2025 y1h memnuniyet anketleri

2 OD4 YGG Toplanti Tutanagi

3 OD4 Surekli fyilestirme Grubu Ornek Toplanti Tutanaklari
A4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimde 6grenci bulunmamaktadir. Ancak Universitenin 6grenci memnuniyet anketleri KASGEK tarafindan uy gulanmakta, Memnuniyet Yénetim Sistemi de yine koordinatorlik
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda 6grencilerin memnuniyet, talep ve onerileri ilgili birimlere iletilmekte, ¢éziime ulastirilan konular kapatilmakta, ilgili kisilere cevaplar
iletilmektedir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Birimde mezun bulunmamaktadir. Ancak Universitenin mezun memnuniyet anketleri KASGEK tarafindan uy gulanmakta, Memnuniyet Yonetim Sistemi de yine koordinatérliik tarafindan
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda mezunlarm memnuniyet, talep ve dnerileri ilgili birimlere iletilmekte, ¢6ziime ulastirilan konular kapatilmakta, ilgili kisilere cevaplar iletilmektedir.

3.5- A.S. Uluslararasilasma

Birimin heniiz uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.


https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/bkys-belgeler
https://kalite.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=calisma-gruplari
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/csdvfv
https://kalite.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fwefwegvfdgvdaf

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birimde egjtim programi bulunmamaktadr.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birimde egjtim programi bulunmamaktadr.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Birimde egjtim programu bulunmamaktadir.

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

Birimde egjtim programu bulunmamaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
Birimde Ar-Ge Faaliyeti bulunmamaktadir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Birimde Ar-Ge Faaliyeti bulunmamaktadir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Birimde Ar-Ge Faaliyeti bulunmamaktadir.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Birimde Toplumsal Katki faaliyeti bulunmamaktadir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birimde Toplumsal Katk: faaliyeti bulunmamaktadir.



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE

Giiclii yonler:

-Birimin, 2016 y1ilindan beri kesintisiz devam eden ve geleneksellesen bir i¢ kalite giivence mekanizmasimin devami olmast
-Kalite ve strateji gelistirme caligmalarmin biittinlestirilmesi vizy onunun gergeklestirilmesi

-Universite igin dijital Stireg Yonetimi Modelinin olusturulmast ve uy gulanmasi

-Universitede tiim birimlerin performans ve faaliyetlerinin izlenebilecegi bir Performans Yonetim Sistemi gelistirilmesi ve uy gulanmasi
-Birimdeki ¢ahsma ekibinin yiiksek motivasyonu

Yoneticilerin Kalite ve Strateji Siirekli Tyilestirme Grubu toplantilarma katilim saglamast

-Alt calisma gruplarmim goksesliligi ve faaliyetlere katkist

Gelismeye Acik Yonler:

-Birimde akademik ve idari personel say1smmn azhg

EGITIM VE OGRETIM

Birimin faaliyet alanlari igerisinde yer almamaktadir.

ARASTIRMA VE GELIS TIRME

Birimin faaliyet alanlari igerisinde yer almamaktadir.

TOPLUMS AL KATKI

Birimin faaliyet alanlari igerisinde yer almamaktadir.
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