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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Bu rapor 2025 yih icerisinde Baskanhgmizin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi alanlarinda gisterdigi faaliyetlerin izleme ve degerlendirilmesinin yapilmasi amactyla
olusturulmustur. Raporun hazirlanma siirecinde kalite stireglerinden sorumlu Daire Baskan onciiliigiinde, Kalite Komisyonu gorev yapmus olup, Kalite Komisyonunun yapti@ toplantilar ve gizlemlerinden elde edilen
bulgular dahilinde rapor olusturulmustur. Raporun olusturulmast siirecinde biitiinciil ve kapsayici bir tutum izlenmistir. Elde edilen bulgular hem raporun ilgili boliimlerinde detayh bir sekilde agiklannus hem de raporun
sonug ve degerlendirme kisminda giiglii yonler ve gelistirilmeye agik yonler olarak 6zetlenmistir. Siirekli iyilestirme anlayistyla var olan ve y1l iginde ortaya ¢ikan yeni gelistirmeye agik yonleri iizerinde ¢alismaya devam

etmelidir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Universitenin stratejik plant dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarmuzin ihtiyag duydugu ¢agdas ve kaliteli yeni fiziki mekanlar ve kampiis alani icin gerekli calismalar; Daire Baskanlhigimiz tarafindan katilimer yonetim
anlays1 ile paydaslarmuzin siirece dahil edildigj, verimli kaynak kullanim ve hesap verilebilir bir anlayisla, ¢evreye duyarh, teknolojiyi, konforu ve enerji verimliligini esas alan, siirdiiriilebilir, degisim ve gelisime agik,
planh programh bir sekilde yapilmakta ve izlenmektedir
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4-Isletme Bakim Onarim ve Ariza Sube Miidiirliigii
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2.2-2. iletisim Bilgileri

Adi-Soyadh : Goksel AYDIN

Telefon : 0(352) 207 66 66/ 10801 - 0 (352) 437 49 30 Faks : 0 (352) 437 52 75(0378) 501 10 28
Adres :Frciyes Universitesi Yapt Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 38039 KAYSERi

Web Adresi : yapiisleri.erciyes.edu.tr

E-mail Adresi: yapiisleri@erciyes.edu.tr

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Yapt isleri ve Teknik Daire Bagkanlig 2547 sayili Yitksek Ogretim Kanununun 51. maddesine gére kurulan idari teskilatlarm kurulus ve gorevlerine iliskin esaslart diizenleyen 124 say1lt Yitksek Ogretim tist kuruluslari
ile Yiiksek Ogretim Kurumlarmm idari teskilat: hakkinda kanun hikmiinde kararname” uyarmca kurulmustur. Bagkanligimiz kurulus amacina ve girev tanimina uy gun olarak yaklasik 177 personel ile Universitemizde
egitim gormekte olan yaklagik 45.000 6grenciye, egitim-ogretim ve arastirma faaliyetlerini stirdiiren yaklasik 2.200 6gretim elemanima ve 4.700' e yakin idari personele hizmet vermektedir. Baskanh@miz yetkisinde olan
is ve islemler asagida sunulan 4 sube miidiirliigii altinda ytirtittilmektedir.

1. Etiit ve Proje Miuidiirliigii



2. Yap1 Denetim Sube Miidiirligii
3. Isletme Bakim Onarim Sube Miidiirliigii
4. Idari Isler Sube Miidiirliigii

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MiS YONUMUZ: Universitemiz 6grenci ve personelinin egitim, saglik, sosyal, kiiltiirel, idari ve sportif alanlarda ihtiyag duydugu cagdas ve kaliteli yeni fiziki mekanlart etkin ve verimli kaynak kullanm ve hesap
verebilir bir anlay1s ile ilgili kanun ve yonetmeliklere uy gun olarak planlamak, denetlemek ve gergeklestirmek; meveut fiziki alanlarin ise isletme, bakim-onarim gibi faaliyetlerini planlt ve programl bir sekilde sorumlultuk
bilinciyle ytiriitmektir.

VIZYONUMUZ: Mevcut yasa ve yénetmelikler gercevesinde kurumun isleyisi ve gelisimi icin, bilimsel dogrularla akla uy gun, arastirmaci ve teknolojik gelismeleri takip eden cagdas ve kaliteli bir yapilanma ve isletme
hizmeti sunmak.

HEDEFLERIMIZ: Universitemiz icin gerekli her tiirlii yapu, tesis, onarim, bakim, imalat, etiit, proje, kesif, ihale ve denetleme islerinde yogun olarak hizmet veren Baskanh@imizin girev alanlari oldukea genis
yelpazededir. Universitemiz adina teknik konularda ciddi sorumluluklar iistlenen Baskanhgimiz, yapmus oldugu stratejik plan dogrultusunda hedeflenen amaglar1 gergeklestirebilmek igin, takim gahismast bilincinde,
paylasimer ve katilime bir yapr igerisinde gorev yapmakta olup, planlarm etkin bir sekilde sonuglandirilmast igin gerekli gayreti ve hassasiyeti gostermektedir. Meveut personelimizle sorumlu oldugumuz alanlarda etkin
hizmet anlayis1 ile sorunlara olabildigince ¢abuk ¢oziim bulmay1 hedefliy oruz.



3- A. LIDERLIK, YONETiISiM VE KALIiTE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Universite icin gerekli her tiirlii yap1 ve tesisle ilgili onarim, bakim, etiit, proje, kesif, ihale ve denetim islerinde tiniversite adma teknik konularda énemli sorumluluklar iistlenen Baskanligimiz; hazirlanan stratejik plan
dogrultusunda hedeflenen amaglart gergeklestirebilmek igin takim calismast bilincine sahip, paylasimer ve katilimer bir yapr icinde girev yapmaktadir. Ayrica planlarmn etkin bir sekilde sonuglandirilmast igin gerekli gayret
ve hassasiyet gisterilmektedir. Meveut personelimizle, sorumlu oldugumuz alanlarda etkin hizmet anlayistyla sorunlara miimkiin olan en kisa siirede ¢oztim bulmay1 hedeflemekteyiz. Birimimizin misyon ve vizyonu,
tiniversitemizin kurulus siirecinde Daire Bagkani ve Rektorliik ile yapilan istigareler sonucunda belirlenmistir. Bu dogrultuda, birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim
modeli benimsenmistir. Organizasyonel yapilanma, girev tammlari ve i siiregleri ise web say famizda yaymmlannustir (OD4), [1_OD4], [2 OD4], [3 OD4], [4 OD4], [S_ OD4], [6_OD4].

Stratejik hedefler ve performans gistergeleri Daire Baskan bagkanh@nda olusturulan birim stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan belirlenmektedir. Birimdeki tiim y6netsel stiregler, Daire Baskani ve Sube Midiirlerine
baglt olarak, Daire Baskanligimizin alt birimleriyle esgiidiim iginde yiiriitiilmektedir. i kontrol standartlarma uyum eylem plani, her yil hazirlanan birim faaliyet raporlari dogrultusunda harcama yetkilisi olan Daire
Bagkan tarafindan etkin bir sekilde uy gulanmaktadir. Kalite Giivence Sistemi Komisyonu ise birimin kalite siireglerini diizenlemekte, izlemekte ve raporlamaktadir. Ayrica bu siiregler, ilgili paydaslarla is birlig i¢inde
siirekli iyilestirilmektedir [7_OD4], [8_ODA4],[9_OD4], [10_OD4].

I kalite giivencesi mekanizmalarmmn degerlendirilmesi amactyla Birim Risk Degerlendirme Faaliyetleri olusturulmus olup web say famizda yaymlannustir.(OD4).

Kamuoyunu bilgilendirmek amactyla gesitli iletisim araglarindan yararlanilmaktadir. Baskanligimzin web say fasi, nemli bir bilgilendirme arac olarak etkin bir sekilde kullamlmaktadir. Web say famizda yer alan duyuru,
haber ve etkinlik boliimleri giincel tutulmaktadur. Siireglerin isleyisine iliskin bilgiler, siiregler igerisinde ortaya ¢ikan gelismeler, bilgilendirmeler, yonlendirmeler ve uyarilar zamaninda ve etkin bir sekilde pay lagilmaktadir.
E-posta sistemi de bilglendirme agisindan dnemli araglardan biridir. Personel ve diger paydaglar arasinda, bilginin niteligine bagh olarak e-posta sistemi aktif sekilde kullamlmaktadir.

Birimimizde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmeye yénelik tanimli siiregler bulunmaktadir. Bu dogrultuda birimimiz, belirlenen siiregler kapsanminda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarmi etkin bir sekilde isletmektedir. Yapilan cahismalar ve gerekli bilgiler ile Birim Faaliyet Raporlart web sitemizde yaymlanarak kamuoyu ile paylastlmaktadir (OD4), (OD4). Thale ilanlari
ve sonug raporlarmnin Kamu Ihale Biilteninde yaymlantyor olmast hesap verilebilirligin gostergesidir [11_OD4], [12 OD4].

1_OD4 Idari Yap1

2 OD4 Kesin Kabul Tutanaklari

3 OD4_Gegici Kabul Tutanaklart

4 OD4 [hale Siireg Semast

5 OD4 Kontrolliik Listesi

6_OD4 Kalite Komisyonu

7 OD4 ¢ Kontrol izleme

8 OD4 Stratejik Plan [zleme

9 OD4 Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanhig Kalite Politikast
10_0OD4_Kalite Komisyon Toplant: Tutanag
11_0D4 Thale {lant

12.0D4 Thale Sonug flani

1 - idari Yap1

2 - Kesin Kabul Tutanaklar

3 - Gegici Kabul Tutanaklart

4 - fhale Siireg Semast

5 - Thale [lam

6 - Stratejik Plan izleme

7 - Kalite Komisyonu

8 - Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhig Kalite Politikasi
9 - Kalite Komisyon Toplant1 Tutanag

10 - Kontrollik Listesi

11 - Kalite Komisyonu


https://yapiisleri.erciyes.edu.tr/tr/idari/personel
https://yapiisleri.erciyes.edu.tr/tr/birim-risk-kayit-formulari
https://yapiisleri.erciyes.edu.tr
https://yapiisleri.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/eb689547-5f6c-4a87-9c98-c4c700e6a05e.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/bf4a77e5-a833-4068-b1b1-9b690b6f1232.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/73930893-8bd2-48e2-a7a6-5cc362d200c5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/cb61b8b0-483f-4bef-9126-8070d551258b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b6c8d92e-059f-4bd5-9f7c-f5b93b374eb4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/e5bf91ba-ec65-447f-9ba2-1c2cf82053bf.pdf
https://yapiisleri.erciyes.edu.tr/tr/birim-risk-kayit-formulari
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/9c0ee2d4-c3ba-40f4-9054-c3ad9dfc4851.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/cdf84ecf-22d3-48d8-8a5b-ca15af41501f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/8bf14726-e718-4621-9097-3ab0e624e439.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/136cc7d7-08cf-4e4c-938f-0433af8a7391.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/c3b6ea8f-652a-4089-ac90-cb81f9160e03.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/eb689547-5f6c-4a87-9c98-c4c700e6a05e.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/bf4a77e5-a833-4068-b1b1-9b690b6f1232.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/73930893-8bd2-48e2-a7a6-5cc362d200c5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/cb61b8b0-483f-4bef-9126-8070d551258b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/62f16db5-4faa-41bc-b20f-3ed499e11426.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/9c0ee2d4-c3ba-40f4-9054-c3ad9dfc4851.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/e5bf91ba-ec65-447f-9ba2-1c2cf82053bf.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/cdf84ecf-22d3-48d8-8a5b-ca15af41501f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/8bf14726-e718-4621-9097-3ab0e624e439.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b6c8d92e-059f-4bd5-9f7c-f5b93b374eb4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/126a2734-362f-4eb2-9784-bcd76d5bf907.pdf

12 - Thale flam

13 - Thale Sonug flani
3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bagkanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde; tiniversitemizde efitim goren dgrencilere, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiiren akademik personele, tiniversitemizin ilke ve hedefleri dogrultusunda
Gzveriyle calisan idari personele ve saglik hizmeti sunan birimlerimizden yararlanan hasta ve yakinlarina teknik konularda en iyi hizmeti sunmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda kurumumuzun tiretkenligini artiracak
teknoloji, yapilasma ve gerekli altyapmmn olusturulmast ile bunlarmn siirekli ve sistematik bir sekilde gelistirilmesi amaglanmaktadir [1_OD4].

Birim Kalite Giivence Komisyonu; Betiil Kural (Komisyon Baskani), Giilcan Basol, Hatice Firat, Berkan Kahvecioglu, Erkan Pak ve Emrah Asya’dan olusmaktadir. Birim Kalite Giivence Komisyonu, birimin ytir{ittigi
arastirma ve hizmet faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kalitesinin artiriimast ile i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmas, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi amactyla olusturulmustur. Komisyonun temel gorevi;
Daire Baskanhignin misyonu, vizyonu ve stratejik plani dogrultusunda kalite giivence sisteminin gelistirilmesini saglamak ve i¢ kontrol sistemi kapsaminda ortaya g¢ikabilecek aksakliklara yonelik ¢oziim onerileri
tiretmektir. Birimde egjtim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katka ile yénetim sistemine iliskin stiregler ve bu siireglere ait alt siiregler tammlannustir. Birimin genelinde tanimls siiregler dogrultusunda faaliyetler
yiriitiilmektedir. Ttim etkinliklere ait stiregler ve alt siiregler belirlenmis olup siireglerdeki sorumlular, is akislari, yonetim ve sahiplenme hususlari yazili olarak tanimlanmus ve birim tarafindan benimsenmistir (OD4).

Bagkanligimizin halihazirda tanimlanmus bir misyon ve vizyonu bulunmaktadir (OD4). Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uy gulamalar yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, misyon ve vizyonumuza
uygun olarak birim yoneticisinin kontroliinde her y1l birime iliskin Birim Faaliyet Raporu hazirlanmakta ve web sitemizde yaymmlanmaktadir (OD4). Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig 2023-2026 Stratejik Plant
dogrultusunda ve buna bagh olarak hazirlanan Performans Programlari izlenerek, temel amag ve hedeflere ulagilmast icin gerekli faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve stirekli iyilestirilmesi amaglanmustir [2 OD4]. Universitemizin
stratejik planina uygun bir gekilde olusturularak yiiriirliige giren stratejik planimz dogrultusunda, yillik dénemlerde gerceklestirilen faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendirilmesi, 6nceden belirlenen dlgiitlere uy gun sekilde
stirdiiriilmektedir. Universitemiz Stratejik Plam dogrultusunda; egitim-6gretim kalitesinin artiriimasi amactyla fiziki mekanlarin iyilestirilmesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin
laboratuvar ve arastirma merkezlerinin fiziki altyapilarmin giiglendirilmesi ve ulusal ve uluslararasi normlar ergevesinde kurumsallasmanin giiglendirilmesi amactyla fiziki mekanlarm gelistirilmesine yonelik teknik
calismalar yapilmasi temel hedefler arasinda yer almaktadir. Bu hedefler dogrultusunda gerekli yapim, bakim ve onarim faaliyetleri yiriitilmeye devam edilmektedir [3_OD4], [4 OD4].

Ayrica Daire Bagkanhg yatirimlar takip etmekte, belirli periyotlarla istenilen yatirim izleme formlart hazirlamakta ve Valilige gondermektedir[S_OD4].

1_OD4 Kalite Politikaniz

2 OD4 Stratejik Plan izleme

3 OD4 Tamamlanan Projeler (s.40)

4 OD4 Ig Paydas Geri Bildirim

5 OD4 il Yatirim izleme Raporu

1 - Kalite Politikanuz

2 - 1l Yatinm Izleme Raporu

3 - Stratejik Plan [zleme

4 - Tamamlanan Projeler (sf.40)

5- f¢ Paydas Geri Bildirim
3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Yatirim biitge plam dogrultusunda, bina yapim, bakim ve onarim ingaat isleri Daire Baskanh@ tarafindan ihale edilmektedir [1_OD4]. Yapilmas: planlanan her is i¢in yilin baginda kontrolliik gorevlendirilmesi
yapilmaktadir [2_OD4]. Tamamlanan her is i¢in Gegici Kabul Komisyonu olusturulmaktadir [3_OD4]. Bitirilen isin gegici kabule hazir olup olmadi@ komisyon tarafindan tespit edilmekte ve yapilmasi gereken
eksiklikler tutanak altina alnmaktadir [4 OD4]. i¢ paydaslar tarafindan EBYS iizerinden Baskanhgimiza iletilen talepler degerlendirilmekte ve gerekli goziim iiretilmektedir [S OD4], [6_ OD4], [7_ OD4].

Birimimizde yiiriitiilen ¢ahsmalar kapsaminda; fikir aligverisi, damgma, uygulama, karar ve izin siiregleri gibi konularda dig paydaglarla iletisim halinde olunmaktadir. Dis paydaslardan alnan geri bildirimler; yap1 ve
tesislerin onarim, bakim, etiit, proje, kesif, ihale ve denetim islerinin yiiriitiilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir [8_OD4].

Birimimizin yazigmalari Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden saglanmaktadir. E-imza ile imzalanan ve belge numarast verilen bu yazilim sayesinde daha hizh bilgi akisi saglanmaktadir. Personel talepleri
(izin, girevlendirme vb.) ise Personel Bilgi ve Yonetim Sistemi (PBYS) iizerinden yapilmaktadir.

Birimde kullanilan baglica programlar;

1- EKAP (OD4)

2 - KAMU YATIRIMLARI (KAYA) (OD4)

3- MYSV(OD4)

4 -KAMU BILGI SISTEMI (KBS)

5 -TASINMAZ BILGI SISTEMi

6-EBYS (OD4)

YAZILIMLAR: AMP Hakedis ve Yaklasik Maliyet Programi, NETCAD ve NETMAP Haritacilik Cizim Progranu, STA4CAD Statik Hesap Programi, OTOCAD Cizim Programu.

Insan kaynaklari yonetimi kapsaminda idari personele iliskin kurallar ve siregler meveuttur. Kurum genelindeki siireg ve uygulamalar birimimiz tarafindan takip edilmekte ve EBYS iizerinden bilglendirme
yapilmaktadir. Birimdeki meveut personel ile bu siiregler etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ayrica, Baskanligimz web say fasinda personelin gorev tanimlari yay imlannugtir (OD4).

Birimde bir sonraki yilin biit¢e hazirlk ¢aligmalar titizlikle yiiriitilmektedir. Harcamalar, Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Yatirim Programi’na uygun olarak gergeklestirilmektedir. Finansal kaynaklarn yonetim
stiregleri tanimlanmus olup, bu siiregler diizenli olarak izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir [9 OD4], [10_OD4].

1 OD4 EKAP ihaleler
2 OD4 Kontrolliik Gérevlendirme Yazist
3 OD4 Gegici Kabul Komisyonu

4 0OD4 Gegici Kabul Komisyon Tutanag


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/136cc7d7-08cf-4e4c-938f-0433af8a7391.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/c3b6ea8f-652a-4089-ac90-cb81f9160e03.pdf
https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=1da59de2-02e8-4762-bcff-6075732b3451&&TurId=0
https://yapiisleri.erciyes.edu.tr/tr/vizyon-ve-misyon
https://yapiisleri.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/76c84c66-ab3d-4a05-b683-b1152fce98e6.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/ab913070-2434-444a-9329-6468c2462d90.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/8a7a1411-e74d-41e1-b211-90fd4446fff2.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/2c62f9e5-d536-4f61-8287-11d0203b7a55.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/c630a7e8-8f81-45d9-8684-16932a659b02.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/76c84c66-ab3d-4a05-b683-b1152fce98e6.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/c630a7e8-8f81-45d9-8684-16932a659b02.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/ab913070-2434-444a-9329-6468c2462d90.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/8a7a1411-e74d-41e1-b211-90fd4446fff2.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/2c62f9e5-d536-4f61-8287-11d0203b7a55.pdf
https://ekapv2.kik.gov.tr/
https://kaya.sbb.gov.tr/Account/Login
https://giris.hmb.gov.tr/login
https://ebys.erciyes.edu.tr/
https://yapiisleri.erciyes.edu.tr/tr/idari/personel
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/618954c6-2d96-4b7a-81c4-14b773893b4c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b9053df8-725b-45dc-ab58-72fc9db546f5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/a7924227-fd7c-463d-8b5f-aaeb2ec73497.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/20dffa57-66a7-4043-9be7-e799ecc2c334.pdf

5_OD4_EBYS Gelen Talep
6_0D4 _Talep Cevap

7 OD4 Ig Paydas Talep

8 OD4_Dis Paydas Katki

9 OD4 Yatim Is Aks Semast

10 OD4 I Yatirim {zleme Raporu

1 - EBYS Gelen Talep

2 - EKAP ihaleler

3 - Dis Paydas Katki

4-4_0D4_Gegici Kabul Komisyon Tutanag
5 - Ig Paydas Talep

6 - Talep Cevap

7 - Kontrollik Gérevlendirme Yazist

8 - Gegici Kabul Komisyonu

9 - il Yatirim izleme Raporu

10 - Yatim Is Akis Semast

3.4- A4. Paydas Katilinm

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, y@netisim ve iyilestirme siireglerine katihm mekanizmalari tanimlanmustr. Gergeklesen katilimn etkinligi, bilimselligi ve siirekliligi diizenli olarak irdelenmektedir. Uy gulama érekleri, i
kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilminn etkinligiyle gizlemlenmektedir. Elde edilen sonuglar degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler gergeklestiriimektedir. Kurum i¢ paydaslarmn karar
alma ve iyilestirme stireglerine katilim, en alt birimden en tist birime kadar ara kademelerden gegerek; bu birimlerde yer alan akademisyenlerin ve idari personelin goriislerini iletecekleri ortamlarin olugturulmasi, ortak
Kkararlarn alimasi ve bunlarmn iyilestirme siireglerine yansitilmasi seklinde saglanmaktadir. Bu baglamda, yazili ve sézlii goriis alma yoluyla i¢ paydaslarn karar alma siireglerine katilim, kurumda yaygn olarak
uygulanan yontemlerden biridir. Bu amagla akademik ve idari personel icin EBYS sistemi etkin bir sekilde kullamlmaktadir. Ayrica, i¢ ve dis paydaslar istek ve sikdyetlerini EBYS ve CIMER {izerinden iletebilmektedir
[1_OD4], [2 OD4], [3 OD4], [4 OD4].

ic paydaslanmiz

Daire Bagkanh@miz sube miidiirliikleri ve calisanlart,

ERU akademik personeli ve 6grencileri,

ERU Idari ve Akademik Birimleri

Dis paydaslanmz

Kamu Kuruluslari, Bankalar, YOK, OSYM ,Belediyeler, Valilik, Kamu Thale Kurumu, Hayirseverler, Firmalar

1_OD4 {¢ Paydas Geri Bildirim
2 OD4_Dis Paydas Geri Bildirimi
3 0D4_Ogrenci Geri Bildirimi

4 0D _I¢ Paydas Cimer Bagvurusu

1 - i¢ Paydas Geri Bildirim
2 - Dis Paydas Geri Bildirimi
3 - Ig Paydas Cimer Basvurusu

4 - Ogrenci Geri Bildirimi

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimimizde uluslararasilasma faaliy etleri bulunmamaktadir


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/de54cc5e-f493-4f1a-8243-eac9b86db921.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/59d5f48f-a3ef-4274-8d53-cff61fe68fff.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/c32d3501-1664-47b6-a8be-095cbe44906c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/d3e4fc48-5627-4d71-ad6f-a0090952fce1.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b2ef227f-458b-4708-adbf-40d16852eebd.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/5a2d6722-9428-4b61-b29f-6b63dfe0b260.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/de54cc5e-f493-4f1a-8243-eac9b86db921.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/618954c6-2d96-4b7a-81c4-14b773893b4c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/d3e4fc48-5627-4d71-ad6f-a0090952fce1.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/20dffa57-66a7-4043-9be7-e799ecc2c334.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/c32d3501-1664-47b6-a8be-095cbe44906c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/59d5f48f-a3ef-4274-8d53-cff61fe68fff.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b9053df8-725b-45dc-ab58-72fc9db546f5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/a7924227-fd7c-463d-8b5f-aaeb2ec73497.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/5a2d6722-9428-4b61-b29f-6b63dfe0b260.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b2ef227f-458b-4708-adbf-40d16852eebd.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/3eba7383-3cba-40f6-abe3-74b913f238d1.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/ae314c17-570b-43b9-a108-3f73588d580f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/a20d8b81-9b65-418f-8751-a603bf57f082.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/afeecae3-23a9-4766-abf7-8741cbdfc390.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/3eba7383-3cba-40f6-abe3-74b913f238d1.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/ae314c17-570b-43b9-a108-3f73588d580f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/afeecae3-23a9-4766-abf7-8741cbdfc390.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/a20d8b81-9b65-418f-8751-a603bf57f082.pdf

4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimu, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Baskanhigimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
Bagkanligimz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

4.4- B4. Oretim Kadrosu

Bagkanligimz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Aragtirma Kaynaklan
Bagkanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

5.2- C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Bagkanligimz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanhig), kampiis altyap1 hizmetlerini yalnizca fiziksel mekan {iretimi olarak ele almamakta; sosyal kapsayicilik, gevresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda odakli bir yénetim anlaystyla
cahismalarm siirdiirmektedir. Ozellikle Engelsiz Kampiis, GES Projeleri ile Yesil Kampiis Uy gulamalari, tiniversitenin top lumsal katki performansmi somut ¢iktilarla giiglendirmektedir [1_OD4].

Engelsiz Kampiis Projesi kapsaminda kampiis genelinde erisilebilirlik standartlarnin yiikseltilmesine yénelik diizenlemeler yapilnustir. Akademik ve idari binalarda rampa ve asansor iyilestirmeleri, hissedilebilir
yiizey uygulamalar, erigilebilir tuvaletler, yonlendirme ve bilgllendirme sistemleri hayata gegirilmistir. Bu calismalar sayesinde 6zel gereksinimli bireylerin egitim, arastirma ve sosyal yasama tam ve esit katilmu
desteklenmektedir. Proje, yalnizea tiniversite mensuplarina degil, kampiisii ziyaret eden tim bireylere kapsayici bir ortam sunarak toplumsal farkindaligin artmasina katki saglamaktadir. Universitemiz ¢ alismalar
sonucunda 21 binamiz ve kampiis genelinde mekanda erisim olmak iizere YOK tarafindan toplam 22 adet turuncu bayrak ile édiillendirilmistir [2 OD4], [3_OD4].

GES (Giines Enerjisi Santrali) Projesi ile yenilenebilir enerji tiretimi artirilarak karbon ayak izinin azaltilmas1 hedeflenmistir. Kampiis alanmna kurulan glines enerji sistemleri sayesinde elektrik tiiketiminin bir kismu
temiz enetji kaynaklarmdan kargilanmakta, enerji maliyetleri diisiiriilmekte ve gevresel siirdiiriilebilirlik giiglendirilmektedir. Bu uy gulama, Kayseri ve bolge dlgeginde gevre dostu enerji kullanimina yénelik 6rnek bir
kamu yatirim niteligj tasimaktadir [4 OD4], [S_OD4].

Yesil Kampiis Uygulamalan cergevesinde ise su tasarrufu saglayan altyap1 uy gulamalari, enerji verimli aydinlatma sistemleri ve yesil alanlarin artirilmast gibi gevre dostu uy gulamalar yiirtitiilmektedir. Bu caligmalar
kampiisiin ckolojik ayak izini azaltirken, gevre bilincinin kurumsal kiiltiir haline gelmesine katki sunmaktadir. Ornegin kampiis icerisinde yeni yapilan Adalet Meslek Yiiksekokulu binast ve Dis Hekimligi Fakiiltesi Ek
Binasinda ise yagmur hasadi uygulamas1 yapilmistir. Bu sayede depolanan su yesil alanlarn sulanmasinda kullamlmakta olup hem enerji hem de su tasarrufu saglanmaktadir. Yeni planlanan binalarda yagmur hasad
yapmna dnem verilecektit. Ayrica su tasarrufu saglamak amactyla kuru peyzaj calismalar yiiriitiilmektedir. Kampiis igerisinde bulunan goletteki su, yesil alanlarn sulanmasi igin yeniden kullamilmaktadir. Aym
zamanda Baskanli@imiza bagh olarak faaliyet gosteren Park ve Bahgeler Birimi tarafindan, yil boyunca fidan dikimi, ¢im ekimi, sulama, gibreleme, budama gibi yesil kampiis uygulamasmnt destekleyici faaliyetler
geroeklestirilmektedir [6_OD4], [7_OD4].

1_OD4_Birim Faaliyet Raporu (sf.17-21, 35-36)

2 OD4_Engelsiz Kampiis Fotograflar

3 OD4 _Engelsiz Erigim Projesi Yillara Gore Dagilim
4_OD4_GES Fotograflar

5_OD4_GES Projesi

6_0D4_Yesil Kampiis Fotograflar

7_0OD4_Golet Calisma Sistemi

1 - Birim Faaliyet Raporu (sf.17-21, 35-36)
2 - GES Projesi

3 - Golet Caligma Sistemi

4 - Engelsiz Kampiis Fotograflar

5 - GES Fotograflar

6 - Yesil Kampiis Fotograflar

7 - Engelsiz Erisim Projesi Yillara Gore Dagihm
6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Universitemize bagh daire baskanliklari, fakiilteler, yiiksekokullar, enstitiiler ve arastirma merkezleri tarafindan kullanilmakta olan bina ve tesislere iliskin onarmm ve tadilat talepleri ile ihtiyag duyulan yeni bina ve
tesislerin yapim talepleri; Rektorliik Makanu ve sorumlu Rektor Yardimcilar araciiglyla Daire Bagkanhd’na iletilmektedir. S6z konusu taleplerin niteligine gore rélove, etiit-proje ve yaklasik maliyet hazirliklari
yapilmaktadir. Biitge imkanlari dogrultusunda belirlenen ihtiyaglar, yiiriirlitkte bulunan Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde karstlanmaktadir. Yatirim Programi’nda yer alan projeler igin
tahsis edilen 6denekler mali kaynag olusturmaktadir. Yatirim Programi’nda yer almayan herhangi bir proje igin harcama yapilmasi miimkiin degjldir. Yatirim projelerinin teklif edilmesi, kamu idaresinin yetkisinde olanlar
dahil yil igindeki tiim iglemler ile izleme siirecleri KaYa sistemi iizerinden yiiriitiilmektedir. Bagkanh@miz tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, her yil hazirlanan birim faaliyet raporlart araciligtyla izlenmekte ve stirekli
iyilestirilmektedir [I_OD4], [2_ OD4]

1 OD4 Engelsiz Kampiis Birimi Talep

2 OD4 Toplumsal Katki Performans

1 - Engelsiz Kampiis Birimi Talep

2-2 OD4 Toplumsal Katki Performans


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b35bdf4b-aac7-4c17-a0de-8ab49ce53de7.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/57de2734-4f76-47ab-adba-b54b0fd4df6e.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/bd49c0ba-e3f2-42dc-9655-50894711f6d3.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/aaad32cf-6a6e-4a1b-8f6c-c0a67ba7302a.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/67f3a7ac-e6fd-4dcf-a2c3-ea820faf2c32.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/596c309e-0f0d-47ba-be5d-69caaf0aa167.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/e02b059a-d0f2-49b8-81d2-6ca962bcbc23.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b35bdf4b-aac7-4c17-a0de-8ab49ce53de7.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/67f3a7ac-e6fd-4dcf-a2c3-ea820faf2c32.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/e02b059a-d0f2-49b8-81d2-6ca962bcbc23.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/57de2734-4f76-47ab-adba-b54b0fd4df6e.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/aaad32cf-6a6e-4a1b-8f6c-c0a67ba7302a.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/596c309e-0f0d-47ba-be5d-69caaf0aa167.docx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/bd49c0ba-e3f2-42dc-9655-50894711f6d3.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/7ee600de-cea9-4fad-a72f-df5efa647464.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/0384dcbd-5d6d-49a2-a6d6-ccccf94de483.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/7ee600de-cea9-4fad-a72f-df5efa647464.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2025/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/0384dcbd-5d6d-49a2-a6d6-ccccf94de483.pdf

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Birimimizin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Yonetim Sistemi bashklar1 altmda 6zet olarak sunulmustur . Birimimizin kalite siirecleri ile iliskili gosterdigi baz1 temel
eelismeler siralanarak Birimimizin giiclii yonleri ile gelismeye agik yonleri 6zetlenmistir. Bagkanhgmuzin faaliyet alan: igerisinde gergeklestirilen hizmetlerde aksama ve hata olugmamasi amaciyla haftalik toplantilar,
donem faaliyet raporlari ve rutin kontroller gergeklestirilmektedir.

Giiglii Yanlar
« Yetki, gorev ve sorumluluklarmm kanun ile belirlenmis olmasi
« Kurumigi ve dis1 birimlerle iliskiler
« Personelin deneyimli ve yenilige agik olmasi,
« Teknik hizmetlerin merkezi yapr1 iginde yiriitiilmesi,
* Cahigma kogullarmimn iyi olmast,
« Birimimiz Universitemizin genelini kapsayacak sekilde her tiirlii Bakim-Onarmm islerini teknik personelimiz ile yerinde miidahale ve imkanlar 6lgiistinde ¢ozmeye galismast,
iyilestirmeye Atk Yonler
* Teknolojik ekipmanlarmn artirilmasi,
« Personel say1sinn artirilmast,
« Cahigan personelin odiillendirilmesi,
« Egitim, seminer vb. katilimin saglanmast,
Degerlendirme
Firsatlar
« Teknik konulardaki uy gulama alanlarinin gesitlilig,
« Teknolojik gelismelere paralel olarak, kurumlar igin liks bilinen birgok imalatin zorunluluk haline gelmesi,
* Bulundugumuz bolgede, teknik fuarlara katilabilme imkan,
Tehditler
« Ihtiyaglara orantih kaynak temin edilememesi,
* Mesai disinda personelin ¢alismak zorunda kalmast halinde, bunu 6zendirecek uy gulamalarin olmamast,

* Mevzuatin ¢ok sik degismesi,
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