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ÖNSÖZ 

Bu rapor, Sosyal Bilim Enstitüsü (SBE) için yapılan kurum içi birim dış değerlendirme ziyareti 

kapsamında hazırlanmıştır. Bu kapsamda hazırlanan kurum içi birim dış değerlendirme raporunun 

amacı birimin; liderlik, yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı 

süreçlerine ilişkin olarak kalite güvence sisteminin uygulanma düzeyi, iyi uygulama örnekleri ve 

iyileşmeye açık yönlerini özetlemek ve birime yol göstermektir. 

Bu amaç doğrultusunda değerlendirme takım üyeleri 05 Ocak 2026 Pazartesi günü yapılan 

ziyaretin ilk gününde enstitü müdürü, kalite komisyonu üyeleri, yönetim kurul üyeleri, mezunlar, 

ana bilim dalı başkanları, akademik personel, öğrenciler, dış paydaşlar ve idari personel ile 

görüşmeler yapmış ve birimin fiziksel altyapısı ve olanaklarını gözlemlemiştir. Birim ziyaretinin 

ikinci gününde (06 Ocak 2026 Salı) ise enstitü yöneticileriyle (müdür yardımcıları ve enstitü 

sekreteri) görüşülmüş ve çıkış bildirimi hazırlanarak okunmuştur. Kurum içi birim dış 

değerlendirme ziyaretinde göstermiş oldukları nezaket ve misafirperverlikten dolayı başta Enstitü 

müdürü Sayın Prof. Dr. Atabey KILIÇ olmak üzere, enstitü müdür yardımcısı Doç. Dr. Mustafa 

TEMEL ve Dr. Öğr. Üyesi Nail TANRIÖVEN’e, yönetim kurulu üyelerine, kalite komisyonu 

üyelerine, akademik personele, idari personele, öğrencilere, mezunlara ve dış paydaşlara içtenlikle 

teşekkür ederiz. Hazırlanan bu kurum içi birim dış değerlendirme raporunun Sosyal Bilimler 

Enstitüsü’ne ve üniversitemiz kalite güvence çalışmalarına katkı sağlamasını dileriz. Hazırlanan 

rapor kurum içi birim dış değerlendirme formu kriterleri dikkate alınarak oluşturulmuştur. Bu 

kapsamda aşağıdaki başlıklar doğrultusunda bu rapor hazırlanmıştır. 

1. GİRİŞ 

Bu bölümde, Sosyal Bilimler Enstitüsüne yapılan kurum içi birim dış değerlendirme süreci 

anlatılmıştır. Ayrıca, bu birime ilişkin bilgiler ve değerlendirme süreci sunulmuştur.  

1.1 Birim Dış Değerlendirme Süreci 

Kurum içi birim dış değerlendirme, birimin liderlik, yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-

geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerine ilişkin olarak kalite güvence sisteminin uygulanma 

düzeyi, iyi uygulama örnekleri ve iyileşmeye açık yönlerini özetleyen ve birime yol gösteren bir 

değerlendirme sürecidir. Bu süreçte bazı ilkelere dikkat edilmelidir. Bu ilkeleri doğruluk, üslup, 

tarafsızlık, kanıta dayalı format ve Türkçe dil bilgisi yazım kurallarına uygunluk şeklinde 
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sıralayabiliriz. Bu sıralama kapsamında süreçte ulaşılan bilgi ve belgeler herhangi bir eleştiri 

yapılmadan uygun bir üslupla değerlendirilmelidir. 

Kurum içi birim dış değerlendirme süreci, birimin kendi iç değerlendirme sürecinden de 

yararlanmak suretiyle Erciyes Üniversitesi Kalite Güvence Komisyonu tarafından oluşturulan bir 

değerlendirme takımı aracılığıyla değerlendirilmesini kapsamaktadır. Bu değerlendirme sürecine 

ilişkin dört temel özellik bulunmaktadır. Birincisi uluslararası kabul görmüş bir bakış açısıyla 

ulusal düzeyde kurum içi bir değerlendirme sürecidir. İkincisi, birimin kendisini tanımladığı 

misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu ölçmeye çalışan, “sürekli iyileşme” yaklaşımını 

benimseyen bir değerlendirme sürecidir. Üçüncüsü, birimin iç değerlendirme aşamasına vurgu 

yapılan bir değerlendirmedir. Son olarak, birimin iç ve dış paydaşlarının görüşleri alınarak takım 

üyeleri aracılığıyla yapılan değerlendirmeyi kapsamaktadır. Tüm bu özellikler göz önünde 

bulundurularak, Sosyal Bilimler Enstitüsü değerlendirme süreci yürütülmüş ve raporlanmıştır.  

1.2 Birime İlişkin Bilgiler 

Birim “lisansüstü eğitim-öğretim, bilimsel araştırma ve uygulama yapan bir kurum olarak, yüksek 

düzeyde bilimsel çalışma ve araştırma yapmak, bilgi üretmek, bilim verilerini yaymak ve çağdaş 

gelişmeye ulusal ve evrensel ölçekte katkıda bulunmak” görevini yerine getirmek amacıyla, 

Erciyes Üniversitesi Rektörlüğü’ne bağlı olarak 20.07.1982 tarih ve 17760 sayılı Resmi Gazete’ 

de yayımlanan 41 Sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 25. Maddesinin "e" bendine göre, Sosyal 

Bilimler Enstitüsü adıyla kurulmuştur. Sosyal Bilimler Enstitüsü (SBE), ilk lisansüstü öğretim 

faaliyetlerine Haziran 1984 tarihinde, “İşletme Anabilim Dalı” ile “İslam Medeniyeti ve Sosyal 

Bilimler Anabilim Dalı’nda başlamıştır. SBE, 1997 yılından günümüze hayırsever iş insanı 

merhum Kadir HAS tarafından yaptırılmış olan Nuri ve Zekiye Has Enstitüler Binası’nın ikinci 

katında faaliyetlerine devam etmektedir. Birime bağlı Anabilim Dalları aşağıdadır;  

1- Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi Anabilim Dalı (Yüksek Lisans: YL)  

2- Doğu Dilleri ve Edebiyatları Anabilim Dalı Kore Dili ve Edebiyatı Bilim Dalı (YL + 

Doktora: DR) Japon Dili ve Edebiyatı Bilim Dalı (YL) Çin Dili ve Edebiyatı Bilim Dalı 

(YL) Ermeni Dili ve Edebiyatı Bilim Dalı (DR)   

3- Felsefe Anabilim Dalı (YL + DR)  

4- Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dalı (YL + DR)  

5- Gazetecilik Anabilim Dalı (YL + DR)  

6- Halkla İlişkiler ve Tanıtım Anabilim Dalı (YL + DR + TEZSİZ YL)  
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7- İktisat Anabilim Dalı (YL + DR + İngilizce DR)  

8- İngiliz Dili ve Edebiyatı Anabilim Dalı (YL + DR) 

9- İslam Tarihi ve Sanatları Anabilim Dalı (YL + DR) 

10- İşletme Anabilim Dalı (YL + DR + TEZSİZ YL) Muhasebe ve Finansman Bilim Dalı (YL 

+ DR) Pazarlama Bilim Dalı (YL + DR) Üretim Yönetimi ve Sayısal Yöntemler Bilim Dalı 

(YL + DR) Yönetim ve Organizasyon Bilim Dalı (YL)  

11- Kamu Hukuku Anabilim Dalı (YL + Tezsiz YL ve Tezli YL (İkinci Öğretim: İ.Ö.))  

12- Maliye Anabilim Dalı (YL + DR)  

13- Özel Hukuk Anabilim Dalı (YL + DR + Tezsiz YL ve Tezli YL(İ.Ö.))  

14- Radyo-Sinema ve Televizyon Anabilim Dalı (YL + DR)  

15- Rus Dili ve Edebiyatı Anabilim Dalı (YL + DR)  

16- Sağlık Hukuku Anabilim Dalı (Tezsiz YL)  

17- Sanat Tarihi Anabilim Dalı (YL + DR + Tezsiz YL)  

18- Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Anabilim Dalı (YL + DR + Tezsiz YL)  

19- Sosyoloji Anabilim Dalı (YL + DR)  

20- Tarih Anabilim Dalı (YL + DR) Yakınçağ Bilim Dalı (YL + DR)  

21- Temel İslam Bilimleri Anabilim Dalı (YL + DR) Arap Dili ve Belagati Bilim Dalı (YL + 

DR) Hadis Bilim Dalı (YL) Kıraat Bilim Dalı (YL) Tefsir Bilim Dalı (YL + DR)  

22- Turizm İşletmeciliği Anabilim Dalı (YL + DR)  

23- Türk Dili ve Edebiyatı Anabilim Dalı (YL + DR) Yeni Türk Edebiyatı (YL) Eski Türk 

Edebiyatı (YL) Yeni Türk Dili (YL) Eski Türk Dili (YL)  

24- Uluslararası İlişkiler (YL + İNGİLİZCE YL)  

25- Disiplinler arası Asya Çalışmaları (DR)  

26- Disiplinler arası Güney Asya Çalışmaları (YL)  

27- Disiplinler arası Havacılık Yönetimi (YL)  

28- Disiplinler arası İletişim Bilimleri Doktora (DR)  

29- Disiplinler arası Kadın Çalışmaları (YL)  

30- Disiplinler arası Kültürel Çalışmalar (YL)  

31- Disiplinler arası Yönetim Bilişim Sistemleri (YL)  

32- Disiplinler arası Sağlık Turizmi (YL-Tezsiz YL)  
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Beş (5) Anabilim Dalında; İşletme, Özel Hukuk, Kamu Hukuk, Sanat Tarihi, Siyaset Bilimi Kamu 

Yönetimi ve Halkla İlişkiler programında Tezsiz Yüksek Lisans programı mevcuttur; ayrıca iki (2) 

Anabilim Dalında Özel Hukuk ve Kamu Hukuku programında Tezli Yüksek Lisans İkinci Öğretim 

bulunmaktadır. Otuz üç Anabilim/Bilim Dalında (Temel İslam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri, 

İslam Tarih ve Sanatları, İktisat, İşletme, Türk Dili ve Edebiyatı, Tarih, Sosyoloji, Sanat Tarihi, 

Rus Dili ve Edebiyatı, İngiliz Dili ve Edebiyatı, Kore Dili ve Edebiyatı, Özel Hukuk, Kamu 

Hukuku, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, Gazetecilik, R.S.T, Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi, Felsefe 

ve Turizm İşletmeciliği) bölümlerinde hem yüksek lisans hem de doktora programı bulunmaktadır. 

2024-2025 eğitim-öğretim yılı güz yarıyılı sonu itibariyle 1777 tezli yüksek lisans, 77 tezsiz yüksek 

lisans, 45 İkinci Öğretim tezli yüksek lisans ve 762 doktora programı olmak üzere toplam 2661 

öğrenci eğitimine devam eden olarak belirlenmiştir. Birimin kuruluşundan günümüze kadar 6600 

öğrenci lisansüstü programlarımızdan mezun olmuştur. Ayrıca birimde, Orta Asya Türk 

Cumhuriyetleri, Kafkasya, Balkanlar, Ortadoğu, Afrika Devletleri soydaş ve akraba 

topluluklarından gelen öğrenciler de yüksek lisans ve doktora eğitimi almaktadırlar.  

Birimde otuz öğrenci kapasiteli elli metrekarelik alana sahip bir sınıf mevcut olup, sınıfta 

projeksiyon cihazı bulunmaktadır. Ayrıca tez savunma sınavı için düzenlenmiş iki (2) adet oda 

mevcuttur. Yine bu odada da tez sunumlarında kullanılan projeksiyon cihazı bulunmaktadır.  

Enstitü bünyesinde 1987 yılında ilk sayısı yayımlanan Erciyes Akademi Dergisi’nin yayın sıklığı 

yılda dört sayı olarak belirlenmiş ve her yılın Mart, Haziran, Eylül ve Aralık aylarında yeni sayısı 

yayımlanmaktadır. Yayına ve yayıncılığa değer veren bir anlayışla yayıncılık ilkelerine bağlı 

olarak faaliyetlerin yürütüldüğü Erciyes Akademi Dergisi, alan indekslerinde taranan ve 

uluslararası hakemli dergi statüsündedir. Ayrıca alana özgü konularda özel sayılarında yer aldığı 

Dergimizin, TR Dizin’de taranması için TÜBİTAK ULAKBİM’e başvurusu yapılmış olup, dergi 

izleme süreci devam etmektedir. 

1.3 Değerlendirme Süreci 

Bu kısımda ziyaret üç aşamaya ayrılmıştır. Bunlar ziyaret öncesi, esnası ve sonrasıdır. Aşağıda bu 

bölümlerle ilgili ayrıntılı bilgiler sunulmuştur. 

1.3.1 Ziyaret Öncesi 

Değerlendirme Takımı, SBE’nü değerlendirmek amacıyla öncelikli olarak birimin, Birim İç 

Değerlendirme Raporu’nu (BİDR) incelemişlerdir. Bu inceleme amacıyla değerlendirme takımı 02 
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Ocak 2026 tarihinde Zoom platformu üzerinden çevrim içi toplantı gerçekleştirmiştir. Toplantıda 

aşağıdaki hususlar görüşülmüş, planlanmış ve değerlendirilmiştir: 

 Enstitünün web sitesinin incelenmesi  

 Birime ilişkin BİDR’nun ziyaret öncesi gözden geçirilmesi ve değerlendirilmesi 

 Ziyaret planı ve zamanının belirlenmesi 

 Ziyaret esnasında sorulacak soruların hazırlanması 

 Takım üyeleri görev dağılımı 

Toplantıdan sonra SBE’nin müdür yardımcısı Dr. Öğr. Üyesi Nail TANRIÖVEN ile mail yoluyla 

iletişim kurulmuştur. Birimin isteği doğrultusunda ziyaret tarihleri 05-06 Ocak 2026 olarak 

kararlaştırılmıştır. Bu görüşmelere ilişkin takım başkanı ve müdür yardımcısı arasında geçen mail 

yoluyla yürütülen görüşmeler EK-1’de sunulmuştur. Ayrıca, bu toplantı sonucu oluşturulan sorular 

ziyaret öncesi birimle paylaşılmıştır. Paylaşılan sorular EK-2’te sunulmuştur. EK-2’de de 

görüldüğü gibi soruları hangi takım üyesinin soracağı belirlenmiş ve bu durum ifade edilmiştir. Öte 

yandan, Erciyes Üniversitesi Kalite Komisyonu tarafından verilen ziyaret planı Enstitü için revize 

edilmiş ve enstitü müdür yardımcısına gönderilmiştir. Gönderilen ziyaret planı EK-3’te 

sunulmuştur. 

1.3.2 Ziyaret Esnası 

Takım üyeleri 05 Ocak 2026 tarihinde sabah saat 08.30’da birime ulaşmışlardır. Takım üyelerini 

“Enstitü Sekreteri” karşılamış ve iki günlük değerlendirme süreci için hazırlanan toplantı odasına 

götürmüştür. Bu odada ve diğer yerlerde gün içinde yapılan tüm görüşmeler fotoğraf çekilerek 

belgelenmiş ve bu fotoğraflardan örnekler EK-4’te sunulmuştur.  

Takım üyeleri kendi aralarında 08.30-09.00 saatleri arasında bir toplantı gerçekleştirmiştir. Bu 

toplantıda birimle iş birliği içerisinde ve zamanı ve amacı belirtilecek şekilde önceden hazırlanmış 

ziyaret planı kapsamındaki çalışmalar gözden geçirilmiş, “Kurumsal Dış Değerlendirme 

Ölçütlerini” dikkate alarak kurumun değerlendirilmesine yönelik takım içi tutarlılıkla ilgili son 

konuşmalar yapılmış ve değerlendirme ziyaret planı ile ilgili olarak takım üyelerinin olası soruları 

değerlendirilmiştir. 

Değerlendirme takımı 09.00-10.15 saatleri arasında SBE Müdürü Prof. Dr. Atabey KILIÇ ile 

görüşmüştür. Bu görüşmede birimin liderlik, yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-

geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerine yönelik konular görüşülmüştür. BİDR’lerde tam olarak 
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açıklanamayan veya tereddüde düşülen hususlar takım başkanı tarafından gündeme getirilmiş ve 

açıklığa kavuşması sağlanmıştır. 

Değerlendirme takımı 10.15-11.15 saatleri arasında, birimin kalite komisyonu üyeleriyle 

görüşmüştür. Bu görüşmede “Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri” de dikkate alınarak birim 

tarafından oluşturulan kalite güvence sistemi, birim kalite güvence komisyonunun kalite güvence 

sistemi içerisindeki ve karar alma süreçlerindeki yeri değerlendirilmiştir. İlave olarak, liderlik, 

yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerine birimin 

yönetimsel yaklaşımı, sürekli iyileşme yaklaşımı ve bu kapsamda elde edilen sonuçlar, “Kurumsal 

Dış Değerlendirme Ölçütlerine” ilişkin çalışmalar ve tüm bölümler için ortak diğer unsurlar 

hakkında komisyondan güncel bilgileri içeren görüşler alınmıştır.  

Değerlendirme takımı 11.15-12.00 saatleri arasında enstitü kurulu, enstitü yönetim kurulu üyeleri 

ve enstitü sekreteri ile görüşmüştür. Bu görüşmede Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri dikkate 

alınarak birim tarafından oluşturulan kalite güvence sistemi, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, 

toplumsal katkı ve idari süreçlerde birimin yönetimsel yaklaşımı, sürekli iyileşme yaklaşımı ve bu 

kapsamda elde edilen sonuçlar görüşülmüştür. Görüşme sonucunda kurulların yeterince bir araya 

gelemedikleri gözlemlenmiştir. Birim ziyareti sonrası değerlendirme takım üyeleri öğle yemeği 

için ilk gün yapılan toplantılara ara vermiştir. 

Değerlendirme takımı 12.00-12.30 saatleri arasında mezun öğrencilerle görüşmüştür. Öğrencilerin 

karar alma süreçlerine katılımı, kalite güvence sistemi, doktora eğitim sonrası imkanlar, mezun 

öğrenci destek hizmetleri gibi konularda görüşleri gözlemlenmiştir. 

Değerlendirme takımı 13.30-14.15 saatleri arasında ana bilim dalları başkanları ile bir araya 

gelinerek enstitü ile ortak yönetilen eğitim öğretim, araştırma, toplumsal katkı süreçleri, 

paydaşların süreçlere katılımı, birim (ler)in içindeki programların öğrenme çıktıları ve sürekli 

iyileşme çalışmaları gibi hususlar görüşülmüştür. 

Değerlendirme takımı 14.15-15.00 saatleri arasında SBE’de görev yapan akademik personel ile 

toplantı yapmıştır. Bu toplantıda öğretim elemanlarının üst yönetim ile ilişkileri incelenmiş, kalite 

güvence sistemindeki rolleri, personelin işe alımı, akademik personelin kendisini geliştirmesi ve 

motivasyonu ile ilgili politikaları hakkında görüşler alınmıştır.  

Değerlendirme takımı 15.00-15.45 saatleri arasında yüksek lisans ve doktora öğrencileri ile 

görüşmüştür. Öğrencilerin karar alma süreçlerine katılımı, kalite güvence sistemi, eğitim 
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hizmetleri, öğrenci destek hizmetleri gibi konularda görüşleri alınmıştır. Bu görüşler alınırken 

değerlendirme takımının hazırlamış olduğu altı farklı soru sorulmuştur.  

Değerlendirme takımı 15.45-16:15 saatleri arasında mezunlar ile görüşmüştür. Değerlendirme 

takımı 16.15-17.00 saatleri arasında idari personel ile görüşmüştür. Bu görüşmeye yazı işlerinden 

sorumlu iki, mali işlerden sorumlu iki, öğrenci işlerinden sorumlu üç ve temizlik işlerinden sorumlu 

bir idari personel katılmıştır. Ayrıca, enstitü sekreteri de katılmıştır. Toplantıda idari personelin 

yönetim ile ilişkileri, kalite güvence sistemindeki rolleri, mesleki gelişimi ve motivasyonu, birim 

içi iletişim gibi hususlar ele alınmıştır. İş yüklerinin fazla olması ve atama yükseltmeye yönelik 

sorunlarının olduğu gözlemlenmiştir. Akademik personel ve öğrencilerle iletişimlerinin oldukça 

iyi olduğu gözlemlenmiştir.  

Ziyaretin ikinci günü değerlendirme takımı 09.00-09.45 diğer enstitü yöneticileriyle (müdür 

yardımcıları/enstitü sekreteri) görüşmesi gerçekleştirilmiştir. Bağlı olunan kurumun stratejik 

hedefleri doğrultusunda ortak yürütülen süreçler ve paydaşların süreçlere katılımı hususlarında 

bilgi alışverişinde bulunulmuştur. 

Ziyaretin ikinci günü 09.45-11.30 arasında değerlendirme takım üyeleri ilk gün toplantıların 

yürütüldüğü toplantı salonunda bir araya gelmiş ve çıkış bildirimini hazırlamışlardır. 11.30-12.00 

arasında ise çıkış bildirimi okunmuştur. Okunan çıkış bildirimi EK-5’de sunulmuştur. 

1.3.3 Ziyaret Sonrası 

Ziyaret sonrası değerlendirme takımı geri bildirim raporunun nasıl yazılacağı üzerine çıkış 

bildirimi okunduktan hemen sonra aynı gün SBE’de kısa bir görüşme gerçekleştirmiştir. Görev 

paylaşımı yapılmış ve takım üyeleri toplantı sürecinde sorduğu sorularla ilgili kısmı yazmışlardır. 

Takım başkanı yazılan kısımları derlemiş ve takım üyelerinin görüşüne sunarak geri bildirim 

raporunun son halinin verilmesi sağlanmıştır. Aynı zamanda, rapor SBE’ye kontrol edilmesi için 

gönderilmiştir.  

2. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

2.1 Liderlik ve Kalite 

2.1.1 Liderlik ve Kalite 

Birimin yönetişim modeli ve organizasyon şemasına ilişkin kanıtları bulunmaktadır. Buna yönelik 

kanıtlara https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi linkinden ulaşılabilmektedir. 

Dolayısıyla, organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış 

vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/organizasyon-semasi
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sağlanmıştır. Görev tanımı ve iş akışı ile ilgili süreçlere ilişkin kanıtlara birimin 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporu linkindeki 2022 yılı Bilim İç 

Değerlendirme Raporundan (BİDR) ulaşılabilmektedir. Birimde liderlik anlayışı ve koordinasyon 

kültürü yerleşmiş ve bu çerçevede faaliyetler yürütülmektedir. Birimin yönetim kuruluna 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/enstitu-yonetim-kurulu linkinden, enstitü kuruluna 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/enstitu-kurulu linkinden ve danışma kuruluna 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/danisma-kurulu-uyeleri linkinden ulaşılabilmektedir. Akademik ve 

idari birimler ile müdür ve müdür yardımcıları arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuştur. Öte 

yandan, yönetişim modeli ve idari yapı birimdeki yönetişim modeli ve idari yapı; karar verme 

mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, 

paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetişim modeli ile gerçekleşmenin karşılaştırılması, 

modelin kurumsallığı ve sürekliliği yerleşme ve benimsenme açısından gelişmeye açık bir yön 

olarak belirlenmiştir. Bununla birlikte, idari yapı, anabilim dalları ve karar alma mekanizmalarında 

yönetişim uygulamalarıyla ilgili kanıtlar EK 6’da sunulmuştur.  

Sonuç olarak, birimin yönetişim ve idari alanlarla ilgili politikasını ve stratejik amaçlarını 

uyguladığına dair uygulamalar/kanıtları güçlü bir yön, yönetişim ve organizasyonel yapılanma 

uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları ve standart uygulamalar ve mevzuatın yanı 

sıra birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin 

kanıtları gelişmeye açık bir yöndür. Enstitünün yönetişim modeli ve idari yapılanması anabilim 

dallarının genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermemektedir. Yönetim tarafından bu durumun 

nedeni anabilim dalı başkanlarının enstitü tarafından belirlenmemesi ve ana bilim dalı 

başkanlarının enstitüde yapılacak toplantılarına katılamaması olarak ifade edilmiştir. Öte yandan, 

ana bilim dalı başkanları enstitüde tarafından davet edildiklerinde enstitüde yapılacak toplantılara 

katılabileceklerini belirtmişlerdir. 

2.1.2 Liderlik 

Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürünün yerleşmiş olması güçlü bir yöndür. 

Liderler birimin değerleri ve hedefleri doğrultusunda stratejilerinin yanı sıra; yetki paylaşımını, 

ilişkileri, zamanı, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli biçimde yönetmektedir. 

Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuştur. Liderlik 

süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmektedir. Sonuç 

olarak, liderlik anlayışı, koordinasyon kültürü ve iletişim güçlü bir yöndür ve enstitüdeki liderlik 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporu
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/y/yonetim/enstitu-yonetim-kurulu
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/enstitu-kurulu
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/danisma-kurulu-uyeleri
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yaklaşımları kalite güvencesi kültürünün gelişimi ile uyumludur. Enstitünün geneline yayılmış, 

kalite güvencesi kültürünün gelişimini destekleyen liderlik uygulamaları bulunmaktadır. Bu 

uygulamalara yönelik kanıtlar EK 7’de sunulmuştur. Enstitü yöneticilerinin liderlik özelliklerini 

geliştirmek üzere aldıkları eğitimlerden bir örnek EK 8’de sunulmuştur. Birimin liderlik 

uygulamaları ve bu uygulamaların kalite güvencesi kültürünün gelişimine katkısının izlenmesine 

yönelik iyileştirmeler ve içselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek gösterilebilir 

uygulamalar gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir.  

2.1.3 İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları 

Birim kalite komisyonun olması güçlü bir yöndür. Komisyon bilgilerine 

https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar linkinden ulaşılabilmektedir. 

Dolayısıyla, enstitünün hedefleri ile uyumlu olarak hayata geçirilen eğitim ve öğretim, araştırma 

ve geliştirme, toplumsal katkı ve idari süreçlerin izlenme yöntemi, sorumluları ve takvimine ilişkin 

tanımlı süreçler yer almaktadır. Buna yönelik olarak EK-9’da bazı kanıtlar sunulmuştur.  

Enstitünün tanımlanmış bir iç kalite güvencesi sistemi bulunmamaktadır. Birim komisyonun iç 

kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol alması ve program 

akreditasyonu süreçlerine destek vermesi gelişmeye açık bir yöndür. Ayrıca, komisyonun 

gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirmesi ve bu değerlendirmelerin karar alma 

mekanizmalarını etkilemesi gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. İlave olarak, PUKÖ 

çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceğinin 

planlanması ve birimin kalite komisyonunun süreç ve uygulamalarının tanımlı olmaması gelişmeye 

açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. İç kalite güvencesi sistemi mekanizmalarının izlenmesi ve 

ilgili paydaşlarla birlikte iyileştirilmedi ile içselleştirilmiş, sistematik, sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir uygulamalar gelişmeye açık bir yöndür.  

2.1.4 Kalite Komisyonu 

Kalite Komisyonu, ilgili mevzuatla uyumlu biçimde, kapsayıcı ve temsilî bir yapıyla 

oluşturulmuştur. Görev, yetki ve sorumlulukları net olarak tanımlanmıştır. Komisyon bilgilerine 

https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar linkinden ulaşılabilmektedir. 

Ayrıca, iç değerlendirme, dış değerlendirme ve sürekli iyileştirme süreçlerinin yürütülmesi ve 

sonuçların üst yönetime raporlanması planlanmıştır. Planlama aşamasında olduğu için toplantı 

tutanakları ve katılımcı listesi gelişmeye açık bir yön olarak belirlenmiştir. Benzer şekilde, 

komisyon tarafından gerçekleştirilen uygulamalar, kalite komisyonu çalışmalarına enstitü iç ve dış 

https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar


                               

13 
 

paydaş katılımını gösteren kanıtlar (Toplantılar, etkinlikler, raporlar, anketler), iç kalite güvencesi 

sisteminin iyileştirilmesine yönelik yönetim kurulu kararları, kalite komisyonun faaliyetlerine 

ilişkin izleme ve iyileştirme raporları ve standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün 

ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar gelişmeye 

açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. Bununla birlikte, kanıt olarak okuyan yüksek lisans, doktora 

öğrencileri ile mezunların listesi EK-10’da sunulmuştur. 

2.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik 

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir. Birimin web sayfasının doğru, güncel, 

ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermesi ve bunun sağlanması için gerekli mekanizmaların 

bulunması güçlü bir yöndür. Birimin web sayfasına https://sbe.erciyes.edu.tr/ linkinden 

ulaşılabilmektedir. Web sayfasının İngilizce versiyonunun yabancı öğrencilerin iletişimi açısından 

kullanılamaması gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. Öte yandan, birimin dış 

paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu kuruluşları, sivil 

toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkilerinin değerlendirilmesi gelişmeye açık bir yön 

olarak belirlenmiştir. Bir başka ifadeyle, iç ve dış paydaşların kamuoyunu bilgilendirme ve hesap 

verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimleri, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap 

verebilirlik mekanizmalarına ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları ve standart uygulamalar ve 

mevzuatın yanı sıra birimin ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. 

2.2 Misyon ve Stratejik Amaçlar 

2.2.1 Stratejik Amaç ve Hedefler 

Misyon ve vizyon ifadelerinin tanımlı olması ve birim çalışanlarınca bilinmesi güçlü bir yöndür. 

Misyon ve vizyonun açıklanması 2022 BİDR’sinde vardır ve https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-

degerlendirme-raporu linkinden ve 2025 faaliyet raporuna da https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-

raporu linkinden ulaşılabilmektedir. Dolayısıyla, enstitünün, kurumun misyon, vizyon, stratejik 

planı ve politika belgeleri ile uyumlu stratejik hedefleri bulunmaktadır. Öte yandan, bu hedeflerin, 

enstitünün kurum içindeki rolünü ve özgünlüğünü yansıtacak şekilde tüm paydaş görüşleri alınarak 

hazırlanması ve enstitünün faaliyetlerinin bu hedefler doğrultusunda yürütülmesi ile hedeflerin 

gerçekleşme durumlarının takip edilerek enstitünün ilgili kurullarında tartışılması ve gerekli 

önlemlerin alınması gelişmeye açık bir yöndür. Bununla birlikte tez çıktı koşullarının 

https://sbe.erciyes.edu.tr/
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporu
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-raporu
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporu
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporu
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güncellenmesine yönelik çalışmalar tüm enstitülerin bir araya gelmesiyle yapılmıştır. Bu toplantıya 

ilişkin tutanak EK-11’de sunulmuştur. 

2.2.2 Süreç Yönetimi 

Tüm etkinliklere ait süreçler sorumlularını, iş akışlarını, yönetim süreçlerini, yetki ve sorumluluk 

alanlarını kapsayacak biçimde tanımlıdır. Enstitü tarafından içselleştirilmiştir. Görev tanımları ve 

iş akış şemalarına yönelik kanıtlar EK-12’de sunulmuştur. Bu süreçlerin belirli göstergeler 

üzerinden izlenmesi, sürekli iyileştirme döngüleri, süreç yönetimi modeli ve uygulamaları, ilgili 

sistemler, yönetim mekanizmaları, süreç performans göstergeleri, izleme sistemi ve sonuçların 

değerlendirilmesi örnekleri, paydaş katılımına ilişkin kanıtlar ve standart uygulamalar ve 

mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. 

2.2.3 Performans Yönetimi 

Enstitüye özgü anahtar performans göstergeleri mevcuttur. Buna örnek olarak öğrenci genel alım 

ilanına https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yariyili-genel-ogrenci-alim-

ilani-tc-uyruklu linkinden ulaşılabilmektedir. Öte yandan, enstitünün stratejik hedeflerine katkısına 

yönelik çıktılar (h indeks değeri, etki değeri, projeler, patent, faydalı model ve ödüller vb.), 

performans göstergelerinin programlar bazında gerçekleşme düzeyi, kurumun izleme raporlarında 

enstitünün kuruma katkısına ilişkin bulgular, iyileştirme kanıtları ve standart uygulamalar ve 

mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. 

2.3 Yönetim Sistemleri 

2.3.1 Bilgi Yönetim Sistemi 

Üniversite bilgi yönetim sistemi ile enstitü bilgi yönetim sisteminin entegrasyonuna, uzaktan 

eğitim altyapısı ile öğrenci bilgi sisteminin entegrasyonuna ilişkin kanıtlar EK-13’te sunulmuştur. 

Dijital arşiv (öğrenci bilgileri, enstitü kararları vb.) ve bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, 

güncellenmesi ve paylaşılmasına ilişkin tanımlı süreçler de gelişmeye devam etmektedir. Bilgi 

yönetim sistemi analiz sonuçlarının izlenmesi ve iyileştirme çalışmalarında kullanılmasına ilişkin 

Uygulamalar, paydaş katılımına ilişkin kanıtlar ve standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; 

enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca, Bilgi Yönetim Sistemleri güvenliği, 

gizliliği ve güvenilirliği gelişmeye açıktır. PEYOSİS, OBİSİS gibi sistemlerin birbirine entegre 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yariyili-genel-ogrenci-alim-ilani-tc-uyruklu
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yariyili-genel-ogrenci-alim-ilani-tc-uyruklu
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olmaması ve bu kapsamda idari süreçlerde enstitü fakülte arasındaki koordinasyon ve iletişimin 

yetersizliği gelişmeye açık bir yön olarak değerlendirilmiştir. 

2.4 Uluslararasılaşma 

2.4.1 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi 

Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının bulunması güçlü bir yöndür. 

Uluslararası öğrenci komisyonuna ve Erasmus/Farabi/Mevlana Koordinatörlüğüne 

https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar linkinden ulaşılabilmektedir. 

Öte yandan yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliği gelişmeye açık bir yön olarak 

değerlendirilmiştir. Uluslararası öğrenci komisyonu bilgisine ise 

https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar linkinden ulaşılabilmektedir.  

Uluslararasılaşma bileşenleri (ders, tez, Ar-Ge, öğretim üyesi/öğrenci hareketliliği vb.) olarak 

öğrenci hareketliliği güçlü bir yöndür ve EK-14’te gerekli kanıtlar sunulmaktadır.  

Yönetim ve organizasyonel yapıya ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları, enstitünün 

uluslararasılaşma strateji belgesi veya stratejik planında yer alan uluslararası hedefler, 

uluslararasılaşma politikası ve uygulama esaslarını belirten yönergeler, ortak tez, çift diploma veya 

ortak proje protokolleri, uluslararası konferans, çalıştay, seminer organizasyon belgeleri, faaliyet 

raporları (yıllık uluslararasılaşma raporları), uluslararası öğrenci ve öğretim elemanı sayılarının 

yıllara göre istatistikleri, uluslararası projelerden elde edilen fon ve proje raporları, ortak yayınlar, 

uluslararası indeksli makaleler, atıf sayıları, enstitü mezunlarının uluslararası istihdam veya eğitim 

verileri, uluslararası öğrenci el kitapları, tanıtım broşürleri, kataloglar ve standart uygulamalar ve 

mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlar gelişmeye açık yöndür.  

2.4.2 Uluslararasılaşma Performansı 

Gelen/giden öğrenci ve öğretim elemanı listeleri ve yabancı dilde hazırlanmış program/ders 

katalogları EK-15’te sunulmuştur. Bununla birlikte, enstitünün uluslararasılaşma performansını 

izlemek üzere kullandığı göstergeler ve tanımlı süreçler, uluslararasılaşmaya yönelik özel hedefler 

ve lisansüstü programlara ait hedefler, uluslararasılaşma faaliyetleri ve bunlara ilişkin izleme ve 

iyileştirme kanıtları, uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin öz değerlendirme raporları, hareketlilik 

raporları ve katılım sertifikaları, yurt dışı kurum adresli yayınların listesi, ortak yazarlı uluslararası 

makalelerin yayın künyeleri (WoS, Scopus çıktısı) ve standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; 

https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
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enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

gelişmeye açık bir yöndür. 

 

3. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

3.1 Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 

3.1.1 Programların Tasarımı ve Onayı 

Enstitüde programların tasarımı ve onayı için tanımlı süreçler bulunmaktadır. Bu süreçler Erciyes 

Üniversitesi Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği ile belirlenmiş ve Sosyal Bilimler 

Enstitüsü’nün internet sitesinde kamuoyu ile paylaşılmıştır. İlgili yönetmeliğe 

https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-lisansustu-yonetmelik-guncel.pdf linkinden 

ulaşılabilmektedir.  

Birimin 2025 yılı EİDR’nda program yeterliliklerinin TYYÇ ile uyumlu bir şekilde tasarlandığı, 

bu süreçte paydaş katılımına yer verildiği, periyodik olarak değerlendirildiği ve güncellendiği ifade 

edilmiştir.  Programların öğrenme çıktıları, ders içerik ve kredileri, ölçme ve değerlendirme 

ölçütleri gibi bilgileri içeren ders bilgi paketleri hazırlanarak internet sitesi aracılığıyla bu bilgiler 

paylaşılmıştır. Ders bilgi paketlerine 

https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=No  linkinden 

ulaşılabilmektedir.  

Ders bilgi paketlerinde genel hatlarıyla değerlendirildiğinde program yeterliliklerinin TYYÇ 

uyumuna dikkat edildiği, ders kazanımlarının program çıktıları ile eşleştirildiği görülmüştür. 

Üniversite genelinde standart bir uygulamanın olması ve programların bu kapsamda TYYÇ ile 

uyumunun gözetilmesi birimin güçlü yönlerinden biridir. 

Enstitü bünyesinde bir danışma kurulu bulunmaktadır. Danışma kurulunda akademisyenler, kamu 

kurumlarından uzmanlar, sivil toplum kuruluşları temsilcileri, mezun öğrenci temsilcisi ve bir 

öğrenci temsilcisi yer almaktadır. Danışma kurulu üyelerine https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/danisma-

kurulu-uyeleri linkinden ulaşılabilmektedir. Eğitim-öğretim faaliyetlerinin istişare edilmesine 

yönelik danışma kurulu ile toplantılar yapıldığı tespit edilmiştir. Yapılan toplantıya ilişkin 

duyuruya https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/danisma-kurulu-toplantisi-duzenlendi linkinden 

ulaşılabilmektedir. İlgili toplantı tutanağı ise EK-16’da kanıt olarak sunulmuştur.  

Danışma kurulunun bulunması ve üyelerin birimin paydaşlarını temsil edecek şekilde 

oluşturulması birimin güçlü yönlerinden biridir. Bununla birlikte danışma kurulu ile yapılan 

https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-lisansustu-yonetmelik-guncel.pdf
https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=No
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/danisma-kurulu-uyeleri
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/danisma-kurulu-uyeleri
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/danisma-kurulu-toplantisi-duzenlendi
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toplantı ile ilgili kararların ve bu kararların program tasarımına yansımalarının ne düzeyde 

gerçekleştiğine ilişkin bir kanıta rastlanmamıştır. Birimde kayıtlı ve mezun olan öğrenciler için 

anket uygulaması bulunmaktadır. Eğitim öğretim faaliyetlerinin niteliğini artırmak, program 

yeterliliklerini değerlendirmek amaçları ile yapılan bu anket paydaş katılımı açısından önemlidir. 

Bu ankete ilişkin duyuruya https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/erciyes-universitesi-

lisansustu-okuyan-ve-mezun-ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-bildirim-anketi linkinden 

ulaşılabilmektedir.  

Eğitim-öğretim faaliyetleri konusunda paydaş katılımını destekleyen ve artıran faaliyetlerin, 

lisansüstü programların tasarımında disiplinler arası programlara yer verilmesi birimin güçlü 

yanlarındandır.  

Ders bilgi paketlerinin paylaşıldığı internet sitesinde hem yüksek lisans hem de doktora 

seviyesinde bazı programlarda ders bilgi paketlerinde eksikliklerin bulunduğu tespit edilmiştir. 

Program çıktılarının izlenmesi ve iyileştirilmesine/güncellenmesine ilişkin yerleşmiş bir sistematik 

uygulama bulunmamakla birlikte bu konuda danışma kurulu toplantıları, öğrenci ve mezun 

anketlerinin tasarlanmış ve uygulanmış olduğu görülmüştür. Bu konuda PUKÖ döngüsünün 

kapatılmasına yönelik sistematik girişimlerin yapılması gelişmeye açık yönlerden birisi olarak 

değerlendirilmiştir. 

3.1.2 Programların Ders Dağılım Dengesi 

Programların ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler Erciyes Üniversitesi Lisansüstü 

Eğitim ve Öğretim Yönetmeliğinin ilgili maddeleri çerçevesinde yürütülmektedir. Yüksek lisans 

ve doktora programında alınması gereken ders sayısı, öğretim üyesi başına düşen tez danışmanlığı, 

öğrenim süreleri, program dışından ders seçimi, farklı enstitülerden ders alma veya başka bir 

yükseköğretim kurumundan ders alma gibi unsurlar yönetmelik ile düzenlenmiştir. Yönetmeliğe 

https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-lisansustu-yonetmelik-guncel.pdf linkinden 

ulaşılabilmektedir.  

Enstitü bünyesindeki programlarda dersler zorunlu ve seçmeli şeklinde belirlenmiştir. 

Programların ders dağılım dengesinde genel bir uygulama olarak araştırma yöntemleri ve anabilim 

dalı seminer dersinin zorunlu ders olarak müfredatta yer aldığı ders bilgi paketlerinden 

anlaşılmaktadır. Ders bilgi paketlerinde AKTS yükleri, dersin türü (zorunlu-seçimlik), haftalık ders 

saatleri, dersin amacı ve tanımı gibi bilgiler sunulmaktadır. Programlarda seçmeli ders oranlarına 

ile zorunlu dersler arasında nispeten dengeli bir dağılımın olduğu bazı programlarda seçmeli dersler 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/erciyes-universitesi-lisansustu-okuyan-ve-mezun-ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-bildirim-anketi
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/erciyes-universitesi-lisansustu-okuyan-ve-mezun-ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-bildirim-anketi
https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-lisansustu-yonetmelik-guncel.pdf


                               

18 
 

lehine bu dağılımın olduğu görülmektedir. Bu çerçevede öğrenci merkezli bir yaklaşımın 

benimsendiği değerlendirilebilir.  

Yönetmelikle belirlenen öğretim üyesi başına düşen tez danışmanlıklarının sayısının tespiti ve 

kontenjan taleplerinin belirlenmesinde kullanılmak üzere geliştirilmiş bir form (danışmanlık 

dağılımı kontrol çizelgesi) bulunmaktadır. Bu form EK-17’de kanıt olarak sunulmuştur.  

Birimin programlardaki ders dağılımına ilişkin tanımlı süreçlerinin ve ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirilen uygulamalar geliştirmesi (danışmanlık dağılımı kontrol çizelgesi) güçlü yanlarındandır. 

3.1.3 Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 

Öğrenme kazanımlarının program çıktıları ile ilişkilendirilmesi için ders bilgi paketleri 

kullanılmaktadır. Ders bilgi paketlerine 

https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=No linkinden 

ulaşılabilmektedir. Ders bilgi paketlerinin sunulduğu internet sitesinde bazı programlarda program 

yeterliliği, ders içerikleri gibi alanlarda eksiklikler olduğu gözlemlenmiştir. Ayrıca öğrenme 

kazanımları ile program çıktılarının eşleştirilmesinde de eksiklikler olduğu görülmüştür. Bu durum 

iyileştirilmeye açık yönlerden biridir.  Öğrenme kazanımlarının program çıktılarıyla uyumunu 

izleme ve geliştirmeye yönelik yaklaşımların geliştirilmesi iyileştirmeye açık yönlerden biridir.  

Enstitü dışından alınan derslere ilişkin tanımlı süreçler yer almaktadır. Erciyes Üniversitesi 

Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliğinin 22. ve 38. maddelerinde enstitü dışından alınacak 

ders sayılarına ilişkin düzenlemeler bulunmaktadır.  

3.1.4 Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı 

Birimde, derslerin AKTS değerlerinin öğrenci iş yüküne dayalı olarak hazırlanmış olduğu ve ders 

bilgi paketleri aracılığıyla tüm paydaşlarla paylaşıldığı görülmüştür.  Ders bilgi paketlerine 

https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=No linkinden 

ulaşılabilmektedir. Öğrencilerin yüz yüze eğitim, ödev, proje, laboratuvar, araştırma, arazi 

çalışması, sunum hazırlama, sınavlar gibi öğrenme yöntemleri için harcadıkları zaman iş yükü 

AKTS hesabına dahil edilmektedir. 

AKTS iş yükü üzerinden eğitim ve öğretimin yapılması güçlü yön olarak kaydedilmekle birlikte; 

iş yüklerinin hesaplanmasında öğrenci görüşlerinin alınması, iş yüklerine yönelik izleme, 

değerlendirme ve iyileştirme süreçlerinin eksik olması iyileştirilmesi gereken bir alan olan 

değerlendirilmiştir. Ders bilgi paketlerinin sunulduğu internet sitesinde dersin AKTS kredisi ile 

hesaplama yapılan kısımlarda AKTS değerleri birbiri ile örtüşmediği, bazılarında ise bu 

https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=No
https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=No
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hesaplamaların yer almadığı tespit edilmiştir.  Bu farklılıkların giderilmesi ve uyumun sağlanması 

gelişmeye açık yön olarak tespit edilmiştir.  

3.1.5 Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi 

Programların açılması, kapatılması, izlenme ve güncellenmesi, “Erciyes Üniversitesi Lisansüstü 

Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği” ne göre ve ilgili kurul kararları ile gerçekleştirilmektedir. 

Yönetmeliğin 6. Maddesinde “Lisansüstü dersler, ilgili anabilim/anasanat dalı akademik kurulunun 

görüşü, anabilim/anasanat dalı başkanlığının teklifi, enstitü kurulunun kararı ve Senatonun 

onayıyla belirlenir.” denilmektedir.  Programların güncellenmesi ve müfredatta yapılacak 

değişiklikler, ilgili anabilim dalı bölüm kurullarının onayı alındıktan sonra Senato onayı ile işleme 

konulmaktadır.  

Yeni ders önerisi ve müfredat güncellemesi için Enstitünün internet sitesinde Ders Öneri-

Güncelleme Formu hazırlanmış ve paylaşılmıştır. Bu forma https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/ogretim-

uyesi-formlari linkinden ulaşılabilmektedir.  

Birimin web sitesinde ilan edilen amaçlarımız-hedeflerimiz kısmında “Öğretim kalitesini artırmak 

ve sürekli iyileştirme sağlamak” bir amaç olarak belirlenmiştir. Bu doğrultuda öğretim kalitesini 

artırmaya yönelik paydaş katılımını destekleyici adımlar atılması (anket çalışması)  önemli 

bulunmuştur. Yapılan anket çalışmasına ilişkin duyuruya https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-

detay/erciyes-universitesi-lisansustu-okuyan-ve-mezun-ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-

bildirim-anketi linkinden ulaşılabilmektedir.  

Programların izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin adımlar atılmış olmakla birlikte karar alma 

süreçlerinde ve güncellemelerde kullanıldığını gösteren mekanizmaların bulunmaması gelişmeye 

açık yön olarak değerlendirilmiştir.  Program çıktılarına ne düzeyde ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen 

mekanizmaların kurulması gelişmeye açık yöndür. 

3.1.6 Programların Uluslararasılaşma Düzeyi ve Küresel Uyum 

Birim “yurt içi ve yurt dışı kurumlarla işbirliğine önem vermek” şeklinde bir hedef belirlemiştir. 

Birimin amaç ve hedeflerine https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/misyon-vizyon linkinden 

ulaşılabilmektedir.  

2025 yılı sonu itibariyle Enstitü’ye kayıtlı yabancı uyruklu öğrenci sayısı 348’dir. Yabancı uyruklu 

öğrencilerin dağılımına ilişkin kanıt EK-18’de sunulmuştur. Enstitü bünyesinde İbrani Dili, Ermeni 

Dili, Japon Dili, Çin Dili, Kore Dili, Rus Dili, İngiliz Dili programlarının yanında program dili 

İngilizce olan İktisat Ana Bilim Dalı Doktora ve Uluslararası İlişkiler Ana Bilim Dalı Yüksek 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/ogretim-uyesi-formlari
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/ogretim-uyesi-formlari
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/erciyes-universitesi-lisansustu-okuyan-ve-mezun-ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-bildirim-anketi
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/erciyes-universitesi-lisansustu-okuyan-ve-mezun-ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-bildirim-anketi
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/erciyes-universitesi-lisansustu-okuyan-ve-mezun-ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-bildirim-anketi
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/misyon-vizyon
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Lisans programı yer almaktadır.  Yabancı dil programları ve eğitim dili İngilizce olan programların 

listesi EK-19’da kanıt olarak sunulmuştur. Birim bünyesinde çeşitli programlarda ders veren 

yabancı uyruklu öğretim üyesi listesi ise EK-20’de kanıt olarak sunulmuştur.  Birimde hem Türkçe 

hem de İngilizce olarak yürütülen İktisat doktora programının ders bilgi paketlerine  

https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx ve https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx  

linkinden ulaşılmaktadır.  

Birimde bir başkan ve üç üyeden oluşan Uluslararası Öğrenciler Komisyonu ile 

Erasmus/Farabi/Mevlana koordinatörlüğü için bir komisyon bulunmaktadır. Bu komisyonlar ve 

üyelerine ilişkin bilgilere  https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar 

linkinden ulaşılmaktadır. Anabilim dalı bünyesinde Uluslararası Öğrenci Komisyonu listesi EK-

21’de kanıt olarak sunulmuştur.  

Birimin internet sitesinde yabancı uyruklu öğrenciler için başvuru formları ve alım şartları 

paylaşılmaktadır. Bu formlara https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/yabanci-uyruklu-formlari linkinden 

ulaşılmaktadır.  Birimin internet sitesinde yabancı dil (İngilizce) seçeneği bulunmaktadır. İngilizce 

içeriğe sahip internet sitesine https://sbe.erciyes.edu.tr/ linkinden ulaşılmaktadır. İngilizce içeriğe 

sahip internet sitesinin menü içeriklerinde eksiklikler olduğu ve güncellenmediği tespit edilmiştir. 

Ayrıca program İngilizce olarak yürütülen programların ders bilgi paketlerinde eksiklikler olduğu 

gözlemlenmiştir. Bu hususlar ve yabacı uyruklu öğrencilere yönelik sunulan rehberlik/danışmanlık 

hizmetlerinin iyileştirilmesi gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir.  

Saha ziyareti kapsamında yapılan görüşmelerde özellikle Türkçe konuşma becerisinde zorlanan 

öğrenciler ile idari personelin etkili iletişim konusunda sorunlar yaşadığı bildirilmiştir. Yabancı 

uyruklu öğrenci sayısı dikkate alındığında iletişim sorunlarının önüne geçmeye yönelik 

iyileştirilmeler yapılması gelişmeye açık yön olarak değerlendirilmiştir. 

3.1.7 Öğrenci Katılımı ve Geri Bildirime Dayalı Program Geliştirme 

Birimin program ve dersleri iyileştirmeye yönelik öğrenci katılımını da dikkate alarak birtakım 

faaliyetler yürütüldüğü gözlemlenmiştir. Birimin Kalite ve Strateji Geliştirme Komisyonu’nda bir 

öğrenci temsilcisi bulunmaktadır. 2022 yılında iç paydaşlara (öğrenci ve personele) yönelik bir 

anket çalışması gerçekleştirilmiş ve sonuçları birimin internet sitesinde paylaşılmıştır. Anket 

sonuçlarına   https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/0c49fd93-f6da-4492-930e-

ae0db531ca62.pdf linkinden ulaşılmaktadır. Bu doğrultuda 2025 yılında da bir anket uygulaması 

yapıldığı birimin internet sitesindeki duyurulardan anlaşılmaktadır.  İlgili duyuruya 

https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx
https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx
https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/yabanci-uyruklu-formlari
https://sbe.erciyes.edu.tr/
https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/0c49fd93-f6da-4492-930e-ae0db531ca62.pdf
https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/0c49fd93-f6da-4492-930e-ae0db531ca62.pdf
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https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/erciyes-universitesi-lisansustu-okuyan-ve-mezun-

ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-bildirim-anketi linkinden ulaşılmaktadır.  

Birimde programların ve derslerin geliştirilmesinde öğrenci katılımını esas almaya yönelik 

faaliyetler planlanması bu yönde farkındalığın bulunması birimin güçlü yönlerindendir. Bununla 

birlikte bu süreçlerin belirli periyotlar çerçevesinde ve sistematik bir süreç dahilinde 

gerçekleştirilme düzeyinin yetersiz olması birimin iyileştirmeye açık yönüdür. Yine alınan geri 

bildirimler çerçevesinde PUKÖ döngülerinin kapatılmasına yönelik faaliyetlerin yetersiz olması 

birimin iyileştirmeye açık yönü olarak değerlendirilmiştir. 

3.2 Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 

3.2.1 Öğretim Yöntem ve Teknikleri 

Birimin 2025 yılı EİDR’nda öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli öğretim yöntemlerinin 

benimsendiği ifade edilmiştir.  Ders bilgi paketleri incelendiğinde programların çoğunda klasik 

ders anlatımının yanında ödevlendirme, sunum/seminer hazırlama, laboratuvar, proje, araştırma 

gibi öğretim yöntemlerinin yer aldığı görülmüştür. Örnek bir ders bilgi paketine 

https://dbp.erciyes.edu.tr/Courses/Course.aspx?Course=5mN22AV|zLA=&da=82YQHVCrEzU=

&yy=1 linkinden ulaşılabilmektedir. Öğrenme-öğretme süreçlerinde öğrenci merkezli 

yaklaşımının birimin genelinde yaygınlaştığına ilişkin genel bir kanaat özellikle ders bilgi 

paketlerindeki eksiklikler nedeniyle oluşmamıştır.  

Üniversite genelinde uzaktan eğitime özgü öğretim materyallerinin paylaşıldığı dijital bir platform 

(ERUDM) üniversite bünyesinde hizmet vermektedir. Bu platforma https://erudm.erciyes.edu.tr/ 

linkinden ulaşılmaktadır. Bu platform üzerinden yapılan bir paylaşıma ilişkin kanıt EK-22’de 

sunulmuştur.  

Birim bünyesindeki programlarda öğrencilerin tez savunma sınavına girebilmeleri için “Tez Çıktı 

Koşulları” Üniversite Senato Kararı ile belirlenmiştir. Bu karara 

https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/00d0a2de-4968-4743-8ba4-ac3e7451ba3d2024.pdf 

linkinden ulaşılmaktadır. Tez Çıktı Koşulları öğrencilerin araştırma süreçlerine katılımını 

destekleyici bir yaklaşımla oluşturulduğu görülmektedir.  Öğrencilerin tez savunmasına 

girebilmesi için tez konusu ile ilgili bilimsel makale veya bildiri veya kurum dışı ulusal/uluslararası 

projelerde yer alması şartı uygulanmaktadır. Birimin 2025 yılı Faaliyet Raporu’nda 2025 yılı 

içerisinde başvuru yapılan proje sayısının 37 olduğu görülmektedir. 2025 yılı faaliyet raporuna 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/erciyes-universitesi-lisansustu-okuyan-ve-mezun-ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-bildirim-anketi
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/erciyes-universitesi-lisansustu-okuyan-ve-mezun-ogrenci-olcme-degerlendirme-ve-geri-bildirim-anketi
https://dbp.erciyes.edu.tr/Courses/Course.aspx?Course=5mN22AV|zLA=&da=82YQHVCrEzU=&yy=1
https://dbp.erciyes.edu.tr/Courses/Course.aspx?Course=5mN22AV|zLA=&da=82YQHVCrEzU=&yy=1
https://erudm.erciyes.edu.tr/
https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/00d0a2de-4968-4743-8ba4-ac3e7451ba3d2024.pdf
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https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/2025-faaliyet-raporu02012025.pdf linkinden 

ulaşılmaktadır.  

Öğrenci merkezli uygulamaların izlenmesi ve paydaş geri bildirimleri çerçevesinde 

iyileştirilmesine ilişkin mekanizmaların geliştirilmesi birimin geliştirilmeye açık yönüdür.  

3.2.2 Ölçme ve Değerlendirme 

Birimde ölçme ve değerlendirmeye ilişkin süreçlerin genel çerçevesi Erciyes Üniversitesi 

Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği ile belirlenmiştir.  Bu yönetmelikle her bir ders için en 

az bir ara sınav ile yarıyıl sonu sınavının yapılacağı ifade edilmiş ve öğrencilerin proje, ödev, 

laboratuvar gibi çalışmalarının da sınav yerine sayılabileceği ifade edilmiştir. Ders bilgi paketleri 

incelendiğinde programların çoğunda değerlendirme sisteminin %40 vize ve %60 final olarak 

verildiği tespit edilmiştir.  

Lisansüstü tez çalışmalarının sonuçlandırılmasına ilişkin süreçler jürinin oluşturulması, savunma 

için gerekli belgeler, tez savunmasına ilişkin kurallar yönetmelikle düzenlenmiştir. Yönetmeliğin 

41. ve  49. maddelerinde bu hususlar düzenlenmiştir. Yönetmeliğe 

https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-lisansustu-yonetmelik-guncel.pdf linkinden 

ulaşılmaktadır. Ayrıca bu süreçler birimin internet sitesinde iş akış şemaları ile gösterilmiştir. İş 

akış şemasına https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=41590b92-6309-4a7c-ac81-

2c42cc2de05c&&TurId=0 linkinden ulaşılmaktadır. Yine bu süreçte hazırlanacak belgeler, 

dilekçeler, formlar birimin internet sitesinde paylaşılmıştır.  İlgili formlara 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/yuksek-lisans-formlari ve https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/doktora-formlari 

linklerinden ulaşılmaktadır.  

Birimde ölçme ve değerlendirmeye yönelik kurallar öğrenci merkezli bir yaklaşımla tanımlanmış, 

lisansüstü eğitim-öğretimin gerektirdiği komite/jüri oluşturma süreçlerine yönelik usul ve esaslar 

belirlenmiştir. Kuralların uygulanmasında gerekli olan belge ve dokümanlar birimin internet 

sitesinde paydaşların erişimine sunulmaktadır.   

Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin uygulamalar planlanmış olmakla birlikte buna 

yönelik izleme ve iyileştirme mekanizmalarının geliştirilmesi iyileştirilmeye açık yön olarak 

değerlendirilmiştir.  

3.2.3 Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi 

Birimde öğrenci/yabancı uyruklu öğrenci kabulü ve yerleştirme süreçleri yönetmelik ile 

düzenlenmiş, buna ilişkin tanımlı süreçler iş akış şemaları ile internet sitesinden ilan edilmiştir. 

https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/2025-faaliyet-raporu02012025.pdf
https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-lisansustu-yonetmelik-guncel.pdf
https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=41590b92-6309-4a7c-ac81-2c42cc2de05c&&TurId=0
https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=41590b92-6309-4a7c-ac81-2c42cc2de05c&&TurId=0
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/yuksek-lisans-formlari
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/doktora-formlari
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Yönetmelikle yatay geçiş ile ilgili kurallar yönetmelik ile düzenlenmiştir. Yatay geçiş ile gelen 

öğrencilerin ders intibaklarının anabilim / anasanat dalı başkanlığının teklifi ve enstitü yönetim 

kurulunun kararı ile belirleneceğini ilişkin kurallar oluşturulmuştur.  Mevzuat çerçevesinde şeffaf, 

objektif ve erişilebilir kriterlerle bu sürecin yürütüldüğü görülmüştür.  Birimde öğrenci kabulü, 

önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin planlar dahilinde uygulamalar 

bulunmaktadır.  

Öğrenci alım başvuruları ve kabulüne ilişkin uygulamalar birimin internet sitesi aracılığıyla 

duyurulmaktadır.  2025-2026 bahar dönemi öğrenci alım duyurularına 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yariyili-genel-ogrenci-alim-ilani-tc-

uyruklu  ve https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yy-yabanci-uyruklu-

ogrenci-alim-ilani linkinden ulaşılmaktadır. Benzer şekilde yatay geçiş başvurusuna ilişkin 

duyuruya https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yariyili-yatay-gecis-ogrenci-

alim-ilani linkinden ulaşılmaktadır.  

Öğrenciler başvurularını dijital ortamda gerçekleştirmektedir. Öğrenci alım başvuru sistemine ait 

kanıt EK-23’te sunulmuştur. 

Birimin öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin şeffaf ve 

erişilebilir bir süreç içerisinde planlanmış ve uygulanmış olması birimin güçlü yönüdür. 

3.2.4 Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma 

Öğrencinin mezuniyet hakkı kazanabilmesi ile ilgili yeterlilikler açık, anlaşılır ve kapsamlı şekilde 

tanımlanmıştır. Diploma eki tüm mezunlara sunulmaktadır. Diploma süreçlerine yönelik iş akış 

şemaları hazırlanarak birimin internet sitesinde paylaşılmıştır. İş akış şemalarına 

https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=41590b92-6309-4a7c-ac81-

2c42cc2de05c&&TurId=0 linkinden ulaşılmaktadır.   Diploma ve diğer yeterliliklerin tanınması 

ve sertifikalandırılmasına ilişkin açık ve anlaşılır tanımlanmış süreçler mevcuttur. Bu süreçlere ait 

sonuçların izlenmesine ve iyileştirilmesine yönelik güncellemelere yönelik faaliyetler 

yapılmaktadır. Yönetmelikte değişiklik yapılmasına ilişkin taslak önerisi EK-24’te sunulmuştur. 

3.2.5 Tez Süreci Kalite Güvencesi 

Birimde tez süreçlerine yönelik tanımlı kurallar ve komisyonlar yer almaktadır. Erciyes 

Üniversitesi Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği ile tanımlı süreçlere yer verilmiştir. Bu 

süreçlerde gerekli olan form/belgeler birimin internet sitesinde paylaşılmaktadır. Sürecin 

izlenmesine yönelik ise birimde Tez Savunma Sınavı Ön İnceleme Komisyonu ve Tez İnceleme 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yariyili-genel-ogrenci-alim-ilani-tc-uyruklu
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yariyili-genel-ogrenci-alim-ilani-tc-uyruklu
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yy-yabanci-uyruklu-ogrenci-alim-ilani
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yy-yabanci-uyruklu-ogrenci-alim-ilani
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yariyili-yatay-gecis-ogrenci-alim-ilani
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2025-2026-bahar-yariyili-yatay-gecis-ogrenci-alim-ilani
https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=41590b92-6309-4a7c-ac81-2c42cc2de05c&&TurId=0
https://surec.erciyes.edu.tr/BirimSurecleri/Index?Id=41590b92-6309-4a7c-ac81-2c42cc2de05c&&TurId=0
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Komisyonları sürecin sağlıklı ve bir standardizasyon çerçevesinde yürütülmesinde görev 

almaktadır. İlgili komisyonlara  https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar 

linkinden ulaşılmaktadır.  

Tez öneri formu, tez izleme komitesi üye formu, tez yazım kılavuzu, benzerlik raporu, tez savunma 

tutanağı gibi sürecin işleyişinde yer alan belge/dokümanlar ve örnek şablonlar hazırlanmış ve 

bunlar erişilebilir niteliktedir.   İlgili formlar birimin internet sitesinde paylaşılmaktadır. Bu 

kılavuzlara ve formlara https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/tezyazim-islemleri, 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/genel-form-ve-dilekceler, https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/yuksek-lisans-

formlari, https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/doktora-formlari, https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/ogretim-uyesi-

formlari linklerinden ulaşılmaktadır.  

Birimde teze ilişkin süreçlerin iyileştirilmesine yönelik faaliyetler bulunmaktadır. Tez önerisi ve 

tez yazım kılavuzunda yapılan değişikliklere ilişkin bilgilendirme duyurusu EK-25’de 

sunulmuştur. Tez inceleme süreçlerinin dijital ortamda gerçekleştirilmesine yönelik mekanizmalar 

geliştirilmiştir. Online tez inceleme süreçlerine ilişkin yapılan bilgilendirme duyurusu EK-26’da 

kanıt olarak sunulmuştur. Online tez inceleme adımlarına 

https://sbe.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/6e203632-c8eb-4f34-a5f8-41ebf8d8b2a9.pdf 

linkinden ulaşılmaktadır. Tez inceleme sürecine yönelik akış şemasına 

https://sbe.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/tez-inceleme-sureci-akis-semasi1.pdf linkinden 

ulaşılmaktadır.  

Danışman atama kriterleri, jüri atama kriterleri ve tez izleme komitesi atama kriterleri Erciyes 

Üniversitesi Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği ile belirlenmiştir. İlgili yönetmeliğe 

https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-lisansustu-yonetmelik-guncel.pdf linkinden 

ulaşılmaktadır.  Anket, gözlem, mülakata dayalı tez çalışmalarında etik kurul onayı zorunluluğu 

vardır.  Etik kurul onay zorunluluğuna ilişkin bilgilendirmeye 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/tezyazim-islemleri linkinden ulaşılmaktadır.  

Birimde teze ilişkin süreçler tanımlı olması, bu süreci iyileştirmeye ilişkin mekanizmaların 

bulunması birimin güçlü yönüdür.  

3.3 Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

3.3.1 Akademik Destek ve Danışmanlık Hizmetleri 

Erciyes Üniversitesi Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği çerçevesinde öğrencinin akademik 

gelişimini takip etmek, yön göstermek, akademik sorunlarına ve kariyer planlamasına destek olmak 

https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/tezyazim-islemleri
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/genel-form-ve-dilekceler
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/yuksek-lisans-formlari
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/yuksek-lisans-formlari
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/doktora-formlari
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/ogretim-uyesi-formlari
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/ogretim-uyesi-formlari
https://sbe.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/6e203632-c8eb-4f34-a5f8-41ebf8d8b2a9.pdf
https://sbe.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/tez-inceleme-sureci-akis-semasi1.pdf
https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/eru-lisansustu-yonetmelik-guncel.pdf
https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/tezyazim-islemleri
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amacıyla anabilim/anasanat dalı kurulunun görüşü alınarak ilgili anabilim/anasanat dalı 

başkanlığının önerisi ve enstitü yönetim kurulu kararı ile danışman ataması gerçekleştirilmektedir. 

2025 yılında yönetmelikte yapılan değişiklik ile öğrencilerin sadece tez dönemi için değil ders 

döneminde ve ders seçimlerinde de danışmanlık yapacak bir öğretim üyesinin atanması ve bu 

atamada dikkat edilmesi gereken kurallar belirlenmiştir. Yine yönetmelikle ikinci danışman 

atanması, danışman değişikliği gibi süreçlerin kuralları açık bir şekilde saptanmıştır.   

3.3.2 Öğretim-Araştırma Entegrasyonu 

Birim, “yapılacak tez çalışmalarının ülkemiz önceliklerine yönelik olmasını ve projelerle 

desteklenmesini teşvik etmek” ve “bilimsel araştırmalarda ve teknoloji geliştirmede dünyada üst 

sıralarda yer almak” şeklinde amaç belirlemiştir. Birimin hedef ve amaçlarına  

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/misyon-vizyon linkinden ulaşılmaktadır.  

Bu kapsamda hem yüksek lisans hem de doktora programlarında tez savunma sınavına girebilmek 

için tez çıktı koşulları belirlenmiş ve bu kapsamda alınan senato kararı internet sitesinde paydaşlar 

ile paylaşmıştır. Tez çıktı koşullarına https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/00d0a2de-

4968-4743-8ba4-ac3e7451ba3d2024.pdf linkinden ulaşılmaktadır.  

Birimde araştırma ve eğitim faaliyetlerinin entegrasyonuna yönelik uygulamaları mevcuttur.  

Birim bünyesindeki programların ders bilgi paketleri incelendiğinde bilimsel araştırma yöntemleri 

ve akademik yazım teknikleri, bilimsel araştırma yöntemleri adları ile programların genelinde 

araştırma yöntemleri derslerinin zorunlu ders olarak tanımlandığı görülmektedir. Ders bilgi 

paketlerine https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=No ve 

https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=Yes linkinden 

ulaşılmaktadır.  

Birimde öğrencilerin akademik faaliyetlerinin izlenmesine yönelik bir bilgi yönetim 

mekanizmasının geliştirilmesi gelişmeye açık yöndür. 

3.4 Öğretim Kadrosu 

3.4.1 Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi 

Birim öğretim elemanlarının yetkinliğini geliştirmenin önemine ilişkin farkındalığa sahiptir. 

Öğretim elemanlarının yetkinliğine yönelik hizmet içi eğitimler üniversite geneli için planlanmakta 

ve uygulanmaktadır. 2025 yılı için gerçekleştirilen hizmet içi eğitim planında ağırlıklı olarak yapay 

zekâ konusuna yönelik hizmet içi eğitim planlandığı görülmektedir. Uzaktan eğitim kapısı 

platformu üzerinden alınan eğitimlere ilişkin liste EK-27’de kanıt olarak sunulmuştur.  

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/misyon-vizyon
https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/00d0a2de-4968-4743-8ba4-ac3e7451ba3d2024.pdf
https://sbe.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/00d0a2de-4968-4743-8ba4-ac3e7451ba3d2024.pdf
https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=No
https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=403&Dr=Yes
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Öğretim yetkinliğini geliştirme süreçlerine ilişkin izleme ve iyileştirme mekanizmalarının 

olmaması birimin gelişmeye açık yönüdür.     

 
4. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

4.1 Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

4.1.1 Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

Birimin tanımlı bir araştırma stratejisi ve hedefi bulunmamasına rağmen üniversitenin tanımlı 

süreçlerine dâhil olmaktadır. Birimin Bilimsel Faaliyetler Komisyonu’nun olduğu ve web sitesinde 

duyurulduğu görülmüştür. Komisyon bilgilerine 

https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar linkinden ulaşılabilmektedir. 

Lisansüstü öğrencilerin araştırma süreçlerini yönetmelerini, araştırma faaliyetlerini planlamalarını 

ve verimli bir şekilde yürütmelerini sağlanıp öğrencilerin özgün tez/proje geliştirme ve bilimsel 

üretim süreçlerini doğrudan destekleyen uygulamalar bulunmakta olup bu uygulamaların sürekli 

güncellendiği görülmüştür. Güncellemelere dair yönetim kurulu kararları (Tez çıktı koşulları) EK-

28’de kanıt olarak sunulmuştur. 

4.1.2 İç ve Dış Kaynaklar  

Birimin öğrencilerin bilimsel faaliyetler için iç ve dış kaynaklara yönelmelerini destekleyici 

faaliyetler düzenlenmekle birlikte sayının yetersiz olması gelişmeye açık bir yön olarak 

değerlendirilmiştir. Öğrencilere sağlanan fon desteği, veri tabanlarına erişim ve araştırma altyapısı 

imkanlarını tanımlanmış ve işletilmektedir. Öğrenciler BAP projelerine yönlendirilmekte ve 

takipleri yapılmakta olup projelere katılan öğrenci listeleri EK-29’da sunulmuştur. 

4.1.3 Araştırma süreçlerinin dijitalleşmesi ve izlenebilirliği 

Birim tez, proje ve araştırma süreçlerini dijital platformlarda yürütmekte; her aşamayı kayıt altına 

alarak izlenebilirliği sağlanmaktadır. Öğrenciler ve danışmanlar, araştırma süreçlerine ilişkin 

belgeleri sistem üzerinden takip edebilmektedir. Bu duruma dair kanıtlar EK-30’da sunulmaktadır. 

Araştırma süreçlerinin dijitalleşmesi ve izlenebilirliğine yönelik üniversitenin sağladığı altyapının 

(ORCID, PUBLONS veya Google Scholar ID’leri gibi) etkin bir şekilde kullanıldığı EK-31’de 

sunulan kanıtlarla gözlemlenmiştir. Birimin üniversite altyapısını kullanarak intihal kontrolü 

açısından Turnitin / iThenticate entegrasyonu sağladığı ve tez değerlendirme süreçlerinde 

kullandığı EK-32’de sunulan kanıtlarla gözlemlenmiştir. 

4.1.4 Araştırma etik süreçlerinin güvencesi 

https://sbe.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
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Birimde tüm araştırma projelerinde bilimsel etik ilkelere uyumu garanti altına almak amacıyla 

izleme ve onay mekanizmalarının işletildiği görülmüştür. Etik kurul başvuruları, intihal taramaları, 

araştırma izinleri ve veri güvenliği süreçlerinin tanımlı olduğu ve işletildiği EK-33’te görülmüştür. 

Araştırma ve etik süreçleri ile ilgili tüm lisansüstü öğrencilere konu ile ilgili zorunlu derslerin 

olması güçlü yön olarak değerlendirilmiştir. Kanıtları EK-34’te sunulmuştur. 

4.2 Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 

4.2.1 Araştırma yetkinliklerinin gelişimi 

Birimde akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere ERÜ Araştırma 

Dekanlığının düzenlediği eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. gibi etkinliklere katıldığı EK-35’deki 

kanıtlarla gözlemlenmiştir. Ayrıca birimin öğretim elemanları ve öğrencilerin AR-GE 

yetkinliklerini artıracak kurum içi ve kurumlar arası iş birliği ihtiyaçlarını belirlemiş, araştırma ve 

geliştirme yetkinliğini artırmak amacıyla kendi bünyesinde eğitim, çalıştay vb. sistematik 

faaliyetler gerçekleştirdiği ve sürekli olarak iyileştirdiği EK-36’daki kanıtlarla görülmüştür. 

4.2.2 Disiplinler arası iş birlikleri 

Birimde ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programların olduğu görülmüştür. Ortak programlar 

ile ilgili bilgilere web sitesinden (https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/o/ana-bilim-dali/asya-calismalari ) 

ulaşılabilmektedir. Aynı zamanda birimin disiplinler arası iş birliğini teşvik eden politikalar 

geliştirdiği, ortak ve çok merkezli projeleri desteklediği, uluslararası yayınlara katılım, kongre 

desteği ve yabancı araştırmacı davetine yönelik mekanizmaları etkin şekilde yürüttüğü 

görülmüştür. İş birliği protokolleri ile ilgili resmi yazılar EK-37’de sunulmuştur. 

4.2.3 Araştırma temelli öğrenme kültürünün yaygınlaştırılması 

Birimde öğrencilerin araştırma temelli öğrenme süreçlerine erken dönemlerden itibaren dâhil 

edilmesini sağlayan Araştırma Yöntemler ve Seminer gibi zorunlu derslerin müfredatta yer aldığı 

görülmüştür (https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx ). Öte yandan ders bilgi paketlerinde 

derslerin içerikleriyle ilgili bilgilerin eksik olması gelişmeye açık bir yön olarak 

değerlendirilmiştir.   

4.3 Araştırma Performansı 

4.3.1 Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 

Araştırma performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçlerin bulunmaması, akademik 

personelin araştırma-geliştirme performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçlerin 

geliştirilmesine yönelik planlama ve uygulamaların olmaması, lisansüstü öğrencilerinin yaptıkları 

https://sbe.erciyes.edu.tr/tr/o/ana-bilim-dali/asya-calismalari
https://dbp.erciyes.edu.tr/Program/P3.aspx
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çalışmalarda kurum bilgisi kısmında enstitüyü göstermesine yönelik çalışmalar başlatılmış 

olmasına rağmen yeterli seviyeye ulaşmamış olması gelişime açık yön olarak değerlendirilmiştir. 

 
5. TOPLUMSAL KATKI 

5.1 Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

5.1.1 Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi 

Enstitüde toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine ilişkin tanımlı bir organizasyon yapısı, politika 

belgesi ve sorumluluk dağılımı bulunmamaktadır. Mevcut durumda toplumsal katkı faaliyetleri 

büyük ölçüde bireysel çabalar üzerinden yürütülmektedir ve bu durum gelişmeye açık bir yöndür. 

Bununla birlikte, Araştırma Dekanlığı ile paralel yürütülen eğitim, bilgilendirme ve sosyal 

faaliyetleri sayesinde öğrencilerde toplumsal katkı bilincinin artırılmasına yönelik girişimlerin 

bulunması güçlü bir yön olarak değerlendirilmiştir (EK-38). Enstitü bünyesinde gerçekleştirilen 

toplumsal katkı faaliyetlerinin sistematik olarak izlenmemesi, kayıt altına alınmaması ve 

raporlandırılmaması; bu faaliyetlere ilişkin PUKÖ çevrimlerinin işletilmemesi gelişmeye açık 

yönlerdendir. Mezunlarla iletişime yönelik bir sistem bulunmakla birlikte, mezun bilgi sisteminin 

henüz aktif ve işlevsel şekilde kullanılmaması, mezunların karar alma ve iyileştirme süreçlerine 

dahil edilmemesi de gelişmeye açık bir yöndür. Ayrıca toplumsal katkı süreçlerine ilişkin yıllık öz 

değerlendirme raporları ve iyileştirme çalışmalarını gösteren raporların yetersiz olması ile 

oryantasyon programlarının yeterli düzeyde uygulanamaması da diğer gelişmeye açık yönler 

olarak tespit edilmiştir. 

5.1.2 Kaynaklar 

Enstitü, toplumsal katkı kaynaklarının çeşitliliği ve yeterliliği açısından değerlendirildiğinde, bu 

kaynakların izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin mekanizmaların gelişmeye açık olduğu 

görülmektedir. Mezunlar tarafından, enstitü ile iletişim kurma ve talep edilmesi hâlinde toplumsal 

katkı faaliyetlerine gönüllü destek verme isteğinin açık biçimde ifade edilmesi güçlü bir yöndür. 

Ancak mezunların üniversite olanaklarından (kütüphane, sosyal tesisler, etkinlikler vb.) 

yararlanmasına yönelik düzenlemelerin yetersiz kalması ve mezunların kampüs olanaklarından 

daha verimli faydalanmaları için gerekli düzenlemelerin olmaması gelişmeye açık yönlerdir. 

Toplumsal katkı faaliyetleri ile yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları, kamu kurumları ve özel 

sektör arasında sürdürülebilir iş birliklerini teşvik eden protokol ve mekanizmalar sınırlı 

düzeydedir ve bu durum gelişmeye açık bir yöndür. Yapay zekâ, dijital araçlar ve yeni 

teknolojilerin toplumsal katkı süreçlerinde kullanımına ilişkin herhangi bir mevzuat, rehber veya 



                               

29 
 

yönlendirici belgenin sınırlı olması da bir başka gelişmeye açık yön olarak belirlenmiştir. Diğer 

taraftan, enstitü kurumsal e-posta adresinin tanımlanması ve öğrenci ve diğer ilgililerin bu adrese 

kolaylıkla erişiminin sağlanması için sürecin başlatılmış olması güçlü bir yön olarak 

değerlendirilmektedir. 

5.1.3 Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 

Her sene düzenlenmesi planlanan ve daha önceki senelerde de düzenlenen tüm enstitülerin toplu 

mezuniyet törenlerinin mezun öğrencilerde aidiyet hissini kuvvetlendirmesi güçlü bir yön olarak 

değerlendirilmektedir (EK-39). Ancak toplumsal katkı kapsamında yapılan çalışmaların 

duyurulmasına ve görünürlüğünün artırılmasına yönelik kurumsal bir iletişim stratejisinin 

bulunmaması gelişmeye açık bir yöndür. Yapılan faaliyetlerin kamuoyu, yerel yönetimler, dış 

paydaşlar ve diğer kurumlarla yeterince paylaşılmamaktadır. Öğrencilerin ve mezunların toplumsal 

katkı faaliyetlerine ilişkin geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanmaması ve bu görüşlerin 

karar alma süreçlerine yansıtılmaması da gelişmeye açık yönler arasındadır. 
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6. SONUÇ, DEĞERLENDİRME VE ÖNERİLER 

SBE’ne yapılan kurum içi birim dış değerlendirme ziyareti kapsamında hazırlanan bu raporun 

amacı birimin; liderlik yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı 

süreçlerine ilişkin olarak kalite güvence sisteminin güçlü yanlarını ve iyileşmeye açık yönlerini 

belirlemek ve birime yol göstermektir. Bu amaç doğrultusunda, değerlendirme takımının ulaştığı 

sonuçlar aşağıda dört ana başlık altında “Güçlü yön” ve “İyileşmeye açık yön” olarak iki kısımda 

maddeler halinde belirtilmiştir. Değerlendirme takımının iyileşmeye açık yön olarak belirttiği 

sonuçların birimin gelişimine katkı sunması açısından bir öneri olarak değerlendirilmesi hem 

birime hem de üniversiteye kalite açısından katkı sağlayacaktır. 

6.1 Liderlik Yönetişim ve Kalite Güçlü Yönleri 

• Yönetişim modeli ve organizasyon şemasına ilişkin kanıtların bulunması.  

• Yönetişim ve organizasyonel yapılanma uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme 

kanıtlarının bulunması 

• Birimin yönetişim ve idari alanlarla ilgili politikasını ve stratejik amaçlarını uyguladığına 

dair uygulamalar/kanıtların bulunması. 

• Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürünün yerleşmiş olması. 

• Birimin geleceğe hazır olmasını sağlayan yönetim yetkinliğinin bulunması. 

• Misyon ve vizyon ifadelerinin tanımlı olması ve birim çalışanlarınca bilinmesi. 

• İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçlerin bulunması.  

• Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçlerin (uzaktan eğitim dahil) tanımlı olması ve iş 

akış şemalarının olması. 

• Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının bulunması. 

• Uluslararası öğrenciler için bir komisyonun olması  

• Birim üst yönetimi ile idari personel arasındaki iletişimin güçlü olması. 

• Birim idari personeli ile öğrenciler ve öğretim üyeleri arasındaki iletişimin güçlü olması. 

6.2 Liderlik Yönetişim ve Kalite Gelişmeye Açık Yönleri 

• PUKÖ çevrimleri itibarı ile akademik takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, 

mekanizmaların devreye gireceği planlamaların bulunmaması 

• Birimin Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamalarının tanımlı olmaması  
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• Birimin dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu 

kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkilerinin gelişmeye açık 

olması. 

• Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı, yönetişim sistemi ve uluslararasılaşma ve kalite güvencesi politikalarının 

gelişmeye açık olması. 

• Birimde performans yönetim mekanizmalarının bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaması. 

• Bilgi Yönetim Sistemlerinden OBİSİS’in enstitünün lisansüstü süreçlerdeki ihtiyaçlarına 

cevap verememesi ve öğrencilerin süreçleri aktif olarak takip edememesi.  

• İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım 

mekanizmalarının tanımlanmamış olması. 

• Öğrenci görüşlerinin (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel 

memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmıyor olması ve karar 

süreçlerine dahil edilmemeleri. 

• Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam 

bilgilerinin sistematik ve kapsamlı olarak toplanmaması. 

• Uluslararasılaşma performansı izlemeye yönelik tanımlı süreçlerin bulunmaması, 

enstitünün uluslararasılaşma belgesinin bulunmaması. 

• Birimin web sayfasının İngilizce dil seçeneğinin yetersiz olması. 

6.3 Eğitim Öğretim Güçlü Yönleri 

• Programların tasarımı, onaylanması ve revizyonuna ilişkin tanımlı süreçlerin yer 

alması. 

• Birimin, öğretim programlarının TYÇÇ ile uyumlu olması, birimin hedefleri 

doğrultusunda geliştirilen disiplinlerarası olması. 

• Derslerin AKTS ile uyumlu olarak düzenlenmesi ve seçmeli dersler lehine kurulan 

müfredat dengesinin öğrencinin özgür seçim yapabilme fırsatları sunması yoluyla 

öğrenci merkezli eğitim anlayışının desteklenmesi. 
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• Ders kazanımları ve program yeterliliklerinin eşleştirilmesi, ders içerikleri, ölçme 

değerlendirme yöntemlerine ilişkin üniversite genelinde ders bilgi paketlerinin 

paylaşıldığı bir bilgi yönetim sisteminin olması. 

• Öğrenci kabulüne ilişkin ilke ve kuralların tanımlanmış ve ilan edilmiş olması. 

• Akademik danışmanlık hizmetlerinin etkin bir şekilde uygulanması ve öğrencilerin 

kariyer planlarına katkı sağlaması. 

• Birimde öğretim üyelerinin danışmanlık sayılarının takibinin ve dengesinin 

gözetilmesi. 

• Eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik paydaş katılımının 

geliştirilmesine yönelik farkındalığın olması. 

• Derslerde öğrenci merkezli öğrenme yöntemlerinin çeşitli düzeylerde uygulanması ve 

ölçme-değerlendirme süreçlerine bunların yansıtılması. 

• Birimde yabancı uyruklu öğrenci sayısının uluslararasılaşma potansiyeline katkı 

sunması. 

• Tez süreçlerine yönelik kalite mekanizmalarının kurulmuş olması. 

• Öğretim ve araştırma süreçlerinin entegrasyonuna yönelik adımlar atılmış olması, tez 

çıktı koşullarının yüksek lisans ve doktora programlarında senato kararı ile belirlenerek 

kamuoyu ile paylaşılması. 

• Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel yapılanma ve iş akış 

şemalarının bulunması. 

• Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, 

kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmış olması. 

• Dezavantajlı öğrenci gruplarına sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamaların 

bulunması. 

• Ölçme değerlendirmeye ilişkin anabilim dalları programlar tarafından önerilen 

jürilerden seçim yapma ölçütleri, jüri oluşturma mekanizmalarının bulunması. 

• Eğitim ve Araştırma komisyonunun kurulması planlanması ve bu sayede öğrenci 

çalışmalarının daha nitelikli hale getirilmesinin planlanması 

6.4 Eğitim Öğretim Gelişmeye Açık Yönleri 

• Programların tasarımında ve/veya güncellenmesinde paydaş katılımının sistematik ve 

yaygın hale getirilmemesi. 
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• -Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığı konusunda PÜKO döngüsünün 

kapatılmaması. 

• -Ders bilgi paketlerinde eksikliklerin tamamlanmaması, program yeterlilikleri ile 

TYYÇ ilişkisini gösteren matrislerin hazırlanıp ders bilgi paketleri aracılığıyla 

paylaşılmaması. 

• -Derslerin AKTS hesaplamalarında öğrenci görüşlerinin alınmaması. 

• -Ders bilgi paketlerinde AKTS hesaplamalarının güncellenmemesi. 

• -Öğrenci merkezli öğrenmeyi amaçlayan eğitim, öğretim ve değerlendirme 

uygulamalarının sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla bu uygulamaların sistematik 

olarak izlenebilir olmaması ve ilgili iç paydaşlar ile değerlendirilip iyileştirilmesine 

yönelik mekanizmaların kurulmaması. 

• Çevrimiçi öğrenim, sınav ve eğitim uygulamalarının Zoom ve Teams benzeri 

platformlardan gerçekleştiriliyor olması ancak bu platformlara ait lisansların enstitü 

bazında bulunmaması 

• Örgün/uzaktan/karma derslerde kullanılan sınav örneklerinin olmaması 

• Ölçme değerlendirmeye dayalı izleme ve paydaş katılımına ilişkin iyileştirme 

kanıtlarının olmaması 

• Öğretim yetkinliği geliştirme süreçlerinin ihtiyaç analizleri temelinde yeterince 

planlanmaması, yaygın biçimde yürütülmemesi ve etkililiğinin düzenli olarak 

izlenmesinin gelişmeye açık olması. 

6.5 Araştırma ve Geliştirme Güçlü Yönleri 

• Doktora program çeşitliliğinin fazla olması, başvuru süreçleri, kayıtlı öğrenciler ve 

mezun sayılarının takip edilmesi. 

• Lisansüstü eğitim mezuniyeti için tez çıktı koşullarının tanımlanmış olması ve aktif bir 

şekilde takip edilerek uygulanması. 

• Enstitü bünyesinde mezunların istihdam alanlarına yönelik geçmiş yıllarda yapılmış 

çalışmaların bulunması ve mezun profiline ilişkin farkındalığın mevcut olması.  

• Akademik personelin bireysel düzeyde bilimsel etkinlikler, sempozyumlar, çalıştaylar 

ve proje faaliyetlerini yürütüyor olması. 
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• BAP, Erasmus ve benzeri mekanizmalar aracılığıyla sınırlı da olsa öğrencilerin 

akademik potansiyelini artırmaya yönelik desteklerin bulunması ve bu konularda 

bilgilendirmelerin yapılması.  

• Araştırma ve etik süreçleri ile ilgili tüm lisansüstü öğrencilere konu ile ilgili zorunlu 

derslerin ve tanımlı süreçlerin bulunması. 

• Akademik süreçlerde dijitalleşme kanıtları olarak akademisyen ve öğrenciler tarafından 

ORCID, PUBLONS veya Google Scholar ID’lerinin etkin bir şekilde kullanılması. 

• Araştırma süreçlerinin dijitalleşmesi ve izlenebilirliğine yönelik üniversitenin sağladığı 

altyapının etkin bir şekilde kullanılması. 

6.6 Araştırma ve Geliştirme Gelişmeye Açık Yönleri 

• Araştırma süreçlerin yönetimi ve organizasyon yapısının gelişmeye açık olması. 

• Doktora sonrası imkanlara ilişkin mekanizmaların gelişmeye açık olması. 

• Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, 

çalıştay, proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetlerin gerçekleştirilmemesi. 

• Araştırma performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçlerin bulunmaması. 

• Akademik personelin araştırma-geliştirme performansını izlemek üzere geçerli olan 

tanımlı süreçlerin geliştirilmesine yönelik planlama ve uygulamaların olmaması. 

• Lisansüstü öğrencilerinin yaptıkları çalışmalarda kurum bilgisi kısmında enstitüyü 

göstermesine yönelik çalışmalar başlatılmış olmasına rağmen yeterli seviyeye 

ulaşmamış olması. 

• Dış kaynaklara yönelik enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım 

ve uygulamalarına ilişkin kanıtlarının olmaması 

6.7 Toplumsal Katkı Güçlü Yönleri 

• Mezunlar tarafından, enstitü ile iletişim kurma ve talep edilmesi hâlinde toplumsal katkı 

faaliyetlerine gönüllü destek verme isteğinin açık biçimde ifade edilmesi. 

• Her sene düzenlenmesi planlanan ve daha önceki senelerde de düzenlenen tüm 

enstitülerin toplu mezuniyet törenlerinin mezun öğrencilerde aidiyet hissini 

kuvvetlendirmesi 

• Enstitü kurumsal mail adresinin tanımlanması ve öğrenci ve diğer ilgililerin bu adrese 

kolaylıkla erişiminin sağlanması için sürecin başlatılması 
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• Araştırma Dekanlığı ile paralel yürütülen eğitim ve bilgilendirmeler sayesinde 

öğrencilerde toplumsal katkı bilincinin artırılmasına yönelik girişimlerin bulunması 

6.8 Toplumsal Katkı Gelişmeye Açık Yönleri 

• Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine ilişkin tanımlı bir organizasyon yapısının, 

politika belgesinin ve sorumluluk dağılımının bulunmaması; toplumsal katkının büyük 

ölçüde bireysel çabalar üzerinden yürütülmesi. 

• Enstitü bünyesinde gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetlerinin sistematik olarak 

izlenmemesi, kayıt altına alınmaması ve raporlandırılmaması; bu faaliyetlere ilişkin 

PUKÖ çevrimlerinin işletilmemesi. 

• Mezunlarla iletişime yönelik bir sistem bulunmakla birlikte, mezun bilgi sisteminin 

henüz aktif ve işlevsel şekilde kullanılmaması, mezunların karar alma ve iyileştirme 

süreçlerine dahil edilmemesi. 

• Mezunların üniversite olanaklarından (kütüphane, sosyal tesisler, etkinlikler vb.) 

yararlanmasına yönelik düzenlemelerin ve mezun aidiyetinin yetersiz kalması.  

• Toplumsal katkı kapsamında yapılan çalışmaların duyurulmasına ve görünürlüğünün 

artırılmasına yönelik kurumsal bir iletişim stratejisinin bulunmaması; yapılan 

faaliyetlerin kamuoyu, yerel yönetimler, dış paydaşlar ve diğer kurumlarla yeterince 

paylaşılmaması. 

• Öğrencilerin ve mezunların toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin geri bildirimlerinin 

sistematik olarak toplanmaması ve bu görüşlerin karar alma süreçlerine yansıtılmaması  

• Toplumsal katkı faaliyetleri ile yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları, kamu 

kurumları ve özel sektör arasında sürdürülebilir iş birliklerini teşvik eden protokol ve 

mekanizmaların sınırlı olması. 

• Yapay zekâ, dijital araçlar ve yeni teknolojilerin toplumsal katkı süreçlerinde 

kullanımına ilişkin herhangi bir mevzuat, rehber veya yönlendirici belgenin 

bulunmaması. 

• Mezunların kampüs olanaklarından daha verimli faydalanmaları için gerekli 

düzenlemelerin olmaması. 

• Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyona yönelik mekanizmaların 

bulunmaması. 
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• Toplumsal katkı kaynaklarının çeşitliliği ve yeterliliğinin izlendiğine ve iyileştirildiğine 

ilişkin mekanizmaların gelişmeye açık olması. 

• Toplumsal katkı süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirme 

çalışmalarını gösteren raporların yetersiz olması gelişmeye açık bir yön olarak 

değerlendirilmiştir. 

• Oryantasyon programlarının yeterli düzeyde uygulanamaması. 
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7. EKLER 

EK-1: Ziyaret için yapılan görüşmeler 
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EK-2: Ziyaret öncesi hazırlanan sorular 

T.C. 
ERCİYES ÜNİVERSTESİ  
KALİTE KOMİSYONU 

SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ  
DEĞERLENDİRME ZİYARETİ SORULARI 

05-06-07 Ocak 2026 
Pazartesi-Salı-Çarşamba 

 
A) LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

Soru Soracak Takım Üyesi: Prof. Dr. Oktay BEKTAŞ 
 

A.1. Liderlik ve Kalite 
A.1.1. Yönetişim yapısı ve kurumsal uyum 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Yönetişim modeli ve organizasyon şeması 
2. İdari yapı, anabilim/ana sanat dalları ve karar alma mekanizmalarında yönetişim 

uygulamalarıyla ilgili kanıtlar 
3. Yönetişim modeli ve idari yapılanmaya yönelik plan ve uygulamaların paydaşlarca 

bilinirliğine ilişkin kanıtlar 
4. Uygulamaların izlenmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik kanıtlar 
5. Yönetim ve organizasyonel yapılanma uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme 

kanıtlar 
6. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  

A.1.2. Liderlik ve iletişim 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Kalite kültürünün yaygınlaşması üzerine yapılan faaliyetler 
2. Enstitü kurulu, danışma kurulu, komisyon toplantıları 
3. İç ve dış paydaş görüşü alındığına dair dokümanlar 
4. Enstitü yöneticilerinin varsa liderlik özelliklerini geliştirmek üzere aldıkları eğitimler 
5. Enstitüdeki kalite kültürünü içselleştirmek için yapılan uygulamalar 
6. Kalite güvencesi kültürünün içselleştirilmesine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 
7. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
A.1.3. İç kalite güvencesi mekanizmaları 

Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 
1.  Kalite güvencesi rehberi gibi tanımlı süreç belgeleri 
2. Enstitünün hedefleri ile uyumlu olarak hayata geçirilen eğitim ve öğretim, araştırma ve 

geliştirme, toplumsal katkı ve idari süreçlerin izlenme yöntemi, sorumluları ve takvimine 
ilişkin tanımlı süreçler 

3. Bilgi Yönetim Sisteminde PUKÖ çevrimlerinin kapatıldığına ilişkin kanıtlar 
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4. Öz değerlendirme veya akran değerlendirme yaklaşımına ilişkin kanıtlar 
5. Paydaşların PUKÖ çevrimlerine katılımına ilişkin belgeler 
6. İzleme ve iyileştirme raporları 
7. İyileştirmelere ilişkin enstitü kurulu ve yönetim kurulu kararları 
8. İyileştirmelerin paydaşlara iletilmesine ilişkin kanıtlar 
9. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

A.1.4. Kalite komisyonu 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Kalite Komisyonunun çalışma ilkelerini ve yapısını içeren tanımlı süreçler 
2. Toplantı tutanakları, katılımcı listesi 
3. Komisyon/ekip tarafından gerçekleştirilen uygulamalar 
4. Kalite Komisyonu çalışmalarına enstitü iç ve dış paydaş katılımını gösteren kanıtlar 

(Toplantılar, etkinlikler, raporlar, anketler) 
5. İç kalite güvencesi sisteminin iyileştirilmesine yönelik yönetim kurulu kararları 
6. Kalite komisyonun faaliyetlerine ilişkin izleme ve iyileştirme raporları 
7. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

A.1.5. Bilgilendirme ve hesap verebilirlik 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilişkili olarak benimsenen ilke, kural 
ve yöntemler 

2. Kamuoyunu bilgilendirme, hesap verebilirlik ve şeffaflığa ilişkin uygulama örnekleri 
3. İç ve dış paydaşların kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti 

ve geri bildirimleri 
4. Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 
5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarına ilişkin izleme ve 

iyileştirme kanıtları 
6. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 
A.2.1. Stratejik amaç ve hedefler 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Kurumun misyonu, vizyonu ve stratejik planında yer alan lisansüstü eğitim amaçları ile 
enstitü stratejik hedeflerinin uyumunu gösteren kanıtlar 

2. Paydaşların planlama, uygulama, izleme ve iyileştirme süreçlerine katılımını gösteren 
kanıtlar 

3. Performans raporları 
4. İyileştirme raporları 
5. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
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A.2.2 Süreç yönetimi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Görev tanımları ve iş akış şemaları 
2. Süreç yönetimi el kitabı ve iç kontrol süreç kartları 
3. Süreç yönetimi modeli ve uygulamaları, ilgili sistemler, yönetim mekanizmaları 
4. Süreç performans göstergeleri, izleme sistemi ve sonuçların değerlendirilmesi örnekleri 
5. Süreç iyileştirme çalışmalarına ilişkin kanıtlar 
6. Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 
7. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

A.2.3. Performans yönetimi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Enstitüye özgü anahtar performans göstergeleri 
2. Enstitünün stratejik hedeflerine katkısına yönelik çıktılar (h indeks değeri, etki değeri, 

projeler, patent, faydalı model ve ödüller vb.) 
3. Performans göstergelerinin programlar bazında gerçekleşme düzeyi 
4. Kurumun izleme raporlarında enstitünün kuruma katkısına ilişkin bulgular 
5. İyileştirme kanıtları 
6. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

A.3. Yönetim Sistemleri 
A.3.1. Bilgi yönetim sistemi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Üniversite bilgi yönetim sistemi ile enstitü bilgi yönetim sisteminin entegrasyonuna 
ilişkin kanıtlar 

2. Uzaktan eğitim altyapısı ile öğrenci bilgi sisteminin entegrasyonuna ilişkin kanıtlar 
3. Dijital arşiv (öğrenci bilgileri, enstitü kararları vb.) 
4. Bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, güncellenmesi ve paylaşılmasına ilişkin tanımlı 

süreçler 
5. Bilgi yönetim sistemi analiz sonuçlarının izlenmesi ve iyileştirme çalışmalarında 

kullanılmasına ilişkin uygulamalar 
6. Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 
7. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

A.4. Uluslararasılaşma 
A.4.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Uluslararasılaşma bileşenleri (ders, tez, Ar-Ge, öğretim üyesi/öğrenci hareketliliği vb.) 
2- Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı 
3- Yönetim ve organizasyonel yapıya ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 
4- Enstitünün uluslararasılaşma strateji belgesi veya stratejik planında yer alan uluslararası 

hedefler 
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5- Uluslararasılaşma politikası ve uygulama esaslarını belirten yönergeler 
6- Ortak tez, çift diploma veya ortak proje protokolleri 
7- Uluslararası konferans, çalıştay, seminer organizasyon belgeleri 
8- Faaliyet raporları (yıllık uluslararasılaşma raporları) 
9- Uluslararası öğrenci ve öğretim elemanı sayılarının yıllara göre istatistikleri 
10- Uluslararası projelerden elde edilen fon ve proje raporları 
11- Ortak yayınlar, uluslararası indeksli makaleler, atıf sayıları 
12- Enstitü mezunlarının uluslararası istihdam veya eğitim verileri 
13- Kurumun web sitesinde uluslararasılaşma faaliyetlerini gösteren sayfalar 
14- Uluslararası öğrenci el kitapları, tanıtım broşürleri, kataloglar 
15- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

A.4.2. Uluslararasılaşma performansı 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Enstitünün uluslararasılaşma performansını izlemek üzere kullandığı göstergeler ve 
tanımlı süreçler 

2- Kurumun genel stratejik planında uluslararasılaşmaya yönelik özel hedefler ve lisansüstü 
programlara ait hedefler. 

3- Uluslararasılaşma faaliyetleri ve bunlara ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 
4- Uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin öz değerlendirme raporları 
5- Gelen/giden öğrenci ve öğretim elemanı listeleri 
6- Yabancı dilde hazırlanmış program/ders katalogları 
7- Görevlendirme yazıları, davet mektupları 
8- Hareketlilik raporları ve katılım sertifikaları 
9- Web sayfası duyuruları 
10- Yurt dışı kurum adresli yayınların listesi 
11- Ortak yazarlı uluslararası makalelerin yayın künyeleri (WoS, Scopus çıktısı) 
12- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
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B) EĞİTİM VE ÖĞRETİM 
Soru Soracak Takım Üyesi: Doç. Dr. Ahmet AYSU 

 
B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi 
B.1.1. Programların tasarımı ve onayı 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Program tasarımı ve onayı için kullanılan tanımlı süreçler 
2. Öğretim üyesi yetkinliği ile program uyumunu sağlamaya yönelik tanımlı süreçler 
3. Program tasarım ve onay süreçlerinin enstitünün stratejik hedefleri ile uyumlu olduğuna 

ilişkin kanıtlar 
4. Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 
5. İzleme sonuçları ve iyileştirme raporları 
6. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Ders dağılım dengesi ilkelerine ilişkin tanımlı süreçler 
2- Alan dışı/içi, zorunlu/seçmeli ders oranları ve örnekleri 
3- Programlarda ders dağılımının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin raporlar 
4- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Öğrenme kazanımlarıyla program çıktılarının eşleştirilmesine ilişkin tanımlı süreçler 
2- Öğrenme kazanımları ve program çıktılarının ilişkisini içeren ders bilgi paketleri 
3- Enstitü dışından alınan derslere ilişkin yönelik tanımlı süreçler 
4- Öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine ilişkin tanımlı süreçler 
5- İzleme ve iyileştirme raporları 
6- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Derslerde öğrenci iş yükü kredilerinin tanımlandığını ve ilan edildiğine ilişkin kanıtlar 
2- Öğrenci iş yükü kredisinin mesleki uygulamalar, değişim programları, staj ve projeler için 

uygulandığını gösteren kanıtlar 
3- Derslerde öğrenci iş yükünün belirlenmesinde öğrenci katılımının sağlandığına ilişkin 

kanıtlar 
4- Diploma Eki 
5- İş yükü temelli kredilerin geri bildirimler doğrultusunda güncellendiğine ilişkin kanıtlar 
6- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar  



                               

43 
 

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Programların izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin periyot (yıllık ve program süresinin 
sonunda) ilke, kural, gösterge, plan ve uygulamalar 

2- Enstitünün hedefleri doğrultusunda programlarının kurumun misyonu ve stratejik 
amaçlarına katkısını gösteren kanıtlar (program çıktılarına ulaşma düzeyinin senato 
gündeminde değerlendirilmesi vb.) 

3- Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar 
4- Programların yıllık öz değerlendirme raporları (Program çıktıları açısından 

değerlendirme) 
5- Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen sistemler (Bilgi Yönetim Sistemi) 
6- Programların yıllık ve program süresi temelli izlemelerden hareketle yapılan iyileştirmeler 
7- Programın amaçlarına ulaşıp ulaşmadığına ilişkin geri bildirimler 
8- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.1.6. Programların uluslararasılaşma düzeyi ve küresel Uyum 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1. Çift diploma / ortak lisansüstü program protokolleri 
2. Erasmus Mundus ortak program sözleşmeleri 
3. Öğrenci listeleri ve uyruk bilgileri 
4. Yabancı uyruklu öğrencilere sunulan rehberlik / danışmanlık hizmeti 
5. Ders veren uluslararası akademisyen listeleri 
6. Program ders planları (İngilizce ya da çift dilde yürütülen dersler) 
7. Web sitesinde İngilizce içerik 
8. Yabancı üniversitelerle yapılan ortak projeler 
9. Uluslararası dergilerde yayımlanmış ortak makaleler 
10. Uluslararası dış değerlendirme raporları 
11. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.1.7. Öğrenci katılımı ve geri bildirime dayalı program geliştirme 
1. Öğrenci Katılımı ve Geri Bildirime Dayalı Program Geliştirme örnek kanıtları 
2. Yıllık lisansüstü öğrenci memnuniyet anket sonuçları 
3. Ders/danışman değerlendirme anketleri 
4. Öğrenci geri bildirimlerine göre yapılan değişiklik notları 
5. Öğrenci geri bildirimlerine dayanarak alınan kurul kararları 
6. Müfredat güncelleme tutanakları 
7. Enstitü/kurul/komisyonlarda öğrenci temsilcisi olduğuna dair belgeler 
8. Geri bildirim formları (dijital ya da fiziksel) 
9. Öğrencilerle yapılan program geliştirme odak grup raporları 
10. Öğrenci-öğretim üyesi görüşmeleri sonucu hazırlanan değerlendirme formları 
11. Yapılan değişikliklerin öğrencilere duyurulduğuna dair belgeler (mail, duyuru, web 

sayfası) 
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12. Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 
geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtla 
 

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 
Değerlendirme) 
B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin varlığı 
2- Hedeflenen öğrenme çıktılarının karşılanmasını sağlayabilecek yöntemleri içeren 

bilgilendirme ve eğitim materyalleri ve kılavuzlar 
3- Araştırma temelli öğretime ilişkin uygulamalar 
4- Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali geliştirme ve öğretim ilke, yöntem ve 

tekniklerine ilişkin uygulama kanıtları 
5- Disiplinler arası çalışmayı teşvik eden uygulama kanıtları 
6- İzleme, iyileştirme yöntem ve raporları 
7- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Ölçme ve değerlendirme sistemi (Yönergeler, süreçler vb) 
2- Programlardaki uygulama örnekleri 
3- Örgün/uzaktan/karma derslerde kullanılan sınav örnekleri (programda yer verilen farklı 

ölçme araçlarına ilişkin) 
4- Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının ders kazanımları ve program çıktılarıyla 

ilişkilendirildiğini, öğrenci iş yükünü temel aldığını* gösteren ders bilgi paketi örnekleri 
5- Anabilim dalları/programlar tarafından önerilen jürilerden seçim yapma ölçütleri, jüri 

oluşturma mekanizmaları 
6- İzleme ve paydaş katılımına dayalı iyileştirme kanıtları 
7- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin tanımlı 
süreçler 

2- Önceki öğrenmelerin tanınmasında öğrenci iş yükü temelli kredilerin kullanıldığına dair 
belgeler (Bu belgeler 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri 
taşımalıdır) 

3- Uygulamaların tanımlı süreçlerle uyumuna ve sürekliliğine ilişkin kanıtlar 
4- İzleme ve iyileştirme raporları 
5- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
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B.2.4. Yeterliliklerin onaylanması ve diploma 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınmasına ilişkin kriterler ve tanımlı süreçler 
(kurumsal ve/veya enstitü düzeyinde) 

2- Öğrencinin akademik ve kariyer gelişimini izlemek üzere geliştirilmiş tanımlı süreçler ve 
mevcut uygulamalar 

3- İzleme ve iyileştirme raporları 
4- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.2.5. Tez süreci kalite güvencesi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Enstitü tez öneri formları 
2- Tez konularının etik kurul/onay süreçlerine tabi olduğunu gösteren belgeler 
3- Tez izleme komitesi atama kriterleri 
4- Tez izleme komitesi toplantı tutanakları 
5- Danışman atama süreci ve kriterleri 
6- Danışman-öğrenci görüşme protokolleri ya da periyodik takip raporları 
7- Enstitüye özgü tez yazım kılavuzu ve öğrenciye sunulan şablon örnekleri 
8- Turnitin, iThenticate gibi yazılımlarla alınan benzerlik raporları 
9- Jüri atama kriterleri 
10- Jüri karar formları (Tez savunma tutanakları, revizyon listeleri ve düzeltmelerin takibi 

vb.) 
11- Yaşanan sorunlara dair komisyon kararları ve alınan önlemler 
12- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 
B.3.1. Akademik destek ve danışmanlık hizmetleri 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Tanımlı danışmanlık süreçleri, danışmanlık el kitapları, yönergeleri 
2- Danışmanlık eğitimi uygulamaları. 
3- Danışmanlık faaliyetlerinin ve performansının izlenmesine ilişkin tanımlı süreçler, 

araçlar, izleme raporları 
4- Şikâyet ve itiraz mekanizması 
5- Danışman-öğrenci sözleşmesi 
6- İlgili iyileştirme raporları 
7- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.3.2. Öğretim-araştırma entegrasyonu 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- TÜBİTAK, BAP, AB vb. projelere lisansüstü öğrenci katılım listeleri 
2- Proje sözleşmeleri, yürütücü/araştırmacı listeleri 
3- Tez konularının yürütülen projelerle ilişkisini gösteren belgeler 
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4- Tezlerde proje kodlarına atıf yapılması 
5- Ders izlencelerinde “araştırma”, “makale analizi”, “veri analizi” vb. bölümler 
6- Uygulamalı proje ödevleri 
7- Zorunlu araştırma yöntemleri derslerine ilişkin içerik ve sınav örnekleri 
8- Öğrenci makaleleri (yayın listeleri) 
9- Kongre/poster/sempozyum bildirileri, sunum belgeleri 
10- Öğrencinin akademik faaliyetlerinin listesi 
11- Seminer değerlendirme formları 
12- Enstitü düzeyinde tanımlı "araştırma-eğitim entegrasyonu politikası" 
13- Senato kararları veya yönergeler 
14- Tez kabul şartı olarak yayınlanma zorunluluğunu gösteren yönetmelik maddesi veya 

kılavuz bölümü 
15- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

B.4. Öğretim Kadrosu 
B.4.1. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Eğiticilerin eğitimi uygulamalarına (Eğitici eğitimi, ölçme değerlendirme eğitimi vb.) 
ilişkin planlama (kapsamı, veriliş yöntemi, katılım bilgileri vb.) ve uygulamalara ilişkin 
kanıtlar 

2- Öğrenme öğretme merkezi uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
3- Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını izleme süreçlerini gösteren belgeler ve 

dokümanlar 
4- Öğretim elemanlarının izleme ve iyileştirme süreçlerine katılımını gösteren kanıtlar 
5- Öğretim yetkinliği geliştirme süreçlerine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 
6- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 
 
  



                               

47 
 

C) ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 
Soru Soracak Takım Üyesi: Doç. Dr. Ülfet ÇETİNKAYA 

 
C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 
C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Enstitünün araştırma politikası ve stratejik hedefleri 
2- Enstitünün araştırma süreçlerin yönetimi ve organizasyon yapısı 
3- Enstitünün araştırma faaliyetlerinin izlendiği ve iyileştirildiğine ilişkin kanıtlar 
4- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

C.1.2. İç ve dış kaynaklar 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Enstitüde iç ve dış kaynakların kullanımını desteklemek üzere oluşturulmuş yöntem ve 
birimler 

2- Destek birimlerin çalışmalarına ilişkin kanıtlar 
3- İç ve dış kaynaklardan yararlanımın arttırılmasına yönelik faaliyetler 
4- İç ve dış kaynakların dağılımını gösteren kanıtlar 
5- İç ve dış kaynakların kullanımına ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları 
6- Sanayi kuruluşları, kamu kuruluşları ve özel kuruluşlar ile ortak çalışmalara ilişkin 

kanıtlar. 
7- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

C.1.3. Araştırma süreçlerinin dijitalleşmesi ve izlenebilirliği 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- İdari düzeyde dijitalleşme açısından tez başvuru, jüri önerisi, tez teslim, savunma ve 
revizyon işlemlerinin dijital sistemle yapılması, 

2- Otomatik e-posta bilgilendirmeleri veya dijital formlar 
3- Akademik süreçlerde dijitalleşme kanıtları olarak akademisyen ve öğrenci ORCID, 

Publons veya Google Scholar ID’lerinin kullanımı, 
4- Yayın raporları ya da atıf geçmişi izlenebilirliği, Üniversitenin akademik teşvik sistemine 

entegre dijital altyapılar 
5- Danışmanlık süreci izlenebilirliğine ilişkin kayıtlar 
6- Teknolojik altyapıya dayalı kanıtlar (öğrencilerin verilerini paylaştığı açık veri 

platformları, üniversitenin kendi veri sunucusu) 
7- İntihal kontrolü açısından Turnitin / iThenticate entegrasyonu 
8- Log ve Erişim Verileri, sisteme erişim verileri, yoğun kullanılan modüller (raporlar ve 

ekran çıktıları) 
9- Dijitalleşme çalıştayları, kalite kurulu sunumları 
10- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

C.1.4. Araştırma etik süreçlerinin güvencesi 
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Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 
1- Başvuru sürecinin yönergesi veya kullanıcı rehberi 
2- Enstitünün yayınladığı Etik Kurul Yönergesi, Araştırma Etiği İlkeleri, Bilimsel Etik 

Politikası 
3- Üniversitenin Etik Kurulu Çalışma Usul ve Esasları belgesi 
4- Akademik danışmanlara yönelik etik bilgilendirme rehberi 
5- İhlal durumları için tanımlanmış yaptırım süreçleri 
6- Öğrencilere veya danışmanlara yönelik verilen “Araştırma Etiği” seminer/ders 

programları 
7- Etik farkındalık anketleri 
8- Bilimsel etik eğitimi alındığına dair belgeler 
9- Etik kurul başvuru formu ve dijital platform ekran görüntüsü 
10- Etik onay belgesi örneği ve arşivlenme yöntemi 
11- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 
C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 
C.2.1. Araştırma yetkinliklerinin gelişimi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Öğretim elemanları ve öğrencilerin araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik 
planlama ve uygulamalar (destekleyici eğitimler, uluslararası fırsatlar, proje iş birliği 
çalışmaları vb.) 

2- Öğretim elemanları ve öğrencilerin geri bildirimleri 
3- Araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik uygulamaların izlendiği ve 

iyileştirildiğine dair kanıtlar 
4- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

C.2.2. Disiplinler arası iş birlikleri 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Enstitü stratejik planında yer alan disiplinlerarası iş birliği hedefleri 
2- Çok merkezli projelere ilişkin iş birliği anlaşmaları, proje başvuru/çıktı belgeleri 
3- Disiplinlerarası proje bütçelerinde yer alan enstitü payı ve yürütücülük belgeleri 
4- Enstitü web sitesinde yer alan iş birliği duyuruları, etkinlik haberleri ve proje örnekleri 
5- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

 
 
C.2.3. Araştırma temelli öğrenme kültürünün yaygınlaştırılması 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Ders planları ve müfredat belgeleri (araştırma bileşenleri) 
2- Öğrenci araştırma projeleri listesi (lisansüstü düzeyde yürütülenler) 
3- Akademik takvimde yer alan araştırma seminerleri/çalıştaylar 
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4- Proje tabanlı ders içerikleri, ders planları 
5- Araştırma atölyeleri etkinlik takvimi ve katılımcı listeleri 
6- Mini tez veya dönem projesi örnekleri 
7- Öğrenci araştırma kulüplerinin faaliyet raporları 
8- Öğrenciye yönelik akademik yazım, bilimsel düşünme ve problem çözme atölyeleri 
9- Araştırma metodolojisi eğitimlerine katılım belgeleri 
10- Öğrenci yayınları, bildirileri, tezleri (özgün fikir içerip içermediği açısından) 
11- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 

geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 

C.3. Araştırma Performansı 
C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Enstitünün araştırma performansını izlemek üzere tanımlı süreçler (Yönetmelik, yönerge, 
süreç tanımı, ölçme araçları, rehber, kılavuz vb.) 

2- Enstitünün araştırma hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan 
mekanizmalar 

3- Öğretim elemanının (danışmanların) ve öğrencilerin geri bildirimleri 
4- Araştırma performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar (öğretim 

üyelerinin lisansüstü öğrencilerle yaptığı yayın, atıf, proje, patent, faydalı model sayıları, 
yurt dışı eğitim/araştırma tecrübesi olan öğretim üyesi sayısı, yabancı dilde ders verebilen 
öğretim üyesi sayısı, ikinci danışmanlık sayıları) 

5- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 
geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
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D) TOPLUMSAL KATKI 

Soru Soracak Takım Üyeleri: Arş. Gör. Melikşah KOCA ve Seyide ATAHAN 
D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 
D.1.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 
Aşağıdaki başlıklar için kanıtlar varsa paylaşır mısınız? 

1- Toplumsal katkı hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan 
mekanizmalar (izleme ve değerlendirme mekanizmalarına ilişkin kanıtlar) 

2- Toplumsal katkı süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirme 
çalışmalarını gösteren raporlar 

3- Enstitünün toplumsal katkı performansını izlemek üzere kullandığı kanıtlar (hazırlanan 
formlar, anketler, geri bildirim mekanizmaları, birim ziyaretleri ve bunların sonuçlarını 
gösteren raporlar) 

4- Paydaş katılımına ilişkin kanıtlar (izleme ve değerlendirme süreçlerine paydaşların dahil 
edilmesiyle ilgili kanıtlar) 

5- Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda 
geliştirdiği özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar 
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AKADEMİK PERSONEL SORULARI 
Her soru farklı bir takım üyesi tarafından sorulacaktır. 

1. Üst yönetim ile ilişkileriniz nasıldır? 
2. Kalite güvence sistemindeki rolleriniz nelerdir? 
3. Öğretim elemanlarının işe alım sürecini nasıl değerlendiriyorsunuz? 
4. Kendinizi geliştirmek amaçlı olarak üst yönetimin size katkısı hangi düzeydedir? 
5. Teşvik açısından veya motivasyonunuzu artırmak anlamında üst yönetim size ne gibi 

katkılar sağlamaktadır? 
6. Öğrencilerinizle ilişkileriniz nasıldır? Onların gelişimine katkı sağladığınızı düşünüyor 

musunuz? Nasıl? 

 
ÖĞRENCİLERE YÖNELİK SORULAR 

Her soru farklı bir takım üyesi tarafından sorulacaktır. 
1. Öğrenci memnuniyet anketi doldurdunuz mu? Neden? 
2. Eğer doldurduysanız anketteki soruların sizin gelişiminize katkı sağladığını düşünüyor 

musunuz? Neden? 
3. Karar alma mekanizmalarında ne kadar görev alıyorsunuz? Lütfen açıklayınız. 
4. Eğitim öğretim açısından öğretim elemanlarını nasıl değerlendiriyorsunuz? 
5. Öğretim elemanlarının yaptığı ölçme değerlendirmenin sizin gerçek seviyenizi 

yansıttığını düşünüyor musunuz? Neden? 
6. Öğrenci destek hizmeti açısından birimin yaptığı faaliyetler hakkında neler 

söyleyebilirsiniz? 

 
İDARİ PERSONEL SORULARI 

Her soru farklı bir takım üyesi tarafından sorulacaktır. 
1. Üst yönetim ile ilişkileriniz nasıldır? 
2. Kalite güvence sisteminde rolünüz var mıdır? Varsa açıklayınız. 
3. Enstitünün mesleki gelişim açısından size yeterli desteği sağladığını düşünüyor musunuz? 

Lütfen açıklayınız. 
4. Enstitünün çalışma ortamında sizin motivasyonunuzu artırdığını düşünüyor musunuz? 

Lütfen yönetici, öğretim elemanı ve bina, kaynaklar açılarından değerlendiriniz. 
5. Birim içinde kişiler arasındaki iletişimi nasıl değerlendiriyorsunuz? 

 
KURUM PAYDAŞLARI SORULARI 

Her soru farklı bir takım üyesi tarafından sorulacaktır. 
1. Enstitünün sizinle olan iletişimini nasıl değerlendiriyorsunuz? 
2. Enstitünün sizin görüşlerinizi aldığı bir anket doldurdunuz mu? Lütfen açıklayınız. 
3. Enstitüde bir görev yaptınız mı? Yaptıysanız lütfen paylaşınız 
4. Enstitüdeki mezun izleme sisteminin kullanımını nasıl değerlendiriyorsunuz? 
5. Enstitünüzün geliştirilebilmesi için ileriye dönük fikirleriniz varsa paylaşır mısınız? 

 



                               

52 
 

ÇIKIŞ BİLDİRİMİNDE PAYLAŞILACAK HUSUSLAR 
Yukarıda bahsedilen kriterler doğrultusunda; çıkış bildiriminde sözlü olarak aşağıdaki 
hususlar paylaşılacaktır. 

1. Birimin güçlü yönleri 
2. İyileşmeye açık yanları 
3. İyileştirme önerileri 
4. Takım üyelerinin gözlemleri 
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EK-3: Ziyaret planı 

ZAMAN KİMLER İLE NE APILACAĞI İÇERİĞİ 

0. Gün (02.01.2026) Cuma Çevrim içi 

10.00-12.00 

• Değerlendirme Takımı üyelerinin kendi aralarında yapacağı toplantı 
• Takım üyeleri arasında görev dağılımı, ziyaret planı, kuruma ilişkin BİDR’nin 

görüşülmesi 
vb. etkinlikler 

ZAMAN 
KİMLER İLE NE 

YAPILACAĞI İÇERİĞİ 

1. Gün 05.01.2026 PAZARTESİ 

08.30-09.00 

• Değerlendirme 
Takımı üyelerinin 
birime ulaşması 

• Değerlendirme 
Takım üyelerinin 
kendi arasında 
yapacağı toplantı 

Birimle iş birliği içerisinde ve zamanı ve amacı belirtilecek 
şekilde önceden hazırlanmış ziyaret planı kapsamındaki 
çalışmaların gözden geçirilmesi, Kurumsal Dış 
Değerlendirme Ölçütlerini dikkate alarak kurumun 
değerlendirilmesine yönelik takım içi tutarlılığın 
sağlanması, Değerlendirme ziyaret planı ile ilgili olarak 
takım üyelerinin olası sorularının değerlendirilmesi, varsa 
gözlemcilerin ziyaret 
etkinliklerindeki katkılarının değerlendirme takımı ile 
paylaşılması 

09.00-10.15 

Değerlendirme Takımının 
Enstitü Müdürü ile 
görüşmesi 

Birimin kalite güvence sistemi ve eğitim-öğretim, araştırma-
geliştirme, toplumsal katkı ve yönetsel süreçlerle ilgili 
konular görüşülür. 
BİDR’lerde tam olarak açıklanamayan veya tereddüde 
düşülen hususlar 
takım başkanı tarafından gündeme getirilerek açıklığa 
kavuşturulması sağlanır 

10:15-11:15 
Değerlendirme Takımı ile 
Birim Kalite Komisyonu 
üyelerinin görüşmesi 

Enstitüleri Dış Değerlendirme Ölçütleri de dikkate 
alınarak enstitü tarafından oluşturulan kalite güvence 
sistemi, kalite komisyonunun kalite güvence sistemi 
içerisindeki ve karar alma süreçlerindeki yeri, eğitim 
öğretim, araştırma, toplumsal katkı ve idari süreçlerde 
enstitünün yönetimsel yaklaşımı, sürekli iyileşme 
yaklaşımı ve bu kapsamda elde edilen sonuçlar, 
Enstitüleri Dış Değerlendirme Ölçütlerine ilişkin çalışmalar 
ve tüm birimler için ortak diğer unsurlar hakkında 
komisyon güncel bilgileri içeren bir sunum gerçekleştirir. 
Sunum sonrasında soru-cevap bölümü gerçekleştirilir. 

11.15-12:00 

 
Değerlendirme Takımı ile 
Enstitü Yönetim Kurulu 
üyelerinin görüşmesi 

Enstitüleri Dış Değerlendirme Ölçütleri de dikkate alınarak 
enstitü tarafından oluşturulan kalite güvence sistemi, bağlı 
olunan kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin 
bölgesel/ulusal kalkınma hedefleri içerindeki enstitünün 
yeri, eğitim-öğretim, araştırma, toplumsal katkı ve 
idari süreçlerde enstitünün yönetimsel yaklaşımı, 
sürekli iyileşme yaklaşımı ve bu kapsamda elde 
edilen sonuçlar görüşülür. 
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12.00-12.30 
Değerlendirme Takımının 
mezun öğrencilerle 
görüşmesi 

Öğrencilerin karar alma süreçlerine katılımı, kalite güvence 
sistemi, doktora eğitim sonrası imkanlar, mezun öğrenci 
destek hizmetleri gibi konularda görüşlerini paylaşması 
istenir. 

12.30-13.30 Öğle Yemeği Değerlendirme takım üyeleri ziyaretle ilgili ilk izlenimlerini 
paylaşır. 

13:30-14:15 
(Enstitünün büyüklüğüne 
bağlı olarak 
değerlendirme takımı en 
az iki kişilik gruplara 
ayrılarak eş zamanlı 
olarak farklı fakülte ve 
anabilim dallarına ziyaret 
gerçekleştirebi lir) 

Değerlendirme Takımının 
anabilim dalları 
başkanları ile görüşmesi 

Birim yöneticileri (bölüm ve ana bilim dalları başkanları) 
ile bir araya gelinerek enstitü ile ortak yönetilen eğitim 
öğretim, araştırma, toplumsal katkı süreçleri, paydaşların 
süreçlere katılımı, birim (ler)in içindeki programların 
öğrenme çıktıları ve sürekli iyileşme çalışmaları gibi 
hususlar görüşülür. 

14:15-15:00 

Değerlendirme Takımının 
anabilim dallarında görev 
yapan akademik personel 
ile görüşmesi 

Öğretim elemanlarının enstitü yönetimi ile ilişkileri 
incelenir, kalite güvence sistemindeki rolleri, akademik 
personelin kendisini geliştirmesi ve motivasyonu ile ilgili 
politikalar hakkında görüş alınır. (Bu görüşmeye müdür 
ve müdür yardımcılarının katılmaması önemle dikkate 
alınmalıdır. Bu toplantıya sadece akademik personel 
katılmalıdır.) 

15:00-15:45 
Değerlendirme Takımının 
öğrenim gören öğrenciler 
ile görüşmesi 

Öğrencilerin karar alma süreçlerine katılımı, kalite 
güvence sistemi, eğitim hizmetleri, öğrenci destek 
hizmetleri gibi konularda görüşlerini paylaşması istenir. 

15:45-16:15 
Değerlendirme Takımının 
dış paydaşlarla görüşmesi 

Enstitünün dış paydaşları arasında olan kamu ve özel 
sektörden çeşitli kurum ve kuruluşların, sivil toplum 
kuruluşlarının ve mezun temsilcilerinin söz konusu enstitü 
hakkında görüşleri alınır. (Bu 

görüşmeye birim yöneticilerinin katılmaması önemle 
dikkate alınmalıdır. Bu toplantıya sadece paydaşlar 
katılmalıdır.) 

16:15-17.00 

Değerlendirme 
Takımının enstitünün 
idari personeli ile 
görüşmesi 

İlgili paydaşların birim hakkında görüşleri alınır. 

ZAMAN KİMLER İLE NE 
YAPILACAĞI İÇERİĞİ 

2. Gün 06.01.2026 SALI 

9:00-9:45 

Değerlendirme Takımının 
diğer enstitü 
yöneticileriyle (müdür 
yardımcıları/enstitü 
sekreteri) görüşmesi 

Bağlı olunan kurumun stratejik hedefleri doğrultusunda 
ortak yürütülen süreçler ve paydaşların süreçlere katılımı 
hususlarında bilgi alışverişinde bulunulur. 

09:45-11:30 Çıkış bildirimi görüşmesi 

Enstitü Müdürü ve Enstitü Müdürünün davet edeceği ilgili 
birim yetkilileriyle çıkış görüşmesi yapılır. “Çıkış 
Bildirimi” takım başkanı ve değerlendiriciler tarafından 
sözlü olarak sunulur. Soru-yanıt bölümünü takiben toplantı 
Enstitü Müdürü ve Takım Başkanı tarafından 
sonlandırılır. 
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11:30-12:30 Değerlendirme Takımının birimden ayrılışı 

 
 
NOT: 

• Toplantılara katılacak yönetici, akademik ve idari personel, öğrenci ve paydaş isimlerinin önceden belirlenmesi 

sürecin sağlıklı işleyebilmesi açısından önemlidir. 

• Odak grup görüşmelerinde, rahat olunmasına, birime daha fazla fayda sağlanması amacıyla katılımcılar arasında 

ast ve üst ilişkisinin bulunmamasına ve katılımcıların ilgili odak grubun farklılıklarını yansıtabilecek özellikte 

olmasına özen gösterilmelidir. 
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EK-4: Yapılan görüşmelere ilişkin fotoğraflar 
Değerlendirme Takımı ile Birim Kalite Komisyonu Üyelerinin görüşmesi (10.15-11.15) 

 
 
Değerlendirme Takımının Enstitü Yönetim Kurulu Üyeleri ile görüşmesi (11.15-12.00) 
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Değerlendirme takımının mezun öğrenciler ile görüşmesi (12.00-12.30) 

 
 
Değerlendirme takımının ana bilim dalları başkanları ile görüşmesi (13.30-14.15) 
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Değerlendirme takımının akademik personel ile görüşmesi (14.15-15.00) 

 
 
Değerlendirme takımının öğrenciler ile görüşmesi (15.00-15.45) 
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Değerlendirme takımının idari personelle görüşmesi- (16.15-17.00) 

 
 
Arşiv 
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Koridor  Toplantı Salonu 

 
İdari Personel Odaları 
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EK-5: Çıkış Bildirimi 

ÇIKIŞ BİLDİRİMİ 
Amacı 

Sosyal Bilimler Enstitüsü’ne yapılan kurum içi birim dış değerlendirme ziyareti kapsamında 
hazırlanan çıkış bildiriminin amacı birimin; liderlik, yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma 
ve geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerine ilişkin kalite güvence sisteminin uygulanma düzeyi, 
iyi uygulama örnekleri ve iyileşmeye açık yönlerini özetlemek ve birime yol göstermektir. 
Kapsamı 

Bu amaç doğrultusunda değerlendirme takım üyeleri ziyaretin ilk gününde enstitü müdürü ile 
enstitü yönetim kurulu, enstitü sekreteri, kalite komisyonu üyeleri, anabilim dalı başkanları, 
akademik personel, öğrenciler, idari personel, dış paydaşlar ve mezunlar ile görüşmeler yapmış ve 
birimin fiziksel altyapısı ve olanakları gözlemlemişlerdir. Bu kapsamda aşağıdaki başlıklar 
doğrultusunda çıkış bildirimi düzenlenmiştir. 

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

Güçlü Yön 

- Yönetişim modeli ve organizasyon şemasına ilişkin kanıtların bulunması.  

- Yönetişim ve organizasyonel yapılanma uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirme 

kanıtlarının bulunması 

- Birimin yönetişim ve idari alanlarla ilgili politikasını ve stratejik amaçlarını uyguladığına 

dair uygulamalar/kanıtların bulunması. 

- Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürünün yerleşmiş olması. 

- Birimin geleceğe hazır olmasını sağlayan yönetim yetkinliğinin bulunması. 

- Misyon ve vizyon ifadelerinin tanımlı olması ve birim çalışanlarınca bilinmesi. 

- İnsan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçlerin bulunması.  

- Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçlerin (uzaktan eğitim dahil) tanımlı olması ve iş 

akış şemalarının olması. 

- Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısının bulunması. 
- Uluslararası öğrenciler için bir komisyonun olması  
- Birim üst yönetimi ile idari personel arasındaki iletişimin güçlü olması. 

- Birim idari personeli ile öğrenciler ve öğretim üyeleri arasındaki iletişimin güçlü olması. 

Gelişmeye Açık Yön 
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- PUKÖ çevrimleri itibarı ile akademik takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, 

mekanizmaların devreye gireceği planlamaların bulunmaması 

- Birimin Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamalarının tanımlı olmaması  

- Birimin dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu 

kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkilerinin gelişmeye açık 

olması. 

- Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, 

toplumsal katkı, yönetişim sistemi ve uluslararasılaşma ve kalite güvencesi politikalarının 

gelişmeye açık olması. 

- Birimde performans yönetim mekanizmalarının bütünsel bir yaklaşımla ele alınmaması. 

- Bilgi Yönetim Sistemlerinden OBİSİS’in enstitünün lisansüstü süreçlerdeki ihtiyaçlarına 

cevap verememesi ve öğrencilerin süreçleri aktif olarak takip edememesi.  

- İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım 

mekanizmalarının tanımlanmamış olması. 

- Öğrenci görüşlerinin (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel 

memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmıyor olması ve karar 

süreçlerine dahil edilmemeleri. 

- Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam 

bilgilerinin sistematik ve kapsamlı olarak toplanmaması. 

- Uluslararasılaşma performansı izlemeye yönelik tanımlı süreçlerin bulunmaması, 

enstitünün uluslararasılaşma belgesinin bulunmaması. 

- Birimin web sayfasının İngilizce dil seçeneğinin yetersiz olması. 

EĞİTİM ÖĞRETİM 

Güçlü Yön 

- Programların tasarımı, onaylanması ve revizyonuna ilişkin tanımlı süreçlerin yer alması. 

- Birimin, öğretim programlarının TYÇÇ ile uyumlu olması, birimin hedefleri doğrultusunda 

geliştirilen disiplinlerarası olması. 
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- Derslerin AKTS ile uyumlu olarak düzenlenmesi ve seçmeli dersler lehine kurulan 

müfredat dengesinin öğrencinin özgür seçim yapabilme fırsatları sunması yoluyla öğrenci 

merkezli eğitim anlayışının desteklenmesi. 

- Ders kazanımları ve program yeterliliklerinin eşleştirilmesi, ders içerikleri, ölçme 

değerlendirme yöntemlerine ilişkin üniversite genelinde ders bilgi paketlerinin paylaşıldığı 

bir bilgi yönetim sisteminin olması. 

- Öğrenci kabulüne ilişkin ilke ve kuralların tanımlanmış ve ilan edilmiş olması. 

- Akademik danışmanlık hizmetlerinin etkin bir şekilde uygulanması ve öğrencilerin kariyer 

planlarına katkı sağlaması. 

- Birimde öğretim üyelerinin danışmanlık sayılarının takibinin ve dengesinin gözetilmesi. 

- Eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik paydaş katılımının geliştirilmesine 

yönelik farkındalığın olması. 

- Derslerde öğrenci merkezli öğrenme yöntemlerinin çeşitli düzeylerde uygulanması ve 

ölçme-değerlendirme süreçlerine bunların yansıtılması. 

- Birimde yabancı uyruklu öğrenci sayısının uluslararasılaşma potansiyeline katkı sunması. 

- Tez süreçlerine yönelik kalite mekanizmalarının kurulmuş olması. 

- Öğretim ve araştırma süreçlerinin entegrasyonuna yönelik adımlar atılmış olması, tez çıktı 

koşullarının yüksek lisans ve doktora programlarında senato kararı ile belirlenerek 

kamuoyu ile paylaşılması. 

- Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimine ilişkin organizasyonel yapılanma ve iş akış 

şemalarının bulunması. 

- Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, 

kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmış olması. 

- Dezavantajlı öğrenci gruplarına sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamaların 

bulunması. 

- Ölçme değerlendirmeye ilişkin anabilim dalları programlar tarafından önerilen jürilerden 

seçim yapma ölçütleri, jüri oluşturma mekanizmalarının bulunması. 

- Eğitim ve Araştırma komisyonunun kurulması planlanması ve bu sayede öğrenci 

çalışmalarının daha nitelikli hale getirilmesinin planlanması 

Gelişmeye Açık Yön 
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- Programların tasarımında ve/veya güncellenmesinde paydaş katılımının sistematik ve 

yaygın hale getirilmemesi. 

- -Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığı konusunda PÜKO döngüsünün kapatılmaması. 

- -Ders bilgi paketlerinde eksikliklerin tamamlanmaması, program yeterlilikleri ile TYYÇ 

ilişkisini gösteren matrislerin hazırlanıp ders bilgi paketleri aracılığıyla paylaşılmaması. 

- -Derslerin AKTS hesaplamalarında öğrenci görüşlerinin alınmaması. 

- -Ders bilgi paketlerinde AKTS hesaplamalarının güncellenmemesi. 

- -Öğrenci merkezli öğrenmeyi amaçlayan eğitim, öğretim ve değerlendirme 

uygulamalarının sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla bu uygulamaların sistematik olarak 

izlenebilir olmaması ve ilgili iç paydaşlar ile değerlendirilip iyileştirilmesine yönelik 

mekanizmaların kurulmaması. 

- Çevrimiçi öğrenim, sınav ve eğitim uygulamalarının Zoom ve Teams benzeri 

platformlardan gerçekleştiriliyor olması ancak bu platformlara ait lisansların enstitü 

bazında bulunmaması 

- Örgün/uzaktan/karma derslerde kullanılan sınav örneklerinin olmaması 

- Ölçme değerlendirmeye dayalı izleme ve paydaş katılımına ilişkin iyileştirme kanıtlarının 

olmaması 

- Öğretim yetkinliği geliştirme süreçlerinin ihtiyaç analizleri temelinde yeterince 

planlanmaması, yaygın biçimde yürütülmemesi ve etkililiğinin düzenli olarak izlenmesinin 

gelişmeye açık olması. 

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

Güçlü Yön 

- Doktora program çeşitliliğinin fazla olması, başvuru süreçleri, kayıtlı öğrenciler ve mezun 

sayılarının takip edilmesi. 

- Lisansüstü eğitim mezuniyeti için tez çıktı koşullarının tanımlanmış olması ve aktif bir 

şekilde takip edilerek uygulanması. 

- Enstitü bünyesinde mezunların istihdam alanlarına yönelik geçmiş yıllarda yapılmış 

çalışmaların bulunması ve mezun profiline ilişkin farkındalığın mevcut olması.  

- Akademik personelin bireysel düzeyde bilimsel etkinlikler, sempozyumlar, çalıştaylar ve 

proje faaliyetlerini yürütüyor olması. 
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- BAP, Erasmus ve benzeri mekanizmalar aracılığıyla sınırlı da olsa öğrencilerin akademik 

potansiyelini artırmaya yönelik desteklerin bulunması ve bu konularda bilgilendirmelerin 

yapılması.  

- Araştırma ve etik süreçleri ile ilgili tüm lisansüstü öğrencilere konu ile ilgili zorunlu 

derslerin ve tanımlı süreçlerin bulunması. 

- Akademik süreçlerde dijitalleşme kanıtları olarak akademisyen ve öğrenciler tarafından 

ORCID, PUBLONS veya Google Scholar ID’lerinin etkin bir şekilde kullanılması. 

- Araştırma süreçlerinin dijitalleşmesi ve izlenebilirliğine yönelik üniversitenin sağladığı 

altyapının etkin bir şekilde kullanılması. 

Gelişmeye Açık Yön 

- Araştırma süreçlerin yönetimi ve organizasyon yapısının gelişmeye açık olması. 

- Doktora sonrası imkanlara ilişkin mekanizmaların gelişmeye açık olması. 

- Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, 

proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetlerin gerçekleştirilmemesi. 

- Araştırma performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı süreçlerin bulunmaması. 

- Akademik personelin araştırma-geliştirme performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı 

süreçlerin geliştirilmesine yönelik planlama ve uygulamaların olmaması. 

- Lisansüstü öğrencilerinin yaptıkları çalışmalarda kurum bilgisi kısmında enstitüyü 

göstermesine yönelik çalışmalar başlatılmış olmasına rağmen yeterli seviyeye ulaşmamış 

olması. 

- Dış kaynaklara yönelik enstitünün ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına ilişkin kanıtlarının olmaması 

TOPLUMSAL KATKI 

Güçlü Yön 

- Mezunlar tarafından, enstitü ile iletişim kurma ve talep edilmesi hâlinde toplumsal katkı 

faaliyetlerine gönüllü destek verme isteğinin açık biçimde ifade edilmesi. 

- Her sene düzenlenmesi planlanan ve daha önceki senelerde de düzenlenen tüm enstitülerin 

toplu mezuniyet törenlerinin mezun öğrencilerde aidiyet hissini kuvvetlendirmesi 
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- Enstitü kurumsal mail adresinin tanımlanması ve öğrenci ve diğer ilgililerin bu adrese 

kolaylıkla erişiminin sağlanması için sürecin başlatılması 

- Araştırma Dekanlığı ile paralel yürütülen eğitim ve bilgilendirmeler sayesinde öğrencilerde 

toplumsal katkı bilincinin artırılmasına yönelik girişimlerin bulunması 

Gelişmeye Açık Yön 

- Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimine ilişkin tanımlı bir organizasyon yapısının, politika 

belgesinin ve sorumluluk dağılımının bulunmaması; toplumsal katkının büyük ölçüde 

bireysel çabalar üzerinden yürütülmesi. 

- Enstitü bünyesinde gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetlerinin sistematik olarak 

izlenmemesi, kayıt altına alınmaması ve raporlandırılmaması; bu faaliyetlere ilişkin PUKÖ 

çevrimlerinin işletilmemesi. 

- Mezunlarla iletişime yönelik bir sistem bulunmakla birlikte, mezun bilgi sisteminin henüz 

aktif ve işlevsel şekilde kullanılmaması, mezunların karar alma ve iyileştirme süreçlerine 

dahil edilmemesi. 

- Mezunların üniversite olanaklarından (kütüphane, sosyal tesisler, etkinlikler vb.) 

yararlanmasına yönelik düzenlemelerin ve mezun aidiyetinin yetersiz kalması.  

- Toplumsal katkı kapsamında yapılan çalışmaların duyurulmasına ve görünürlüğünün 

artırılmasına yönelik kurumsal bir iletişim stratejisinin bulunmaması; yapılan faaliyetlerin 

kamuoyu, yerel yönetimler, dış paydaşlar ve diğer kurumlarla yeterince paylaşılmaması. 

- Öğrencilerin ve mezunların toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin geri bildirimlerinin 

sistematik olarak toplanmaması ve bu görüşlerin karar alma süreçlerine yansıtılmaması  

- Toplumsal katkı faaliyetleri ile yerel yönetimler, sivil toplum kuruluşları, kamu kurumları 

ve özel sektör arasında sürdürülebilir iş birliklerini teşvik eden protokol ve mekanizmaların 

sınırlı olması. 

- Yapay zekâ, dijital araçlar ve yeni teknolojilerin toplumsal katkı süreçlerinde kullanımına 

ilişkin herhangi bir mevzuat, rehber veya yönlendirici belgenin bulunmaması. 

- Mezunların kampüs olanaklarından daha verimli faydalanmaları için gerekli 

düzenlemelerin olmaması. 

- Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyona yönelik mekanizmaların 
bulunmaması. 
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- Toplumsal katkı kaynaklarının çeşitliliği ve yeterliliğinin izlendiğine ve iyileştirildiğine 
ilişkin mekanizmaların gelişmeye açık olması. 

- Toplumsal katkı süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirme 
çalışmalarını gösteren raporların yetersiz olması gelişmeye açık bir yön olarak 
değerlendirilmiştir. 

- Oryantasyon programlarının yeterli düzeyde uygulanamaması. 

Bu çıkış bildirimi kurum içi birim dış değerlendirme takım üyeleri tarafından 06.01.2026 

tarihinde Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde yazılmış ve ilgili kişilere aynı gün okunmuştur. 

No Unvanı Adı Soyadı Görevi 

1 Prof. Dr. Oktay BEKTAŞ Takım Başkanı 

2 Doç. Dr. Ahmet AYSU Takım Üyesi 

3 Doç. Dr. Ülfet ÇETİNKAYA Takım Üyesi 

4 Arş. Gör. Melikşah KOCA Takım Üyesi 

5 Fakülte Sekreteri Seyide ATAHAN Takım Üyesi 
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EK-6: İdari yapı, anabilim dalları ve karar alma mekanizmalarında yönetişim 
uygulamaları 
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EK-7: Enstitünün kalite güvencesi kültürünün gelişimini destekleyen liderlik uygulamaları  

 



                               

70 
 

 



                               

71 
 

 



                               

72 
 

 

  



                               

73 
 

EK-8: Enstitü yöneticilerinin liderlik özelliklerini geliştirmek üzere aldıkları eğitimlerden 

bir örnek 

 

  



                               

74 
 

EK-9: Enstitünün hedefleri ile uyumlu olarak hayata geçirilen eğitim ve öğretim, araştırma 
ve geliştirme, toplumsal katkı ve idari süreçlerin izlenme yöntemi, sorumluları ve takvimine 
ilişkin kanıtlar 
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EK-10: Yüksek Lisans ve doktora öğrencileri ile mezun listesi 
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EK-11: Tez Çıktı koşullarının güncellenmesine yönelik yapılan toplantı tutanağı 
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EK-12: Görev tanımları ve iş akış şemalarına yönelik kanıtlar  
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EK-13: Üniversite bilgi yönetim sistemi ile enstitü bilgi yönetim sisteminin entegrasyonuna 

ilişkin kanıtlar  
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EK-14: Uluslararasılaşma bileşenleri (öğrenci hareketliliği) 
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EK-15: Gelen/giden öğrenci ve öğretim elemanı listeleri ve yabancı dilde hazırlanmış 

program/ders katalogları  
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EK-16: Enstitü Danışma Kurulu ile Yapılan Toplantı Tutanağı 
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EK-17: Danışmanlık Dağılımı Kontrol Çizelgesi 
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EK-18: Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayıları 
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EK-19: Yabancı dil programları ve eğitim dili İngilizce olan programlar listesi 
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EK-20: Yabancı Uyruklu Öğretim Üyeleri (Ders Veren) 
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EK-21: Anabilim dalı bünyesinde Uluslararası Öğrenci Komisyonu listesi 
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EK-22: ERUDM Platformu Ekran Görüntüsü 
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EK-23: Enstitü Öğrenci Alımları Duyurusu ve Başvuru Sistemi 
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EK-24: Lisansüstü Eğitim ve Öğretim Yönetmeliği Değişiklik Yapılmasına Dair Taslak 
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EK-25: Tez Önerisi ve Yazım kılavuzunda yapılan güncellemeye ilişkin duyuru 
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EK-26: Online Tez Düzeltme Adımları Duyurusu 
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EK-27: 2025 Yılı Hizmet İçi Eğitim Konuları 
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EK-28: Tez Çıktı Koşulları
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EK-29: Proje Öğrenci Listesi 
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EK-30: Online Tez İnceleme Adımları ve Online Tez İnceleme Sistemi 
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EK-31: ORCID ID Bulunan Örnek Yayın 
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EK-32: Benzerlik Dosyası Hazırlama ve Örnek Benzerlik Dosyası 

 



                               

126 
 

 



                               

127 
 

 



                               

128 
 

 



                               

129 
 

 

  



                               

130 
 

EK-33: Etik Çalışmaları ve Etik Kurul ile İlgili Kanıtlayıcı Belgeler 
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EK-34: Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Dersi 
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EK-35: Araştırma Dekanlığı Etkinlikleri, ERÜ Araştırma Performansı Değerlendirme 
Toplantısı 
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EK-36: Araştırma Destek Bursları ile İlgili Resmi Yazılar 
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EK-37: Seifullin Kazakh Agrotechnical Research Yazışmaları ve Diğer İşbirliği 
Protokolleri 
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EK-38 Düzenli Olarak Yürütülen Eğitim, Bilgilendirme ve Sosyal Faaliyetleri 
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EK-39: Toplu Mezuniyet Törenleri 

 



                               

187 
 

 



                               

188 
 

 


	ÖNSÖZ
	1. GİRİŞ
	1.2 Birime İlişkin Bilgiler
	1.3 Değerlendirme Süreci
	1.3.1 Ziyaret Öncesi
	1.3.2 Ziyaret Esnası
	1.3.3 Ziyaret Sonrası


	2. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	2.1 Liderlik ve Kalite
	2.1.1 Liderlik ve Kalite
	2.1.2 Liderlik
	2.1.3 İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları
	2.1.4 Kalite Komisyonu
	2.1.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

	2.2 Misyon ve Stratejik Amaçlar
	2.2.1 Stratejik Amaç ve Hedefler
	2.2.2 Süreç Yönetimi
	2.2.3 Performans Yönetimi

	2.3 Yönetim Sistemleri
	2.3.1 Bilgi Yönetim Sistemi

	2.4 Uluslararasılaşma
	2.4.1 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
	2.4.2 Uluslararasılaşma Performansı


	3. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	3.1 Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	3.1.1 Programların Tasarımı ve Onayı
	3.1.2 Programların Ders Dağılım Dengesi
	3.1.3 Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu
	3.1.4 Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı
	3.1.5 Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
	3.1.6 Programların Uluslararasılaşma Düzeyi ve Küresel Uyum
	3.1.7 Öğrenci Katılımı ve Geri Bildirime Dayalı Program Geliştirme

	3.2 Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
	3.2.1 Öğretim Yöntem ve Teknikleri
	3.2.2 Ölçme ve Değerlendirme
	3.2.3 Öğrenci Kabulü, Önceki Öğrenmenin Tanınması ve Kredilendirilmesi
	3.2.4 Yeterliliklerin Sertifikalandırılması ve Diploma
	3.2.5 Tez Süreci Kalite Güvencesi

	3.3 Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
	3.3.1 Akademik Destek ve Danışmanlık Hizmetleri
	3.3.2 Öğretim-Araştırma Entegrasyonu

	3.4 Öğretim Kadrosu
	3.4.1 Öğretim Yetkinlikleri ve Gelişimi


	4. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	4.1 Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	4.1.1 Araştırma Süreçlerinin Yönetimi
	4.1.2 İç ve Dış Kaynaklar
	4.1.3 Araştırma süreçlerinin dijitalleşmesi ve izlenebilirliği
	4.1.4 Araştırma etik süreçlerinin güvencesi

	4.2 Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
	4.2.1 Araştırma yetkinliklerinin gelişimi
	4.2.2 Disiplinler arası iş birlikleri
	4.2.3 Araştırma temelli öğrenme kültürünün yaygınlaştırılması

	4.3 Araştırma Performansı
	4.3.1 Araştırma Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi


	5. TOPLUMSAL KATKI
	5.1 Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	5.1.1 Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi
	5.1.2 Kaynaklar
	5.1.3 Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve Değerlendirilmesi


	6. SONUÇ, DEĞERLENDİRME VE ÖNERİLER
	6.1 Liderlik Yönetişim ve Kalite Güçlü Yönleri
	6.2 Liderlik Yönetişim ve Kalite Gelişmeye Açık Yönleri
	6.3 Eğitim Öğretim Güçlü Yönleri
	6.4 Eğitim Öğretim Gelişmeye Açık Yönleri
	6.5 Araştırma ve Geliştirme Güçlü Yönleri
	6.6 Araştırma ve Geliştirme Gelişmeye Açık Yönleri
	6.7 Toplumsal Katkı Güçlü Yönleri
	6.8 Toplumsal Katkı Gelişmeye Açık Yönleri

	7. EKLER

