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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Cocuk istismart ve ihmali kavran Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “bir sorumluluk, giiven ya da giig iliskisi baglaminda; gocugun saghg, yasam, gelismesi ya da onuru agisindan fiilen
zararli veya potansiyel olarak zararh sonuglar verebilecek her tiirlii fiziksel ve/veya duy gusal k6t muamele, cinsel istismar, ihmal ya da ithmalkar davrams veya ticari amagh, ya da diger her
tiirlii somiirti”” olarak tanimlamaktadir. Istismar magdurlarmm laboratuvar olanaklart bulunan ve disiplinler arast isbirliginin saglandig gocuk koruma merkezlerinde yapilmast esastir. Ancak
tilkemiz pratik uy gulamalarmda bu kosullarda hizmet saglanabilen merkez say1s1 smirlidir. Bununla birlikte genellikle bu kapsamda yeterli deneyime sahip olmayan pratisyen hekimya da
brans uzmanlarmca degerlendirilen gok say1da istismar magdurunun, yeniden degerlendirilmek zorunda kalci@ ve tekrar tekrar travmatize oldugn bilinmektedir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Cocuk istismarmmn dnlenmesi ve istismara ugrayan ¢ocuklara bilingli ve etkin bir sekilde miidahale edilmesi amactyla, 6ncelikli olarak cinsel istismara ugramus ¢ocuklarm ikincil
orselenmesini asgariye indirmek, adli ve tibbi islemlerin bu alanda egitimli kisilerden olusan bir merkezde ve tek seferde gerceklestirilmesini temin etmek tizere Cocuk Izlem Merkezleri
kurulmus, zaman igerisinde tilke genelinde yay ginlastirilmasi hedeflenmistir.

2.2- 2. iletisim Bilgileri

Prof. Dr. Caglar Ozdemir: ERU Tip Fakiiltesi Adli Tip AD, Melikgazi, Kayseri; 352 207 6666 (dahili 23450); ozdemirc@erciyes.edu.tr
Dr. Ogr. Uyesi Hasim Asil: ERU Tip Fakiiltesi Adli Tip AD, Melikgazi, Kayseri; 352 207 6666 (dahili 23450); hasil@erciyes.edu.tr

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

ERU Tip Fakiiltesi Adli Tip Anabilim Dalinca saglanan “cinsel istismar olgularia y6nelik muayene ve raporlama” hizmet akisi, 2007 yilinda 24 saate yay1lnus, gesitli anabilim dallart ile
koordineli olarak yiiriitillen multidisipliner ¢alismalar, 2009 tarihli Erciyes Universitesi Cocuk Thmali ve Istismarmi Engelleme Uy gulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile ERU
CITEM biinyesine tasmmustir. ERU CITEM y6netim kadrosu, bir miidiir ile Yonetim Kurulu tiyelerinden olusmaktadir. CITEM halihazirda Adli Tip Anabilim Dalina ait fiziki mekan: ve
ihtiyag duyulmasi halinde ERU Hastaneleri altyapisini (yatakli servisler, goriintiileme birimleri, laboratuvarlar, vb.) kullanmaktadr.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Merkez, temel degerleri olan Atatiirk ilkeleri, firsat esitlig, ifade 6zglirliigii, hukukun tistinliigli, insan haklari, toplumsal degerler, bilimsel etik kurallar, yaratici diistince, stirekli gelisme,
yasam boyu 6grenme, iiretilen bilgl ve hizmette kalite, ¢alisma hayatmin kalitesi, katihimer yonetim anlayst, ¢alisanlar, dgrenciler ve diger paydaslarm memnuniyeti, performansa dayali
insan kaynaklar1 degerlendirmesi, gevreye duyarhlik, erciyes tiniversitelilik kimligj, birlikte yasama kiiltiirti, calismalarda isbirligi cercevesinde; Vizyonu, cocuklarm yagam dongjistl,
psikobiyolojik geligimi, fiziksel- ruhsal sagh@ ve temel haklarinin korunmasi agisindan egitim, hizmet ve arastirma faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi diizeyde yenilikei, mitkemmeliyet
odakh 6rnek bir cocuk koruma merkezi diizeyine tasimak olup yénetmelikle tanimlanan gorevleri kapsaminda; Tlgili anabilinvbilim dallart olan Adli Tip, Sosyal Pediatri, Cocuk Psikiyatrisi,
Radyoloji ve ihtiya¢ duyulmasi halinde Tip Fakiiltesi biinyesinde bulunan ilgili tiim anabilim dallar1 (Cocuk Cerrahisi, Acil Tip, G6z Hastaliklari, Beyin Cerrahisi, Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum, Psikiyatrisi, Ortopedi ve Travmatoloji) ile isbirligi ve koordinasyon igerisinde istismara maruz kalan ¢ocuklarm tani, tedavi, korunma ve izlenmelerine dair uy gulama ve
arastirmalarm yapilacag ortanu saglamay1, Tip Fakiiltesi Hastanesine bagvuran gocuklarin istismardan korunmast igin caligmay1, istismar stiphesi bulunan ya da istismara magduru
cocuklart degerlendirerek tan, tedavi ve izlenmelerini gergeklestirmeyi, Cocuk istismarmin tespiti ve dnlenmesine yonelik gorev ve sorumluluklart bulunan diger resmi ve 6zel kuruluglarla
isbirlid igerisinde ortak caligmalar yiiriitmey1i, program ve projeler gelistirmeyi, hizmet i¢i egitim programlari ve seminerler diizenlemeyi, Cocuk istismart konusunda lisans ve lisansiistii
diizey de egitim vermeyi, Konuyla ilgili toplumsal duyarliligm arttirilmas: amaci ile topluma y6nelik egitim ¢alismalart yapmay1, Alan profesyonellerine ve adli makamlara damsmanlik ve
bilirkisilik hizmeti vermeyi, Ulusal ve uluslararast sempozyum, kongre ve konferanslar diizenlemeyi amaglamaktadir.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Merkez’in halihazirda meveut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan tantyacak diizeyde bir kalite giivencesi sistemi
bulunmamakla birlikte cocuk istismart olgularma y&nelik tibbi degerlendirme ve raporlama asamalarinda uluslararasi rehber ve standartlara uy gun bir hizmet modelini benimsemistir. Ancak
uy gulamalarm belirli bir standartta gerceklesip gerceklesmedigi bir dleme ve izleme sistemi ile degerlendirilmemektedir. Diger taraftan CITEM e diizenlenen raporlar, gocuk istismart
stiphesi ya da iddiasina y6nelik adli bir sorusturma ya da davanin olagan bilegeni oldugundan sorusturma ya da dava taraflarmm (magdur, stipheli, sanik) degerlendirme ve denetimine agik
bulunmaktadir. Ozetle; bu husustaki denetleme bagimsiz yargilama akisinda kendiliginden gerceklesmektedir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

CITEM, gocuk istismart olgularma yénelik tibbi degerlendirme ve raporlama asamalarmda uluslararasi rehber ve standartlara uygun bir hizmet modelini benimsemistir. CITEM ce
diizenlenen raporlar, gocuk istismart siiphesi ya da iddiasma yonelik adli bir sorusturma ya da davanin olagan bileseni oldugundan sorusturma ya da dava taraflarmm (magdur, siipheli,
sanik) degerlendirme ve denetimine agik bulunmaktadir. Ozetle; bu husustaki denetleme bagisiz yargilama akisinda kendiliginden gerceklesmektedir.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

CITEM Yénetmelik ile tanimlanan amaglarina yénelik yine Yonetmelik ile tanimlanan Miidiir ve Yonetim Kurulu girevleri kapsaminda faaliyet gostermekte, idari agidan 18.05.2009
tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren Erciyes Universitesi Cocuk Thmali ve Istismarmi Engelleme Uy gulama ve Arastirma Merkezi Yonetmelig ile tanimlanan model ile
yonetilmektedir. Hizmet modeli planlamas, ilgili Anabilim Dali gretim tiyeleri ve egitim dongfistiniin bir pargasi olarak arastirma gorevlilerinin koordinasyonu ile saglanmaktadir. Hizmet
akisinda tibbi degerlendirmesi yapilan ve adli raporu hazirlanan her gocuk olguya ait veriler fiziki olarak ve dijital ortamda arsivlenmektedir. Bu veriler, gergeklestirilen bilimsel calismalar ile
zaman zaman kapsaml olarak analiz edilmektedir. Bu analiz sonuglari, gesitli idari raporlamalar sirasinda da kullanilmaktadir. Merkezin halihazirda bir mali kaynag bulunmamaktadir.

3.4- A4. Paydas Katilhmm

CITEM ana faaliyet alan, siklikla bir adli sorusturmanmn konusu olup, tibbi degerlendirme ve raporlama siireci sorusturmanin gizli asamasini olusturmaktadir. Istismar magduru gocuklarin
mahremiyetlerinin korunmasi da 6nem tastyan bir diger konudur. Dolay1st ile hizmet akiginin adli siirecin bileseni olmayan kisi ya da kurumlarm izlem, gzlem ve degerlendirmesi altina
grmesi, cesitli hukuki sorunlar yasanmasma neden olabilir.

3.5- A.S. Uluslararasilasma

CITEM ana faaliyet alant, siklikla bir adli sorusturmanmn konusu olup, tibbi degerlendirme ve raporlama siireci sorusturmanin gizli asamasini olusturmaktadir. Istismar magduru gocuklarin
mahremiyetlerinin korunmasi da 6nem tastyan bir diger konudur. Dolayst ile hizmet akismn adli siirecin bileseni olmayan kisi ya da kurumlarin izlem, gozlem ve degerlendirmesi altma
grmesi, cesitli hukuki sorunlar yasanmasma neden olabilir.



4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

CITEM biinyesinde egitim-ogretim faaliyeti saglayan ayr1 bir birim ya da program bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

CITEM biinyesinde egitim-ogretim faaliyeti saglayan ayr1 bir birim ya da program bulunmamaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

CITEM biinyesinde egitim-6gretim faaliyeti saglayan ayr1 bir birim ya da program bulunmamaktadir. Ancak CITEM, faaliyetlerine katki saglayan tiim anabilim dallarma ve uzmanlik
alanlarma, T1p Fakiiltesi ve Tipta Uzmanlik miifredat1 kapsaminda ¢ocuk istismart boyutuna yénelik énemli bir pratik uy gulama alani sunmaktacir. CITEMin egitim 6gretim siirecindeki
rolii yukarida 6zetlenen boyutta dolayl ve smirlt bulunaktadir.

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

CITEM biinyesinde egitim-ogretim faaliyeti saglayan ayri bir birim ya da program bulunmamaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

CITEM biinyesinde Ar-Ge faaliyeti gergeklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren herhangi bir birim bulunmamaktadir. Ancak Ulkemiz cocuk istismart verilerinin olusmasima
ve ulusal istismarla miicadele politikalar1 gelistirilmesine katki saglamak amaci ile multidisipliner bilimsel caligmalar ytirtitmektedir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

CITEM’in kendi calisma alan: ve verileri iizerinden gerceklestirdigi bilimsel calismalar disinda olas1 bir Ar-Ge faliyeti agisndan herhangj bir kaynag) bulunmamaktadir. Merkez, agirlikli
olarak ilgili Anabilim Dallar1 6gretim tiyesi ve arastrma gorevlileri isgiicii tizerinden hizmet akis1 saglamaktadir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

CITEM agirlikh olarak ilgili Anabilim Dallar1 dgretim tiyesi ve arastirma girevlileri isgiicii tizerinden hizmet akist saglamaktadir. Uy gulamalarm belirli bir standartta gergeklesip
gerceklesmedigi bir dlgme ve izleme sistemi ile degerlendirilmemekle birlikte uy gulamalar adli bir sorusturma ya da davanin olagan bileseni oldugundan sorusturma ya da dava taraflarmin
(magdur, stipheli, sank) degerlendirme ve denetimine acik bulunmakta olup bu husustaki denetleme bagmsiz yarglama akismda kendiliginden gergeklesmektedir.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Cocuk istismari tarst ile tetiklenen adli ve sosyal siireg, olduk¢a nemili psikososyal ve hukuki sonuglara neden olabilmektedir. Magdur ¢ocuklarmn; kolluk kuvvetleri, adli merciler ve saglik
kurumlar1 tarafindan ayr1 ayr degerlendirilmesi ve bu stirecte yasadiklarim defalarca dile getirmek zorunda birakilmast, gizliligin yeterince saglanamamast, ilgili kurumlarda gocukla goriisme
yapanlarin, ¢ocugun ruhsal durumunu gozeterek goriisme yapabilecek yeterlilikte egitime sahip olmamasi halinde, gocugun ugradigi travima siddetlenmektedir. Cocuk istismarmin Snlenmesi
ve istismara ugray an gocuklara bilingli ve etkin bir sekilde miidahale edilmesi amactyla, dncelikli olarak cinsel istismara ugranus ¢ocuklarm ikincil Grselenmesini asgariye indirmek, adli ve
tibbi islemlerin bu alanda egjtimli kisilerden olusan bir merkezde ve tek seferde gerceklestirilmesini temin etmek tizere Cocuk Izlem Merkezleri kurulmus, zaman igerisinde tilke genelinde
yaygnlastiriimast hedeflenmistir. CITEM’in kurulmasi ve faaliyetlerinin devamlilig ile; zellikle istismara maruz kalan gocuklarmn yasam, saghgy, gelisimi ve onurunun korunmasi amacryla
tani, tedavi, korunma ve izlenmelerine dair uy gulama ve arastirmalarn yapilabileceg, haftanin yedi giinii ve 24 saate yayilmus bir hizmet modelinin sunuldugu, Adli Tip, Sosyal Pediatri,
Cocuk Psikiyatrisi, Radyoloji ve ihtiyag duyulmast halinde Erciyes Universitesi T1p Fakiiltesi biinyesinde bulunan ilgili tiim anabilim dallarmdan bilgi ve deneyim sahibi, ayni amaglara
yonelik oncelig ve isbirligi bulunan gretim tiyelerinin kat1lim ile “cocuk dostu” bir ortam saganmustir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

CITEM, multidisipliner bilimsel alismalara zemin ve materyal saglamakla birlikte rutin ve akademik faaliyetleri ile toplumun hassasiyetle takip ettigi onemli bir halk saghg problemi olan
cocuk istismarma odaklanmaktadir. Bu dogrultuda toplumu bilgilendirme ve farkindalik saglamak amaci ile gesitli televizyon programlart ve basm-yayn organlar araciligry la katkilar
saglamaktadir.



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Cocuk istismart tanist ile tetiklenen adli ve sosyal siireg, oldukea Snemli psikososyal ve hukuki sonuclara neden olabilmektedir. Cocuk izlem Merkezi ile ilgili 2012/20 Say1l Basbakanhk
Genelgesinde de vurgulandig tizere, magdur ¢ocuklarm; kolluk kuvvetleri, adli merciler ve saglik kurumlart tarafindan ayr ayr degerlendirilmesi ve bu siirecte yasadiklarim defalarca dile
getirmek zorunda birakilmasi, gizliligin yeterince saglanamamast, ilgili kurumlarda gocukla goriisme yapanlarm, gocugun ruhsal durumunu gozeterek goriisme yapabilecek yeterlilikte egitime
sahip olmamast halinde, ¢ocugun ugradig travma siddetlenmektedir. Istismar magdurlarmmn laboratuvar olanaklari bulunan ve disiplinler aras isbirliginin saglandig; cocuk koruma
merkezlerinde yapilmasi esastir. Ancak tilkemiz pratik uy gulamalarinda bu kogullarda hizmet saglanabilen merkez sayis1 smirlidir. Bununla birlikte genellikle bu kapsamda yeterli deneyime
sahip olmayan pratisyen hekim ya da brang uzmanlarinca degerlendirilen ¢ok say1da istismar magdurunun, yeniden degerlendirilmek zorunda kaldigi ve tekrar tekrar travimatize oldugu
bilinmektedir. Cocuk istismarinin 6nlenmesi ve istismara ugrayan ¢ocuklara bilingli ve etkin bir sekilde miidahale edilmesi amactyla, 6ncelikli olarak cinsel istismara ugranmis gocuklarin
ikincil 6rselenmesini asgariye indirmek, adli ve tibbi islemlerin bu alanda egitimli kisilerden olusan bir merkezde ve tek seferde gerceklestirilmesini temin etmek iizere Cocuk izlem
Merkezleri kurulmus, zaman igerisinde tilke genelinde yay glastiriimasi hedeflenmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg ile Saglik Bakanhg koordinasyonunda pek ¢ok ilde Cocuk
Izlem Merkezleri kurulmast ile hizmet akist bu birimlere kaymaktadir. Bu birimlerde saglanan muayene ve raporlama hizmetlerinde belirgin bir sistematik ve standardizasyon sorunu
gzlenmekle birlikte, konu adli makamlarm takdir ve insiyatif alaninda kaldigindan adli makamlar tarafindan Merkezimize yonlendirilen olgu say1smda belirgin bir azalma izlenmektedir.
CITEM; kurulusu ve varlig, amag ve hedefleri ile cocuk istismart konusuna odaklanmus, Kayseri {li ve ilceleri ile yakin cevre il ve ilgeleri de kapsayacak sekilde haftanmn yedi giiniine ve 24
saate yay1lnus hizmetin sunuldugn, faaliyetlerinin her asamasinda “cocugun tistiin yarari” temel ilkesi gozetilerek, ¢ocuk istismarma y6nelik tani, tedavi, korunma ve izlenmelerine dair

uy gulama ve arastirmalarin yapilacag cocuk dostu bir ortamin ve degerlendirme siirecinin saglandig, ilgili anabilim dallari olan Adli Tip, Sosyal Pediatri, Cocuk Psikiyatrisi, Radyoloji ve
gerekli oldugu durumlarda Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde bulunan ilgili tiim anabilim dallar1 arasinda, 6gretim ityeleri diizeyinde isbirligi ve koordinasyonu saglamaktadir.
Ancak verilen hizmetler faaliyetlerinin niteligi dolayistyla agirlikli olarak adli makamlarmn talebi {izerine verilebilmektedir. Merkez, is akist ve egitim amagh faaliyetlerini, tarif edilen bu
multidisipliner yap1 ve hareket alam yaninda, alanda faaliyet gisteren diger kanmu kurumlar1 (Kayseri Cumhuriyet Bagsaveiligl, Aile ve Sosyal Politikalar il Midiirligii, Milli Egitim
Miidiirliigii, Cocuk Sube Miidiirliigii, vb.) ve sivil toplum kuruluslart (UNICEF, COKMED, vb.) ile isbirligi diizeyine yaymus bulunmaktacir. CITEM faaliyetlerinin, cocuklarm muayene
stirecinde re-travmatizasyonunu da engellemek amaci ile altyapis1 uy gun, tercihen bagimsiz ancak ana hastane binalart ile iligkili bir fiziki alana tagmmas1 gerekmektedir. Bu degisimin
saglanabilmesi halinde CITEM in “adli giriismeci” olarak gorev yapacak pedagog, sosyal hizmet uzmani vb. meslek mensuplart istihdam etmesi kagiilmaz olacaktir. CITEM
koordinasyonunda yiiriitiilen tibbi, hukuki ve sosyal hizmetlerin devamlihgy, gerek lisans, lisansiistii egjtim programlar1 ve ERU, gerekse istismar magdurlari ve olast hak kay1plart agisindan
bir gereklilik arz etmektedir. Bu hizmetin agirlikli olarak adli makamlarmn talebi tizerine veriliyor olmast, 6zellikle cinsel istismar magduru ¢ocuklarmmn ifadelerinin de alinabilecegi izole bir
fiziki ortam gereksininii, talep say1sinda bir azalmaya neden olmaktadir. Ancak halihazirda agirlikl olarak flimizde faaliyet gostermekte olan CIM iizerinden yiiriitiilmekte olan bu hizmet
akasmimn, uy gulamada yasanan sorunlar nedeni ile zaman icinde CITEM e tasmmast yiiksek olasilik dahilinde degerlendirilmektedir.
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