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KURUM iCi BiRiM DIS DEGERLENDIRME GERIi BiLDIiRiM RAPORUNUN
ICERIGi

ONSOZ
1. Giris

Universitelerde kalite, egitim, arastirma ve hizmetlerin siirekli olarak iyilestirilmesini ve giivence
altina alinmasini ifade eder. Bu anlamda kalite, genellikle i¢ ve dis kalite giivence mekanizmalari
tarafindan desteklenir. I¢ kalite giivence mekanizmalari, kurum icinde kaliteyi degerlendirme ve
iyilestirme stireclerini icerirken, dis kalite glivence mekanizmalari, {iniversitelerin kalitesini
bagimsiz bir sekilde degerlendiren ve sertifikalandiran kuruluglar1 tarafindan gergeklestirilir.

Kurum i¢i birim dis degerlendirme ziyareti kapsaminda degerlendirme takimimiz, 16/02/2024
tarihinde Erciyes Universitesi Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
(HBSHMYO) saha ziyareti sirasinda Yiksekokul Miidiirii, Miidiir Yardimcilari, Yiiksekokul
Kurulu Uyeleri, Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu Uyeleri, akademik personel, idari
personel ve 6grencilerle toplantilar ve goriismeler yapmuigtir.

Toplantilarda daha ¢ok bir 6nceki rapor doneminde gelismeye acik yonler olarak ifade edilen
hususlarla ilgili olarak izleme takimimiza son iki yillik déonemde kaydedilen gelismeler ve
ilerlemelerle ilgili bir sunum yapilmistir. Daha sonra 6zellikle birimin akreditasyonuna yonelik
yapilan hazirliklar, kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi ve yayginlastirilmasina yonelik ¢aligsmalar, i¢
paydas, dis paydas toplantilar1 olmak iizere akademik, egitim ve Ogretim faaliyetleriyle ilgili
kapsamli ve oldukga faydali bir bilgilendirme toplantisi gergeklestirilmistir.

Bu rapor, Birim I¢ Degerlendirme Raporlarina (BIDR), kalite raporuna, birim stratejik
raporlarina, saha ziyaretine iliskin degerlendirme sonuglar1 ile tarafimiza iletilen ek bilgi,
belgeleri kapsayacak sekilde diizenlenmis ve Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MY O’nun kalite
yolculuguna katki sunmasi amaciyla hazirlanmistir.
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1.1. Birim D1s Degerlendirme Siireci

1.2. Birime iligkin Bilgiler

Erciyes Universitesi Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu, Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanligi’nin 05 Aralik 1989 tarih ve 29119 sayili kararn ile kurulmustur. Egitim-
Ogretim calismalarina 1990-1991 Egitim-Ogretim yilinda Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterligi,
Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Anestezi ve Tibbi Goriintilleme Teknikleri programlart ile
baglamustir. Yiiksekokul 1995-1996 ders yili baginda Kayserili hayirsever is adami Sayin Hiiseyin
Bayraktar tarafindan yaptirilan yeni binasina tasinmis ve okulun adi Halil Bayraktar Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu olarak degistirilmistir. Daha sonra 1996-1997 Egitim-Ogretim
yilinda Radyoterapi ve Ik ve Acil Yardim, 2000-2001 Egitim-Ogretim yilinda Odyometri, 2003-
2004 Egitim-Ogretim yilinda Elektrondrofizyoloji, 2006-2007 Egitim-Ogretim yilinda
Ameliyathane Hizmetleri ve 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Agiz ve Dis Sagligi programlar
acilmistir. Meveut durumda Yiiksekokul egitim-6gretimine, 1- Tibbi Hizmetler ve Teknikler
Boliimii; Ik ve Acil Yardim Programi, Anestezi Programi, Odyometri Programi, Tibbi
Gorilintiileme Teknikleri Programi, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi, Tibbi
Laboratuvar Teknikleri Programi, Radyoterapi Programi, Elektronorofizyoloji Programi,
Ameliyathane Hizmetleri Programi, 2- Discilik Hizmetleri; Agiz ve Dis Sagligi Programi, olmak
iizere iki boliimle toplam 10 programda 1960 6grenci ile egitimine devam etmektedir. 2023 yili
itibariyle toplam 178 (112 kadin-66 erkek) yabanci uyruklu 6grenci 6grenim gérmektedir.

Yiiksekokulun 6gretim siiresi 2 yil (4 donem) olup bu siirenin sonunda basarili olan 6grencilere
on lisans diplomas1 verilmektedir. Yiiksekokuldan 12.02.2024 tarihi itibariyle 7529 ogrenci
mezun olmustur. Yiiksekokul kadrosunda 2 Profesér, 3 Dogent, 5 Dr. Ogretim Uyesi ve 22
Ogretim Gérevlisi olmak iizere toplamda 36 dgretim elamani bulunmaktadir.

1.3. Degerlendirme Siireci

Kurum i¢i birim dis degerlendirme, birimin egitim-6gretim, aragtirma, toplumsal katki ile idari ve
yonetsel siireglerine iligskin olarak kalite giivence sisteminin uygulanma diizeyi, iyi uygulama
ornekleri ve iyilesmeye agik yonlerini Ozetleyen ve birime yol gosteren bir degerlendirme
stirecidir.
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Bu degerlendirme siirecine iliskin dort temel 6zellik bulunmaktadir. Birincisi uluslararasi kabul
gdrmiis bir bakis agistyla ulusal diizeyde kurum ici bir degerlendirme siirecidir. Ikincisi, birimin
kendisini tanimladig1 misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu 6lgmeye calisan, “siirekli
iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme siirecidir. Uciinciisii, birimin i¢
degerlendirme asamasina vurgu yapilan bir degerlendirmedir. Son olarak, birimin i¢ ve dis
paydaglarinin  gortisleri alinarak takim iiyeleri araciligiyla yapilan degerlendirmeyi
kapsamaktadir. Bu c¢ercevede Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu
degerlendirme siireci yiiriitiilmiis ve raporlanmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yanlar
— Liderlik ve kalite birbirini tamamlayan unsurlardir. lyi liderlik, kalite standartlarmnin
belirlenmesi, ¢alisanlarin motive edilmesi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin olusturulmasi
gibi kalite yonetimi agisindan olduk¢a &nemlidir. 28 Mart 2022 tarihli Birim Izleme
Raporunda Liderlik baslig1 altinda ifade edilen gii¢lii yanlar olarak ifade edilen hususlarin
ayni1 ve artan bir oranda benimsenmeye devam edildigi yiiksek bir begeni ile goriilmiistiir.

— Yiiksekokul yonetiminin kalite giivence siireclerini yiiksek diizeyde sahiplendigi
goriilmiistiir. Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi, yayginlastirilmas: ve siirekli iyilestirme
anlayis1 cercevesinde Kalite Glivence Sistemi Komisyonunun giincellenerek akademik-
idari personelin ve Ogrencilerin siireglere katilimimin artirilmas: yoniinde O6nemli
caligmalar yapildigr goriilmiistiir. Kalite kiiltiirtine iligkin siireglerin izlenmesi, bu
siireglerin 1¢ ve dis paydas toplantilar1 araciligiyla paydaslarla birlikte degerlendirildigi
tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, Yiiksekokul biinyesindeki mevcut programlar
diizeyinde her y1l diizenli olarak i¢ ve dis paydas toplantilar1 diizenlendigi goriilmiistiir.

— Birimin 3 farkli programim akredite edebilmek adina Mesleki Egitim Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MEDEK) ile goriismelerini yapip basvuru hazirliklarina baslamis
olmas1 giiglii bir liderlik agisindan olduk¢a 6nemli bulunmustur.
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Gelismeye Acik Yanlar

— Akreditasyona yonelik faaliyetler konusunda birim kalite giivence komisyonunun daha
fazla inisiyatif alarak kararlar almasi ve bu faaliyetleri bir PUKO déngiisii baglaminda
yonetmesi, kurum i¢inde yakin zamanda akredite olan bdliimlerle goriisiiliip bu konularda
geri bildirimler alinmasi tavsiye edilmektedir.

— Yiiksekokulda mezun iliskileri ydnetiminin Erciyes Universitesi Mezun Bilgi Sistemi
iizerinden takip edildigi birime ait tanimli herhangi bir mezun bilgi sisteminin olmadig:
belirlenmistir. Mezunlar ile iletisimin artirilmasi ve iligkilerin gelistirilmesi amaciyla
2022 yilinda Mezun iletisim Komisyonu olusturulmus ve 2023 yili itibariyle Mezun
Iletisim Komisyonu faaliyetleri planlanma asamasinda oldugu beyan edilmistir. Mevcut
programlar bazinda her yil diizenli olarak i¢ ve dis paydas toplantilar ile birlikte mezun
bulusmalarini da gergeklestirilmektedir.

3. Egitim-Ogretim

Birim, program tasarimlarinda Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilik Cercevesi (TYYC) ile Bologna
Stirecini esas almistir. Egitim-0gretim programlarinin giincellenmesi caligmalarinin  paydas
gorlisleri ile wulusal ve uluslararast programlarin incelenmesi sonucunda olusturuldugu
belirtilmektedir.  Yiiksekokul Komisyonlarinda aliman kararlar Yiiksekokul Kurulunda
degerlendirilerek Universite Senatosunda onaylanmaktadir. Programlarin tasariminda grenci
goriisleri, giiz ve bahar olmak iizere her dénem uygulanan Ogretim Elemanlar1 Degerlendirme
Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi araciligiyla dikkate alinmaktadir. Bu baglamda birimin
egitim Ogretim faaliyetleriyle ilgili olarak giiglii yanlarla gelismeye agik yanlara iliskin
tespitlerimiz asagida sunulmustur:

Giiclii Yanlar
— Kurumun &grencileri TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri

Destekleme Programina basvurular i¢in tesvik etmesi, 2023 yilindaki ¢agriya iki 6grenci
projesi ile bagvuru saglanmasi,
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— Kurumun biinyesindeki teknolojik ara¢ ve gerecleri olabildigince artirmaya caligmasi ve
ellerindeki teknolojik imkanlar1 simif ve laboratuvarlardaki derslerde ogrencilerin
hizmetine sunmalari,

— Engelli 6grencilerin egitim 6gretimden faydalanmalarimi artirmak amaciyla hem
derslerdeki hem de sinavlardaki dezavantajli durumlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
ogrenci 6zelinde tedbirler alinmasi,

— Ogrenci bagina diisen Ogretim elemani sayisii artirmak igin Rektdrliik nezdinde
girisimlerde bulunulmasi,

— Ders intibak siireclerinde 6grencilerin is yiikiinii azaltmaya doniik tedbirlerin alinmasi,
basili ders icerikleri yerine ¢evrimigi ders icerik baglantilarinin intibak basvurusunda
kabul edilmesi,

— Egitim-6gretim programlarinin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak nitelikli bir akademik kadroya
sahip olmasi ve kadrolarinin akademik yiikselme i¢in tesvik edilmesi,

— Kurumda &gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina gore ders gorevlendirmelerinin
yapilmasi,

— Ogretim elemanlarinin haftalik ders yiiklerinin akademik ¢alismalarma imkan taniyacak
sekilde planlaniyor olmasi,

— Birimdeki programlarin hem teorik hem de uygulamaya yonelik bir sekilde kurgulanmis
olmas1 nedeniyle nitelikli mezunlar yetistirmesi,

— Ogretim Programlar1 kapsaminda uygulama ve arastirmaya yonelik faaliyetlerin kapasite
ve Kkalitesinin artirilmasi i¢in Staj ve Uygulama faaliyetleri i¢in anlasma yapilan
kurum/kurulus sayisinin artirilmasi1 ve bunlarin disindaki staj kurumlarina ydnelik
bagvurularin 6zendirilmesi i¢in duyurular yapilmasi,

— Uygulamali derslerin biiyiik l¢giide birime fiziksel olarak olduk¢a yakin konumdaki ERU
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi Kliniklerinde
yapilmasi,

— Ayni1 se¢meli dersin farkli ders saatlerinde secilebilmesi, 6grencilere istedigi dersi esnek
zamanlarda alabilme ayricalig1 taninmis olmasi,

— Hem i¢ hem de dis paydaslardan (Il Saglik Miidiirliigii, hastaneler ve mezunlar vb) gelen
geri bildirimler dogrultusunda ders iceriklerinin ve miifredatin gelistirilmesi,

— Mezun 6grencilere is bulma, yonlendirme konularinda destek hizmetlerinin verilmesi,

— Ders bilgi paketlerinin her donem basinda giincellenmesi ve web aracilifiyla goriiniir
kilinmasi,
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— lsgiicii piyasasinda mezunlara yonelik genis istihdam imkanlarmn varligs,

— Egitim ve 6gretim siirecinin etkinligini 6gretim eleman1 ve 6grenci anketleri ile izleme ve
degerlendirme imkani,

— Ogrencilerin genel olarak memnuniyet ve aidiyet duygularmin yiiksek olmas,

Gelismeye Acik Yanlar

— Program, ders ve ders ici etkinlik sayisinin fazla olmasindan dolayr 6grenci is yuki
kredilerinin belirlenmesinde 6grenci goriisiiniin alinamamast,

— Intibak siiregleri ve programlarm farklilasmas1 nedeniyle yatay gegislerde yasanan
sikintilar nedeniyle bazi 6grencilerin donemleri uzamadan mezun olmalarini saglayacak
miimkiinse birim i¢i iyilestirmeler yapilmasi,

— Akademik sunumlarin, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerin artirilmasi,

— Akademik danismanlik basarili bir sekilde yiiriitiilmekle birlikte danisman basina diisen
Ogrenci sayisinin fazlahgi,

— Engelsiz tiniversite kapsaminda birimde engellilerin okula rahat ulagimini saglamak i¢in
gerekli alt yapinm eksikligi, (Ogrenci ve Personel Engelli Tuvaleti bulunmasina ragmen
asansoriin mevcut olmayisi),

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yanlar
— Arastirmaci niteligini ve aragtirmaci motivasyonunu artirma potansiyeli,
— Arastirma kapasitesini artirilmasinda arastirma merkezleri imkanlarim1 kullanabilme ve
mevcutta ylriitiillen siire¢lere dahil olma potansiyeli,
— Birimin gen¢ Ogretim eleman1 kadrosuna sahip olmasi, 2 adet Tiibitak 6grenci
calismasinin kabul almasi,
— ISI-WOS indekslerinde taranan yayin sayisinin 6gretim iiyesi basina 1.09 olmasi,

Gelismeye Ac¢ik Yanlar
— Yiksek Lisans, Doktora programlarinin, yiiksekokul biinyesinde arastirma
laboratuvarlarinin olmamasi,
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— Ulusal ve uluslararas1 bazli proje ortakliklarinin sayica azhgi, Universite disi
kaynaklardan faydalanma oraninin diisiik olmasi,

— Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin kontrol edilebilir siiregler dahilinde
olmamasi,

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yanlar

— Birimin saglik bilimleri alaninda hizmetlere yonelik yetistirilen 6grencilerin saglik,
arastirma ve uygulama merkezlerinde fiili olarak uygulamalara katiliyor olmasi,

— Birimde 6grenciler ile birlikte yiiriitiilen sosyal sorumluluk projelerinin olmast,

— Yiiksekokulda topluma katki saglamakta istekli olan farkli saglik alanlarinda egitim alan
cok sayida 6grencinin olmasi,

— Mezun 06grencilerin istihdam oraninin yliksek olmasi ve dig paydaslarla iletisim halinde
olunmasi

Gelismeye Acik Yanlar

— Toplumsal katki faaliyetlerini yliriiten birim biinyesinde faaliyet gosteren Ogrenci
kuliiplerinin bulunmamasi,

— Saglik, egitim temal1 toplumsal katki faaliyetlerinin izinler, biirokrasi ve diger dis
nedenlere bagl olarak kisith olmasi,

— Toplumsal katki faaliyetlerinin taniml siiregler dahilinde yiiriitiilememesi,

— Birimin yliriittiigii mezunlara iligkin bir veri tabaninin olmamasi, liniversite mezun sistemi
verilerine bagl kalinmasi.
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6. Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Kurum her gecen giin arastirma ve gelistirme, egitim 6gretim ve toplumsal katki alanlarinda
giiclii yanlarii artirdigl, ayni zaman gilinlimiizde gelisen teknolojiyi en iyi sekilde kullanarak
ogrencilerle ve paydaslari ile bir araya getirerek gelisimini stirekli destekledigi goriilmektedir.

Kurumun gelismeye agik olan alanlari ise her degerlendirme doneminde azalttigi ve bu alanlar
gliclii yanlarina kattigi goriilmektedir. Kurumun ulusal projelerde kabul almasi ve &zellikle
yabanct uyruklu Ogrenci sayisindaki artis kurumun en Onemli gelismelerinden oldugu
sOylenebilir.

Birimin 3 farkli programini akredite edebilmek adina Mesleki Egitim Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (MEDEK) ile goriismelerini yapip bagvuru hazirliklarina baglamis olmasi
giiclii bir liderlik agisindan oldukg¢a 6nemli bulunmustur.

Kurumun bir meslek yiiksekokulu olmasindan dolay: doktora ve yiiksek lisans programlarinin
olmamasi hem 6grenci hem de 6gretim liyesi tarafindan dezavantaj olusturdugu sdylenebilir.

Oneriler

— Birimde bulunan 6gretim {iyelerinin enstitiiler de bulunan ilgili anabilim dallarindan tez
danigmanlig1 yapmasi saglanabilir.

— Ogrencilerin, bilimsel etkinliklere (kongrelere, sempozyumlara) katilimi icin gerekli
destekler saglanabilir.

— Intibak siirecleri ve programlarin farklilasmas1 ve yatay gecislerde yasanan bazi sikintilar
nedeniyle ilgili &grencilerin donemleri uzamadan mezun olmalarini saglayacak
miimkiinse birim i¢i iyilestirmeler yapilmasi uygun olacaktir.

— Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin kontrol edilebilir siiregler dahilinde olmasi
icin kurumsal yap1 yeniden gézden gegirilmelidir.

— Toplumsal katki faaliyetlerinin tanimli siire¢ler dahilinde yiiriitiilmesi i¢in gereken
iyilestirmelerin yapilmasi tavsiye edilmektedir.



