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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Birim ig degerlendirme raporunun amaci, Frciyes Universitesi (ERU) Teknoloji Arastirma ve Uy gulama Merkezinin (TAUM) giiclii ve gelismeye agik yénlerini tanimasina ve iyilestirme
stireglerine katki saglamaktir. Raporun hazirlanmasinda TAUM Kalite Giivence Sistemi Komisyonu gorev almustir. Birim i¢ degerlendirme komisyonu calismalari sirasmda birim i¢
degerlendirme raporunda bulunmas1 gereken ana bagliklari komisyon tiyeleri arasinda paylasarak is boliimii gerceklestirmistir. Erciyes Universitesi (ERU) Teknoloji Arastirma ve
Uygulama Merkezi (TAUM) Erciyes Universitesi Rektorliigiine bagl bir merkezdir. Merkez Yonetmeligi 19 Ekim 1995 tarih ve 22438 say1li Resmi Gazetede yaymlanmustir.
Merkezimiz, tiniversite kampiisii igerisinde iktisat fakiiltesi ve mithendislik fakiiltesi arasmda ki binasmdadir. Merkezimiz, tiniversitemiz ve diger arastrmacilarn aragtirmalarma,
teknolojik ve diger alanlarda yapacaklari caligmalara teknik destek saglamak, cagdas egitim-6gretim y6ntemlerinin uy gulanmasinda lisans ve lisansiistii egitimde yapilacak pratik caligmalara
laboratuvar ve cihaz imkanlar1 saglayarak katkida bulunmak, teknolojik gelismeler ve uy gulama alanlart konusunda ¢alismalar yapmak amactyla kurulmustur. Ayrica tiniversite dismdaki
kamu kurum ve kuruluslartyla 6zel tegebbiis kuruluslarmdan gelen analiz, 6lgtim ve tetkikleri yapmak ve sonuglart degerlendirmek, arastirmaya katkida bulunmak, ortak proje dnerilerini
degerlendirmek de merkezimizin hedefleri arasmdadir. Bu amaglar dogrultusunda son yillarda alnan yeni cihazlarla merkezimiz daha farkh ve yeni alanlarda da analiz yapacak diizeyde
teknik donanim bakimindan giiglendirilmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Erciyes Universitesi Teknoloji Arastirma ve Uy gulama Merkezi (ERU TAUM) Erciyes Universitesi Rektérliigiine bagl bir merkezdir. Merkez Yonetmeligi 19 Ekim 1995 tarih ve 22438
say1li Resmi Gazetede yaymlanmustir. Merkezimiz, tiniversite kampiisii igerisinde iktisat fakiiltesi ve mithendislik fakiiltesi arasinda ki binasindadir. Merkezimiz, tiniversitemiz ve diger
arastirmacilarm arastirmalarina, teknolojik ve diger alanlarda yapacaklar ¢alismalara teknik destek saglamak, cagdas egitim-Ogretim yontemlerinin uy gnlanmasmda lisans ve lisanstistii
egitimde yapilacak pratik ¢alismalara laboratuar ve cihaz imkanlari saglayarak katkida bulunmak, teknolojik gelismeler ve uy gulama alanlar1 konusunda calismalar yapmak amaciyla
kurulmustur. Ayrica tiniversite disindaki kamu kurum ve kuruluslarryla 6zel tesebbiis kuruluslarndan gelen analiz, 6lctim ve tetkikleri yapmak ve sonuglart degerlendirmek, arastirmaya
katkida bulunmak, ortak proje onerilerini degerlendirmek de merkezimizin hedefleri arasmdadir. Bu amaglar dogrultusunda son yillarda alinan yeni cihazlarla merkezimiz daha farkli ve yeni
alanlarda da analiz yapacak diizeyde teknik donanim bakimindan giiglendirilmistir. Bu kapsamda merkezimize asagidaki cihazlar kazandirilnustir: Alan Emisyonlu Taramali Elektron
Mikroskobu (FESEM) X-Isint Toz Difraktometresi (XRD) Dalgaboyu Daglimh X-Ismi Floresans Spektrometresi (WD/XRF) Termogravimetrik ve Diferansiyel Termal Analiz Cihazi
(TG/DTA) Diferansiyel Taramah Kalorimetre (DSC) Indiiktif Eslemeli Plazma — Kiitle Spektrometresi (ICP-MS) Gaz Kromotografisi Kiitle Spektrometresi (GS-MS) Yiiksek
Performansh Stvi Kromotografisi (HPLC) Atomik Kuvvet Mikroskobu (AFM) Niikleer Manyetik Rezonans Spektrometresi (NMR) Elementel Analiz FT-IR Spektrometre ve IR
Mikroskop Unitesi Dinamik Mekanik Analiz Cihaz1 (DMA) Cekme - Basma Test Cihazi Mikro ve Makro Sertlik Test Cihazlar1 Yiizey Alam ve Gozeneklilik Analiz Cihaz1 Yogunluk
Olgiim Cihaz1 (Piknometre) Sivi Azot Uretim Unitesi Saf Su ve Ultra Saf Su Cihazlar Numune Hazirlama Laboratuvarlart (Bakalite alma, Kritik Nokta Kurutma, Parlatma, Kesme,
Ogiitme, Presleme Cihazlari, Etitv, Mikrodalga ve Kiil Firmlar1, Santrifiij, pH Metre).

2.2- 2. iletisim Bilgileri

PROF. DR. MUSTAFA SOYLAK, ERCIYES UNIVERSITESI TEKNOLOJi ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI MELIKGAZI/KAYSERI soylak@grciyes.edu.tr +90 352
2076666-13200

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Birimimizde 1 miidiir, 1 miidiir yardimeist, 6 6gretim gorevlisi ve 3 idari personel gorev yapmaktadir. Merkezimizde asagida belirtilen alt yapilar bulunmaktadir: Alan Emisyonlu Taramah
Elektron Mikroskobu (FESEM) X-Isim Toz Difraktometresi (XRD) Dalgaboyu Dagilimh X-Ismt Floresans Spektrometresi (WD/XRF) Termogravimetrik ve Diferansiyel Termal Analiz
Cihazi (TG/DTA) Diferansiyel Taramal Kalorimetre (DSC) Indiiktif Eslemeli Plazma — Kiitle Spektrometresi (ICP-MS) Gaz Kromotografisi Kiitle Spektrometresi (GS-MS) Yiiksek
Performansh Stvi Kromotografisi (HPLC) Atomik Kuvvet Mikroskobu (AFM) Niikleer Manyetik Rezonans Spektrometresi (NMR) Elementel Analiz FT-IR Spektrometre ve IR
Mikroskop Unitesi Dinamik Mekanik Analiz Cihazi (DMA) Cekme - Basma Test Cihazi Mikro ve Makro Sertlik Test Cihazlar1 Yiizey Alam ve Gozeneklilik Analiz Cihazi Yogunluk
Olgiim Cihaz1 (Piknometre) Svi Azot Uretim Unitesi Saf Su ve Ultra Saf Su Cihazlart Numune Hazirlama Laboratuvarlart (Bakalite alma, Kritik Nokta Kurutma, Parlatma, Kesime,
Ogiitme, Presleme Cihazlari, Etiiv, Mikrodalga ve Kiil Firmlari, Santrifiij, pH Metre).

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Vizyon: Erciyes Universitesi Teknoloji Arastirma ve Uy gulama Merkezi’nin vizyonu, Erciyes Universitesi’nin arastirma yetenegi ve bilgi birikiminden faydalanarak Avrupa ve diinyadaki
arastirma merkezleriyle ortaklik saglamak, ortak proje ve dnerileri birlikte degerlendirmek, uluslar arasi arenada ismini duyurmaktir.

Misyon: Merkez biinyesindeki analiz laboratuvarlarim Erciyes Universitesi ve diger Tiirk Universiteleri ile kamu ve 6zel kuruluslarm hizmetine sunulmast, Yiiksek ogrenim diizeyindeki
pratik calismalari ele alip incelemek, arastirmalar yapmak, yapilan aragtirmalari tesvik etmek, desteklemek ve katkida bulunulmasi, Cagdas egitim ydntemlerinin uy gulanmasinda teknolojik
gelismeler ve uy gulama alanlar konusunda analiz ve ¢ahsmalar yapmak, Universite disinda kamu kurum ve kuruluslartyla 6zel tesebbiis kuruluslarmdan gelebilecek ortak projeleri, énerileri
degerlendirmek, arastirmalar yapmak ve ilgili kuruluglara 6nerilerde bulunmaktir.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Merkezin misyon, amag ve hedefleri kurulug asamasmda merkez yonetim kurulu ve personelinin ortak goriisleri dikkate almarak belirlenmistir. Stratejik y6netiminin bir pargasi olarak
kalite giivencesi politikalari ve bu politikalart hayata gecirmek {izere belirli stratejileri bulunmaktadir ve bu stratejiler yillik diizenlenen faaliyet raporlarinda belirtilmekte ve rektorlik
makamina sunulmaktadir. Bununla birlikte bu bilgiler http:/taum.erciyes.edu.tr adresi {izerinden kamuoyuyla paylasiimaktadir. Merkezimiz yonetisim modeli yonetim kurulumumuz
tarafindan belirtilen politikalar ile belirlenmektedir (TAUM Yonetim Kurulu). Bitimimizde Kalite Giivence Komisyonu (Kalite Giivence Sistemi Komisyonu) bulunmaktadir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon: Merkez biinyesindeki analiz laboratuvarlarm Erciyes Universitesi ve diger Tiirk Universiteleri ile kamu ve 6zel kuruluslarm hizmetine sunulmast, Yiiksek ogrenim diizeyindeki
pratik calismalari ele alip incelemek, arastirmalar yapmak, yapilan arastirmalari tesvik etmek, desteklemek ve katkida bulunulmasi, Cagdas egitim yontemlerinin uy gnlanmasmda teknolojik
gelismeler ve uy gulama alanlart konusunda analiz ve galismalar yapmak, Universite disinda kamu kurum ve kuruluslartyla 6zel tesebbiis kuruluslarmdan gelebilecek ortak projeleri, énerileri
degerlendirmek, arastirmalar yapmak ve ilgili kuruluslara 6nerilerde bulunmaktir. Merkezimiz misyon ve stratejik amaglari internet sitemizde bulunmaktadir (TAUM misyon-vizyon).
Merkezin misyon, amag ve hedefleri kurulug asamasinda merkez ynetim kurulu ve personelinin ortak gbriisleri dikkate alinarak belirlenmistir. Stratejik y6netiminin bir pargasi olarak
kalite gfivencesi politikalar1 ve bu politikalar: hayata gecirmek {izere belirli stratejiler yonetim kurulumuz tarafindan belirlenmektedir.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Teknoloji Arastirma ve Uy gulama Merkezi tarafindan, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altma almak amactyla mali, beseri ve bilg kaynaklart ile stireclerini
yénetmek {izere kisa ve uzun vadeli stratejik planlamalar yapilmaktadir. Bilg yonetim sistemi ve bu sisteme ait altyapilar Bilgi islem Daire Baskanlid tarafindan saglanmaktadir (ERU
BILGI ISLEM DAIRE BSK.). Personel Bilgi Sistemi (ERU PEYOSIS), Akademik Veri Sistemi (AVESIS), Bilimsel Aragtirma Proje Birimi (BAP), Bilimsel Tesvik Sistemi, Webmail Posta
Servisi, Thaleler, Erciyes Mobil, Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS), telefon rehberi gibi kay1t sistemleri birim personeli tarafindan kullamlmaktachr. Universite ii ve dist birim cihaz
ve laboratuvarlart kullanim ve analiz hizmetleri dokiimantasyon ve elektronik depolama mekanizmalari ile arsivlenmektedir. Gergeklestirilen analizlerin ham verileri en az S y1l boyunca
saklanmaktadir. Mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini y&netmek tizere yonetim kurulu kararlar1 uy gulanmaktadir (TAUM YONETIM KURULU).

3.4- A4. Paydas Katilinm

Merkezimiz i¢ ve dis paydaslart; iiniversitemiz arastirmacilari, diger tiniversite arastirmacilari, kamu kurum ve kuruluslart ile birlikte 6zel sektor temsilcileridir. Merkezimiz i¢ ve dis
paydaslarmin stratejik kararlara ve siireglere katilmimni saglamak tizere igerisinde i¢ ve dis paydaslarmnm oldugu birim danisma kurutumuz bulunmaktadir (TAUM BIRIM DANISMA
KURULU).

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Erciyes Universitesi Teknoloji Arastirma ve Uy gulama Merkezi’nin uluslararasilastirilmasi amact ile Frciyes Universitesi’nin arastirma yetenegi, imkanlart ve bilgi birikiminden
faydalanarak yabanci tilke arastirmacilart ile birlikte makaleler tiretilmektedir (TAUM ADRESLI ULUSLARARASI MAKALELER).



4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birimimiz biinyesinde Egitim-Ogretim faaliyeti bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birimimiz biinyesinde Egitim-Ogretim faaliyeti bulunmamaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Birimimiz biinyesinde Egitim-Ogretim faaliyeti bulunmamaktadir.

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

Birimimiz biinyesinde Egitim-Ogretim faaliyeti bulunmamaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Birimimizin temel kurulug amact: bilimsel goriis, arastirma danismanlig ve benzeri hizmetler yapmak ve bu tiir hizmetlere iliskin raporlar diizenlemektir. Universite diginda kanu kurum ve
kuruluslartyla 6zel tegebbiis kuruluslarindan gelebilecek ortak projeleri ve 6nerileri degerlendirmek, arastrmalar yapmak, cihaz egitim faaliyetlerini yiriitmek ve teknolojik danismanlik
hizmetlerinde bulunmaktir. Merkezimiz aragtirma stratejisi, tiniversitemiz arastirmacilary, sanayi kuruluslar1 ve gevre tiniversitelerdeki arastrmacilarm Ar-Ge faaliyetlerine destek vermek,
analiz ve karakterizasyon calismalart yaparak aragtirmalara katkida bulunmak ve uzman goriisleri ile arastirmalart yonlendirmektir. Arastirma hedefleri ise aragtirmacilarm ¢alismalarinda
giivenilir sonuglar elde etmek i¢in saygin laboratuvarlar seviyesinde analiz ve karakterizasyon islemleri gergeklestirmek, stirekli gelisme ve iyilesmenin gerekliligi bilinciyle faaliyetlerinde
hep st kaliteyi hedeflemek ve tiniversitemize yakisan bir ¢izgide faaliyetlerini stirdiirmektir. Bu hedeflere ulasma konusunda sorumluluk tiim ¢alisanlara ait olmakla birlikte koordinasyon
konusunda merkez miidiirii sorumludur. Kalite giivence sisteminin kurulmasi ve gerekli kalite sistem belgelerinin elde edilmesi konusunda kalite komisyonu sorumludur. Analiz ve
karakterizasyon iglemlerinde sonugclarin giivenilirliginin arttirlmasi ve siirdiiriilebilirlikten sorumlu kisiler ise uzmanlardir. Birimimiz arastirma stratejileri modern dinyanin ve arastirma
sahalarmm gerektirdig kaliteyi elde etmek i¢in lazim olan techizat, personel ve sorumlularmn egjtim seviyeleri gz 6niinde bulundurularak belirlenmistir. Bu hedeflere ulasilip ulasilamadi
ise yillik olarak kontrol edilmekte ve yil sonunda hazirlanan faaliyet raporlarmda sunulmaktadir. Merkezimiz arastima stratejileri gok boyutlu olarak ele almmus olup, birgok arastirma
alaninda arastirmacilara destek saglamaktadi. Hem temel arastirma hem de uygulamali arastrma konularmda faaliyet gistermekte olup en ¢ok hizmet verdigl arastrmacilar Fen ve
Miihendislik alanlarinda caligan arastrmacilarn ¢ahsmalaridi. Birimimiz arastwmacilarin faaliyetlerine destek sagladigmdan 6ncelikli alanlar konusundaki faaliyetleri, tamamen
arastirmacilara baglidir. Bu konuda herhangi bir etkinlikte bulunmamaktadir. Bu faaliyetlerin planlanmasi ve gergeklestirilmesi Rektorliik makanuna sunulan yillik Stratejik Plan dosyasi
Stratejik Plan dosyast igerisinde belirtilmektedir. Bununla birlikte 19 Ekim 1995 - Say1: 22438 Resmi gazetede belirtildigi gibi yonetim kurulu dénemsel olarak birimin arastirma
politikasi, hedeflerini ve stratejilerini belirler. Merkezin hizmet alt yapis1 yerel ve bolgesel faaliyet gosteren firmalarm ihtiyaglarma yonelik stirekli olarak gelistirilmektedir. Bu sayede
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle paralel gelismeler saglanmaktadir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birimimiz, {iniversitemiz, diger tiniversiteler, kamu kuruluglar1 ve 6zel kuruluglardan gelen numunelerde istenilen analizlerin yapilmasi konusunda faaliyet gostermektedir. Birimimizde
bulunan gelismis analiz cihazlar ve uzman kadrosu ile ¢ok genis yelpazede ve gittikge gelisen bir teknolojik altyap ile galismacilara analiz destegi saglamaktadir. Birimimiz yukarida
bahsedilen kaynaklardan gelen madde ve malzemelerde karakterizasyon hizmeti saglamaktadir. Arastirmacilar tarafindan sentezlenen veya bazi fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bilinmeyen
maddelerin 6zelliklerinin ortaya konularak karakterize edilmesi konusunda faaliyet gostermektedir. Merkezimizde yeterli miktarda analiz cihazi bulunmakla birlikte faaliyet binanuzmn eski
olmasindan dolay1 fiziki alt yap1 yeterli degildir. Binamizda herhangi bir 1s1 yalitim sisteminin olmayis1 hizmetleri aksatmaktadi. Bununla birlikte merkezimize asagidaki cihazlar
bulunmaktadir: Taramali Elektron Mikroskobu (SEM), EDX ve WDX Spektrometreli X-Isim Toz Difraktometresi (XRD) Dalgaboyu Daglimh X-Ismi Floresans Spektrometresi
(WD/XRF) Termogravimetrik ve Diferansiyel Termal Analiz Cihazi (TG/DTA) Diferansiyel Taramali Kalorimetre (DSC) Indiiktif Eslemeli Plazma — Kiitle Spektrometresi (ICP-MS)
Gaz Kromotografisi Kiitle Spektrometresi (GS-MS) Yiiksek Performansh Sivi Kromotografisi (HPLC) Atomik Kuvvet Mikroskobu (AFM) Niikleer Manyetik Rezonans Spektrometresi
(NMR) FT-IR Spektrometre Dinamik Mekanik Analiz Cihazi (DMA) Cekme - Basma Test Cihazi Mikro ve Makro Sertlik Test Cihazlar Yiizey Alam ve Gozeneklilik (BET) Analiz
Cihaz1 Yogunluk Olgiim Cihaz1 (Piknometre) Cok Kanalh Titresim ve Giiriiltii Analizérii Cok Fonksiyonlu Kalibrasyon Test Cihazi Termal Kamera ve Omek Fotograflari Svi Azot
Uretim Unitesi Saf Su ve Ultra Saf Su Cihazlari Reaktif Magnetron Sputtering Sistemi Numune Hazirlama Lab.lari (Bakalite alma, Kritik Nok. Kurutma, Parlatma, Kesme, Ogiitme,
Presleme Cihazlari, Etiiv, Mikrodalga ve Kiil Firmlari, Santriftij, pH Metre) (TAUM ARASTIRMA ALT YAPISI).

5.3- C.3. Arastirma Performansi

TAUM, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lemekte ve degerlendirmektedir. Sonuglar yillik olarak faaliyet raporu seklinde Rektorlik makanuna sunulmak ile
birlikte raporlart (https:/taum.erciyes.edu.tr/tr/faaliyet-raporlari) internet adresinden yaymlamaktadir (TAUM FAALIYET RAPORU).



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

TAUM, analiz ticretlerinden elde edilen finans desteg] ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak kurum ve sanayi kuruluslarina analiz hizmeti vermektedir. TAUM'
un hedefleri ve stratejisi yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle paralel olarak belirlenmektedir. Bu faaliyeterl icin uy gun fiziki alt yap1 ve bunlarmn etkin bir sekilde kullanilmast igin
internet sitemiz {izerinden analiz istek formlari (TAUM ANALIZ ISTEK FORMU) ve alt yap1 listemiz (TAUM ANALIZ VE ALT YAPI UCRET LISTESI) giincel bir sekilde
yaymlanmaktadir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kamu kurumlarma ve 6zel sektér firmalarma yapilan analiz faaliyetleri sonucunda elde edilen gelirler hem alt yapi iyilestirmelerinde kullamlmakta hem de toplumsal hizmetlerin
eelistirilmesinde girdi olarak kullanitmaktadir. Toplumsal katkiya 6rnek olarak Frciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma Hastanesinde tedavi goren hastalara ait bobrek, mesane ve safta
kesesi taglarmin minerolojik analizleri ticretsiz olarak yapilmaktadir



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Erciyes Universitesi Teknoloji Arastirma ve Uy gulama Merkezi seffaf ve katilimer bir anlayisla faaliyetlerine devam etmektedir. Birimimizde danisma kurulu olusturulmustur. I¢ ve dis
paydaslara yapilan analizlere ait bilgiler web sayfasmda paylasiimakla birlikte yillik gelir-gider raporlart faaliyet raporlarnda belirtilmektedir (TAUM FAALIYET RAPORU).
Faaliyetlerin objektif yiiritiilmesi amaciyla yonergeler ve esaslar bulunmaktadir ve web sayfasindan tiim paydaslarla paylasiimaktadi. Merkezimiz 6zellikle Kayseri ve civart illerdeki
Kanu kurumlarmm ve 6zel sektériin goguna analiz destedi saglamaktadir. Ogretim elemanlarmmn geng ve dinamik yapist gelismelere uyum saglama kapasitesini artirmaktadir. Ig kalite
giivence sistemine ait yonetimsel is akis semalarinda eksiklikler bulunmaktadir. Merkezimizin fiziki alt yapist yetersizdir. Alt yap1 imkanimizin 6zellikle bina alt yapismin giiglendirilmesi
gerekmektedir.
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