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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi 2003 yihnda kurulmus ve 2004 yilinda 7 6gretim iiyesi, 4 arastirma gbrevlisi ile gegici olarak tahsis edilen binada klinik hizmetlerini vermeye
baglamustir. Dogduklar1 topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili say gideger isadanu Mehmet TATAR ve esi Hillya TATAR tarafindan iki blok olarak yaptirilan
Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2006 y1l sonunda egitim-6gretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda stirdiirmeye baglanustir. Buna ilave olarak kisa bir sire icerisinde hizla biiytiyen
Fakiiltemizde, tilkemizin dis hekimligi alanindaki ilk brang hastanesi olma 6zeligini tastyan Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Giilsah ve Mert TATAR kardesler tarafindan
yaptirilarak Universitemize bagislannustir. Hasta kabuliine 2010 y1linda baslayan bu hastanemizin resmi agths1, 2011 yilinda yapilnustir. Say gideger Tatar ailesinin Fakiiltemiz adina
yaptirnus oldugu ti¢ blogun yam sira, devlet biitgesiyle dordiincii blogun yapumi tamamlanms ve 2012 yilinda hizmete agilnustir. 2010 yilinda “Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi,
Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Saghg@ Teshis ve Tedavi Hizmetleri” alanlarmda ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi almustir . 2014 y1linda ise Association
for Dental Education in Europe (ADEE) tarafindan sertifikalandirilnustir. Fakiiltemizin 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 say1l Resmi Gazetede yaynlanarak ytirtirliige giren “Erciyes
Universitesi Dis Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile yatakh bir tedavi kurunu oldugu tescilenmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER
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2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi 16 Ocak 2001 tarihinde 4617 say1h yasayla kurulmus ve gegici hizmet binasinda 2005 yilinda ilk 6grencilerini alarak gecici hizmet binasmda
egitim dgretime ve hasta bakim hizmetlerine baslamustir. Dogduklar: topraklara vefa borcunu 6demeyi kendilerine ilke edinen Kayserili say gideger isadanu Mehmet Tatar ve esi Hillya
Tatar tarafindan 2 blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakiiltesi, 2006 y1h sonunda egitim-ogretim, arastirma ve klinik hizmetlerini yeni binasinda siirdiirmeye baglanustir. Buna ilaveten;
kisa bir stire igerisinde hizla bitytiyen fakiiltemizde, tilkemizin dis hekimligj alanindaki ilk brans hastanesi olma 6zeligini tastyan Agz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi, Giilsah ve Mert
Tatar kardesler tarafindan yaptirilarak 2010 yilinda Universitemize bagislannmustir. 1. smif yatakh tedavi hizmetlerinin verildigi ve ayda yaklasik olarak 1900 hastanm genel ya da lokal
anestezi altinda ameliyat edildigi hastanemize Orta Anadolu basta olmak tizere yurdumuzun farkli bélgelerinden gok say1da hasta kabul edilmektedir. Yiiksek teknoloji tirtinii tibbi cihazlar
ile donatilan Radyoloji Servisimiz, Ulkemizdeki diger dis hekimlig fakiilteleri icerisinde Snemli bir yere sahiptir. Yiice Devletimizin destegi ile almm yapilan ve sadece birkag Dis Hekimligi
Fakiiltesinde bulunan konik 1smh dental tomografi cihazi 2011 y1li igerisinde vatandaslarmuzm hizmetine girmistir. Ayni y1l, Tiirk ve Alman Akreditasyon Kurumlarmea kapsamli bir
denetimden gegen Fakiiltemize, "Dis Hekimligi Lisans ve Doktora Egitimi, Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri ve Agiz-Dis Sagh@ Teshis ve Tedavi Hizmetleri" alanlarinda, ISO
9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi verilmistir. Bununla birlikte, 17 Ekim 2011 tarih ve 28087 say1li Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirliige giren "Erciyes Universitesi Dis Hekimligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmelig" ile Fakiiltemizin yatakli bir tedavi kurumu oldugu tescilenmistir. 2012 y1ilinin ikinci yarisinda ise Klinikler Binast hizmete agilmistir. Bu
binamizin - 1. katnda bulunan Preklinik Laboratuari ile dgrencilerimize bilgi ve el becerilerini hizla gelistirme olanag sunulmaktadir. Klinikler binasiin zemin katinda ise igerisinde 4
ameliyat odasmm bulundugn Periodontoloji klinid yer almaktadir. Protetik Dis Tedavisi 1., Restoratif Dis Tedavisi ve Endodonti klinikleri 2., Ortodonti klinigi 3. ve Pedodonti klinigj ise
4. katlarda hastalara hizmet sunmaktadir. Aym y1l 6grenci ku lanimina agilan 110 adet yapay hastann yer aldig simiilasyon klinigimiz, Ttirkiye’deki en biiytik simiilasyon klinikleri
arasinda yer almaktadir. Simiilasyon Klinigimiz, 6grencilerin dnceden belirlenmis senaryolara gore hazirlanmus yapay hastalar tizerinde el becerisi ve klinik yetkinlik kazanmalart i¢in
olusturulmustur. Ogrenciler, Gretim elemanlarmmn yapns oldugu gorsel calismalary, tinitelerinde bulunan LCD monitérler aracilid ile canli olarak izlemektedir. Yine 2012 yilt icerisinde Dis
Hekimligj alaninda tilkemizin en kapsamli arastirma laboratuvart Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesine ilave olarak yapilan ek binada yer almustir. 2014 yilinda kaliteli ve giivenilir
hizmet ilkesi ile fakiiltemiz biinyesinde gok amach dis protez laboratuvart olusturuldu. Is saglig ve giivenligine iliskin hususlari 6ncelikli olarak benimseyen laboratuvarda, alanmda
deneyim sahibi teknisyenler hizmet sunmaktadir. Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dalma baglt olarak hizmet veren laboratuvar, tilkemizde disartya bagh kalmadan sabit, hareketli, iskelet
protezler, ortodonti ve pedodontiye ait tiim aparey lerin yapildig ilk ve tek kamu laboratuvaridir. 2017 yilinda ise sterilizasyona ait tiim iglemleri, hizmet almn ile degil kendi biinyesinde
son teknoloji iriinii cihazlarla olusturdugu Merkezi Sterilizasyon Unitesini kurarak gergeklestirmeye baglanustir. Fiziki gelisimini hizla siirdiiren Fakiiltemiz, bu basarilarmnin yan sira
egitim-ogretim ve bilimsel faaliyetlerde de aym basarty1 gostermektedir. 2004 y1linda toplam 11 kisilik kurucu akademik kadrosuyla goreve baslayan fakiiltemiz biinyesinde bugiin 50
dgretimiyesi, 113 arastirma gorevlisi ve doktora dgrencisi olmak iizere toplam 163 kisiden olusan geng ve dinamik bir akademik kadro meveuttur. 11 6gretim elemaniniz, Erasmus
progranu veya ikili anlasmalar ile yurt disina gonderilmistir. Bu programla akademisyenlerimiz egitim ve 6gretim faaliyetlerinin bir kismuni yurt diginda gegirme imkani bulmus ve ortak
arastirma projeleri iiretmislerdir. Ogretim tiyesi basma diisen uluslararasi yayn siralamasinda da Fakiiltemiz her y1l ist siralarda yer almaktadir. Ulusal ve uluslararasi toplantilarda pek gok
bilimsel 6diile layk goriilen Fakiiltemizin basarist kamuoyunda biiyiik ilgi uyandirmus, yerel ve ulusal basmm ilgisini gekmistir. Fakiiltemiz 2020 y1linda Uluslararas: ERDIS 2020
kongresini diizenleyerek kendi alaninda akademik camiada énemli yere sahip 5 farkh tilkeden kanusmaci 6gretim tiyelerini ve ytiizlerce katilhmety1 konuk ederek basarilt bir kongre
organizasyonu gergeklestirmistir. 2005-2006 egitim-ogretim yilinda 26 Ggrenciy le egitime baslayan fakiiltemizde 2018 yilina gelindiginde 39’u yabanci uyruklu olmak tizere toplam 641
Ogrenci bulunmaktadir ve Fakiiltemiz 12. mezunlarim verecek olmanin heyecanmi, mutlulugunu ve garurunu yasamaktadir. Kurulusundan bu yana ise toplamda 754 mezun vermistir.
Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi, yiiredi vatan sevgisiyle dolu, evrensel ve etik degerlere uyan, uluslararasi diizeyde temel tip ve dis hekimligi bilgilerine sahip {istiin nitelikli dis
hekimleri yetistirmektedir. Bilime ve onun aydmlikyoluna inanan akademisyenlerimiz, agiz ve dis saghd ile ilgili her tiirlii hizmeti teknolojinin son imkanlarm ku lanarak vermektedirler.
Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi biitiin kadrosuyla Kayseri’ye Erciyes’in yanmda baska bir zirve kazandirmak igin var giiciiyle alismaya devam edecektir. Erciyes Universitesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi, Yitksekogretim Kurumlar: Teskilat: Kanununda Degjsiklik Yapilmasma Dair 4617 say1h Kanun ile 16 Ocak 2001 tarihinde kurulmus ve 2004 y1linda kiiciik bir
birimde klinik hizmetleri vermeye baglanustir. 2005-2006 egitimdgretim y1ilinda ilk 6grencilerini kabul eden Fakiiltemiz, 2010 y1linda ilk mezunlarim vermistir. Kayserili is insan1 Mehmet
Tatar ve esi Hiilya Tatar tarafindan iki blok olarak yaptirilan Dis Hekimligi Fakiltesi binasi, 2006 y1h sonunda tamamlanmus ve Fakiiltemiz bu yeni binaya tasmmnustur...

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON: Dogru tam koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlay1styla toplum sagligim gozeten, iletisim becerisi yiiksek, meslek etik degerlerine bagli, arastirmaci
hekimler yetistirmek ve calisan — hasta memnuniyetini artirmaktir.

VIZYON: Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel agidan s6zii gegen bir dis hekimligi fakiiltesi olmak.
DEGERLER ve ILKELER



* Atatiirk Ilkeleri ve Inkilaplarma baghilik,

* [fade 6zgiirliiginiin korunmast ve katihmeilik,

* Hukukun tistiinliigine, insan haklarma ve toplumsal degerlere say g,
* Bilimsel etik kuralara sahip ¢ikma,

* Yaratici diigtincenin gelistirilmesi,

* Stirekli gelisme ortanunin saglanmast,

* Uretilen bilg ve hizmette kalitenin korunmast,

* Paydas memnuniyetinin saglanmast,

* Cevre bilincinin saglanmasi ve

* Dig Hekimligi Fakiiltesi kimliginin olusturulmasi ve korunmast.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Erciyes Universitesi Dis Hekimligj Fakiiltesi’nin érgiitsel yapisi “Universitelerin Akademik Tegkilat Yonetmeligi” ergevesinde faaliyet gisteren akademik yénetim organlari ve
“Yiiksekogretim Ust Kuruluslarr” ile “Yiiksekogretim Kurumlarmm Idari Teskilatt Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile mali y6netim ve kontrol bigimi belirlenmis olan idari
birimleri ile hizmet vermektedir. Frciyes Universitesi orgiitsel yapist iginde Dis Hekimligi Fakiiltesinin y6netim modeli diger fakiiltelerle benzer yapidadir. Birimin en iist amiri dekandr.
Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde; "Fakiilte Kurulu" ve "Fakiilte Yonetim Kurulu" Egitim Ogretim, girevlendirme, uy gulama, arastirma vb. konularda akademik ve idari kararlar almakta ve

uy gulamaktadir. Idari alanda yetki, Gorev ve sorumluluklar, Fakiilte Sekreteri ve Dekan tarafindan yerine getirilmektedir. Ayrica topluma hizmet kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler Dis
Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi Mudiirliigi tarafindan yapilmaktadir. Saghkta Kalite Standartlar kapsaminda olusturulan kurullar ve komiteler tarafindan Agiz ve Dis Sagh@
hizmetlerine y6nelik gahgmalar yiiriitiilmektedir. Fakiiltede; Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi, Endodonti, Ortodonti, Pedodonti (Cocuk Dis Hekimligi),
Periodontoloji, Protetik Dis Tedavisi ve Restoratif Dis Tedavisi olmak tizere 8 (sekiz) AnabilimDali bulunmaktadir. (Dis Hekimligi Fakiiltesi web sayfasi tarihge). Fakiiltemizde 41
Ogretim tiyesi, 3 ogretim gorevlisi ve 183 uzmanhk 6grencisi, 7 Doktora 6grencisi akademik ve 212 idari olmak tizere toplam 446 personel gorev yapmaktadir. Anabilim Dal Bagkanliklart
Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanligna, Dekanlik ise Erciyes Universitesi (ERU) Rektérliigii'ne baglidir. Fakiiltemiz yonetimi Dekan ve 2 Dekan Yardimeist ile Bashekim ve Bashekim
Yardimeisindan olugmaktadir. Dekan yardimeilarindan birisi idari ve mali islerden, diger Dekan Yardimeist ise Egitim-Ogretim kapsamindaki islerden sorumludur. Idari personel Fakiilte
Sekreterligine baglidir. Ayrica Dis Hekimligi Uy gulama ve Arastirma Merkezi faaliyetleri 1 hastane miidiirii, 1 sube miidiirii ve 2 hastane miidiir yardimeisi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Birimde katilimet y6netim anlay1smm benimsenmesi ve uy gulanmasi gergevesinde yoneticiler, egitimeiler ve idari personel i¢in gorev, yetki ve sorumlutuklar tanmmlannustir. Bu gorev, yetki
ve sorumluluklar; dekan, fakiilte kurulu, fakiilte yonetim kurulu, dekan yardimeisi, anabilim dali bagkani, dgretim tiyesi ve dgretim gorevlisi, aragtirma gorevlileri, fakiilte sekreteri, yazi
isleri, dekan sekreteri (6zel kalem), muhasebe(tahakkuk), satmn alma yetkilisi, tagmir kay1t ve kontrol yetkilisi, boliim sekreteri, teknik hizmetler, temizlik hizmetleri ve diger hizmetler igin
ayr1 ayri tanmlannustir. Dis Hekimligi Fakiiltesi Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Fakiiltenin bagh bulundugu iiniversite olan Erciyes Universitesi ile yonetimsel iliskisini gdsteren orgjit
semast ve boliimlerin Dis Hekimligi Fakiiltesi ile olan yonetimsel iliskisini gsteren 6rgiit semast bulunmaktadir. Ayrica bu 6rgiit semalari Universite ve Fakiilte web sayfasinda yer
almaktadir. Her y1l akademik-idari calisanlarin ve 6grencilerin, tist yonetici ve yardimeilarmmn liderlik ve y6netiminden memnuniyetini belirlemek icin Akademik Personel Memnuniyet
Anketi, [dari Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci Memnuniyet Anketi diizenli olarak uy gulanmaktadir. (ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi Memnuniyet Anketi Sorulart.) s6z konusu anket
calismalart sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Dis Hekimligi Fakiiltesinin “Y6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii” olusturulmus, fakiiltenin kalite giivence sistemi politika
ve hedeflerinin fakiilte icerisinde yay1lmuyla ilgli stirecleri tanimlanms, kalite glivence sisteminin uy guntugu, yeterliligi ve etkinligini gozden gegirmek amaciyla yiiriitiilecek faaliyetler ile
grev, yetki ve sorumluluklart belirlenmistir. Web say famizda(dent.erciyes.edu.tr) egitim — 6gretim ve klinik uy gulama islemleri, basarilar, 6diiller, arastirma-gelistirmeye katki saglayacak
6nemli projeler ve personel duyurular gibi birgok veri giincellenerek sunulmakta ve kamuoyu ile acik ve anlasilir sekilde pay lasiimaktadir. Yonetim i¢ paydaslart ile yaptig periyodik
toplantilarla yonetim ve idari alanlarda goriis paylasmmu yapmakta ve hesap verebilirlik konusunda hassasiyet gistermektedir. Arastirma geligtirme laboratuvari hakkinda bilgiler,
https:/dent.erciyes.edu.tr/NewsDetail. aspx?NewsId=1599&Type=1 linki ileweb say fasinda yaymlanmakta ve paydaslarla paylasiimaktadir. Dogrudan temin yoluyla gergeklestirilen
alimlar daihale.erciyes.edu.trsekmesinde yaymlanarak seffaflik saglanmaktadir. Déner SermayeDagitimUsiil veEsaslarmin giincel hali Fakiiltemiz web sayfasmda bulunmaktadir. Liderlik
Dis Hekimligi Fakiiltesinde dekanmn ve stireg liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagsikhg dikkate alan bir kalite giivence sistemi ve kiiltiirti olugturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler gevik bir liderlik yaklasumiyla yonetilmektedir. Birimde liderlik anlay1s1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yant sira; yetki pay lagmumn, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde ydnetmektedir. Akademik ve
idari birimler ile y6netim arasmnda etkin bir iletisim ag olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin icsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir. Ozellikle
akreditasyon stireglerinde akademik ve idari kadronun koordinasyonu ve motivasyonuna yonelik 6nemli gelismeler kaydedilmistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi Fakiilte Sekreteri kurum igi
birim dis degerlendirme komisyonunda grev almaktadir (Birim {zleme Degerlendirme Takim). Kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi ve yay gmlastiriimas icin komisy onlara; akademik ve idari
personel, 5grenci ve dis paydaslar dahil edilerek gorevlerini siirdiirmektedir (Kalite Komisyonu Ogrenci Katilimi). Kurumsal déniisiim kapasitesi (3) Degisim ve gelisime acik bir kalite
glivence sistemine sahip olmak fakiiltemizin kalite politikast olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda uluslararas: standartlara gre mesleki bilgi ve becerilerle donatilmis 6grenci yetistirme
misyonunuz bulunmaktadir. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari (4) Birim Kalite Giivence Komisyonu tiyeleri 2024 yilinda giincellenmis olup, komisyonda her Anabilim dalindan 1 6gretim
tiyesi ile birlikte 1 idari personel bulunmakta olup ayrica fakiiltemizde bulunan diger idari birimlerden de 1 er idari personel bulunmakta ve 1 6grenci gorev yapmaktadir (Dis Hekimligi
Fakiiltesi Birim Kalite Giivence Komisyonu) Akademik ve idari personel belirlenmis olan ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi is Tanimlari ve Gerekleri dogrultusunda galismaktadir. (Dis
Hekimligi Fakiiltesi is Tanmlar1 ve Gerekleri) Universitede Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan Kurum ¢ Degerlendirme Raporu’na esas olmak {izere her yil Birim i¢ Degerlendirme
Raporu (BIDR) yazilmaktadir. Komisyon iiyeleri, kalite giivencesi sistemi kapsaminda onuncu BIDR hazirlamustir. Raporun giincel hali her yil fakiilte web sayfasinda yaymlanmaktadir.
(Dis Hekimligi Fakiiltesi Birim i¢ Degerlendirme Raporu). Komisyon, yapti memnuniyet anketleri ve geri bildirim raporlarmm hazirlanmast yoluyla program akreditasyonu siireglerine
destek vermektedir. 2024 y1lmnmn ikinci 6 aylik verileri Universitenin Kurumsal Veri Yénetimi ve Analitigi Koordinatorliigi tarafindan izlenerek birimlere ve {ist yonetime raporlanmustir
(Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorliigit). Akademik ve idari birimler arasindaki etkin iletisim ag1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Personel bilg sistemi
(PEYOSIS)aracihigry la saglanmaktadir. A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik (4) PUKO gevrimleri itibart ile takvim yih temelinde hangi islem, sireg, mekanizmalarm
devreye gireced planlanms, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanmmlannustr. Yil igerisinde diizenli olarak odak grup toplantilar1 yapilarak i¢ paydaslardan geri bildirim
almmaktadir. (Odak Grup toplantist) Fakiiltemiz 2024 y1li Yonetimi gdzden gegirme toplantist kapsaminda gergeklesen uy gulamalar degerlendirilmistir. 2024 y1li igerisnde kurumsal risk
yonetim plam gzden gegirilerek revize edilmistir. Takvim y1h temelinde tasarlanmayan diger kalite dongjilerinin ise tiim katmanlart igerdigj kanitlart ile belirtilmistir, gerceklesen

uy gulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrtilarmin yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite
Komisyonunun siireg ve uy gulamalart tanimlidir, kurum gahisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite giivencesi sisteminin olugturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu sireglerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarim degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarm etkiler.

1 - Akademik Kurul

2 - Alt kurullar

3 - Birim Damgma Kurulu

4 - Fakiilte kurulu

5 - Fakiilte Yonetim kurulu

6 - Hasta Memnuniyet Anketleri

7 - Hasta Personel Memnuniyet Anketi

8 - Is Saghg ve Giivenligi Kurulu


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dis-hekimligi-uygula/960022af-9234-4a9d-ab28-06bd644c19fe.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dis-hekimligi-uygula/0b2243b5-77ee-49c7-8af2-807b0a274764.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dis-hekimligi-uygula/4d1317b2-0cbe-45e5-974d-b71973ae0f42.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dis-hekimligi-uygula/e611e4d1-c1f3-4d65-9283-400ad3848b41.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dis-hekimligi-uygula/bacb3ccb-b194-407c-80dd-4cf56b92abc1.png
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dis-hekimligi-uygula/6515df0e-9150-4bbe-b39b-7e782b057ac0.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dis-hekimligi-uygula/d49ed1f4-7a41-4e19-a6fc-29f8f00959b7.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2024/merkez/dis-hekimligi-uygula/e0c1866a-74d4-4635-94e4-052290e1d0f5.png

9 - Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
10 - Kalite El Kitabi

11 - Kalite Giivence Sistemi

12 - Kalite politikas1

13 - Organizasyon Semast

14 - Organizasyon Yapisi

15 - Yonetimin Gozden Gegirilmesi Sunum
3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

MISYON: Dogru tan koyabilen, uygun tedavi yapabilen ve koruyucu hekimlik anlayistyla toplum saghgimi gozeten, iletisim becerisi yiiksek, meslek etik degerlerine bagl, arastirmact
hekimler yetistirmek ve calisan — hasta memnuniyetini artirmaktir. VIZYON: Tiirkiye’de ve diinyada teknoloji, egitim ve bilimsel acidan sozii gecen bir dis hekimligi fakiiltesi olmak.
DEGERLER ve [LKELER *Atatiirk ilkeleri ve inkilaplarma baghlik, * ifade 6zgiirliigiiniin korunmast ve katilmetlik, *Hukukun {istiinliigine, Insan haklarma ve toplumsal degerlere say g,
* Bilimsel etik kurallara sahip ¢ikma, *Yaratic diisiincenin gelistirilmesi, * Siirekli gelisme ortaninin saglanmast, *Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmast, * Paydas memnuniyetinin
saglanmast, * Cevre bilincinin saglanmas1 ve *Dis Hekimligi Fakiiltesi kimliginin olusturulmast ve korunmast. Erciyes Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, hizmet sartlarma uy gunlugu
gostermek, Kalite Yonetim Sisteminin uy gunlugunu saglamak ve Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini stirekli yilestirmek icin gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve gelistirme iglemlerini
planlamakta ve yerine getirmektedir. Birimlerimizde kalite tizerinde 6nemli etkileri olan belli bash islem ve faaliyetleri izlemek, periyodik olarak 6lgmek ve gozlemlemek amactyla gerekli
dokiimanlar olusturulmustur. Kalite performansmnin izlenmesi; amag ve hedeflerle uyum iginde bulunmasimi temin etmek amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilmektedir. Siiregler i¢in
yetki ve sorumluluklari belirlenen calisanlar tarafindan stireglerle ilgili 6lcme ve degerlendirmeler gergeklestirilmektedir. Birimlerinde uy gulanan stireglerin 6lgtimleri yapiimakta ve
gerektiginde diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerle siirekli iyilestirmeye gidilmektedir. izleme, Sleme, analiz ve iyilestirme ile; siireglerin etkin olarak kullamilmasy, siireglerin ve hizmetin
kontrollii sartlar altmda ytirtitiilmesi ve stirekli olarak iyilestirilmesi saglanir. Hizmet gergeklestirme stireclerinin ve sonuglarmm, planlanms diizenlemelere uy gun olarak yerine getirildiginin
tespiti; izleme, 6lgme analiz ve iyilestirme siirecleri olan hasta memnuniyetini 6lgmeye yonelik olarak yapilan anketler, dilek ve sikayetler, i¢ tetkikler, siirecler ile hizmetlerin izlenmesi ve
Slctilmesi, stirekli iyilestirme, diizeltme, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin sonuglarmmn degerlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Ayrica planlanan sonuglarm basarilamadig durumlarda
diizeltici faaliyetler baglatilir. Hasta hizmetlerini gergeklestirmeden 6nce hasta veya hasta yakmindan riza belgesi alinarak kaytlart saklanir. Kurumumuzda siirekli iyilestirme ve Kalite
Sisteminin uy gulanabilirligini kontrol i¢in y1lda en az 1 (bir) kez i¢ tetkik gergeklestirilmektedir. Ayrica Kalite Yonetim Sisteminin performans ve etkinligi yilda en az 1 (bir) kez yapilan
Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilart ile degerlendirmektedir. Ust Yonetim, meveut Kalite Yonetim Sistemi’nin siirekli iyilestirilmesi icin birimlere her tiirlii destegi saglar ve sonuclarm
kanit1 olarak uy gun dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza eder.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler Fakiiltemiz Alt birimlerden aldigimiz amag ve hedefler dogrultusunda stratejik plan olusturulmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi Dis Hekimligi Fakiiltesi stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda siirekli iyilesmeyi hedefleyecek kurumsal performans y6netim sistemine sahiptir.
1 - Misyon - Vizyon
2 - Déner Sermaye Dagitim Usul ve Esaslart

3 - Arastirma Laboratuvari
3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A3.1. BILGI YONETIM SiS TEMIi Fakiiltemizde Hastane Bilg Yonetim Sistemi (HBYS) kullanilmaktadir. Hasta, personel ve 6grencilerin Kisisel verileri Kisisel Verileri Koruma
Kanunu (KVKK) na uy gun bir sekilde korunmaktadir. Fakiiltemiz 2024 y1ilnda klinik ve idari birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda yeni HBYS sistemine gegmistir. Kurumumuzun siber
saldirilara karsi korunmast amactyla yeni bir giivenlik duvart sistemine gegilerek gerekli tedbirler almnustir.

A3.2. INSAN KAYNAKIARI YONETIMI Fakiiltemizde diizenli olarak yapilan ¢alisan (akademik-idari) memnuniyet anketleri, odak grup toplantilart ile personelin sikayet ve énerileri
toplanmakta ve sonuglar degerlendirilerek gerekli yilestirmeler yapilmaktadir. Hizmet ici egitimler ile personel yetkinliginin artirilmast hedeflenmektedir.

A.3.3. Finansal yonetim Kurumumuzda harcama yetkilisi olarak girevlendirilen Dekan, kuruma ayrilan biitcenin kullamlmasim 6zerk bir sekilde yapmakta ve izlemektedir. Biitgeden;
egitim ortamlarmm gelistirilmesi ve egitimin y{iriitiilmesi, yolluk, hizmet alm (telefon, pul), tiketim malzemesi (laboratuvar ve kimyasal titketim malzemesi, kirtasiye, temizlik
malzemesi), demirbas almu gibi kalemlere harcama yapilmaktadir.

1 - Bilgi Yonetim Sistemleri
2 - Birim Faaliyet Raporu

3 - Satin Alma Isleyis Talimat1

4 - Akderitasyon
3.4- A4. Paydas Katilinm

I¢ ve dis paydaslarm kalite giivencesi sistemine kat il fakiiltemizde yapilmasi planlanmakta olan memnuniyet anketleri kapsaninda topluma yonelik etkinlikler diizenlenmesi ve bu
etkinlikler sonrasinda diizenlenen geri bildirim anketleri ile paydaslarin katki vermelerini saglayacak faaliyetler degerlendirilmektedir. Tlk asamada; web sayfamizda yer alan “iletigim”
meniisii ile fakiilte resmi e-mail adresine gelen bildirimler detayl bir sekilde incelenmektedir. Ayrica yine web sayfamizda yer alan “Kalite Yonetim Birimi / Istenmeyen Olay Bildirim
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Sistemi” izerinden de gdrev yapilan biriny béliim igerisindeki aksakhiklar yonetime bildirilmis olmaktadir. Personellerimiz ile odak grup toplantilart yapilarak goriis, 6neri, istek ve
sikayetleri dinlenilmektedir. Birim damgma kurulunda yapilan toplantilarda yer alan i¢ ve dig paydaslarm katilu ile siireglerin iyilestirilmesi konusunda fikir aligverisleri yapilmaktadir.
Birim kalite sorumlularinin yapti@ diizenli toplantilarda kurum hizmet kalitesinin artirilmasma ynelik kararlar almmakta ve iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

1 - Hasta - Personel Memnun,yet Anketi

3.5- A5, Uluslararasilasma
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4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

4.4- B4. Ogretim Kadrosu




5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

ERU Dis Hekimligj Fakiiltesi Hastanesi biinyesinde Kayseri ve gevre illerdeki hastalara; Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi, Endodonti, Ortodonti, Pedodonti,
Periodontoloji, Protetik Dis Tedavisi ve Restoratif Dis Tedavisi branglarinda agiz-dis saglig hizmetleri sunulmaktadir [1 OD4]. Kurum misyonunda vurgulanan toplum sagligini gszetme
ilkesi dogrultusunda, kurum imkanlartyla olusturulan Online (Cevrimigi) Randevu Sistemi araciligyla hasta tedavi hizmetleri kesintisiz olarak siirdiiriilmektedir. Fakiiltemiz, dis hekimligi
alanmndaki tiim uy gulamalara olanak saglayabilecek fiziksel altyap1 ve teknik donanima sahiptir. Ogretim iy elerimiz ve elemanlarimiz, giincel yontemleri etkin bir sekilde kullanarak talep
edilen saglik hizmetlerini en yiiksek standartlarda sunmakta, bu da hasta memnuniyetini artirmaktadir. Ayrica, fakiiltemize bagh Agz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesi 16 yatak
kapasitesiyle hizmet vermekte olup, genel anestezi altinda koopere olamayan yetiskin ve ¢ocuk hastalara da tedavi hizmeti sunulmaktadr.

D.1.2. Kaynaklar

ERU Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi 2024 y1h igerisinde Uluslararast Saglk Turizmi Yetki Belgesi alarak saghk turizmi faaliyetlerinde bulunmaya hak kazanmustir [2 OD2]. Bu sayede
uluslararasi alanda da tedavi hizmetleri sunabilme imkam kazanan Fakiilte Hastanemiz daha fazla bireye ulasip tedavi ederek ilave top lumsal katki saglayabilecektir. Dis Hekimligi
Fakiiltesi ek binas1 yapim asamas1 biiyiik 6l¢tide tamamlannus olup, bina acihistyla ile birlikte artan hasta alm kapasitesi sayesinde kurumumuz hizmet alanimi genisletmeyi
hedeflemektedir. Kurumumuz doktorlarinca 2024 y1lr igerisinde Kayseri Agik Ceza Infaz Kurumuna ziyaret gergeklestirerek mahkum hastalara agiz-dis saghg egitimleri verilmistir

[3 OD3]. Ayrica kurumumuzdan talep tizerine Kadriye San Cocuk Egitim Merkezinde bulunan 3,4 ve 5 yas grubu ¢ocuklara agiz ve dis saghg egjtimi i¢in ziyaretlerde bulunulmustur

[4 OD3]. Fakiiltemiz 6gretim elemanlari ve arastirma gorevlileri tarafindan, Milli Egitim Bakanh@na bagl ilk ve ortadgretim dgrencilerine dis hekimligi meslegini tanitan seminerler
verilmekte olup, bu kapsamda 2024 yilinda fakiiltemize okul ziyaretleri gerceklestirilmistir [S OD3]. Fakiiltemiz 6gretim elemanlari Erciyes Universitesi Teknopark’ta agmus olduklart
firmalar araciligly la alanlart ile ilgili tiriin ve hizmet tireterek toplumsal katk: saglamaktadirlar. Fakiiltemiz Ggretim elemanlar Erciyes Universitesi Teknopark’ta agmus olduklart firmalar
aracihi@lyla alanlart ile ilgili tirtin ve hizmet tireterek toplumsal katki saglamaktadirlar.

1 - Birim Faaliyet Raporu

2 - Saglik Turizmi Yetki Belgesi

3 - Cezaevi Agiz, Dis Saghg Egitimi
4 - Agz, Dis Saghg Egitimi

5 - Okul Agz Dis Saghg Egitimi

6 - Egitim Fotograflari

7 - Fakiilte Gezisi

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Fakiiltemiz Saglikta Kalite Standartlar1 calismalar kapsaminda Hasta Haklart Birimimiz olusturularak, hastalarmuzin talep ve sikayetlerinin giderilmesi, ¢6ziim bulmas i¢in ¢alismalarm
siirdiirmektedir. Fakiiltemiz web sitesinde(https://dent.erciyes.edu.tr/Contact.aspx) online olarak iletisim Formunu doldurarak geri bildirim verebilen hastalarmuzm bu yéndeki talepleri
stirekli olarak izlenmekte ve cevaplandiriimaktadir. Dig paydaslarmn talepleri dogrultusunda kurumumuz is birligi yaparak agiz ve dis saghg konusunda gerekli destekleri saglamaktadir.

1 - Okul Ziyaretleri
2 - Okul Ziyaretleri-01
3 - Okul Ziyaretleri-02

4 - Cezaevi Ziyareti
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7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Kalite Giivence Sisteminin Giiglii Yonleri * Uy gulama ve Arastirma Merkezimizin 2010 yilinda ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi alinmast i¢in ¢ahismalarin ve egitimlerin baglamast
bdylece kalite yonetim sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmasi,

* Saglik Bakanligy Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanh@ tarafindan 2014, 2019 ve 2022 y1 larmda yapilan dis degerlendirmelerle kurumsal farkmdaligin artmast,
* Birimimiz Kalite Yonetim Sistemleri Alt Kurulu gatisi altinda;

* Hizmet i¢i egitimlerin ve hasta egitimlerinin organizasyonu,

*Hasta memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve analiz siireci,

* Diizenli yapilan alt kurul toplantilari,

* Kalite dokiimantasyon sistemi ¢alismalari,

* {stenmeyen Olay Bildirim Sistemi analiz ve toplantilari,

* Bina turu ve i¢ degerlendirme siireglerinin organizasyonu, * Yonetimin gbzden gecirme toplantilari,

* Yilik faaliyet raporlart, * Stratejik raporlar * Diizeltici onleyici faaliyetlerin y6netimi faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Kalite Giivence Sisteminin fyilesmeye Actk Yonleri
* Geligen ve degisen teknolojinin yakindan takip edilmesi, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki giiclii ynleri;

* Dig Hekimligi Uzmanlik smavinda tercih edilebilirlik agismdan koklii tiniversiteler ile rekabet edebilmesi,

* Hastalar tarafindan Fakiiltemizin bolge hastanesi olarak kabul grmesi,

* Geng ve dinamik 6gretim elemant kadrosuna sahip olmasi,

* Kendi alaninda nitelik ve nicelik bakimindan tilkemizdeki en yiiksek kapasiteli cihazlarin bir arada bulundugu arastirma laboratuvari sayesinde gok say1da ulusal ve uluslararasi bilimsel
akademik calisma yiiriitiilebilmesi,

* Aragtirma Laboratuvari hizmetlerinin web tizerinden erigimin saglanabilmesi ve bu sayede tilke igerisindeki hedef kitleye kolayca ulagilabilmesi,

* Bolgenin ilk sirada tercih edilen dis hekimligi fakiiltesi olmasinin yani sira OSYM tarafindan yapilan lisans 6grencisi tercih siralamalarinda baslarda yer almast,

* Klinik i¢inde hasta egitimi i¢in ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmasi ve lisans 6grencilerinin bu imkandan fay dalanabilmesi,

* Fakiiltemiz ameliyathanelerinde yapilan cerrahi miidahalelerin egitim alanlarmda HD kalitesinde ve canh olarak yaymlanabilmesi, smav degerlendirmelerinde ku lanilabilmesi,

* Universitemiz biinyesinde egjtim veren, saglik hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Progranu Agiz-Dis Sagh@s program dgrencilerinin teorik ve uy gulama egitimlerinin, Fakiiltemizde veriliyor
olmas1 * Egjtim hizmetleri disinda bolgenin saglik hizmetlerine dogrudan katki vermesi,

* Hasta tan1 ve tedavi islemlerinde ku lanilan tiim fiziki alt yap1 ve cihazlarin modern olmast,

* Stiregelen hasta egitimlerinin devam ediyor olmasi,

* Klinik iginde hasta egjtimi i¢in ayrilan fiziksel alanlara sahip olunmast,

* Fakiiltemiz biinyesinde 16 yatak kapasiteli Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi Hastanesinin kesintisiz hizmet verebiliyor olmasi,

* Fakiiltenin ttim Dis Protez Laboratuvart iglerinin hem Fakiiltemiz biinyesinde Cok Amagh Dis Protez Laboratuvart hem de kurum dis1 Dis Protez Laboratuvarlarindan hizmet aliu
kapsaminda yapabiliyor olmasi,

* Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakiilteleri igerisinde yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barmdirtyor olmast ve verilen hizmetin hastalar tarafindan
biliniyor olmast.

* Fakiiltemiz biinyesindeki kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvarmnmn dgrenciler tarafindan mesai saatleri dismda da kullanilabiliy or olmast,
* IS0 9001-2008 Kalite Yonetim Belgesi’nin dnceden almmug olmasi ve Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili kurumsal hafizaya sahip olunmasi,
* Ogrenci ve Akademik Personelin kulanabilecekleri miizik odasmin bulunmast,

* Ogrenci, Akademik ve Idari Personelin kullanabilecekleri masa tenisinin bulunmast, * Fakiiltemizin iiniversite merkez yerleskesinde bulunup tiim egjtim ve hizmet birimlerinden
faydalanabiliyor olmasi,

* Ogretim elemanlarmmn tamammna bilgisayar ve internet erisiminin saglanmus olmas1, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki Tyilesmeye Agik Yonleri;

* Lisans egitimindeki 6grenci say1smimn fiziki imkanlar gz 6niinde bulundurularak degerlendirilmesi,

* Lisanstistii egitime harcanmasi gereken ¢abanin nemli bir kisminin lisans egitiminin stirekli artan ¢grenci say1s1 nedeniy le tiiketilmesi,

* Hizmet ek bina yapimlarmm gecikmesi nedeniyle multidisipliner egitim modeline gecilmesinin gecikmesi,

* Egitim 6gretim hizmetleri ile tedavi edici hekimlik hizmetlerinin aym akademik hizmet kadrosu ile siirdiiriilmek zorunda olunmasindan dolay1 zaman y&netiminde problem ¢ikmast,

* Kesintisiz laboratuvar hizmeti verilebilmesi igin personel sayisimimn yetersiz olmast,



* Bolge hastanesi konumunda olmasi nedeniy le kapasitenin tizerindeki hasta talebinin memnuniyeti olumsuz etkilemesi,

* Ek binanin hizmete girmesinin gecikmesi nedeni ile fiziksel alan yetersizliginin devam ediyor olmast,

* Artan dgrenci say1st sebebi ile klinik uy gulamalarda hem 6grenci egjtiminin hem de verilen saghik hizmetinin istenen diizeyde olmamas,

* Mezunlarmn izlenmesi faaliyetlerinin olmasi gerektigi gibi yiiriitiilememesi,

* Performans degerlendirme kriterleri daha ¢ok tedavi edici hekimlik hizmetleri {izerinden saglantyor oldugundan egitim 6gretim faaliyetlerinin ikinci planda kalmasi,

* ERU Dis Hekimligj Fakiiltesi adina dis hekimliginde her tiirlii alanda yap1lan bilimsel calismalart derlendigi bir Elektronik dergi uy gulamasimin hayata gegirilmesi, Yénetim Sistemi giiclii
yonleri

* (st yonetimin gelisime acik ve dinamik idarecilerden olmast,

* Birimin, kurum ve diger birimlerle uyum, iletisim ve is birlig iginde olmasi,

* (st yonetimin Kalite Giivence Sistemini énemsiyor olmast,

* Birim igerisinde Kalite Giivence Sistemini ytirtitebilecek nitelikli personelin bulunmasi,

* Kayseri ilinde gelenek haline gelmis olan hayirsever faaliyetleri,

* Kurum gelirlerinin etkin ve verimli bir sekilde kullamlmasma bagh olarak 6demelerin planlanan siirede yapiltyor olmas1 ve paydaslarla borg iliskisinin bulunmamasi,
* Akademik ve idari personelin geng, dinamik ve nitelikli olmast,

*Fakiiltenin ttim Dis Protez Laboratuvart islerinin hem Fakiiltemiz biinyesinde Cok Amach Dis Protez Laboratuvar: hem de kurum dis1 Dis Protez Laboratuvarlarmdan hizmet almu
kapsaminda yapabiliyor olmasi,

* Ulkemizdeki Dis Hekimligi Fakiilteleri igerisinde yiiksek kapasiteli Merkezi Sterilizasyon Birimlerinden birini biinyesinde barmdirtyor olmasi ve verilen hizmetin hastalar tarafindan
biliniyor olmasi, * Fakiiltemiz alt kurularmm birbirleri ile entegre ¢aligtyor olmasi ve karar alma siireclerinin kisa olmast,

*Yilda 1 kez Birim Kalite Sorumlulart ile yapilan Yonetim Gozden Gegirme Toplantilart ile alt birimlerin hedeflerine ulasip ulasmadiginm izlenmesi, Yonetim Sistemi iyilesmeye agik
yonleri

* Birime saglanan idari kadro sayismm yetersizlig.

* Birim biinyesinde yatakh servis disinda yemekhane hizmetlerinin bulunmamast,
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