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GIRIS

Erciyes Universitesi 1978 yilinda Kayseri Universitesi adi altinda kurulmustur. 1969 yilinda
Hacettepe Universitesi'ne bagli olarak agilan Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi ve 1977 yilinda kurulan
Kayseri Isletme Fakiiltesi, Erciyes Universitesi'nin niivesini olusturmustur. Kayseri'deki diger iki
yitksek 6gretim kurumu olan ve 1967'de kurulan Kayseri Yiiksek Islam Enstitiisii'nii ilahiyat
Fakiiltesi olarak; 1977'de kurulan Kayseri Devlet Mimarlik ve Miihendislik Akademisi'ni
Miihendislik Fakiiltesi olarak biinyesine alarak 1982 yilinda Erciyes Universitesi adin1 almustir.

Erciyes Universitesi bugiin toplam 19 fakiilte, 1 yiiksekokul, 2 meslek yiiksekokulu, 7 enstitii, 6
boliim, 44 arastirma merkezi ve 1350 yatakli gelismis bir uygulama hastanesi ile hizmet vermektedir.
Gevher Nesibe Hastanesi, Kalp ve Damar Hastaliklar1 Hastanesi, Organ Nakli ve Diyaliz Hastanesi,
Onkoloji Hastanesi, Cocuk Hastanesi ve Kemik iligi Nakil ve Kok Hiicre Tedavi Merkezi kurumun
onemli saglik kuruluslardir.

Misyon: Erciyes Universitesi; egitim ve dgretimde cagdas, bilgi ve teknoloji iireten, iirettigi bilgi ve
teknolojiyt daima toplum yararina kullanan, ¢evreye ve insanligin temel degerlerine duyarli ve
faaliyet alanlarinda dncii olmay1 benimsemistir.

Vizyon: Yetistirdigi 6grencileri; bilim odakli distinen, sorgulayan, arastiran, ait oldugu toplumun
degerlerine sadik kalarak evrensel diistinebilen, 6z giiveni yliksek bireyler olan, mensubu olmaktan
onur duyulan, egitim, arastirma ve topluma sagladigi hizmetlerle 6rnek bir yiiksek 6gretim kurumu
olarak, tilkemizde ve diinyada 6nde gelen {iniversiteler arasinda yer almaktir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Erciyes Universitesinin kuruma 6zel olarak tamimlanan misyon-vizyon, temel degerleri ve kalite
politikas1 stratejik planinda yer almis ve web sayfasinda paylasilmistir. Universitede stratejik plan
gelistirme kiiltiirti 2004 yilindan beri mevcuttur. En son Stratejik Plan 30 Nisan 2015 tarih ve 29342
sayll1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlara Dair Teblig”
geregince hazirlanmis ve oOnceki donemlere ait stratejik plan uygulamalar1 incelenerek gerekli
iyilestirmeler 2017-2021 donemi Erciyes Universitesi (ERU) Stratejik Planina eklenmistir. Erciyes
Universitesi YOK tarafindan Tiirkiye’deki 10 Arastirma Universitesinden biri olarak secilmistir.
2019 yilinda iist yonetim degisikligini takiben Kalite Giivence Sistemi ile Arastirma Universitesi
performans izleme gostergelerinin Stratejik Planla entegrasyonu amaciyla giincelleme yapilmis ve
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleriyle de uyumu saglanmugtir. Stratejik Plan
Revizyon Kurulu tarafindan son sekli verilen hedef kartlar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanlig
tarafindan maliyetlendirilmistir. Revize edilen Stratejik Plan da Universitenin web sitesinde

yayimlanmustir.

Universite Stratejik Plan Ust Komisyonu tarafindan Birim Stratejik Plan Komisyonlarina "Stratejik
Plan Hazirlama" egitimi verilmis ve Birim Stratejik Planlar1 Universitenin Stratejik Plam ile
iliskilendirilerek tamani Universitenin web sitesinde yayimlanmustir.

YOK tarafindan belirlenen Arastirma Universitesi Performans Izleme Gostergeleri kurumun biitiinii
tarafindan benimsenmis ve eylem planlar1 olusturulmustur. Gostergeler, periyodik olarak Stratejik
Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan web tabanli sistem ile takip edilmektedir. Bu
siire¢ birimlerde olusturulan Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme/Kalite Giivence komisyonlarinca



ve Birim yoneticisinin onayiyla gerceklesen is akis planiyla yapilmaktadir. Universite Ust Y 6netimi
tarafindan misyon farklilasmasi1 odakli olarak Ar-Ge kiiltiiriinliin yayginlastirilmasi i¢in Senato
tiyelerinin goriis ve Onerileri almmus, tiim birimler Universite Ust Y6netimince ziyaret edilmis ve
arastirma calistayl alt yapisi ve programi olusturulmustur. Paydas katilimiyla, Ar-Ge ve Inovasyon
Calistaylarinin  birincisi 31 Ocak-1 Subat 2019, ikincisi 3-4 Subat 2020 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Gelecek li¢ yillik doneme ait Ar-Ge faaliyet planlamalar1 akademisyenlerle
paylasilmistir.

ERU’de Kalite Komisyonu ve kalite siirecleri tammlanmstir. Birbiriyle es giidiim halinde ilerleyen
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, yonetim siireclerine yonelik komisyonlar kurulmustur. Ayrica
Siirekli Iyilestirme Grubu vasitasiyla hem birimler hem kurul/komisyonlar hem de Ust Y6netimle
koordinasyon saglanmaktadir. Kurumun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve
uluslararasilagsma siireclerine iligkin politikalar1 tanimlanarak web sayfasinda paylasilmistir.

ERU, kalite ¢alismalarma goniillii olarak katilim gosteren ilk iiniversitelerden birisidir. Kurum 2016

yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini bagariyla
tamamlamistir. Alinan geri bildirimlere yonelik iyilestirmelerin gergeklestirilmesi amaciyla st

yonetim tarafindan hizli bir sekilde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme ile siire¢ merkezli 6lgme ve

degerlendirme yaklasimlarinin uygulamasina gecilmistir. Bu kapsamda egitici egitimleri verilmis,

akreditasyon caligmalarinin yayginlagsmasi icin bir dizi faaliyetlerde bulunulmustur. Birim kalite

komisyonlar1 kurulmus, birim i¢ degerlendirme raporlar1 hazirlanmustir. i¢ denetim mekanizmasi

aracilifiyla da birimlere dis degerlendirme raporlariyla geri bildirimde bulunulmustur.

Bir kamu iiniversitesi olan ERU’de Stratejik Plan, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmekte; ilgili veriler kullanilarak Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu hazirlanmaktadir. Kalite Komisyonu ve Universite Ust Y &netimine sunulan
bu raporun siire¢ performans izlemi i¢ denetim mekanizmalariyla da kontrol edilmektedir. Ayrica

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan toplanan verilerle Cumhurbagkanligi Strateji ve Blitge
Bagkanligimin program biitge sistemine uygun olarak Performans Programi hazirlanmustir. Idare
Faaliyet Raporlar1 da Planin uygulanmasindan sorumlu birimler ve ilgili tema gruplarinin katilimiyla
Universite Ust Yonetimi tarafindan degerlendirilmektedir. 2019 yilindan itibaren bu islemler ve

verilerin toplanmasi dijital ortamda izlenebilir hale gelmistir. Stratejik Planin uygulanmasinda en alt

birimden en iist kademeye kadar tiim Universite birimlerinin katilmi ve katkis1 saglanmaya

calistlmistir. AR-GE faaliyetlerinin takibi ic¢in planin uygulanmasinda izlem, kontrol ve

degerlendirme basamaklarindan olusan t¢lii bir mekanizma kurulmustur. Bu {i¢lii mekanizmada;

birimler ilk basamak, tema grubu ikinci basamak, {ist yonetim ise {iglincii basamakta yer almaktadir.

Universitede devletin farkli iist kuruluslarinca istenilen izleme ve degerlendirme siireclerinin
entegrasyonunun saglanmaya c¢alisildigr goriilmektedir. Birimlerden gelen raporlar dogrultusunda
Yillik idare Faaliyet Raporu, Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenmektedir. Bu
raporlar vasitasiyla belirlenen hedeflerin gergeklestirilme ylizdeleri ve iyilestirme ¢alismalar1 gozden
gecirilmektedir. Ayrica, Birim Dis Degerlendirme Siireci sonrasinda olusturulan Birim Geri Bildirim
Raporlar1 (BGBR) da Birim Kalite Giivence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve Universite
Ust Yonetimince degerlendirilmektedir. Iyilestirme calismalarmin Stratejik Plan dogrultusunda
hazirlanan i¢ Kontrol Uyum Eylem Plam Raporlamasiyla gerceklestirildigi ifade edilmektedir.
Universite Ust Yonetimi tarafindan Stratejik Plan ¢ergevesinde ve birimlerin ihtiyaclar1 da dikkate
alinarak kaynaklarin yonetiminde denge saglanmaya calisilmaktadir. Kalite yonetim siireglerine
iliskin biitiinciil bir Yonetim Gozden Gecirme Toplantist yapildigt ve raporu hazirlandigi
gbézlenememistir.

Universitenin biitiin is siireglerinin tek bir veri tabani iizerinden entegre olarak yiiriitiildiigii Kagitsiz
Universite Y6netim Sistemi (KUY S) Projesi yazilim gelistirilerek uygulamaya konulmustur. Ayrica
Kalite El Kitabi (KEK) olusturularak Universitenin Kalite Giivence Sisteminin teminat altina
alinmasi hedeflenmistir. Paydas geri bildirimine yonelik bircok anket ve odak grup calismasi
yapilmaktadir. KUY'S igerisinde kurulacak Anket Y onetim Sistemi ile bu geri bildirim ¢alismalarinin



tek bir cati altina alinacagi ve dijital olarak izlenebilecegi belirtilmistir.

Universitenin Kalite Politikas1 ¢ergevesinde kalite giivence sistemi, egitim-ogretim, Ar-Ge ve
toplumsal katki ile yonetim siireclerinin iyilestirilmesi i¢in akredite birimlerde planl ve diizenli i¢ ve
dis paydas toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda siiregte
onleyici ve diizeltici faaliyetler ile siirekli iyilestirme ¢calismalar1 gergeklestirilmektedir.

Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Grubu tarafindan Birim Kalite Giivence Komisyonlarina her
yil YOKAK’mn yayimladigi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlama kilavuzu ve dis
degerlendirme ol¢iitleri ile ilgili bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir. ERU KIDR Birim ¢
Degerlendirme Raporlarindan (BIDR) elde edilen verilerle katilimci olarak hazirlanmaktadir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Stratejik plan kapsaminda stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim
birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastima gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iliskileri kurulmus
ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmektedir; sonuglar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Tiim alanlarla/siireglerle iliskili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

2. I¢ Kalite Giivencesi

2016 yilinda yayimlanan Erciyes Universitesi Kalite Giivence Yonergesi, 23 Kasim 2018 tarihli
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi cergevesinde
gozden gecirilerek yeniden diizenlenmistir. Erciyes Universitesi'nde ilgili Rektor Yardimcisimn

baskanliginda yiiriitiilen bir Kalite Komisyonu bulunmaktadir. Komisyon aktif olarak ¢alismakta ve

i¢ kalite giivence siireglerine destek olmaktadir. Kuruma 6zgii olarak Kalite Komisyonu igerisinde

Siirekli lyilestirme Grubu ile siire¢ bazindaki gelismeleri izlemek amaciyla Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve YOnetim Calisma Gruplart olusturulmustur. Ayrica her bir birimde Birim

Kalite Giivence Komisyonlar1 kurulmustur. Akademik ve idari tiim birimler BIDR hazirlamakta ve
bu oneriler Siirekli Iyilestirme Grubu ve Kalite Komisyonuyla degerlendirilerek birimlere geri
bildirimde bulunulmaktadir. 2019 yilinda da Birim Dis Degerlendirme siireci baslatilmigtir.

Egitimlerden gecerek olusturulan degerlendirme takimlarinca BGBR hazirlanmakta ve bu raporlar
Birim Kalite Giivence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust Y onetimi tarafindan
degerlendirilerek bu kapsamda iyilestirme calismalari yapilmaktadir. Siirekli Iyilestirme Grubu

diizenli araliklarla toplanmakta, Kalite Komisyonu ve Ust Yonetimce alinan Kkararlar

degerlendirilmek ve gergeklestirilmek {izere {iniversitenin tiim birimlerine iletilmektedir.

Universite Ust Yonetiminden bir Rektér Yardimcisinin baskanhiginda Birim Kalite Giivence
Komisyonlari, Birim Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonlari, Egitim Komisyonu gibi
kurul ve komisyonlarla strateji ve kalite yonetim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Ayrica bu siireci

desteklemeye yonelik olarak 6gretim elemanlar1 ve ogrenciler igin Erciyes Universitesi Egitim-



Ogretlm Etigi Ilkeleri ile Universite akademik ve idari personeline yonelik olarak Erciyes
Universitesi Etik Davrams Ilkeleri ve Etik Ust Kurul Yonergesi hazirlanarak uygulamaya
konulmustur.

Universitenin 2017-2021 Stratejik Planinda belirlenen ama¢ ve hedefler kalite siirecleriyle
iliskilendirilerek faaliyet alanlar1 tanimlanmustir. Giincellenen ERU 2020-2021 Stratejik Plani ile
Universite biinyesindeki diger kurul ve komisyonlarla entegrasyona calisiimistir. Bu kapsamda Ust
Yonetim tarafindan Kurul ve Komisyon faaliyetleri ile ilgili bilgiler Kalite Komisyonuna
iletilmektedir. Birim Kalite Giivence Komisyonundan en az bir iiyenin Stratejik Plan Izlem ve
Degerlendirme Komisyonunda yer almasiyla da es giidiim saglanmaktadir. KUYS Projesi ile kalite
calismalarinin bilisim alt yapis1 olusturulmustur.

Universitede siire¢ yonetimine gegilmis olup iyilestirme calismalar1 kapsaminda kurumun kalite
politikasina temel olusturacak ve Kalite Giivence Sisteminin teminat altina alinmasini saglayacak bir
Kalite El Kitab1 hazirlanmustir. Universitenin Kalite Politikas1 cercevesinde kalite giivence sistemi,
egitim-6gretim, Ar-Ge ve toplumsal katki ile ydnetim siireglerinin iyilestirilmesi i¢in Ozellikle
akredite birimlerde planli ve diizenli i¢ ve dis paydas toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilardan
alian geri bildirimler dogrultusunda siiregte 6nleyici ve diizeltici faaliyetler ile siirekli iyilestirme
calismalar1 gergeklestirilmektedir.

Universite Ust Yonetiminin tesviki ile Akreditasyona On Hazirlik calismalari baslatilmis ve
neticesinde Universitenin tiim egitim birimlerinde ve arastirma laboratuvarlarinda akreditasyona
basvuran ve hazirlik yapan birimlerin sayisi artmistir. Bu siire¢ kurum igerisinde akreditasyon
kiiltiriini gliclendirerek birimler arasi etkilesimi artirmakta diger yandan kurum i¢i ve kurum dist
pozitif etkilesime katki saglamaktadir.

Universite Ust Y dnetiminin kararli tutumu ve liderligi kalite siireglerine yansimaktadir. Ust yonetim
arasinda etkili bir iletisim ve koordinasyon oldugu gozlenmektedir. Kalite ¢calismalarinin iist yonetim
degisikligine karsin sekteye ugramamasi ve siirekligi, kalite kiiltiiriiniin kurumsallastigin1 gosteren
onemli gostergelerden birisidir. Kurulan kalite glivence sistemi modeli ildeki diger tiniversiteler
tarafindan da 6rnek almmaktadir, bu konuda Siirekli Iyilestirme Grubundan egitim taleplerinde
bulunulmaktadir.

Erciyes Universitesinde yoneticilerin liyakat ile gorevlendirildiklerine iliskin olumlu izlenim elde
edilmistir. Yoneticilerin, yonetim becerileri ve liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesine yonelik bazi
faaliyetler diizenlendigi ifade edilmistir. Universitede yonetici, akademik ve idari personelin egitim
talepleri web tabanli sistem {izerinden alinmakta ve Universite Egitim Komisyonu ve Ust Y 6netimi
tarafindan degerlendirilmektedir. Bu kapsamda mubhtelif kurs, seminer, hizmet i¢i egitim programi
gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Akademik, idari ve 6grenci memnuniyet anketleri, Kurum Igi
Birim Dis Degerlendirme c¢ikis bildirimleri, geri bildirim raporlari, takim bagkanlar1 odak grup
goriismeler yani sira birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini 6lgme ve izleme ig¢in kullanilan
yontemler de ¢evrimi¢i olarak uygulanmaktadir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun ve ilgili diger organizasyonel birimlerin kurumsal
amaclar dogrultusunda, siirdiiriilebilir ve biitlinlesik uygulamalar1 kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun kalite yOonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmakta,
uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

ic Kkalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)
Olgunluk Diizeyi: Tiim birimleri ve siiregleri kapsayan, kurumsal amaglar dogrultusunda,

stirdiiriilebilir ve biitiinlesik i¢c kalite glivencesi uygulamalar1 kurumun tamaminda
benimsenmistir. Kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalart bulunmakta,



uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.
Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda yiiksek kaliteyi kalict bir sekilde saglayan kurumsal kiltiir ile
kurumdaki deger ve beklentiler dogrultusunda kalite ¢alismalarinin koordine edilmesini saglayan
ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Liderlik ve kalite giivencesi
kaltiirti, kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda izlenmekte, paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

3. Paydas Katihm

Universitenin Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu tarafindan paydaslar; tiniversitenin icinde veya
disinda yer almasina gore i¢ ve dis paydas, ¢alisan ve hizmet alan, temel ve stratejik ortak olma
boyutlarina gore belirlenmistir. Birimlerde de olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Komisyonlari
Birim Stratejik Planin1  hazirlarken 6ncelikli  paydaglarini  belirleyerek paydas analizlerini
gerceklestirmislerdir. ERU 2017-2021 Stratejik Plani’nda agiklandigi sekliyle de paydas analizleri
yaparak stratejik faaliyetlerini yiiriitmekte, paydas katilimlariyla stratejik hedeflerini belirleyerek
kamuoyunu bilgilendirmektedir. Universite yonetimi en énemli i¢ paydasi olarak kabul ettigi
ogrencileriyle tiim birimler bazinda dgrenci uyum programlar1 diizenlemekte, i¢ paydas toplantilar
yapmakta, Universitedeki Kurul ve Komisyonlarda 6grenci temsiliyetine onem vermektedir.
Universite yonetimi Teknopark faaliyetlerinde ve Universite Arastirma ve Uygulama Merkezlerinde
Ogrenci calismalarina yer vermekte, Ogrencilerin de katildigi proje c¢alismalari ile Ogrencileri
desteklemektedir.

Ogrencilerle birlikte faaliyetleri siirdiiriilen kuliipler araciligi ile 6grencilerin faaliyet planlama,
diizenleme ve iyilestirme Onerilerinin alindig1 ve bu 6neriler dogrultusunda faaliyetlerin planlanarak
uygulandigi izlenmektedir.

Erciyes Teknoparkta 2017-2018-2019 yillarinda Teknopark 6grenci etkinliklerinin yapildigi, 6grenci
projelerinin sunuldugu, 6grenci bulus ve patent basvurularinin oldugu goriilmektedir. Kulucka
Merkezinde 6grencilerin proje vermelerinin, patent basvurusu yapmalarinin ve duzenlenen proje
egitimlerine katilimlarinin desteklenmesi de bunun bir drnegi olarak goriilmektedir. Ogrencilerden
aliman geribildirimler iyilestirme siireglerinde kullanilmaktadir. Bununla birlikte “Erciyes Teknoloji
Transfer Merkezi (ETTO) tarafindan 6grencilere yapilan bilgilendirmeler tiniversitenin en dnemli i¢
paydas1 olan Ogrencilerin universitenin arastirma ve gelistirme olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalarin1 saglamaktadir. BAP yonetmeligi kapsaminda lisans, yiuksek lisans ve doktora
ogrencilerinin yer aldig1 projeler, Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde yurutilen 6grenci projeleri
ogrencilerin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimlarini gostermektedir.

ERU iist yonetimi tarafindan yilda bir kez diizenli olarak dis paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen
toplantilarla kalite guivence sistemi, egitim-6gretim, Ar-Ge, toplumsal katki ve yonetim sureglerine
yonelik geribildirimler alinmaktadir. Dis paydaslarin katilimiyla birimler bazinda da toplantilar
gerceklestirilmektedir. Bu toplantilardan elde edilen geri bildirimler degerlendirme ve iyilestirme
calismalarinda kullanilmaktadir. Universite biinyesinde olusturulmus olan “Mezun Izleme Sistemi”
araciliglyla mezun ve igveren anketleri, is ilanlari, kariyer firsatlar1 ve egitimlerin duyurular
yapilmaktadir. Universitede Mezunlar Dernegi ve bazi egitim birimlerinin mezun dernekleri sosyal
medya hesaplariyla, mezun memnuniyet ve isveren anketleriyle de mezunlardan geribildirimler
alinmaktadir.

ERU Teknopark biinyesinde isveren ve mezunlardan olusan bir kalite cemberi kurulmustur. Bununla
birlikte Teknoparkin yilda bir kez yapilan Genel Kurul Toplantisina Sanayi Odasi, Ticaret Odasi,
Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulu Bagkanlari ile baz1 Bakanliklarin temsilcileri tiye
ve dis paydas olarak davet edilmektedir. Orta Anadolu Kalkinma Ajansi da arastirma gelistirme



faaliyetlerine 6nemli diizeyde katki saglamaktadir.

Universitede 6grenci ve mezunlarin katilimiyla kariyer giinleri gergeklestirilmektedir. ERU’de
diizenlenen dis paydas toplantilarina yerel yonetimlerden, sivil toplum kuruluslarindan temsilciler de
katilmakta ve buradan elde edilen geribildirimler ilgili Kurul ve Komisyonlarda degerlendirilerek
iyilestirme basliklar1 her yi1l giincellenmektedir.

ERU’niin paydaslarla isbirligine, katilimcilifa ve paylasima 6nem verdigi sunulan kamtlar ve
paydaslarla yapilan toplantilarda elde edilen sonuglarda da goriilmektedir. Kurumun sistematik
olarak uyguladigi anketler, yaptigi odak grup toplantilar1 ve ¢alistaylar araciligi ile i¢ ve dis
paydaslarindan aldiklar1 geri bildirimleri ve elde edilen analiz sonuclarin1 planlama, uygulama,
izleme, onlem alma ve iyilestirme siireglerinde kullanarak kalite giivencesi sistemine paydas
katitlmini ve katki vermesini sagladigi goriilmektedir. Universitenin ist yonetimi ve birimleri
diizeyinde kurul ve komisyonlardaki karar alma siireglerinde paydas temsiliyeti i¢in azami ¢aba
gosterilmektedir.

Sehirdeki tiim {iniversite rektorlerinin, ticaret ve sanayi odasi baskanlarinin, biiyiiksehir ve ilge
belediye baskanlarinin ve sehirdeki biiyiik sanayi kuruluslarinin yoneticilerinin, Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi temsilcisinin ve diger paydaslarin katilimiyla etkileyici bir toplant1 yapilmustir.
Universitenin beseri, fiziki, finansal ve laboratuvar imkanlarini tiim paydaslarla paylasmasi
Tiirkiye’ye 6rnek olabilecek bir dayamisma ve isbirligi kiiltiirtiniin varhiginm1 gostermektedir. Dis
paydaslarin da tiniversiteye 6nemli diizeyde katki saglamalari, bu etkilesimin ¢ift tarafli oldugunu
gostermektedir. Kurum ve paydaslar tarafindan “sinerji kiiltiirii” olarak ifade edilen bu isbirligi ve
kaynaklarin etkin kullanimi kiiltiirliniin tiim kurumlarimizca 6rnek alinabilecek bir yaklasim oldugu
diistiniilmektedir.

I¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilimm

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim stireclere ve karar almalara paydaslarin katilimi kurumdaki
butiinctil kalite yonetimi kapsaminda yiriitiilmekte ve paydas katilimi uygulamalarindan elde
edilen bulgular izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem
alinmaktadir.

4. Uluslararasilasma

ERU’niin 2017-2021 Stratejik Planinda uluslararasilasmaya yer verilmis ve yakin zamanda bir
uluslararasilasma politikas1 hazirlanarak web sayfasinda ilan edilmistir. ERU uluslararas: isbirligi
calismalar1 kurumsal olarak Dis iliskiler Ofisi Baskanligi altinda; Erasmus+ Ogrenci ve Personel
Hareketliligi (KA103 ve KA107), Mevlana Degisim Programi, Avrupa Kredi Transfer Sistemi
(AKTS) ve Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliiklerinin esgiidiimiiyle yiiriitiilmektedir.

ERU Dis iliskiler Ofisinin 2018 ve 2019 yillarina ait faaliyet raporlari ile 2017-2018 ve 2018-2019
yillarina ait performans bilgileri paylasilmustir. Dis Iliskiler Ofisi fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
uluslararasilagsma faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetmekte, i¢
kontrol glivence beyani ile de bu siire¢ kontrol altina alinmaktadir.

ERU’niin Erasmus+ ve Mevlana Degisim Programlar1 kapsaminda cesitli iiniversitelerle akademik
isbirligi  yaptig1 goriilmektedir. Arastirma Universiteleri arasinda Erasmus+ staj konsorsiyumu
olusturulmustur.

Universitede yabanci dilde egitim veren yiiksek lisans ve doktora programlart bulunmaktadir ve yeni
programlarin acilmasi igin de ¢alismalar devam etmektedir. ERU’de Tiirkiye’deki iiniversitelerde
yaygin olarak bulunmayan farklr dillerdeki (Ermenice, Ibranice, Cerkezce, Korece, Yunanca, Rusca,
Cince gibi) egitim programlar1 mevcuttur.



Ar-Ge faaliyetlerine yurtdisindan arastirmacilar da katilmaktadir. Universitenin Genom ve Kok
Hiicre Merkezinde Uluslararas1 Danigsma Kurulu uiyeleri bulunmakta ve bu iiyeler belirli araliklarla
merkeze gelerek devam eden Ar-Ge faaliyetlerine destek olmaktadir.

Universitenin Uluslararasilasma stratejisine yonelik izlem siireci; Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Komisyonu, Kalite Komisyonu ve Universite Ust Y6netimi tarafindan web tabanli
sistem uzerinden alt1 aylik araliklarla izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeler
sonucunda gerekli 1yilestirmeler yapildigi ve 6nlem alindig1 ifade edilmektedir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalar
sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla
birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve
paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilagsma faaliyetlerini
destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Uluslararasilasma perfomansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda ¢alisma yapan birimlerin
uluslararasilasma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma siireglerinde
kullanilmaktadir. Buna iligkin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Program tasarimlari kurumun egitim-dgretim politikas1 dogrultusunda yapilmaktadir.

ERU 2017-2021 Stratejik Planinda Ogretim Kalitesini Artirmak ve Siirekli Iyilestirme Saglamak
amaci kapsaminda egitim-6gretim politikasi tanimlanmustir.

Tasarim ve onay siireci tanimli olmakla birlikte uygulamasi ile ilgili 1yilestirmeler devam etmektedir.
Kurum bu konudaki riskleri, stratejilerini, tespitlerini ve ihtiyaclarini seffaf ve diiriist bir sekilde
stratejik planinda ortaya koymustur.

Programlarin tasarimi ve onaymin Kurumsal Geri Bildirim Raporlar ile iliskilendirilmesi ve yillar
icinde nasil degistiginin takibine iliskin kanitlar ile bu izlemenin sonuc¢larinin yazili ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair somut dokiimanlara ulasilamamaistir.

Program ciktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama konusunda da kanitlar yeterli
degildir.

Dijital ders materyallerinin akademisyenlerin {izerine ek bir yiik getirmesi, yeni Ogretim



yontemlerinin gelistirilmesi/uygulanmasi amaciyla gergeklestirilen calismalara yeterli katilimin
olmamasi, yeni egitim/6gretim yontemlerinin etkili olarak uygulanmamasi kurumun egitim
ogretimde karsilastigir temel riskler olarak tespit edilmistir. Bu konuda kurumun 2021 yilinda
iyilestirme ¢alismalarina basladigi anlagilmistir.

Yeni Ogretim yontemlerinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesine yonelik calismalarin
artirtlmasi, 6grenciye sunulan teknolojik imkanlarin (internet hizi, web arayiizii ile erisim, vb.)
sayisinin artirtlmasi, yeni teknolojilerin entegrasyonunu saglayacak koordinasyon merkezi kurulmasi
stratejik hedefler olarak belirlenmistir.

Teknolojinin siirekli ve hizl1 degisimini takip edecek birimin bulunmamasi, elektronik ortamda yer
alan dijital ders materyallerin yetersiz olusu gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Teknolojik alt yap1 i¢in maddi kaynaklarin artirilmasi, personelin teknolojiyi kullanmasi konusunda
egitilmesi ve faydasinin anlatilmasi da diger 6nemli gelismeye acik yanlar olarak saptanmustir.

Dis paydaslar program tasarimi siirecine dahildir, bu siirecler kurumsal ve sistematiktir; danigsma
kurullart etkili, istthdam edilebilirlik hedefini gozeten, staj ve ise girme siirecine destek veren
platformlar olusturmaktadir.

Universitenin egitim programlarinin  yeterliliklerini belirleme ve Bologna Siireci’ne uyum
calismalarina, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda tiim egitim programlarindaki derslerin is yiiki
analizlerini yaparak basladig1 anlasilmaktadir. Boylece AKTS kredileri belirlenmis ve diploma eki
verilmeye baslanmustir. 18 Aralik 2013 tarihinde Universite Diploma Eki Etiketini almis ve bu
tarihten itibaren mezunlara diplomalarinin yaninda diploma ekleri verilmeye baslanmistir.

AKTS’lerin belirlenmesi asamasinda 6grencilerin goriislerine ne sekilde bagvuruldugu, programlarin
yiirtitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalarini saglayacak sistematik yaklasimlar gosterildigine dair
yeterli diizeyde kanit bulunamamustir.

Kurum iist yonetim ve ekibi olarak Kalite Giivence sistemini benimsemis ve dikey ve yatay olarak
uygulamaya calismakta olup bu kiiltiir baz1 birimlerde islevsel olarak goriilmekle birlikte bazi
birimlerde planda kalmaistir.

Kurumun arastirma iiniversitesi olmasi nedeniyle, egitim-6gretim yOntemlerinin arastirma
fonksiyonu ile olan iligkisi, dgrenci sayilar1 ve dgrenci-Ogretim {iyesi oranlari, lisans/lisansiistii
dengeleri, boliim ve diploma programi hedefleri, 6l¢gme ve degerlendirme ilkeleri ve performans
izleme ve kaliteyi iyilestirme tercih ve yontemleri i¢in anahtar gostergeler belirlenmesi ve egitim-
ogretim politikasinin bu baglamda izlenmesi kurum agisindan yararli olacaktir.

Kurumda ortak se¢meli dersler vardir. Bu dersler 6zellikle Giizel Sanatlar, Edebiyat ve Spor
Bilimleri Fakiilteleri ile Rektorliige bagl Giizel Sanatlar Bolimi bunyesinde agilmaktadur.
Ogrencilerin basarili olmasi halinde bu dersler not durum belgesinde yer almaktadir.

Lisansiistii 6grencilerin Universitedeki farkli lisans ve lisansiistii egitim veren anabilim dallarindan
danismaninin onayi ile belirli sayida ders secebildigi ve bu derslerin mezuniyet kredilerine dahil
edildigi belirlenmistir.

Tiim egitim programlarinin kataloglarinda dgrencilerin almasi gereken zorunlu ve se¢cmeli derslerin
tanimlandigi, ders bilgi paketinde her egitim programinda kazandirilmas1 amaglanan bilgi, beceri ve
yetkinliklerin egitim-6gretim programindaki yeri, Ogrenme-6gretme siireci ile Olgme ve
degerlendirme seklinin yer aldigi, ders igerikleri, hedefleri ve 6grenim ¢iktilarinin yer aldig ders bilgi
paketlerinin  Universite ders bilgi paketi portalinde ve birimlerin internet sitelerinde yayimlanarak
paylasildigi, ders bilgi paketlerine ek olarak Tip, Saglik Bilimleri ve Eczacilik Fakiiltesi gibi bazi
fakiiltelerin, 6grencilerine 6gretim programi kitap¢igl hazirladigi anlasilmstir.

Ogretim elemanlar1 ders bilgi paketindeki AKTS is yiiklerini belirlerken 6grencilerle akademik
danmigmanlik siirecinde gergeklestirdikleri goriismelerden elde ettikleri geri bildirimleri, yillik
miifredat gézden gegirme ve akademik kurul toplantilarini dikkate almaktadirlar.

Erciyes Universitesinde derslerin program yeterliliklerini karsilama diizeyi, 6l¢me-degerlendirme
sistemi ders bilgi paketinde ve her dersin bu dogrultuda hazirlanmis ders izlencelerinde yer



almaktadir.

Kurumun 114  programindan 28 tanesinde akreditasyon alinmis, 20 tane programda ise
Akreditasyon bagvurusu yapilmis olmasi ¢ok 6nemli olmakla birlikte bu kiiltiiriin tiim programlara
yayginlastirilmasi oneri olarak kuruma iletilmistir.

Akredite birimler basta olmak iizere tiim egitim birimlerinde Olgme-Degerlendirme, Egitim
Becerileri egitimleri ile siire¢ giivence altina alinmis, bu durum Kurum I¢i Birim Di1s Degerlendirme
calismalariyla da izlenmistir.

Kurum bu degerlendirme ¢alismalarina ait ¢ikis bildirimleri ve BGBR’leri, Kalite Komisyonunda
degerlendirerek birimlerde Birim Kalite Giivence Komisyonu aracilifiyla gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini amaglamaktadir.

Kurumda 5 odak grup ile egiticilerin egitimi yapildigi 110 akademisyenin katildigt ve 125 adet
Ol¢me degerlendirme egitimi verildigi anlagilmistir.

Kurumun bu konularda 2021 yilinda iyilestirme ¢alismalarina basladigi anlagilmistir. Pandeminin
devam etmesi ile birlikte uzaktan egitim siireclerinde iyilestirme calismalarinin yogunlastigi ve
¢esitli gerceklesmelerin oldugu goriilmiistiir. Ornegin kurumun akredite program sayis1t Mayis 2021
itibariyle 32'ye ¢ikmustir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Program amaclan, ¢ciktilan ve programin TYYC uyumu

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin amagclari, ¢iktilart ve bunlarin TY'YC uyumuna iliskin tiim
alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ders kazammlarnnin program ciktilan ile eslestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarin ders kazanimlar1 ile program g¢iktilar1 eslestirilmesine
iliskin tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar, sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlem alinmaktadir.

Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagihm dengesi; alan ve
meslek bilgisi ile genel Kkiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkh disiplinleri
tamma imkanlan)

Olgunluk Diizeyi: Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tiim programlarda, sistematik
olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmakta ve
stirekli olarak giincellenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayal tasanm
Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda tamimlanmis olan ogrenci is yiikleri, paydaslarla
paylagilmakta (program ve ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim
uygulamalarda (6grenci hareketliligi, dnceki 6grenmelerin taninmasi vb.) kullanilmaktadir. Ancak
ogrenci 1s yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemine iliskin



uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

ERU, 19 fakiilte, 7 enstitii, 1 yiiksekokul, 2 meslek yiiksekokulu ve dogrudan Rektorliige bagl 6
bolim ve 42 UY GAR Merkezi ile egitim ve 6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2020 6gretim yili
basi itibariyla tiniversitenin kayitl toplam 6grenci sayisi yaklasik 55.000 dir.

Erciyes Universitesi biinyesinde farkl1 diizeylerde yiiriitiilen ve 5 ana grupta toplanabilecek egitim
ogretim faaliyetleri yiiriitiilmektedir ((a) 6nlisans, (b) lisans, (c) lisansiistii (d) yasam boyu 6grenme
ve (e) uzaktan egitim).

ERU, merkezi yerlestirmeyle gelen 6grencileri disinda yabanci uyruklu &grencileri, yetenek smavlari
ve yatay gecisle gelen 6grencileri ile lisansiistii egitim 6grencileri kabul etmektedir. Yabanci uyruklu
ogrencilerle ilgili mevzuati vardir. Yabanci uyruklu ogrenciler i¢in belirlenen kontenjanlar
Universitenin web sitesinden ilan edilmektedir. Alinan elektronik basvurular neticesinde, 6grencilerin
tercihleri dogrultusunda, kontenjanlarin yaris1 Erciyes Universitesi Yabanct Uyruklu Ogrenci Sinavi
(ERUYOS) puanina gore, geriye kalan kontenjan ise diger sinav tiirlerine gore yerlestirilmektedir.

Kurumda Cift Anadal Programi ve Yan Dal Programi ,Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve
Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi
Transferi Yapilmas1 Esaslarina Iligkin Y6netmelik kapsaminda yapilmaktadir.

Universitede cesitli sertifikalandirma faaliyetleri de yiiriitiilmektedir. Miihendislik Fakiiltesi ve
KOSGEB Kayseri II Miidiirliigii arasindaki protokol ¢ergevesinde, Miihendislik Fakiiltesinde
Girisimcilik dersi alip basarili olan 6grencilere, KOSGEB ve ERU onayl Girisimcilik Sertifikasi
verilmistir. .I.B.F Isletme Boliimii ve Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisliginin hazirlamis
oldugu TUBITAK 1601 Girisimcilik Sertifika Programi kapsaminda basarili olan &grencilere
Girisimcilik Sertifikas1 verilmistir.

ERU Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM) biinyesinde; aile damsmanligi, hastane bilgi yonetim
sistemleri, deney hayvanlar1 kullanim1 gibi pek ¢ok alanda egitimler verilmekte ve bu egitimler
ERSEM yonetmeligi ve yonergesi cergevesinde sertifikalandirilmaktadir.

Ogrencinin daha onceki yiiksekogrenim kurumlarindan almis oldugu derslerin igerik kontrolleri
yapildiktan sonra miifredatina bagli olarak intibak islemleri birim intibak komisyonlar1 tarafindan
cevrim ici olarak yapilmaktadir. intibak islemlerinin Merkezi Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin
olusturdugu is akis semasi dogrultusunda gerceklestirildigi anlagilmaktadir.

2020 YKS Kilavuzu incelendiginde Lisans diizeyinde Merkezi Yerlestirme Puani ile 6grenci alan 17
Fakiilte, 101 Program, On Kayit Ozel Yetenek Sinavi ile 6grenci alan 2 Fakiilte 13 program ve On
Lisans diizeyinde 6grenci alan 2 MYO 12 program oldugu tespit edilmistir. Yabanci Dilde egitim
veren programlar incelendiginde 13 programda 6gretim dili %30 Ingilizce, 2 programda 6gretim dili
Rusca, 2 programda %30 Arapca egitim verildigi saptanmistir.

Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin tanmnmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin
egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte



degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.
3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

ERU’de yiiriitiilen derslerde &grencilerin aktif olarak rol alabilmeleri i¢in, donem icinde Sdevler
verildigi, kisa sinavlar yapildigi, 6grencilerden sunum/uygulama/canlandirmalar yapmalar1 istenerek,
projelerde ekip calismalarinin tesvik edildigi anlasilmaktadir. Fakiiltelerin son siif 6grencilerine de
Bitirme Odevi ve/veya Bitirme Tezi ad1 altinda uygulama dersleri verildigi belirtilmistir.

Universitede 6lgme ve degerlendirmenin; yazili, sozlii, coktan secmeli sorulardan olusan test,
uygulamali sinav, proje ve performans 6devleri gibi hem sonu¢ hem de siire¢ degerlendirme
yontemleri ile yapildigi, O6grenci basarisint Olgmek i¢in her iki yontemin de kullanildig
belirtilmektedir.

Universitede ders ve dersin 6gretim elemaniin dénem/modiil sonunda &grenciler tarafindan istege
bagli olarak anketler araciligiyla degerlendirildigi, bu degerlendirmenin akredite egitim birimlerinde
bagimsiz Olgme Degerlendirme Komisyonlar: tarafindan yiiriitiildiigii, 6grenciye sunulan hizmetler
ve genel memnuniyet durumunun Universite Ust Yonetimi ve Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan anketler vasitasiyla yillik olarak degerlendirildigi anlagilmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallarin varlig1, 6grencilerce bilinirligi, bunlarin
adil ve etkin calisip ¢alismadig1, denetlenip denetlenmedigi konusunda bir kanit goriilmemistir.

ERU’de Egitim Ogretim ve Smav Y énetmeligine gore her 6grenciye kaydindan, mezuniyetine kadar
basta egitim-dgretim olmak {izere bircok konuda danismanlik yapmasi amaciyla akademik personel
gorevlendirildigi, danismanlarin 6grenci basar1 durumlari, kariyer planlamalari, ihtiya¢ duyduklar
alanlarda dgrencileri yakindan takip edebildikleri belirtilmistir.

Danmigmanlik siirecinden elde edilen verilerin yilda en az bir kez olmak tizere ilgili kurullarda
paydaslarla birlikte degerlendirildigi ve gerekli faaliyetlere birlikte karar verildigi ifade edilmistir.

Danigmanlik ile ilgili tanimli siireclerin mevcut oldugu anlasiimustir.

Ogretim elemanlarmin ulasilabilirligi, 6grenciler-6gretim elemanlar1 ve yoneticiler arasindaki
iliskiler bakimindan 6 grencilerin duydugu memnuniyet ERU’niin gii¢lii yam olarak tespit edilmistir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.

Ogrencinin akademik gelismesini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarma destek olan bir
danigsman1 bulunmaktadir.

ERU 2017-2021 Stratejik planinda;

2017 y1l1 sonuna kadar mezunlarla iletisim ofisinin kurulmasi ve 2021 yil1 sonuna kadar mezunlarin
% 80’1nin veri tabaninda kayit altina alinmas1 hedeflenmistir.

Universiteden kazandiklar1 yeterlilikleri, genel memnuniyetleri, kurumsal aidiyet ile ilgili izlem ve
degerlendirme faaliyetlerini yiiriitmek iizere 2018 yilinda Erciyes Universitesi Mezun Bilgi
Sisteminin kuruldugu belirlenmistir. Bu sisteme kayitli mezun sayist 8020’ye ulasmis olup Mezun
Bilgi Sistemi aktif hale getirilmistir. 2019 yilinda mezunlarla iliskilerin daha etkin yiirtitiilmesi ve
slirecin garanti altina alinabilmesi i¢in birimlerde mezunlarla iletisim komisyonlarinin olusturuldugu
tespit edilmistir.

PUKO dongiisiiniin planlama ve uygulama kismi mevcut olmakla birlikte kontrol etme ve 6nlem
alma kisminda ayn1 basar1 heniiz olusmamastir.

Programin mezun profili (mezunlarin bir programi bitirmelerini izleyen birka¢ yil iginde
gerceklestirmeleri beklenen beceriler ve bilgiler) belirlenmis olmalidir. Programin Egitim amaglari
ile mezun profili eslesmeli ve bu kapsamda dersler giincellenmelidir.

Universitede engelli &grencilerin kullantmi igin bir adet donammli bilgisayar, gorme engelli



ogrencilere yonelik basili kitabin kamera vasitasiyla ses ve metne doniistiirmesi i¢in kamera
(tarayict), yazilim olarak Jaws programi, metni Braille Alfabesine doniistiiren program, gérme
engelliler i¢in monitér (parmak ucu ile metni Braille Alfabesine doniistiiren), Braille Alfabesi ile
cikt1 alabilen yazic1 ve gorme engelli 6grenciler i¢in dokuz kisilik ¢alisma salonu mevcuttur.

Universitede i¢ ve dis paydas analizleri sonucunda elde edilen geri bildirimler birim akademik
kurullarinda degerlendirilerek gerekli giincellemelerin yapildigr tespit edilmistir. Bu kapsamda
Hukuk Fakiiltesi 2019 yilinda Adalet Bakanlig1, Cevre ve Sehircilik Bakanlig, Icisleri Bakanlig
Gog Idaresi, Yargitay Baskanlig1 Etik Kurulu gibi dis paydaslarin tavsiye ve taleplerine uygun olarak
egitim-ogretim planimi giincelleyerek Miilteci Hukuku, insan Haklari, Hukuki Uyusmazliklarda
Arabuluculuk ve Evlilik Birliginde Mal Rejimleri gibi yeni zorunlu ve segmeli dersler eklenmistir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakh)

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-égretme siireglerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan
giincel, disiplinlerarast ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/dgrenme ve 6grenci odakli dgretim
yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte ve izlem sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve o6grenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Tim programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda tim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin alinmasina
iliskin uygulamalardan (gecerlilik ve glivenirligi saglanmis, farkli araglar igeren) elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda akademik damigmanliga iligkin yiriitiillen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Kurumun akademik kadrosu 2547 sayili YOK Kanununa ve ilgili mevzuata gére yapilandirilmustir.
Universite akademik kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siire¢lerinde
Erciyes Universitesinin;

(a) Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Naklen veya Agiktan Yapilacak
Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris Smavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik, (b) Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6netmeligi, (c) Erciyes Universitesi
Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri dikkate alinmaktadir.

"ERCIYES UNIVERSITESI AKADEMIK YUKSELTME VE ATAMA OLCUTLERI" hakkun
02.12.2016 tarihli ve 2016.033.212 sayihi ERU Senato Karari, Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanligi'min 20/02/2017 tarih ve 12833 sayili yazilar1 ile uygun bulunmus olup, 20/02/2017



tarthinden itibaren uygulamaya ge¢mistir.

Universitenin Akademik Yiikseltme ve Atama olciitlerinin belirlenmesinde Rektor Yardimcisinin
baskanliginda birimleri temsil eden bir komisyon olusturulmus, paydaslarin goriisii alinmis ve her bir
paydasin kendi birimindeki 6gretim elemanlarinin goriislerinin komisyona iletilmesi saglanmistir. Bu
yolla kurumun genelinde ortak bir goriisle ve Universitenin misyon farklilasmasiyla uyumlu olarak
hazirlanan akademik yiikseltme ve atama &lciitleri Universite Senatosunda kabul edilmistir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini 1yllest1rmek i¢in
A.1. Kalite Giivence Sistemi - Misyon ve Stratejik Amaclar ve B.3. Egltlm Ogretim-Ogrenci
Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme basliklarinda agiklandigi gibi Universite genelinde
ogretim elemanlarina yonelik 6lgme-degerlendirme ve egitim becerileri egitimi gergeklestirildigi

anlasilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimlerini ¢ok sayida kongre, sempozyum,

kurs ve seminere katilarak, ulusal ve uluslararas: bildiriler sunarak stirdiirdiigii ifade edilmistir. Bu

baglamda da oOgretim elemanlarinin bu tiir faaliyetlere katiliminin idari ve biitge olanaklari

kapsaminda mali olarak desteklendigi ifade edilmistir.

Universitenin kurul ve komisyonlarinda gorev yapan 6gretim elemanlaria Universite Ust Y 6netimi
tarafindan, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin ise birim yOnetimleri
tarafindan plaket, tesekkiir belgesi, tesekkiir yazist gibi ddiillendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Atama, ylikseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, dlcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim kadrosunun tesvik etme ve 6diillendirmeye iligskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitede Egitim-Ogretim faaliyeti yiiriiten birimlerin kendine ait bina ve altyapilar1 yaninda,
derslikleri, amfileri ve birimlere 6zgii laboratuvarlar1 bulunmaktadir. Universiteye ait yaklasik 500
kisilik genel bir konferans salonu yaninda en az bes ayr1 egitim biriminde kapasitesi 250 civarinda
olan konferans salonlarinin bulundugu anlasilmistir. Ayrica Universiteye ait bir Kongre Merkezinin
insaat1 tamamlanarak isletme ihalesinin gergeklestigi ifade edilmistir.

Universitede, 6000 m2 kapal1 alan, 100 adet grup calisma odast ve 75 adet de bireysel calisma
odasina sahip merkez kiitiiphanesi bulundugu, birimlerin talep ettigi yayinlarin Kiitiiphane
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 araciligr ile Rektorliik tarafindan temin edildigi tespit edilmistir.
Universitede Merkez Kiitiiphanesi disinda Ilahiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi ve
Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesinin kendi kiitiiphanelerinin bulundugu anlasilmaktadir.



Universite biinyesinde akademik personel, 6grenciler ve paydaslara hizmet veren pek ¢ok laboratuvar,
calisma alan1 gibi 6grenme ortamlar1 bulundugu goriilmektedir.

Universitede 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gerceklestirebilecekleri imkanlar
bulunmaktadir. Universitedeki fiziki ortam, pek ¢ok tiirden sportif aktiviteyi gerceklestirebilecek
potansiyele ve altyapiya sahiptir. Kampiis i¢inde yer alan kapali spor salonlar1 yaninda, agik voleybol
ve tenis kortlari, kapali ylizme havuzu ve kondisyon merkezi, 6grenci ve personelin kullanimina agik
tutulmaktadir. Ogrenciler hem rektorliikk hem de ona bagl birimler tarafindan sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlere tesvik edilmektedir. Bu baglamda Universitede faaliyet gosteren 10 platform
biinyesinde 140 kuliip ve topluluk faaliyet gostermektedir. Bu kuliip ve topluluklar Saglik Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanliginda Ogrenci Kuliip veya Topluluklari Kurulma ve Calisma Y6nergesi
cercevesinde Ogrenci Faaliyetleri Komisyon Baskanliginca yiiriitiilmektedir.

Universitede her giin yaklasitk 10000 6grencinin yemekhane hizmetinden yararlandigi bilgisi
mevcuttur. Universite ¢grencilerinin Kredi Yurtlar Kurumu ve 6zel dgrenci yurtlarindan barinma
hizmeti alabildikleri 6grencilerle yapilan goriismelerde teyit edilmistir. Kampiis igerisindeki dort adet
acik tenis kortu, dort adet acik basketbol sahasi, iki adet kapali voleybol kortu, dort adet ag¢ik mini
futbol sahasi, yari-olimpik yltizme havuzunun 6grencilerin faydalanabilecegi diger imkanlar arasinda
yer aldigi belirlenmistir. Belirtilen altyapi, tesis ve mekanlardaki hizmetlerin ilgili Rektor Yardimcist
yonetiminde Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlifi ve birimlerle koordinasyon igerisinde
yurttildiigi anlagilmistir.

Universitede en son yapilan “i¢ paydas memnuniyet analizleri” paydas analizi calisma grubu
tarafindan yapilmistir ve o6grenciler ile akademik ve idari personele uygulanmustir. Ogrencilerin
memnuniyetini 6l¢gme amaciyla uygulanan anket calismasina 33 akademik birimde kayitli toplam
1050 ogrencinin katildigi belirtilmistir. Buna gore 6grencilerin {iniversiteden genel memnuniyet
diizeyinin orta diizeyde (3,19) oldugu anlasilmaktadir.

Ankete katilan Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun, {iniversitenin bilgi islem hizmetlerinden,
dersliklerin temizlik, kapasite, sicaklik ve teknik donanim gibi fiziki sartlarindan, ulasim, internet,
kirtasiye, kiitiiphane gibi imkanlarindan memnun olduklar1 tespit edilmistir

Ankete katilan 6grencilerin {iniversitedeki gida ve yiyecek fiyatlari, burs imkanlari, yurt olanaklari ve
spor alanlarinin yeterli olmadigimi ve gelistirilmesi gerektigini diisiindigii tespit edilmistir. Ayrica
ogrencilerin bilim, kiiltir ve sanatsal etkinliklerin sayisinin artirilmast gerektigini, kuliip
faaliyetlerine yonetim tarafindan daha ¢ok destek verilmesi gerektigini diistindiikleri anlagilmaktadr.
Bu memnuniyetsizlik kaynaklar1 ve istekler, Universitenin hedeflerinin belirlenmesinde dikkate
alinmuistir.

ERU 2017-2021 Stratejik Plaminda kurumsal kapasite ve kiiltiirii gelistirmek stratejik amaci
dogrultusunda Erciyes Universitesi kampiisiinii engelsiz hale getirmek hedefi basligi altinda
planlamasin1 yapmistir. Bu hedef dogrultusunda mekanda, egitimde ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerde
erisilebilirlik ile sahip olunan bayrak sayis1 olmak {izere dort performans gostergesi tantmlanmistir.
Tanimlanan bu performans gostergelerinin web tabanli sistemle izlem ve degerlendirmesi
yapilmaktadir. Universitede 2013 yilinda Erciyes Universitesi Engelsiz Kampiis Birimi (Engelsiz
ERU) olusturulmus olup faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu faaliyetlerin Universitede kapsayiciligiin
saglanmasi ve tanimli siireclerle yiiriitiilmesi amaciyla Erciyes Universitesi Engelsiz Kampiis Birimi
Yonergesi olusturulmustur. Engelsiz ERU’de gorev alan calisma ekibi birimleri yerinde izlem
ziyaretleri ile ihtiyaclar1 analiz etmekte ve Universite Ust Yonetimine raporlama yapmaktadur.
Engelsiz ERU’de gorev alan egitim birim temsilcileri, diizenli olarak yapilan toplantilar ile engelli
ogrencilere yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlarinin nasil sunulacagi konusunda
bilgilendirilmektedir.

Universite Kiitiiphanesinde, gorme engelli birimi donamim ve yazilim olarak goérme engelli
ogrencilere hizmet vermektedir. Hizmetler arasinda engelli 6grencilerin kullanimi ic¢in bir adet
donanimli bilgisayar, gorme engelli 6grencilere yonelik basili kitabin kamera vasitasiyla ses ve metne
doniistiirmesi i¢in kamera (tarayici), yazilim olarak Jaws programi, metni Braille Alfabesine
doniistiiren program, gorme engelliler i¢cin monitér (parmak ucu ile metni Braille Alfabesine



doniistiiren), Braille Alfabesi ile ¢ikt1 alabilen yazici ve gorme engelli 6grenciler i¢in dokuz kisilik
caligma salonu mevcuttur.

Universitede 6grencilere Erciyes Universitesi Psikolojik Damsma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (ERREM) tarafindan psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri verilmektedir.
Universitede Akademik danismanlarin sorumluluklari arasinda; dgrencilerin okulun egitim-6gretim
ortamina uyumlarini kolaylastirmak, egitim ¢alismalarina yon vermek, rehberlik etmek, etkin
ogrenme davranisi gelistirmelerine yardimer olmak ve mesleki gelisimlerini destekleme hizmetleri
yer almaktadir.

ERU’de lisans ve lisansiistii 6grencilerin ve mezunlarin meslek, sektor ve isletme segme siirecinde
yonlendirilmesini ve bilgilendirilmesini saglama amacina yonelik olarak Kariyer Yonlendirme ve
Bilgilendirme Merkezi (KAYBIMER) bulunmaktadir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak {izere 6grenme kaynaklari yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmektedir (yiiriitmek {izere destekler saglanmakta, idari
orglitlenme bulunmakta vb.). Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donammmh ¢cahsma alanlan, mediko vs.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi
saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz tiniversite uygulamasindan elde
edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonucglar1 paydaglarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik,
psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri biitiinsel olarak yonetilmektedir (bu hizmetleri
yoneten bir merkezin olmasi ve bu merkezi yoneten idari 6rgiitlenme olmasi vb.). Bu hizmetlere
iliskin sonuclar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek  Onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmektedir.



6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin Tasarimi ve Onay1 bagliginda agiklandig: gibi program giincelleme ¢alismalari 6zellikle
akredite boliimlerde tanmimli siireclerle stirdiiriilmektedir. Akredite olmayan programlarda ise
Akreditasyona On Hazirlik Calismalari, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme faaliyetleri ile
Universite Ust Yonetimi ve Kalite Komisyonunun Universite diizeyinde gerceklestirdigi i¢ ve dis
paydas analizleri dogrultusunda izleme ve giincelleme ¢alismalar: yiritiilmektedir.

Universitede birimlerdeki program degerlendirme kurullari, egitim komisyonlari, kalite giivence
komisyonlar1 gibi ilgili kurul ve komisyonlarca; i¢ ve dis paydas anketleri, odak grup goriismeleri,
yiiz yiize goriismeler, akademik danismanlarla Ogrencilerin gergeklestirdigi diizenli toplantilar,
memnuniyet anketleri, teknik geziler ve isverenlerin egitim birimlerini ziyaretleri yoluyla geri
bildirimler alinmaktadir.

Universitede mezunlarin mesleki yasamlari, akademik calismalari, Universiteden kazandiklari
yeterlilikleri, genel memnuniyetleri, kurumsal aidiyet ile ilgili izlem ve degerlendirme faaliyetlerini
yiiriitmek tizere 2018 yilinda Erciyes Universitesi Mezun Bilgi Sistemi kurulmustur. Bu sisteme
kayithh mezun sayis1 8020’ye ulasmistir. Béylece Mezun Bilgi Sistemi mezunlarla daha etkin bir
iletisim ortam1 saglamis ve geribildirim kaynagi aktif hale getirilmistir. Ayrica 2019 yilinda
mezunlarla iligkilerin daha etkin yiiriitiilmesi ve siirecin garanti altina alinabilmesi i¢in Birimlerde
mezunlarla iletisim komisyonlar1 kurulmustur.

Erciyes Universitesi mezunlarina yonelik hizmetler Erciyes Universitesi Mezunlar1 Dernegi
(ERMED) tarafindan yiiriitiilmektedir. Kurum mezunlarinin stirdiiriilebilir bir kariyer planlamasina
sahip olabilmesi, onlarla etkili iletisim saglanabilmesi ve isbirligi ¢alismalarinin gelistirilmesi i¢in
2019 yilinda yeni mezun portal1 (https://mezun.erciyes.edu.tr) gelistirilmistir.

Mezunlarla iletisim ve is birligini arttirarak aidiyet duygusunu giiclendirmek ve siirekliligini
saglamak amaci stratejik plana hedef olarak yazilmis ve performans gostergeleri belirlenmistir.

Kurum bu konuda da riskleri seffaf bir sekilde siralamustir.

* Mezunlarin Mezun Bilgi Sistemini aktif olarak kullanmamasi, veri tabanindaki mezun bilgilerinin
giincel olmamasi

» Mezunlarin 6grencilere yonelik mentorliik faaliyetlerine yeterli zaman ayiramamasti

* Mezunlara yonelik diizenlenen sosyal etkinliklere yeterli ilgi ve katilimin saglanamamasi

gibi riskler siralanmistir.

Program ciktilanmin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim programlarin ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amaglar1) izlenmektedir. Bu izleme sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Mezun izleme sistemi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim programlarda Sistematik olarak ve kurumsal amaglar

dogrultusunda (egitim-6gretim politikas1 ve amaglar1) mezunlar izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tiim birimleri ve programlari kapsayan onlemler alinmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Stratejisi



Erciyes Universitesi, 2017-2018 Akademik yilinda Arastirma Universitesi olarak secilen ilk 10
tiniversite arasinda yer alan bir iiniversite olarak nitelikli insan kaynag1 ve alt yapisi ile arastirma
faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirmektedir.

Universite’nin stratejik planinda “Bilimsel arastirmalarda ve teknoloji gelistirmede diinyada ilk
500 iiniversite arasmda yer almak” stratejik amaci ¢ergevesinde ‘Arastirma kapasitesinin
artinlmasy’, ‘Arastirma kalitesinin artinlmasr’ ve ‘Ulusal ve uluslararasi arastirma isbirliklerinin
artinlmasr’ hedefleri belirlenmistir. Bu hedeflere ulagsma diizeyini 6lgmek i¢in stratejik planda 14
anahtar performans gostergesi yer almaktadir. Ayrica, {iniversite stratejik planindaki performans
gostergelerinin izlem ve degerlendirme siirecinin nasil planlandig: da belgelenmistir.

Universite Senatosu tarafindan 2019 yilinda kabul edilen Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama
Yonergesi dogrultusunda iilkenin ve Erciyes Universitesi’nin Bilim ve Teknoloji Politikalari ile
BAP Komisyonunun Onerilerinin dikkate alinmasi ile Senato tarafindan Oncelikli arastirma
alanlariin belirlendigi rapor edilmistir.

Universitenin arastirma-gelistirme kaynaklarinin izlem ve degerlendirilmesinde temel hedefin,
oncelikli alanlara yonelik destegin saglanmasi, birimler arasindaki dengenin kurulmasi, Universite
dis1 fon katkilarinin artirilmasi oldugu belirtilmektedir.

Aragtirma Siire¢ Yonetim Modeli ¢ergevesinde yapilan izlem ve degerlendirme, ilgili birimlerin
raporlamalari, stratejik plan izlem ve degerlendirme raporlari, i¢ ve dis paydas goriisleri, kurum igi
birim dis degerlendirme raporlar1 gibi araglar ile yapilmaktadir. Sonuglar1 paydaslarla web sayfasinda
paylagilmaktadir. Bu konuda gerekli iyilestirmelerin, Kalite Komisyonu Siirekli Iyilestirme Grubu
tarafindan belirlendigi ve Universite Ust Y6netimine sunuldugu goriilmektedir.

Erciyes Universitesi’nde arastirma-gelistirme calismalarimin gergeklestirilmesinde Arastirma ve
Uygulama Merkezleri (UY GAR Merkezleri), Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi ile
Erciyes Teknopark A.S. 6nemli bir rol oynamaktadir.

Universite biinyesinde bilimsel ve uygulamaya yonelik arastirmalar yapmak amaciyla kurulan 40'tan

fazla UYGAR Merkezi bulunmaktadir ve bu merkezler dogrudan arastirma gelistirme faaliyetleri ile
iliskilidir. Ornegin, As1 Arastirma ve Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Tiirkiye’nin ilk as1
gelistirme merkezi olarak kurulmustur. Ilag Arastirma ve Gelistirme Merkezi, akredite hizmet sunan

ve bir ¢ok projede paydas olarak yer alan diger 6nemli UY GAR merkezidir. Betiil Ziya Eren Genom
ve Kok Hiicre merkezi de, bir ¢ok alt birimi ile hem egitim, hem de arastirma ve hizmet kapasitesi

yiiksek olan bir diger merkezdir. Her bir UY GAR Merkezinin misyon ve vizyonu belirlenmistir. Bu
merkezlerde yapilan c¢alismalara farkli fonlardan destek saglanmasimin yami sira  sanayi

isbirliklerinden ve hayirseverlerden de dnemli katkilarin saglandig1 goriilmiistiir.

Erciyes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, 2002 yilinda Erciyes
Universitesi bilimsel arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii ve desteklenmesi ile
bunlara iliskin hizmetlerin yiriitiilmesi, izlenmesi ve sonuglandirilmasi amaciyla kurulmustur ve
etkin bir sekilde gorev yaptigi saptanmistir. Kapsamli birim i¢ degerlendirme raporlarinin
yayimlanmakta oldugu ve bu raporlarda birime ait tim siirecler hakkinda detayli bilgilerin
paylasildigi belirlenmistir. BAP tarafindan desteklenen arastirma ¢iktilarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in taniml siiregleri bulunmaktadir.

Arastirma gelistirme ¢alismalarinda 6nemli rol oynayan tigiincii bilesen Erciyes Teknoloji Gelistirme
Bolgesi (Erciyes Teknopark), 2004 yilinda kurulmustur. Ortaklari, Erciyes Universitesi, Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi, Kayseri Ticaret Odasi, Kayseri Sanayi Odasi, Nuh Naci Yazgan
Universitesi ve Abdullah Giil Universitesi’dir. Erciyes Teknopark’in hizli bir ivmeyle gelistigi,
biinyesinde ¢ok sayida sirketi barindirdigi ve Universite ile arastirma gelistirme calismalar1 yoniinden
isbirliklerinin yapildigi tespit edilmistir. Ayrica, 6grencilerin stajlarinin yiiriitiilmesinde de 6nemli



diizeyde katki saglamaktadir.

Universitede arastirma gelistirme kiiltiiriinii yayginlastirmak ve disiplinler arasi aragtirma gelistirme
caligmalarim1 tesvik etmek amaciyla, 31 Ocak-01 Subat 2019 tarihleri arasinda diizenlenen 1.
Arastirma ve Inovasyon Calistay’nda ¢ok sayida arastirmaci bir araya gelmis ve arastirma gelistirme
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiirtitiilebilmesi ve arastirma yonetiminin siirdiiriilebilir olmasi
acisindan mevcut Arastirma Siire¢ Yonetim Modeli giincellenmistir. Bu model ile arastirmanin tek
elden yonetilmesi ve kaynaklarin daha etkin kullanimi amag¢lanmistir. Arastirmada rol oynayan tiim
birimlerin iletisiminin gii¢lendirilmesi i¢in bir iyilestirme niteligindedir. Bu ¢alistayin ikincisi ise
2020 wyilinda yapilmis, paydaslar arasindaki isbirligi ve iletisim giiclendirilmistir. Ayrica,
tiniversitenin arastirma performansinin degerlendirilmesi, yeni doneme ait planlarin akademisyenler
ile paylasilarak goriislerinin alinmasi saglanmaistir.

Universite biinyesinde AVESIS, ATOSIS, BAPSIS ve DAPSIS gibi Erciyes Universitesi tarafindan
gelistirilen bilgi yonetim sistemleri kullanilmaktadir, ayrica bu sistemlerin ¢ok sayida {iniversite
tarafindan da kullamldig: saptanmistir. Universite biinyesinde yiiriitiilen arastirmalarin yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinma hedefleriyle iliskilendirildigine dair farkli ornekler gézlenmistir. Kocasinan
Belediyesi ile Erciyes Teknopart arasinda imzalanan protokol ve Kayseri Seker Fabrikasi Erciyes
Universitesi Ziraat Fakiiltesi arasinda imzalanan protokol ile yiiriitiilen projeler bu kapsamda yer alan
iyi ornekler olarak belirtilebilir. Ozellikle Teknopark yapisinda yer alan sirketlere bu hedeflerin
aktarildign ve iliskili projelerin yapilmas: igin tesvik edildigi belirlenmistir. Universite- sanayi
isbirliginin glizel ornekleri bulunmaktadir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde, Kayseri’de
‘Sinerji Kiiltiirii’niin ¢cok gelistigi ve 6nemi vurgulanmis; bu dogrultuda tiniversite ile sehir arasinda
cift yonlii etkilesimin giicli gézlenmistir. Bu baglamda tiniversitenin yerel ve bolgesel kalkinmaya
katkisinin 6nemli igbirlikleri ile ileri diizeyde oldugu saptanmustir.

Arastirma gelistirme stiregleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlestirilmesine yonelik
yaklagimlarin  iiniversitede oldugu belirtilmektedir. Universite-Sanayi is birliginin artirilmasi
kapsaminda 100 Talep/100 Proje hayata gegirilmis ve sanayinin belirledigi problemlerin ¢6ziimiine
yonelik caligmalar baglatilmistir. Kayseri Sanayi Odasi, Kayseri Ticaret Odas1 ve Organize Sanayi
Bolgesi ile protokollerin imzalandigi bu program kapsaminda 2019 yil1 sonuna kadar 80’den fazla
projenin eslestirildigi saptanmustir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi
ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gére tim
alanlar1 ve programlari kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve
paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmaktadir.

Arastirmalann yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirmalarin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine sosyo-
ekonomik-kiiltiirel katkis1 ile rekabet diizeyinin (ulusal/uluslararasi) degerlendirilmesi kurumda
tamaminda benimsenmis ve giivence altina alinmistir; kurumun bu hususta kendine 6zgli ve
yenilik¢i birgok uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

2. Arastrma Kaynaklan



Erciyes Universitesi'nde mevcut 88000 m2’lik kapali alana sahip laboratuvarlarda arastirma
gelistirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu alan, akademik birimler ile UY GAR Merkezlerini
kapsamaktadir. Ayrica, Teknopark biinyesinde de 1000 m2’lik bir alanda 250'den fazla firma
bulunmaktadir. BAP birimi yapisinda yer alan c¢alisma alanlar1 da fiziki kaynaklar arasinda
siralanabilir. Diger taraftan, {iniversitenin basili ve elektronik 6grenme kaynaklar1 da bu kapsam
altinda Onemli bir yer tutmaktadir. Elektronik kaynaklara tiniversite disindan da erisim
saglanabilmektedir.

Erciyes Universitesi BAP Koordinasyon Birimi tarafindan 2009-2019 yillar1 arasinda 3549 proje
111.179.887,14 TL tutarindaki toplam biit¢e ile desteklenmistir. 2019 yilinda desteklenen proje
sayist 329°dur; 2019 yilinda BAP destekli projelerden iiretilen toplam yayin sayisinin 187 oldugu
rapor edilmistir. Bu birimin gelirleri, doner sermaye ve lisansiistii egitim gelirlerinden aktarilan
paydan olugmaktadir.

BAP Komisyonu tarafindan desteklenmeye uygun bulunan ve belirli sartlar1 saglayan arastirmacilarin
lisansiistii tez projesi i¢in yeni basvurularinda performansa dayali yiiksek biit¢e limiti uygulandigi,
Normal Arastirma Projeleri (NAP), Cok Disiplinli Arastirma Projeleri (CAP), Oncelikli Alan
Projeleri (ONAP), Katilimli Arastirma Projeleri (KAP) ve Uluslararast Arastirma Isbirligi
Projelerinde (UIP) gerekli kosullar1 saglayan arastirmacilar igin yeni bir basvuruda biitce destek
limiti %70’e kadar artirildigi Kurum tarafindan ifade edilmistir.

UYGAR Merkezleri, stratejik Plana uygun, 6zgiin ve hedeflenen ¢iktilar1 somut ve 6l¢iilebilir sekilde
ortaya konmus giidiimlii projeler ile desteklenmektedir.

ETTO, ulusal ve uluslararas1 alanda mevcut fonlar1 ve destekleri arastirmakta, projelerin bagvuru
asamasindan yiirlitiilme siireci ve sonug¢ raporuna kadar arastirmacilara rehberlik hizmeti sundugu
anlasilmaktadir. Kurum, dis fonlardan faydalanma konusunda arastirmacilar tesvik etmektedir.

Universitede, akademik tesvik ve odiillendirme baglaminda da tammli siiregler olusturulmustur.
Destek ve fonlarin yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari,
beklentileri karsilama diizeyi yillik faaliyet ve BIDR ile irdelenmektedir.

Erciyes Teknopark A.S., Universite Senatosu karariyla ETTO faaliyetlerini yiiriitmektedir. ETTO
biinyesinde bulunan Proje Destek Hizmetleri Birimi araciligiyla arastirmacilara "dis proje
kaynaklarimin tanmitimi etkinlikleri ve proje yazma egitimleri" verilmekte ve iiniversite dis1 proje
kaynaklarina yonelim tesvik edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda pek ¢ok etkinligin diizenlendigi
gozlenmistir. Ayrica, BAP Koordinasyon Birimi web sayfasinda dis proje kaynaklart ile ilgili bilgiler
ve fon ¢agrilar1 diizenli olarak paylasilmaktadir.

ETTO’ nun yiiriittiigii faaliyetlerin ana kaynaginin TUBITAK 1513 fonu oldugu ve TUBITAK 1601
fonunun da yiiriitiiciisii oldugu belirtilmistir. Ayrica, Teknopark Avrupa Komisyonu tarafindan
verilen Avrupa Isletmeler Ag1 TR72 Bélgesi proje vyiiriitiiciisiidiir ve bu kapsamda KOBI’lerin dis
pazara agilmasi, Horizon 2020 gibi projelere dahil olmasi i¢in ¢alismalar yapildig1 gézlenmistir.

Yapilan bu ¢alismalarin her y1l Avrupa Komisyonuna sunuldugu ve fonun siirekliliginin saglanmaya
calisildigr ifade edilmistir. ETTOSOFT yazilim kiimesi ve ERBAN Melek Yatirimer agi da dikkat
ceken diger uygulamalardir. Universitenin i¢ ve dis paydaslari, Teknopark biinyesinde sunulan tiim
hizmetlerden yararlanabilmektedir.

Universitenin Akademik Atama ve Yiikseltme Olgiitlerinde 2018 yilindan bu yana yer alan
‘TUBITAK, TUBA, GEBIiP, AB, SANTEZ, TAGEM veya ERU Senatosu tarafindan kab
edilen esdeger kurumlann onayladi@1 en az bir projede yiiriitiicii veya yardimcl arastirmaci
olmak’ kosulu dis kaynakli projelerin tesvik edilmesi yoniinden 6nemli bir yaklagimdir. 2019 yilinda
bu kapsamda devam eden proje sayis1t 430°dur. Universitenin TUBITAK ARDEB’in Yiiksek



Teknoloji Platformlar1 Destek Programi (1004) proje basvusu yapmasi ve 1. Faz destegi almaya hak
kazanmasi ile ‘Insanlarda Enfeksiyon Hastahklarma ve Kansere Karsi Ileri Teknoloji
Kullanarak Prototip Asilann Gelistirilmesi’ baslikli proje basvurusunu yapmasi dis proje
kaynaklar1 baglaminda 6n plana ¢ikan giizel bir 6rnektir.

Universitenin i¢ ve dis paydaslar1 ile arastirma gelistirme faaliyetleri konusunda toplantilar
yapilmakta ve geri bildirimler alinmaktadir. Bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalari
yapilmasinin 6nemsendigi gozlenmistir. Ozellikle, tniversitenin Kayseri ili i¢inde yer alan dis
paydaslar1 olan sanayi kuruluslar1 ve sanayi odalar1 ile igbirlikleri; dis kaynak olarak bu kurum ve
kuruluslarin destegi dikkat ¢ekicidir.

Il genelindeki iiniversitelerin birbirine destegi iist diizeyde olup, diger iiniversite rektdrlerinin ERU
dis paydaslar1 olarak toplantiya davet edilmesi de bunun giizel bir 6rnegidir. Toplantiya bizzat
Belediye baskanlarinin ve sehrin 6nde gelen kurum temsilcilerinin katilmasi, tiniversiteye verdikleri
onemi gostermektedir. Bu dayamisma ve destek sekli ililkemize ornek uygulama olabilecek
Ozelliktedir. D1s paydaslarla s6z konusu iliski diizeyi dis arastirma kaynaklarinin tahsisi konusunda
Kuruma biiyiik avantaj saglamaktadir.

Erciyes Universitesi biinyesinde Saglik Bilimleri, Fen Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii gibi
lisansiistii egitim veren birimlerde yer alan ¢ok sayida doktora programi ile arastirmaci
yetistirilmektedir. Ayrica, UYGAR merkezler biinyesinde de kurumun arastirma hedefleri ve
stratejileri ile uyumlu olacak sekilde lisansiistii 6grencilerin yetistirildigi ve arastirma i¢in 6nemli bir
alt yapinin sunuldugu goriilmektedir.

TUBITAK 2244 Sanayi Doktora Burs Programi kapsaminda iiniversitenin ii¢ farkli endiistri
kurulusu ile yaptig1 sézlesme ile 10 doktora Ogrencisine destek alinmasi ve sanayide istihdam
edilmesinin saglanmasi; 2019 ¢agris1 kapsaminda bir kurulus ile daha s6zlesme yapilmis olmasi
aragtirma-gelistirme faaliyetleri baglaminda da giizel 6rnekler olarak siralanabilir.

UYGAR merkezlerinde doktorali arastirmacilarin gorevlendirilmesine onem verildigi, BAP birimi
tarafindan doktora sonrasi arastirmaci istihdami uygulamasinin baslatildigi, yurt i¢i ve yurtdisindan
gelen doktora sonrasi arastirmacilara da arastirmalarimi siirdiirme imkani verildigi bildirilmektedir.
Bu uygulamalarin baglatilmasi son derece degerlidir, ancak heniiz sayilari sinirlt olup bu kapsamda
gorev alan arastirmacilarin sayilarimin arttirilmasinin  arastirma kapasitesinin artmasina katki
saglayacag1 degerlendirilmistir.

Universite biinyesindeki ogretim elemanlar1, arastirmacilar ve Ogrencilerin  buluslarindan
kaynaklanan fikri ve smai haklarinin korunmasi, paylasilmasi, lisanslanmasi ve ticarilesmesi
hakkindaki usul ve esaslarin diizenlenmesi ve bu baglamda desteklerin siirdiiriilmesi de giiclii bir yan
olarak degerlendirilmistir. Erciyes Universitesi hak sahipliginde yapilan patent basvuru sayis1 2019
yilinda 45 (39 ulusal, alt1 uluslararasi), bireysel gerceklestirilen patent bagvuru bildirimi sayis1 21
(19 ulusal, iki uluslararasi) olarak bildirilmistir. Universite hak sahipliginde tescili gelen iki ulusal
patent belgesi, tiniversite akademisyenlerinin buluscu olarak yer aldigi {i¢ ulusal patent belgesi ve
akademisyenlerin tasarimci olarak yer aldig: iki ulusal tasarim tescili belgesi olmasi ile tescil edilen
patentlerin ticarilesme oraninin %13 olmasi arastirmalarin niteligini ve {iniversitenin bu konudaki
cabasinin karsiliginin alindigin1 gosteren bir bulgu olarak degerlendirilmistir.

Arastirma kaynaklan: fiziki, teknik, mali

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve
tim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.



Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim birimlerini kapsayan tiniversite i¢i kaynaklar, kurumsal amaglar
(aragtirma  politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve siirdiriilebilir sekilde
yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal amaglar (arastirma
politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda siirdiirebilmek i¢in tiniversite disi kaynaklarin
kullanimina iligkin stirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve giivence altina alinmistir; kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta
ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Doktora programlan (mezun sayilan, egilimler) ve post-doc imkanlan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora ve post-doc programlarinin ¢iktilari diizenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Erciyes Universitesi egitim birimlerinde ve arastirma merkezlerinde toplam 2200'den fazla akademik
personel gorev yapmakta ve bu sayinin yaklasik yarisim 6gretim {iyeleri olusturmaktadir. Kurum
arastirma strateji ve hedefleriyle uyumlu bir sekilde insan kaynagi planlamasimt 2018 yilinda
yiiriirliige giren “Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri” ile gerceklestirmektedir. Ilgili 6l¢iitlerde
Doktor Ogretim Uyesi, Dogent ve Profesdr kadrolarina yapilacak atamalarda ulusal ve uluslararasi
projelerde gorev almak, yurtdisindaki yiiksekégretim kurumlarinda arastirmalarda bulunmak; SSCI,
SCI veya SCI-Expanded’te taranan dergilerde makale yayimlamak, patent ¢ikarmak ve ulusal ve
uluslararast bilimsel toplantilarda bildiri sunmak gibi 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini

degerlendiren ve arastirma yetkinliginin gelismesine katki saglayacak ilkeler bulunmaktadir. 3-4

Subat 2020 tarihlerinde diizenlenen 2. Ar-Ge ve Inovasyon Calistayi’nda arastirmaci performans

analizi yapildig1 belirtilmektedir. Lisansiistii Ogrencilerin ve akademik personelin arastirma ve

gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere egitimler verilmektedir. Akademik personelin arastirma ve

gelistirmeye iliskin ulusal ve uluslararasi arastirma aglarina dahil olmasini desteklemek amaciyla
BAP projeleri kapsaminda arastirma amagli seyahat giderleri karsilanmis, bu kapsamda
akademisyenlerin Web of Science veya Scopus veri tabanlar1 tarafindan indekslenen veya en az
besincisi diizenlenen ulusal veya uluslararas1 kongre, konferans ve sempozyum gibi ¢alisma alanlari

ile 1lgili etkinliklere s6zlii sunuma kabul edilmis bildiri ile katilmalari, 2019 mali yil1 gérevlendirme

esaslar1 dahilinde desteklenmistir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme performansini takdir-

tanima ve Odiillendirmek tizere Q1 ve Q2 smnifi dergilerde yayin yapan ve patent alan &gretim
elemanlarina tesvik verildigi ifade edilmistir.

Kurum; arastirma yetkinliginin gelismesinde ©nemli bir unsur olan is birligi imkanlarinin
olusturulmasina yonelik olarak stratejik planiyla uyumlu bir bicimde kurum i¢i ve kurumlar arasi
ortak programlar olusturdugunu beyan etmistir. Bu kapsamda nanobilim ve nanoteknoloji
alanlarinda arastirmalarin yiiriitiilmesi amaciyla Fen Bilimleri Enstitiisii catis1 altinda Eczacilik,
Miihendislik ve Fen Fakiiltelerinden 6gretim {iyelerinin yer aldigi yiiksek lisans ve doktora
programlar1 agilmig, Klinik Arastirmalar, Molekiiler Biyoloji, Norobilim, Bitki Biyoteknolojisi,
Metabolizma ve Kronik Hastaliklar gibi disiplinler arasi yiiksek lisans programlarinin da
stirdiiriildiigii goriilmiistiir. Ayrica Fen, Iletisim, Miihendislik, Tip Fakiilteleri ile Astronomi ve Uzay
Bilimleri G6zlemevi, As1 Arastirma ve Gelistirme, Betiil-Ziya Eren Genom ve Kok Hiicre, Nano
Teknoloji, Yapay Zeka ve Biiyiik Veri, Ziya Eren ilag UYGAR Merkezlerinde yerel, ulusal ve



uluslararast diizeyde o6zel sektér, kamu kurumu ve {iniversitelerle isbirligi imkanlarinin
olusturuldugu ve ortaklasa projelerin yiiriitiildiigii anlasilmistir.  Ozellikle pandemi ddéneminde
Covid-19 as1 ¢calismalarinin faz 3 asamasina kadar gelmis olmasi iilkemiz acisindan da sevindirici bir
gelismedir.

Ayrica 2019 yili itibariyle Erciyes Teknopark biinyesinde faaliyet gosteren sirket sayis1 250'den

fazladir. Bu sirketlerin sanayiyle ortaklasa yiirlittiikleri proje sayilar1 son ii¢ yilda siirekli artarak

2019 yilinda 150'ye yaklagmistir. Kurumun yerel sanayi ve kamu kuruluslartyla iligkileri oldukca

giiclii olup, tiniversite alt yapisinin gelistirilmesi, ortaklasa proje yiiriitiilmesi ve ARGE projelerine
finansal destek saglanmasi gibi pek ¢cok konuda ildeki Universite-Sanayi-Kamu isbirigi iilkemize
ornek olacak diizeydedir. “Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri’nde ve “BAP Uygulama
Y 6nergesi”’nde (Cok Disiplinli, Katiliml1, Uluslararasi Arastirma Isbirligi, Es Finansmanli Bilimsel
Arastirma Projeleri) ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmis ve desteklenmistir. Bunun bir sonucu

olarak uluslararas1 igbirligi ve tniversite sanayi isbirligiyle yapilan yayin sayilar1 2017, 2018 ve

2019 wyllarinda artis gostermistir. Farkli dillerde egitim veren akademik birimlerin ve burada

gorev alan akademik personelin bulunmasi uluslararasi isbirlikleri ve ortak projelerin gelistirilmesi

yoniinden bir firsat olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarnmn arastrma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetler ve uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

. Arastirma Performansi

Erciyes Universitesinde akademik personelin arastirma-gelistirme performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik olarak Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) gelistirilmistir.
Ayrica YOK Akademik tesvik o&denegi uygulamasi kapsaminda basvuru ve degerlendirme
siireclerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine yonelik Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Y 6netim
Sistemi (ATOSIS) kullamlmaktadir. 2019 yili KiDR’inde Universitenin BAP biriminin, Ar-Ge
verilerinin toplanmasi, islenmesi ve degerlendirilmesi ¢alismalarini yiiriittiigii ve raporlama yaparak
Universite Ust Yonetimine sundugu, Universite Ust Yonetiminin de yaptifi haftalik yonetim
toplantilarinda konuya iliskin diizeltici - Onleyici faaliyetleri gozden gecirdigi ve ilgili birimlere
geribildirimler yapildigi ifade edilmistir. BAP biriminin yillik raporlart bulunmakla birlikte
sonuglarin analizi, yillik olarak gelismelerin mukayese edilmesi ve buna yonelikler iyilestirici
onlemler alindigina dair yeterli bilgiye ulasilamamistir. Bununla birlikte 2021 yilina ait raporda
iyilestirici 6nlemlerin de alindigina dair 6rnekler goriilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme performansini izlemek iizere Erciyes Teknopark biinyesinde
gelistirilen ve Kurumsal Karne (Balanced Scorecard, BSC) Modelini temel alan Performans Y6netim
Sistemi bulunmaktadir. AVESIS araciligiyla arastirmacilarin akademik ve mesleki faaliyetlerin
timiiniin kayit altina alindigit ve performans analizlerinin yapildigr anlasilmistir. Ayrica
Universitedeki fakiilte/enstitii ve diger akademik birimlerde arastirma ve gelistirme siireclerinin
izlenmesi amaciyla yillik Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR) hazirlanmakta ve web sayfasinda



kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Erciyes Universitesi’'ndeki tiim birimlerin arastirma performanslart AVESIS araciligiyla toplanan
veriler kullanilarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. 2017-2021 Stratejik Planinda “A3. Bilimsel

Arastirmalarda ve Teknoloji Gelistirmede Diinyada Ilk 500 Universite Arasinda Yer Almak” stratejik

amacint gerceklestirebilmek i¢in Kurum, arastirma kapasitesini gelistirmeyi ve arastirma kalitesini

artirmayl hedef olarak belirlemistir. Belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi arastirma

faaliyetleriyle ilgili yillik gostergelerle izlenmektedir. 2019 yili degisik uluslararasi siralamalarda

Kurum tist siralarda (Times Higher Education: +1000, Academic Ranking of World Universities:

701-800 bandinda; GreenMetric: 136. Sirada) yer almaktadir. Ayrica 2017, 2018 ve 2019 yillarinda

SCI, SSCI ve A&HCI endeksli dergilerdeki yillik yayin, atif ve dis destekli proje sayilarinin stratejik
plandaki hedeflerle uyumlu bir bicimde artis gosterdigi gozlenmistir. YOK, 2017, 2018 ve 2019

yillarim kapsayacak sekilde “Arastirma Kapasitesi”, “Arastirma Kalitesi” ve “Etkilesim ve Isbirligi”
basliklar1 altinda ve 32 gostergeye gore Arastirma Universitelerinin Performansini degerlendirmis ve

bu degerlendirmeye gore Erciyes Universitesimin 2019 yilinda 26.30 puan alarak 16 arastirma

tiniversitesi i¢inde 12. sirada yer aldigi, 2017 ve 2018 yillarinda da Kurum siralamasinin hemen

hemen ayni kaldig1 gortilmiistiir.

Performans temelli tesvik-takdir uygulamalar1 kapsaminda Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde
ogretim elemanlarina yapilan performans Odemelerinin belirlenmesinde bilimsel arastirma
performansi da dikkate alinmistir. Ayrica Kurumdaki arastirmacilarin 2020 yilinda gergeklestirdigi
bilimsel makale, arastirma projesi, fikri miilkiyet tescili ve aldiklar1 bilim 6diillerine tesvik
verilmesine yonelik “BILIMSEL TESVIK ODULU UYGULAMA ESASLARI nm yiiriirliige girme
ve bagvurularin alinmasi performans temelli tesvik ve takdir mekanizmalar1 agisindan 6nemli bir
gelismedir.

2017-2021 Stratejik Planinda “A3. Bilimsel Arastirmalarda ve Teknoloji Gelistirmede Diinyada 11k
500 Universite Arasinda Yer Almak” stratejik amacim gergeklestirebilmek icin ERU belirlenen
hedeflere ulagsmaya yonelik olarak akademik personelin gelisiminin saglanmasi, arastirma yapmak
tizere yurtdisindan nitelikli 6gretim elemanlar1 ve 6grenci getirilmesi, ulusal ve uluslararasi bilimsel
toplant1 ve sergilerin desteklenmesi ve ERU mensubu 6gretim elemanlarinin arastirma yapmak tizere
doktora sonrast yurtdisina gonderilmesi faaliyetlerine toplam 6.431.000 TL harcanmistir. S6z
konusu Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin ERU’niin 2019 yilindaki toplam biitgesine oram %1,18
olarak gerceklesmistir.  Kurumdan geri bildirimde Ar-Ge biitgesinin Universitenin toplam
gergeklesen biitgcesine oraninin % 10 civarinda oldugu ifade edilmistir. Ayrica 2019 yilinda BAP
Birimi 328 projeye destek vermistir. Bu projelerin 254°tinii yiiksek lisans, doktora, tipta ve dis
hekimliginde uzmanlik tezleri olusturmaktadir. 2019 yilinda 51 normal arastirma projesi, 9 ¢ok
disiplinli proje, 7 giidiimlii proje, 3 Oncelikli alan projesi ve 21 diger projeye destek verilmistir.
ERU’de tiim birimlerin arastirma biitce performansi her yil diizenli olarak hazirlanan idari faaliyet
raporlar1 ile BAP Birimi tarafindan izlenerek degerlendirilmekte ve Kurum web sayfasinda
kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarinin  arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere tiim alanlar1 kapsayan uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Arastirma performansmin degerlendirilmesi ve sonuclara dayah iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte
ve karar almalarda (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullanilmaktadir. Buna
iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1i paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.



Arastirma biitce performansi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin arastirma biitce performanst izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda (biitge dagilimi vb.) kullanmilmaktadir. Buna iligkin
uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Erciyes Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerindeki hedeflerini 2017-2021 stratejik plaminda
belirlemis olup kendisine bu faaliyetlerin etkinligini artirma yoniinde temel hedef koymustur. KGBR
raporunda (2016) , Arastirma ve Gelistirme/Toplumsal Katki bashig: altinda yer bulmustur. KiDR
raporlarinda ise toplumsal katki faaliyetlerinin yil bazindaki durumu o6zetlenmektedir. Stratejik
planda daha 6nceden belirlenen hedeflerden bazilarinin 2020 ve 2021 yillarim kapsayacak sekilde
giincellendigi goriilmiistiir.

Stratejik planda toplumsal hizmet faaliyetleri ile ilgili olmak {izere bes ana hedef ortaya
konulmustur. Bu hedeflere yonelik toplamda 26 tane performans gostergesi belirlenmistir. Her bir
hedef basligi altindaki performans gostergeleri i¢in 6l¢iilebilir ve sayisal verilere dayali hedef kartlari
belirlenmistir. Tim performans gostergeleri i¢in yilda iki kez izleme ve bir kez raporlama yapilmasi
ongoriilmistiir. Performans gostergelerinin izlem durumu ve yillik raporlarinin kurgulamis olduklari
bilisim alt yapisi ile gergeklestirildigi belirtilmektedir.

2020-2021 willarm kapsayan stratejik planda, kurumun toplumsal faaliyetlerinin etkinligini
arttirmaya yonelik ortaya konulan temel amaglar1 su sekildedir:

1. Toplumsal hizmetlerinde memnuniyet oraninin arttiritlmast,

2. Saglik hizmeti sunum alanlarinda alt yapiya ve donanmima yonelik fiziksel iyilestirmelerin
saglanmasi,

3. Saglik turizmi kapasite ve niteliginin artirilmast,

4. Sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin kapasite ve niteliginin artirilmast,

5. Topluma sunulan egitim hizmetlerinin kapasite, ¢esitlilik ve niteliginin artirilmasi.

KGBR'de sozii edildigi iizere, kurum paydas gorisleri alarak GZFT matrisi hazirlamis olup
sonuglarina yer vermistir. Bu sonuglara gore toplumsal hizmetler ile ilgili;

1. Oldukga donanimli ve bolgeye hitap eden gelismis hastanelerinin bulunmast,
2. Sanayi-liniversite is birligi uygulama sayilarinin artmis olmasi ve
3. Sosyal imkanlarinin gelismekte olmasi

gliclii yon olarak belirlenmistir.
Buna karsilik;

1. Diger universiteler, sanayi, yerel yonetimler vb. paydaslarla is birliginin istenilen diizeye
ulagsmamasi,

2. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yetersizligi,

3. Universitenin yerleske disindaki sosyal tesislerinin etkin bir sekilde kullanilmiyor olmasi

zaylf yon olarak nitelenmistir.

Bununla birlikte kurum;



1. Kayseri ilinin gelismis bir sanayi sehri olmasi ile
2. Erciyes, Sultan Sazlig1, Kapadokya gibi bolgelerde turizm potansiyelinin giderek artmasini

firsat olarak gormektedir.
Kurum;

Universite-sanayi is birliginin gelisme durumu ile hayirsever desteginin artmasini, devlet biitgesinden
alinan payin azalmasina neden olabileceginden bu durumu bir tehdit olarak gérmektedir.

Kurumun; tiniversite-sanayi is birligi sayisini gii¢lii yon olarak goriirken, diizeyini zayif yon olarak
gormesi ve nihayet bu is birliginin gelismis olmasi durumunu tehdit olarak gormesi ilk bakista
celiski gibi algilanabilir. Oysa kurum; tiniversite-sanayi is birligini sayica yeterli gormekle birlikte, is
birligi diizeyini zayif yan olarak degerlendirme gerekgesini “sanayide ileri teknoloji agirliklt alanlarin
az olmasina” baglamaktadir. Bu durumu firsata doniistiirmek i¢in kurumun; sektoriin beklentilerinin
belirlenmesi ve ihtiya¢ analizi ¢alismasi i¢in yeterli farkindaliga, bilgi birikimine ve donanima sahip
oldugu degerlendirilmektedir. 2016 yilindaki KGBR'de iiniversite sanayi is birliginin diizeyi zayif
yan olarak vurgulanmis olmakla birlikte, gecen stirede kurumun bu is birligi diizeyini dis paydaslarla
yakin iletisim halinde oldukga yiikselttigi gozlenmektedir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurulus amacinda ve vizyonunda “toplum yararina
aragtirma ve gelistirme” olarak nitelemektedir. Toplum yararina arastirma gelistirme faaliyetlerini
saglik alaninda yaptig1 yatirimlarla 6n plana ¢ikardigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte bu amacini
daha kapsamli siirdiirebilmek i¢in; saglik alaninin yaninda fen bilimleri, sosyal alanlar ve uygulamali
birimlerde de yatirimlar yaptig1 anlagilmaktadir.

Sosyal bilimler alanlarina yonelik arastirma merkezlerinin 6nemli diizeyde topluma hizmet
faaliyetleri yuruttiikleri saptanmistir. Kayserili hayirseverlerin destekleri tiniversite kaynaklari
icerisinde Onemli bir paya sahip olmasina karsin, kurum bu durumun devlet biitgesinden alinan
katkiyr olumsuz yonde etkileyebildigini ifade etmektedir.

KIDR (2019), web sayfas1 ve ek belgeler incelendiginde kurumun toplumsal hizmetleri ile ilgili
gorece giincel bilgilere ulasilabilmektedir. Universitenin basta insan sagligi, hayvan saghigi ve
konaklama-agirlama hizmetleri olmak {izere ii¢ farkli alanda toplumsal hizmet faaliyetlerini
stirdiirdiigi anlagilmistir. Bu {i¢ alanin egitim-6gretimde uygulama alani olarak da kullanildig1 ve
Ogretim siirecinde toplumsal faaliyetlerin O6neminin G6grenciye kazandirilmaya c¢alisildig
belirlenmistir. Ayrica, Universitenin GENKOK, TAUM, ERUTAM, ERFARMA, As1 Arastirma ve
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi basta olmak iizere UYGAR merkezleri araciligiyla
topluma hizmeti 6n plana ¢ikardig1 gozlemlenmistir.

UYGAR merkezlerinde gerceklestirilen topluma hizmet kapsaminda degerlendirilebilecek
etkinliklere en carpict giincel 6rneklerden birisi Tiirkiye’de Faz 1 calismasina ilk baslanan ve
tamamlanan as1 gelistirme siirecidir: Erciyes Universitesi biinyesindeki “As1 Arastirma ve Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERAGEM)” tarafindan Covid-19 salginina neden olan SARS-Cov-
2 virlisiine kars1 gelistirilen ve Saglik Bakanligi tarafindan desteklenen inaktif as1 adayiin AR-GE
calismalar1 tamamlanarak “Iyi Klinik Uygulama ve Arastirma Merkezi (IKUM)” tarafindan Faz 2
asamasinin uygulamalarinin tamamlanmis ve raporlama asamasinda olmasi potansiyeli oldukca
yliksek bir toplumsal faaliyet olarak degerlendirilmektedir.

Bunun yaninda hayirsever destegi ve paydas katkis1 bakimindan 6rnek bir merkez olan Betiil-Ziya
Eren Genom ve Kok Hiicre Arastirma Merkezi (GENKOK), aym1 zamanda lisansiistii egitim veren
bir enstitii niteligi tasimaktadir. Astronomi ve Uzay Bilimleri G6zlemevi Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZAYBIMER), topluma katki baglaminda ilkogretim ve ortadgretim Ogrencilerine
gokytizii gozlemi etkinlikleri de yaptirmaktadir. Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (ERNAM),
tarafindan sanayi odakli doktora programinin sunulmasi gii¢lii bir yan olarak degerlendirilmistir.



Kurum tarafindan Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina (SKS) bagli 6grenci topluluklarinda
sosyal sorumluluk projelerine agirlik verilmekte oldugu, egitim birimlerinde sosyal sorumluluk
projeleri, ders ve topluluklar vasitasiyla stirdiiriilebilir hale getirilmeye ¢alisildig1 ifade edilmis olup
ogrencilerle yapilan goriismelerde de bu durum teyit edilmistir.

Kurumun engelli bireylere yonelik alt yapi ile ilgili farkindalig1 yiiksektir ve alt yapi olanaklarinin
gelistirilmesine dair ¢alisma igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Kurumda diizenlenen LOSEV etkinligi, ERCEVREM tarafindan baslatilan sifir atik projesi ile sosyal
sorumluluk proje dersleri sosyal sorumluluk etkinlikleri bakimindan olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Universite; akademik 6ncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen
Ar-Ge faaliyetlerini tesvik etmekte oldugunu, Ar-Ge siirecleri ile toplumsal katki siireglerinin
biitlinlestirilmesine yonelik politikalar izledigini ifade etmektedir.

Kurumun tanimli toplumsal katki politikas1 kapsaminda, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan
uygulamalar bulunmakla birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesinde tanimli
mekanizmalarin gelistirilmesinin 6nemli olacag: degerlendirilmektedir.

Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi kurumsal tercihler
yoniinde ve bir¢ok alami kapsayici sekilde uygulamaya konularak bazi sonuglar elde edilmistir.
Bununla birlikte sonuglarin izlenmesine yonelik tanimli siireglerin gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis toplumsal katki politikasi,
hedefleri ve stratejisi ile ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina
gore tiim alanlar1 ve programlar1 kapsayan 6nlemler alinmaktadir.

Toplumsal katka siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ile iligkili sonuglar ve paydas
goriisleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinmaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan

Erciyes Universitesi egitim-6gretim, arastirma alt yapis1 ve insan kaynaklarinin nitelik ve niceligini
geligtirerek toplumsal hizmet kalitesindeki memnuniyeti artirmayr hedeflemekte oldugunu ve alt
yaptya yonelik yaptig1 yatirimlarla bunu 6nceliklendirdigini ifade etmektedir.

Kurum; ¢ocuk hastanesi ve dis hekimligi ek bina insaatlar1 ile biiyiikbas hayvan hastanesi insaat1 gibi
yatirimlarla ve saglik turizmi hasta sayisini artirmaya yonelik ¢alismalartyla sadece Kayseri i¢in degil;
bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde hizmet vermekte oldugunu belirtmektedir.

Erciyes Universitesinde Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezine bagli olmak {izere sekiz ana binada
tani, tedavi, koruyucu ve rehabilite edici saglik hizmetleri yiiriitiilmektedir. Bu merkezde Bebek
Dostu Hastane uygulamasi kapsaminda anne ¢ocuk iligkisinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi, anne siitii
beslenme yonteminin uygulanabilmesi i¢in annelerin hastane c¢evresinde siirekli kalmalarina imkan
saglayan “Anne Evi” hizmeti vermektedir.

Erciyes Universitesi Dis Hekimligi UYGAR Merkezine bagli Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi
biinyesinde; (a) Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, (b) Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi, (c)Endodonti, (d)
Ortodonti, (e) Pedodonti, (f) Periodontoloji, (g) Protetik Dis Tedavisi ve (h) Restoratif Dis Tedavisi



hizmetleri sunulmaktadir.

Veteriner Fakiiltesi biinyesinde kurulmus olan Egitim-Arastirma ve Uygulama Hastanesinde yedi giin
24 saat acil servis de dahil hayvan sagligina yonelik genis kapsamli hizmetler verilmektedir.

Hayirsever tarafindan yaptirilarak {iniversiteye bagislanan Ahmet Karamanci Misafirhanesinde il
disindan gelen hasta ve yakinlarina ticretsiz barinma, yemek, ulasim vb. hizmetler verilmektedir.

Hiziroglu Uygulama Oteli, Kizilay Konuk Evi ve Genglik Merkezi, Talas Konukevi gibi agirlama
hizmeti veren birimlerinde de topluma hizmet verilmektedir.

Ayrica sanayinin sorunlarint ¢6zmeye yonelik “100 Talep 100 Proje” is birligi ile kurum; basta
Kayseri olmak tizere, bolge sanayisinden ve kamu kuruluslarindan gelecek Ar-Ge proje taleplerine
¢oziimler iiretmeyi hedeflemistir. Talep edilen projelere ¢oziimlerin Erciyes Universitesi
akademisyenlerince gelistirilmesi 6ngoriilmiis olup, projeler icin gerekli fon kurumun BAP birimi
tarafindan, BAP usullerine uygun olarak karsilanmasi planlanmistir.

Teknoloji tabanli katma degerli iiretimin basta Kayseri olmak iizere bolgede giliclenmesinin
amaglandigr “Summit Erciyes: Gelecege Yatirim Yapanlar Zirvesi”; Erciyes Teknopark A.S. ve
ORAN Kalkinma Ajansi is birliginde gerceklestirilmistir.

Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklarin, toplumsal katki faaliyetlerini destekleyecek sekilde bazi
birimlerde siirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki, teknik ve mali
kaynaklar, kurumsal amaglar (toplumsal katki hedefleri ve stratejisi) dogrultusunda ve
stirdtrilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgti ve yenilik¢i birgok
uygulamast bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Erciyes Universitesi, 2020 yilinda giincellenen 2017-2021 Stratejik Plaminda toplumsal katki
stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittiigli faaliyetlerini; anahtar performans gostergeleri ve
izlem gostergelerini kapsayan 26 performans gostergesi gergeklestirdigini ve bu faaliyetlerini kendi
olusturdugu bilisim alt yapist ile izledigini belirtmektedir.

Kurumda izlem ve degerlendirmenin etkin bir sekilde yapilabilmesi i¢in 6ncelikle stratejik planda yer
alan amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumlu birimler belirlenmistir. Amag ve hedefleri
gerceklestirme diizeyini 6lgmek i¢in performans gostergeleri kullanilmakta ve willik olarak
raporlanmasi istenmektedir. Rapor sonuglar1 paydaslara sunulmakta, tema gruplar1 ve kurum {ist
yonetimi tarafindan degerlendirilerek etkin bir izlem yapilmas1 saglandig: ifade edilmektedir.

Birim yoneticileri tarafindan Universite ve Birim Stratejik Planlar1 ¢ergevesinde konuyla ilgili olarak
olusturulan farkli kurul ve komisyonlar araciligryla hedef birligini saglamaya yonelik ¢aligmalarin
yiiriitiildiigii belirtilmektedir. lgili birimlerden gelen raporlar dogrultusunda, Y1llik Faaliyet Raporu,
Stratejik Plan Izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenmektedir. Bu raporlar vasitasiyla toplumsal
hizmet i¢in belirlenen hedeflerin gergeklestirilme yiizdeleri ve iyilestirme calismalarinin gézden
gecirildigi belirtilmektedir. Ayrica Birim Dis Degerlendirme Siireci takibinde olusturulan Birim Geri
Bildirim Raporlar1 (BGBR) Birim Kalite Giivence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve
tiniversite tst yonetimince degerlendirilmekte oldugu ve iyilestirme ¢alismalarinin gergeklestirildigi
ifade edilmektedir.



KIDR ekinde sunulan Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi toplant: tutanaklari ile Dis Hekimligi
Fakiiltesinde yapilan 2019 Yili Hasta Goriislerine (Oneri, Memnuniyet, Sikayet ve Bilgi Talebi) dair
kanit belgeler olumlu ve 6nemli bulunmustur.

SEM, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi ve benzeri birimlerce verilen yillik egitim saati 20.052 olarak
belirtilmektedir. Es zamanl yiiriitiilen bircok egitim ile ortalamada giinliikk 50 saatten fazla bir
stireye karsilik gelen bu egitim siiresi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda baz1 birimlerin toplumsal katki performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma
stireglerinde kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalarin diizenli olarak izlenmekte oldugu ve izlem
sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemlerin alinmasi olumlu bulunmustur.

Kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin yayginlastirilmasi; toplumsal katki ve diger
kurumlara 6rnek olma potansiyelinden dolayr 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performansi izlenerek
degerlendirilmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak
izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

. YONETIM SISTEMI
. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis

Bir kamu {iniversitesi olan ERU ilgili mevzuata uygun sekilde yapilandirilmis; ihtiyaglar
dogrultusunda ve insan kaynaklarinin verimli kullanimina olanak verecek sekilde bazi ara yapilar da
kurgulanmistir. Ornegin Ogrenci Isleri Koordinatorliigii yapilanmasiyla birimlerde ayri ayri
yiriitiilen siirecler entegre edilerek idari personelin bir kismi gerekli goriilen diger alanlara
kaydirilmistir. Yapilan goriismelerin yanmi sira web sayfasindaki dokiimanlarin incelenmesiyle de
kurumun son derece seffaf bir yonetim anlayisiyla idare edildigi izlenimi elde edilmistir.

ERU’niin yonetim ve idari alanlarla ilgili tanimlanmus bir politikasi izlenmemekle birlikte Stratejik
Planin 2. Amaci olan “Kurumsal Kapasiteyi ve Kiltiirii Gelistirmek™ basliginin bu islevi karsiladigi
bildirilmistir. Bu basghigin altinda kurumsal kapasiteye 6zgii bir amag¢ belirlenmis olmasi olumlu
olarak degerlendirilmis olsa da buradaki bes hedef ve 21 gostergenin biiylik ¢cogunlugu egitim
ogretim faaliyetlerinin iyilestirilmesine yoneliktir.

ERU’niin arastirma iiniversitesi hiiviyetini kazanmas1 ve Rektor degisikligini takiben 2019 yilinda
2017 - 2021 Stratejik Planinin hedef ve gostergeleri giincellenmistir. Stratejik Planin takibi amaciyla
Performans Raporu, yillik Performans Programi ve Idare Faaliyet Raporu hazirlanmistir. 2020
Performans Programi yeni uygulamaya gegen program biit¢eye gore hazirlanmistir. Stratejik Plan 6
aylik periyotlarla izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Kurumun yonetim modeli olarak hem Stratejik Yonetim hem de Risk Tabanli Siire¢ Y 6netim
Sisteminden (RTSYS) bahsedilmektedir. 2018 yilinda baglatilan RTSYS Y 6netim, Temel ve Destek
Stiregleri olmak {izere ii¢ diizeyde kurgulanmistir. Yonetim ve idari birimlerle ilgili siiregler
“yonetim” ve “destek” diizeylerinde yer almaktadir. Bu kapsamda olusturulan Siire¢ Listesi Formu,
Siire¢ Formu, Ornek Siire¢ Formu ve Siire¢ Tamimlama Kilavuzu gibi dokiimanlarin birimlere
gonderildigi, atdlyeler yapildigi ve Ogrenci Isleri ile Personel Daire Baskanliginda calismalarin
tamamlandig1 ifade edilmektedir. Web iizerinde yapilan incelemede Siire¢ Tanimlama Kilavuzuna
ulasilmaktadir. Tanimlanan siiregler ve akis semalarinin web sayfasinda yayimlandigi ve siireg
performans gostergelerinin izleme, 6l¢me ve degerlendirme basglhiginda tanimlandigi belirtilmesine
karsin raporlamasina iligkin bir dokiimana ulasilamamistir. RTSYS kapsaminda yiiriitiilen



caligmalarin dijital doniisiim projesiyle entegre edilmek tizere ¢alismalar baslatildigi bildirilmistir.
Benzer sekilde karar alma siireglerinin yonetilecegi bir is Takip Sistemi gelistirilmistir. Bu sistemin
gelistirilmesi ile personelin yeterliliklerinin izlemesi, is yapma kapasitesini gelistirmek {izere kisiye
0zel hizmet i¢i egitim programlarinin olusturulmasinin saglanmasi hedeflenmektedir. Memnuniyet
Yonetim Sistemi (MYS)’nin tamimlandig1 siire¢ formu bulunmakla birlikte sistemin igerigine
ulasilamamastir.

Tiim personelin oransal olarak neredeyse yarisini1 olusturan idari personelin sayis1t 2014 yilina gére
yaklasik %20 azalmasina karsin memnuniyet oranit %60’lardan %73-75 bandina ¢ikmistir. 2455
idari personelin yartya yakimi (1015) da saglik hizmetleri sinifinda gorev yapmaktadir. Idari
personelin kalite siireclerine katiliminin oldugu izlenmektedir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari
yapilanmasi ile iliskili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte,
paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmakta ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siirecler
iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gergeklestirilmektedir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

Bir devlet iiniversitesi olmasi sebebiyle ERU’de akademik ve idari personele yonelik isler temel
olarak Personel Daire Bagkanligi tarafindan ve ilgili mevzuatlar dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
ERU’de tammmlanmis ayr1 bir insan kaynaklari politikast mevcut degilse de giincellenmis ERU
Stratejik Plan1 dogrultusunda birimlerin talep ve ihtiyaglar1 dikkate alinarak katilimci bir anlayisla
yonetilmekte oldugu ifade edilebilir. insan Kaynaklarinin yonetimine iliskin gorev tammlar1 ve is
akis semalar1 Daire Bagkanliginin sayfasinda goriilmektedir. Kurum da iyilestirme calismalarinin
devam ettigi bildirilmektedir.

Akademik personelin kadrolarimin planlanmasi, alinmasi, gelisimi, yiikselmesi vb hizmetlerin

uygulanmasi ve giivence altina alinmasi i¢in birgcok mevzuat hazirlanmis ve mekanizmalar

olusturulmustur. Idari personelin ise alinmasi, aday memurlarin egitimi, degerlendirilmesi, gorevde

yiikseltilmesi de kamu {niversitelerinin uymakla yikiimli oldugu mevzuat c¢ergevesinde

yiiriitiilmektedir. Idari personelin mesleki gelisimlerini siirdiirmeleri amaciyla hizmet igi egitim

programlar1 diizenlendigi dokiimanlarda ve goriismelerde saptanmistir. Egitimlerin takibine yonelik

bir Hizmeti¢i Egitim Platformu olusturulmasimin yam sira egitimlerde ERSEM, ERUZEM, Is
Saghigi ve Giivenligi Egitimi gibi UYGAR’lardan istifade edilmektedir. Egitim Komisyonu
degerlendirme toplantilarindaki paydas geri bildirimleri ile 2019 aday memurlarinin egitim

ihtiyaglar1 dogrultusunda “kisiye 6zel egitim uygulamasi” baslatildigi ifade edilmektedir.

Akademik personelin tesvik edilmesi amaciyla, kurum disindan saglanan imkanlarla, bilimsel yayin,
patent ve proje gibi bilimsel etkinliklerin ddiillendirildigi yapilan goriismelerde de teyit edilmistir.
Ancak idari personelin performansinin degerlendirilmesinde kullanilan tanimli siirecler ile bu
personele yonelik odiillendirme mekanizmalar1 ve uygulama orneklerine ulagilamamistir. Calisan
(akademik ve idari) memnuniyeti anketlerine ulasilmakla birlikte, uygulama sistematigi, anket
sonuglarinin raporlanmasi ve iyilestirme 6rnekleri belirlenememistir.

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin siiregler yedi ana grup altinda toplanmis olup devlet



tiniversitelerinin uymakla miikellef oldugu mevzuat dogrultusunda gergeklestirilmektedir. 2019
yilindaki finansal kaynaklarin %86°s1 hazine yardimlarindan, %13’ 6z gelirlerden, %1°’1 bagis ve
yardimlardan olusmaktadir. Finansal kaynaklarin dagilimi gelirler ve giderler bazinda ayr1 olarak
izlenmektedir.

2019 yil1 i¢in planlanan biitgeden %11,66 daha fazla ek biitge geliri saglandigr ve bu fazlaligin
tiniversite dis1 gelirlerden elde edildigi goriilmektedir. Universite biitce giderlerinin bityiik bir kismi
(%64) tim devlet universitelerinde oldugu gibi Personel Giderleri kalemindedir. Bu kapsamda
olusturulan ve onaylanan Kesin Hesap ve Gergeklesme Raporlari, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanim1 bakimindan I¢ Denetim Birimi ve Sayistay tarafindan kurum i¢i ve dis1 denetimlere tabi
tutulmaktadir.

ERU’de tasinmazlarin takip isleminin daha iyi yapilabilmesi amaciyla Tasinmaz Takip Sisteminin
(TTS) kuruldugu ifade edilmektedir. Biitce hazirlik asamasi devlet tiniversiteleri mevzuatina uygun
olarak tiim birimlerin ve personelin katilimiyla gerceklestirilmektedir. Finansal kaynaklarin
planlama, kullanom ve izleme wuygulamalarmin kurumun stratejik  plam ile uyumu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan
Performans Programi ile tiim birimler tarafindan olusturulan raporlarin birlesiminden olusan
Universite Idare Faaliyet Raporu 6rnek verilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina
iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiirtitiilen finansal kaynaklarin
yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte, paydas goriisleri
alinmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumda entegre bilgi yonetimini saglayacak KUYS yazilimi gelistirme ¢alismalarimn baslatildig

goriilmektedir. Bu sistemle birlikte kurumun hedefinin; Erciyes Universitesi Yazilim Grubu

tarafindan gelistirilen ve halen kullanilmakta olan OBISIS, Personel Y6netim Sistemi (PEYOSIS) ve
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Kagitsiz ERASMUS vb. yazilimlarin tek c¢ati altinda
toplanmasini saglamak oldugu izlenmektedir. Kurumun 2017-2021 stratejik planinda kurumsal

kapasite ve kiiltiirli gelistirmek amaciyla olusturdugu hedeflerinden birinin de kurumsal

dijitallestirme diizeyini artirmak oldugu goriilmektedir. Bu hedef dogrultusunda ERU’niin

belirledigi stratejiler; yeni sure¢ yonetim sistemlerinin edinilmesi ve mevcutlarin kapasitesinin

artirtlmasina yonelik ¢alismalar yiirtitecegi, web tabanli olmayan mevcut sistemlerin web tabanli hale

getirilmesi i¢in ¢aligma gruplarimin olusturulacagi, Gniversite adresli bilimsel ¢alismalar kapsayacak

uygulamalarin gelistirilmesi ve ilgili birimlerle ortak ¢alismalarin yiiriitiilmesidir. Universitenin

ilgili kurul ve komisyonlari; bilgi yonetim sistemi Uzerinden raporlanan bilgilerin karar alma

sureclerinde kullanilmasi, is sureclerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi igin

caligmalara devam etmektedir.

Kurumun bilgi sistemlerini gelistirirken; gizlilik, butiinlik ve erisilebilirlik ilkelerini dikkate aldigi,
bilgi guvenligini saglama ve teknolojiyi yakindan takip etme konularina o6nem verdigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda ERU'de gerekli teknolojik altyapmin olusturulmasina ve sistemlerin
iyilestirilmesine ¢alisildigi goriilmektedir. Universitede, bilgi giivenliginin daha etkin bir sekilde
saglanmasi i¢in Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi bunyesinde Siber Guvenlik



Uygulama ve Arastirma Birimi kurulmustur. Bu birim tarafindan kurum igi varliklar1 korumak
amaciyla 2018 ve 2019 yillarinda sizma testlerinin gergeklestirildigi, bu testlerin sonucunda goriilen
acikliklara yonelik gerekli onlemlerin alindigi ifade edilmektedir. Kurumda bilgi giivenligini
saglamak ve farkindalik yaratmak amaciyla ¢esitli urtinlerin birlikte kullanildigy, ilgili personelin de
egitimlerinin saglandig1 anlasilmaktadir. Erciyes Universitesi Siirekli Egitim Merkezi kapsaminda,
ilgilenen kisilere Temel Siber Guvenlik Egitim Kursu verilmektedir. Kurumda, Kisisel verilerin
korunmasi mevzuatina uyum sureci igerisinde "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" hakkinda
bilgilendirmenin yapildig1 bir etkinligin de diizenlendigi anlasilmaktadir.

Bilgi Giivenligi konusunda yapilmasi planlanan calismalara 2019 KIDR’inde de yer verilmistir. Bu
caligmalar; mevcut risk ve tehditlerin belirlenmesi, calisanlarin egitilmesi, bu konuda gorev
tanimlarinin  belirlenmesi ve farkindalik c¢alismalarinin  yapilmasi, kisisel veri guvenligi
politikalarinin ve prosedurlerinin belirlenmesi, zamanla 6nemini ve guncelligini yitirmis kisisel
verilerin mumkiin oldugunca azaltilmasi, kurum disindan hizmet aliminda veri isleyenler ile
iliskilerin yonetiminin saglanmasi, kurumda kullanilmayan yazilim ve servislerin kaldirilmasi, giincel
olmayan servislerin tespit edilerek guncellenmesi, kisisel veri igeren sistemlere erisimin gdzden
gecirilerek uygun goruldigu durumda sinirlandirilmasi, giiglii parola kullaniminin tuim sistemlerde
zorunlu hale getirilmesi, kisisel veri guvenliginin takibi seklindedir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda tiim alanlar1 kapsayan, tiim siiregleri destekleyen (egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki, kalite gilivencesi) ve entegre bilgi yonetim sistemi
bulunmaktadir ve bu sistemin kullanilmas1 yoniinde bazi uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bilgi
sistemi karar almalarda kullanilmamaktadir ve sistemin kullammmiyla ilgili sonuglar
izlenmemektedir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Kurumun, disaridan satin aldigi mal ve hizmetlerin uygunlugunu, kalitesini ve sturekliligini giivence
altina almak icin 4734 sayilh Kamu Ihale Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gore gerekli
faaliyetlerini gerceklestirildigi goriilmektedir. Kurumun Tedarik Politikasinin bulundugu, ilgili
surecleri ve Tedarik¢i Degerlendirme Prosedurunu olusturdugu, tamimladig siireglerle satin alma
islemlerini gergeklestirdigi, 6deme yapilmadan 6nce muayene kabul komisyonlar: tarafindan gerekli
kontrollerin yapildigi, Tedarik¢i Performans Degerlendirme Formu sonuglarina goére onayh tedarikgi
listelerinin olusturuldugu ve alimlarin sadece burada yer alan tedarik¢ilerden olustugu izlenmektedir.
Ayrica Kurumun tedarik¢i memnuniyetinin izlenmesi i¢in “Tedarik¢i Memnuniyet Anketi”
gelistirildigi ve bunlara yonelik formlarin KIDR’de yer aldig1 goriilmektedir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan tedarik edilen tiim hizmetlerin ve mallarin kalitesini
giivence altina almak iizere tedarikgilerle yakin isbirlikleri yiiriitiilmekte, tedarikg¢ilerin

performansi ve memnuniyetleri sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte
ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik



ERU’niin kurumsal iletisim faaliyetleri Rektorliige bagli Basin Yayin Miidiirliigii tarafindan
yirtitilmektedir. Kurumun faaliyetlerinin tanitimi ve kamuoyuna duyurulmasinin yazili/gérsel/isitsel
basin araciligiyla (basin biilteni ve basin bildirisi, kurum televizyonu gibi) ve kurumsal sosyal medya
hesaplar1 iizerinden yapildig1 izlenmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanuna gére tiniversiteler 6zel butceli idareler olmakla
birlikte merkezi yonetim biitgesine dahil bulunmaktadir. Bu nedenle tiniversiteler, Hazine ve Maliye
Bakanlig1, Yuksekogretim Kurulu ve Sayistay’in yasal olarak denetimine tabi tutulmakta ve denetim
sonuglar1t kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Kurumda I¢ Denetim Birimi Bagkanhig: tarafindan ii¢ yillik plan ve yillik program dahilinde ig
denetim yapildig1 alinan senato kararlarinda izlenmektedir. Kurumda, i¢ denetim raporlarinda tespit
edilen hususlara yonelik oOnerilerin yerine getirilip getirilmediginin takip edildigi ve yerine
getirilmeyen hususlarin nedenlerinin arastirilarak sonuglarin tst yonetime raporlandigi ifade
edilmektedir.

Hem Kurum biinyesinde hem de Kurumdaki birimler bazinda her yil Birim Faaliyet Raporu ile Idare
Faaliyet Raporu hazirlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica, biit¢e ile 6denek tahsis edilen
harcama yetkilileri tarafindan, is ve islemlerinin amaclara, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gercgeklestirildigini i¢eren i¢ kontrol giivence beyaninin diizenlendigi ve birim
faaliyet raporlarina ve idare faaliyet raporlarina eklendigi de belirtilmektedir.

Kurumun 2015 yilindan itibaren hazirlamis oldugu KIDR'leri Senatonun onayiyla beraber
Yuksekogretim Kalite Kuruluna sundugu goriilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme
Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular izlenmekte,
paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

Hesap verme yontemleri
Olgunluk Diizeyi: Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte,

paydas goriisleri alinmakta ve izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler
alinmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum,
Ulkemizdeki ilk 10 arastirma tiniversitesi arasinda yer almaktadir.

Diinya tniversiteler siralamasinda farkli endekslerde iist siralarda yer almaktadir (THE, URAP,
Greenmetric vb)

D1s paydaslarla olusturmus oldugu biitiinlesik yapt ve uygulamalar: diger kurumlarca 6rnek alinacak
diizeydedir.

Kurumun 6mmek teskil edecek nitelikleri asagida siralanmstir:
Sehirdeki tiim tiniversitelere destek vermesi,

Teknoparkta kurulmus ortak sirketleri ile gelistirmis oldugu sanayi-tiniversite isbirligi,



Yerel yonetimlerle ortakliklari, sanayi, ticaret odasi ve diger kurumlarla yiiriitiilen ¢alismalari,
Sehirdeki sanayi kuruluslari ile ortakliklari,

Yerel, bolgesel, ulusal kalkinma hedeflerine uygun isbirlikleri ile ylirtittiigii projeleri,

[ag firmalari ile gelistirilmis, ruhsatlandirilmus ilag tiretim galigsmalari,

Ikisi uluslararas1 (ABD ve Kanada ile) olmak iizere 11 sanayi ile isbirligi protokoli,

Gelistirdikleri eko sistem,

Ozel ve kamu kuruluslarinin {iniversitenin alt yap1 ve fiziki imkanlarina goniillii verdikleri katka,
Hayirseverlik faaliyetlerinin yerlesmis kiiltiir olmasi,

Ogrencilere saglanan burslar,

Universitenin kurum dis1 fonlardan yararlanma olanaklari.

Tiim diinyay: etkisi altina alan ve ¢ok az sayida iilkenin kendi asisint gelistirmis oldugu pandemi
doneminde yerel asinin ERU'de gelistiriliyor olmast da kurumun arastirma gelistirme konusundaki
giiclii beseri ve fiziki sermayesinin dnemli bir gostergesi olmustur.

As1 ¢alismalarinda kurum Faz 1 ve Faz 2 ¢alismalarini basariyla tamamlamustir.

Astronomi ve Uzay Bilimleri G6zlemevi Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulmus olmasi
tilkemiz agisindan 6nemli katki olarak degerlendirilmistir.

Kurum, saghk turizmi acismndan iilkemizdeki 6nemli bir merkez olma potansiyeline sahiptir.
Kayseri’de 1250 yatakli Devlet Hastanesinin yaninda hayirseverler tarafindan ERU biinyesinde;

Kalp Hastanesi, Organ Nakli Hastanesi, Onkoloji Kemik iligi Hastanesi, Cene Agiz Dis Hastanesi,
Cocuk Hastanesi

gibi birgok saglik yatirimi yapilmis oldugu goriilmektedir.

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
Erciyes Universitesi’nin i¢sellestirilmis bir kalite kiiltiiriine sahip olmasi,

YOK tarafindan belirlenen Arastirma Universitesi Performans izleme Gostergelerinin kurumun
biitlinii tarafindan benimsenmis olmasi ve eylem planlarinin olusturulmus olmast,

Kalite Komisyonu ve kalite siireclerinin tanimlanmis olmast,
Kurumda i¢ ve dis paydas katilimlariin tiim birimleri kapsayacak sekilde saglanmis olmasi ve

alian geri bildirimler dogrultusunda stirecte 6nleyici ve diizeltici faaliyetler ile siirekli iyilestirme
calismalarinin gergeklestirilmesi,



Kurumun uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda politikalarinin olusturulmasi, i¢ kalite
giivence sistemi ile uyumlu olarak ve diizenli araliklarla izlenmesi,

kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kalite Giivence Y onergesinin mevcut sistem ile uyumlu olmamast,
Kurulmus olan sistemin giivence altina alinmamasi,

Kalite El Kitabinda sadece egitim siirecinin ele alinmasi,

Uluslararasilasma konusunda 6zellikle uluslararas1 dis paydas ile birlikte yabanci 6gretim tiyesi ve
ogrenci katiliminin yeterli olmamasi,

I¢ paydas (6grenci, akademik ve idari personel) memnuniyet oraniin kurumun hizmet kalitesi ile
orantil1 olmamasi,

Ar-ge icin olusturulan siire¢ izleme mekanizmasinin egitim-dgretim, topluma hizmet ve yonetim
stiregleri i¢in ayn1 diizeyde uygulanmamasi

kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalan ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belilemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

e -Ar-ge i¢in olusturulan siire¢ izleme mekanizmasinin egitim-ogretim, topluma hizmet ve
yonetim stiregleri igin de kurulmasi ve isletilmesi 6nerilmektedir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gozden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklan acik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yaygmlastinlmahdir.

e Kalite Giivence Yonergesinin mevcut sisteme gore (Siirekli Iyilestirme Koordinasyon Grubu,
BIDR, mevcut olup bunun mevzuata ilave edilmesi, kurulmus olan sistemin giivence altina
alinmasina destek olacaktir) yenilenmesi,

o Kalite El Kitabinda sadece egitim siireci ele alinmis olup ar-ge ve topluma hizmet siireclerini
de igerecek sekilde giincellenmesi,

e Ust yonetimde var olan kalite kiiltiiriiniin 6zellikle akreditasyon siireclerine giren birimlerde
yaygin olmas1 ve bu kiiltiiriin diger birimleri de kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi

onerilmektedir.

Kurum, i¢ ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katimim ve katki vermesini
saglamahdir.

e Uluslararasilasma konusunda paydas katiliminin daha etkin kullanilmasz,

e Akredite olmayan birimlerde kalite kiiltiirlinlin paydas katilimmin arttirilmasiyla
yayginlastirilmasi,

e I¢ paydas (6grenci, akademik ve idari personel) memnuniyetindeki yetersizlik nedenleri ile
ilgili ¢6ziim Onerilerinin olusturulmasi,



o Universitedeki sikayet, goriis ve Onerilerin iletilmesi ile ilgili web sayfasinda daha kullamsh
bir yap1 olusturulmast,

e Paydas goriislerinin kurum tarafindan fiiliyatta cok etkin bir sekilde kullanilmakta olup bu
durumun bir politika ve sistematik bir mekanizma ile takip edilmesi

onerilmektedir.

Kurum, uluslararasillasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Uluslararasilasma politikasinin  egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki
stireclerini de kapsayacak sekilde uygulanmasi ve siireglere paydaslarin katiliminin saglanmast,

e Farkli dillerde (Ermenice, Ibranice, Cerkezce, Korece, Yunanca, Rusca, Cince gibi) egitim
programlarinin  bulunmasinin mezunlarinin uluslararas1 platformlarda goérev alabilmesine
olanak saglayacak bir firsat olarak degerlendirilmesi ve bu firsatin uluslararasi proje
isbirliklerine de yansitilmasi,

e Universite dis paydas destekleri ve sanayi kuruluslari ile olan isbirlikleri goz oniine
alindiginda ulusal ve uluslararasi alandan konsorsiyumlar gergeklestirerek dgrencilere farkl
staj olanaklar1 yaratilmasi,

e Uluslararasi taninirligina katki amaciyla Erasmus+ kapsamindaki anlasma sayis1 ¢esitliliginin
saglanmasi yoluyla hareketliligin artirilmast,

e Uluslararasi 6grenci ve 6gretim iiyesi paydas katiliminin saglanmast,

Onerilmektedir.
3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

Universitenin dgretim programlar1 tasarim ve uygulanmasinda tanmimli siirecleri oldugu ve
paydaslarin siirece katildig1 g6zlenmektedir.

Universitenin misyon ve vizyonu dogrultusunda egitim 6gretim alamindaki amag ve hedeflerini
gerceklestirdigi degerlendirilmektedir.

Egitim programlari tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.
Kurumun egitim 6gretim siireglerinde uyguladigr siirekli iyilestirme mekanizmalar1 olarak;
Ogrencilerden 6gretim iiyeleri ve programlara iliskin diizenli geribildirimler alinmasi,

Onerilen ders ve programlarin senatoya gelmeden once komisyonlar diizeyinde tartisilarak
olgunlastirilmasi ,

Engelsiz tiniversite kosullarinin saglanmasi i¢in yogun ¢aba gosteriliyor olmasi,

Universite biinyesinde akademik personel, 6grenciler ve paydaslara hizmet veren pek ¢ok
laboratuvar, caligma alan1 gibi 6grenme ortamlar1 bulunmast,

Ogretim elemanlarmin ulagilabilirligi, dgrenciler-6gretim elemanlar1 ve yoneticiler arasindaki
iliskiler bakimindan 6grencilerin duydugu memnuniyet,

Egitim 6gretim siireglerinde ¢ok disiplinli ve disiplinlerarasi uygulama modelleri kullanilmast,

Universitenin kurul ve komisyonlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarina Universite Ust



Yonetimi tarafindan, 6gretim elemanlarinin egitim-ogretim faaliyetlerine iligkin ise birim
yonetimleri tarafindan plaket, tesekkiir belgesi, tesekkiir yazisi gibi 6diillendirme uygulamalarinin
bulunmasi,

ERU’niin giiglii yonleri olarak tespit edilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Universite geneline bakildiginda ¢ok farkli programlari bir arada barindiran bir Universite olmast,
disiplinler arasi ders secimleri, ¢ift anadal ve yandal programlari i¢in ¢ok 1yi bir firsat olmasina
ragmen kurumun bu imkan ¢ok etkin kullanmiyor olmasi.

Toplam 114 program olmasina ragmen bu programlarin sadece 17 tanesinde yabanci dil egitiminin
olmasinin kurumun uluslararasi 6grenci ¢ekme potansiyelini zayiflatiyor olmasi.

Kurumun Erasmus anlasmalarinin yaninda Uluslararasi ortak diploma veya ¢ift diploma
anlagmalar1 yapma konusunda yeterince etkin olmamasi.

Kurumun 114  programindan 28 tanesinde  akreditasyon alinmis, 20 tane programda ise
Akreditasyon basvurusu yapilmis olmasi ¢ok 6nemli olmakla birlikte bu kiiltiirin daha fazla
programa yayginlagtirilmamis olmasi.

Kurumun ve sehrin uluslararas1 6grencilerin rahat yasamasi ve barinmasi i¢in gii¢lii alt yapisinin
olmasina ragmen ER U’niin lisans ve lisansiistii yabanci dilde egitim veren programlarimn olmayist
uluslararasilasmasi dniinde engel olusturmasi (Ibranice, Korece, Ermenice gibi ¢ok farkli dillerin
egitimini veren ERU bu sayede daha fazla uluslararas1 6grenci cekebilecek olmast).

Ogretim {iyesi basina diisen 6grenci sayisinin yiiksek olmast.

Lisanstistli egitim Ogretim faaliyetlerinin bolge iilkelerini kapsayacak sekilde yeniden
yapilandirilmasi.

Yabanci dilde lisansiistii egitim programlarinin yeterli olmamasi,

kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak tespit edilmistir.

Kurumun egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve
O6gretim, kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclann kontrol edilerek
ihtiyac duyulan iyilestirmelerin yapildidi bir siire¢ olarak ele ahmmahdur.

Universitede yatay ve dikey gecis islemleri, Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarina Iliskin Y onetmelik kapsaminda yapilmakla birlikte uygulamada 6zellikle ¢ift
anadal yan dal programlarinin zayif kaldig1 gézlemlenmistir.

Kurumun ve sehrin uluslararas1 6grencilerin rahat yasamasi ve barinmasi igin gii¢lii alt yapisinin
olmasina ragmen ER U’niin lisans ve lisansiistii yabanci dilde egitim veren programlarinin olmayisi
uluslararasilasmas1 oniinde engel olusturmaktadir. Ibranice, Korece, Ermenice gibi ¢ok farkli
dillerin egitimini veren ERU bu sayede daha fazla uluslararas1 6grenci ¢ekebilecektir.

Toplam 114 program olmasina ragmen bu programlarin sadece 17 tanesinde yabanci dil egitiminin



olmasinin kurumun uluslararasi 6grenci ¢ekme potansiyelini zayiflatiyor olmasi gelismeye acik bir
yon olarak tespit edilmistir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu yonetmeligi incelendiginde istege bagli hazirlik programinda okuyan
ogrenciler i¢in kisitl bir kontenjan tahsis edildigi bunun hazirlik programina gitmek isteyen tiim
ogrencileri kapsayacak bir yapiya doniistiiriilmesi,

bu konularda kurumun kendisini gelistirmesi 6nerilmektedir.

.o

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandimlmas: ile ilgili olarak onceden tammlanmis ve
yayimlanmis kurallan tutarh ve kahci bir sekilde uygulamahdir.

Kurum geneline bakildiginda ¢ok farkli programlari bir arada barmdiran bir Universite olmasi
disiplinler arasi ders se¢imleri, Cift Anadal ve Yandal programlari i¢in ¢ok iyi bir firsat olmasina
ragmen ¢ok aktif kullanilmadig1 6grencilerle yapilan toplantilarda tespit edilmistir.

Bu baglamda ogrencilerin anadallarin1 gelistirecek yandal programlari olusturulmasi, anadal
programlarina uygun ¢ift anadal programlar1 agilmas1 6nerilmektedir.

Kurum, égrencilerin 6grenim siiresince programlann amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulagsmasm
saglamal, bu siirecte aktif 6@renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Olcme ve degerlendirme siireclerinde de dgrenci merkezli ve yeterilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

Universite geneli incelendiginde 17 Programda % 30 kismi Ingilizce egitimi verildigi tespit
edilmistir. Yapilan toplantilarda Ingilizce egitim verilecek program sayisinin artirilmast konusunda
hazirliklar yapildig: ifade edilmistir.

Uluslararasilasma anlaminda kuruma biiyiik avantaj saglayabilecek ve uluslararasi tiniversitelerle
¢ift diploma, ortak diploma anlagsmalarina da imkan saglayacak % 100 Ingilizce program sayisinin
artirilmasi onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarmm ise alnmasi, atanmasl, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdi: Ogretim elemanlarmin egitim-68retim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdur.

Akademik personele tesvik uygulanabilmesi i¢in 6gretim elemanlarinin sadece arastirma
performansi degil, egitim Ogretim konusundaki performanslarinin da dikkate alinmasi ve bu
baglamda donem sonu "dersin 6gretim elemani degerlendirme anketlerinden yararlanilmasi 6nertilir.

Kurum, programlarnin egitim-6gretim amaclanna ulastiindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarnina cevap verdiginden emin olmak icin programlanm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarim diizenli olarak izlemelidir.

Belirlenen riskler, stratejiler, tespitler ve ihtiyaclar {izerinde siirekli ¢alisacak bir idari yapilanma
(6grenci dekanligi benzeri) olusturulmasi ile dniversitenin mezunlardan, mezunlarin da
tiniversitelerinin  imkanlarindan faydalanmasimi saglayacak saglikli isleyen bir sistemin
yerlestirilmesi,

Diinyadaki yeni ortaya ¢ikan disiplinler ve derslerin yakindan takibi ve bunlarin gecikmeden
miifredata ilave edilmesi i¢in her Fakiilte biinyesinde bir takip ve degerlendirme sisteminin
kurulmasi,

Mezun geri bildirimlerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi, degerlendirilmesi ve bu
verilerin kurum geligsme stratejilerinde kullanilmas1 onerilmektedir.



4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Arastirma Universitesi olarak segilen ilk 10 {iniversite arasinda yer alan bir iiniversite olan
ERU'niin, nitelikli insan kaynagi ve alt yapisi ile arastirma faaliyetlerini etkin bir sekilde
surdiirmesi,

Kurumda gii¢lii bir Ar-Ge altyapis1 bulunmasi,

Kayseri’de gelismis ‘Sinerji Kiiltiirii’ ile {iniversite ve sehir arasinda kuvvetli bir etkilesimin
bulunmasi,

Bu baglamda tiniversitenin yerel ve bolgesel kalkinmaya katkisinin 6nemli isbirlikleri ile ileri
diizeyde olmasi,

Universite yapisinda bulunan Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UY GAR Merkezleri), Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi ile Erciyes Teknopark A.S.nin Ar-Ge calismalarinin
gergeklestirilmesinde cok 6nemli rol oynamast,

Bu merkezlerde yapilan ¢alismalara farkli fonlardan destek saglanmasinin yani sira, sanayi
isbirliklerinden ve hayirseverlerden de 6nemli katkilarin olmasi,

BAP tarafindan desteklenen arastirma ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in tanimli
siireglerin bulunmasi,

Erciyes Teknopark’in hizli bir ivmeyle gelistigi, biinyesinde ¢ok sayida sirketi barndirdigr ve
Universite ile aragtirma gelistirme ¢aligsmalar1 yoniinden isbirliklerinin yapilmis olmasi,

Ogrenci stajlarmin yiiriitiilmesinde de Teknopark'in énemli diizeyde katki saglamast,

Universite biinyesinde AVESIS, ATOSIS, BAPSIS ve DAPSIS gibi Erciyes Universitesi tarafindan
gelistirilen bilgi yonetim sistemlerinin kullanilmast,

Bu sistemlerin ¢ok sayida iiniversite tarafindan da kullaniliyor olmast,

Universite-Sanayi is birliginin artirilmasi1 kapsaminda 100 Talep/100 Proje gibi projelerin hayata
gecirilmis olmasi,

Universitede, akademik tesvik ve ddiillendirme baglaminda tamimli siireglerin olmast,

Universitenin i¢ ve dis paydaslari ile arastirma gelistirme faaliyetleri konusunda toplantilar
yapilmast ve geri bildirimler alinmasi,

Bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢aligsmalari yapilmasinin 6nemsenmesi

Universite biinyesindeki &gretim elemanlar1, arastirmacilar ve oOgrencilerin buluslarindan
kaynaklanan fikri ve sinai haklarimin korunmasi, paylasilmasi, lisanslanmasi ve ticarilesmesi
hakkindaki usul ve esaslarin diizenlenmesi ve bu baglamda desteklerin siirdiiriilmesi,

Universitenin akredite laboratuvarlara sahip olmasi,

Ulusal ve uluslararasi1 diizeyde klinik arastirmalarin yiiriitiildiigii ruhsatlandirilmis ve diizenli
olarak denetlenen bir iyi klinik uygulama ve arastirma merkezinin olmasi,

ERAGEM, ERFARMA, ERNAM, DEKAM, Genom ve Kok Hiicre gibi 6nemli ¢alismalarn



ylritildigi Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin bulunmasi,

Universitede 'ERU Bilimsel Metin Destekleme Ofisi' olmasi ve 6gretim elemanlara destek
vermesi,

Kurumda proje destek biriminin varligi,

kurumun gii¢lii yonleri olarak belirlenmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler
Yurt i¢i ve yurtdisindan gelen doktora sonrasi arastirmaci sayilarinin sinirlt olmast,
Lisansiistli program mezunlarinin yeterince izlenmemesi,

kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullammm saglamahdix Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birigini ve kurum disi fonlardan yararlanmay1 tesvik
etmelidir.

Lisansiistli program mezunlarinin takibine iliskin mekanizmanin olusturulmasi ve gelistirilmesi,
Yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmacilarin istihdamina yonelik tesviklerin arttirilmast,
Onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlarnnin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdir.

Uluslararas1 ortak program firsatlariin yaratilmasi icin; Ingilizce egitim veren lisansiistii
programlarin artirilmasi, is birligi imkanlar1, ortak programlar ve ortak arastirma birimlerinin

izlenmesine yonelik faaliyetlerin sistematik olarak izlenmesi

Onerilmektedir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler



Kurum biinyesindeki “As1 Arastirma ve Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERAGEM)”
tarafindan Covid-19 salginina neden olan SARS-Cov-2 viriisiine karsit gelistirilen ve Saglik
Bakanlig1 tarafindan desteklenen inaktif as1 adayinin AR-GE calismalar1 tamamlanarak “Iyi Klinik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (IKUM)” tarafindan Faz 2 asamasinin uygulamalar1 tamamlanmis
ve raporlama asamasinda olmasi,

Universite-sanayi isbirligi potansiyeli ve sayist,

Universitenin; yerel yonetimler, diger iiniversiteler ve dis paydaslari ile iliskileri ve kuruma
hayirsever destegi ,

Siirekli Egitim Merkezi, Hayat Boyu Ogrenme Merkezi ve benzeri yollarla verilen egitimlerin
suiresi,

kurumun giiclii yonleri olarak belirlenmistir.

Hayirsever destegi bakimindan 6rnek bir merkez olan ve ayni zamanda lisansiistii egitim veren

Betiil-Ziya Eren Genom ve Kok Hiicre Arastirma Merkezi (GENKOK), ilkogretim ve ortadgretim
ogrencilerine de gozlem olanagi sunan Astronomi ve Uzay Bilimleri G6zlemevi Uygulama ve

Arastirma Merkezi (UZAYBIMER), sanayi odakli lisansiisti ¢alisma programlar1 veren
Nanoteknoloji Arastirma Merkezi (ERNAM); topluma katki agisindan gii¢lii yon olarak
degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun tanmimli toplumsal katki politikasi kapsaminda, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda
yapilan uygulamalarin sonuglarinin degerlendirilmesi giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin
yeterince gelistirilmemis olmasi

Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasi kurumsal tercihler
yoniinde ve bir¢cok alan1 kapsayici sekilde uygulamaya konularak elde edilen sonuglarin izlenmesine
yonelik tanimli siireglerin yeterince gelistirilmemis olmasi,

Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki faaliyetlerini destekleyecek sekilde tiim
birimlere yayginlastirilmamasi,

Kurumda bazi birimlerde gergeklestirilen toplumsal katki performansinin izlenerek degerlendirilme
ve karar alma siireglerinde kullanilmasinin tiim birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmamast,

kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak tespit edilmistir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

e Bir sanayi sehri olarak adlandirilabilen Kayseri’deki sanayi kuruluslarimin beklentilerinin
tespit edilmesi ve ihtiya¢ analizinin yapilmasi, basta teknolojik alt yap1 olmak iizere sanayi
kuruluslarinin farkindaliginin ve bu yolla is birligi diizeyinin arttirilmasinin kurum igin bir
firsat olacag1 degerlendirilmektedir.

e Engelli bireylere saglanan bagta alt yap1 olmak {izere olanaklarin arttirilmasi 6nerilmektedir.

e Stratejik planda hedefler icin yilda iki kez izleme ve bir kez raporlama yapildigi ifade
edilmektedir. Bu hedeflerin izleme ve raporlamasinin web sayfasi gibi erisilebilir ortamlarda
paydaslarla paylasilmasi ve hedeflerin gerceklesme durumunun izlem sonuglari ile giivence
altina alindigina dair mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

e Toplumsal katki faaliyetlerinin, toplumsal katki politikas1 dogrultusunda deger iiretebilmesi
ve toplumsal faydaya doniisebilme siirecinin giivence altina alinmast ve olgunlagmis
uygulamalarin paydaslarca benimsenmesinin saglanmasi yoniinde c¢alismalarin yapilmasi;



kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin yayginlastirilmasi onerilmektedir.

e Kurumda yiriitiilen toplumsal katki siireglerinin yonetiminin (kurumsal amaglar
dogrultusunda, miimkiinse tiim birimleri ve bir¢ok alan1 kapsayacak sekilde, biitiinlestirici,
stirdiiriilebilir ve olgunlasmis uygulamalarla) kurumun tamaminda benimsenmesi igin
calismalarin yiriitiilmesi ve giivence altina alinmas1 6nerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklarn etkin sekilde kullanimim
saglamahdir.

e Toplumsal katk: faaliyetlerini destekleyecek ve siirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin tiim birimleri kapsayacak ve siirdiiriilebilir sekilde genisletilmesi, kuruma
O0zgii yenilik¢i uygulamalardan elde edilen bulgularin sistematik olarak izlenmesi
onerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Kurumsal amaglar (toplumsal katki politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda tiim
birimlerin toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin
stirdiirtilebilir ve olgunlasmis uygulamalarin kurumun tamaminda benimsenmesi ve giivence
altina alinmasi i¢in ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

e Kurumun toplumsal katki performansi acisindan elde ettigi sonuglar oldukg¢a basarili ve
bir¢ok kuruma 6rnek olacak diizeyde olmasina ragmen bu siireclerin yazili ve sistematik hale
getirilmesi ve iyilestirmenin nasil izlenecegi daha formel hale getirilmelidir. Mevcut durumda
orf adet ve gelenek hukuku ile yiiriiyen basarili bir siire¢ bulunmaktadir.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Ust yonetimin kolay erisilebilir ve ¢oziim odakl1 yaklagimlari ,

Yonetimde seffaflik mekanizmalarinin kurum, fakiilte ve bolimler diizeyinde kurulmus olmast,
Kurumun tiim birimleri ve alanlarini kapsayan yonetim modeli,

Idari yapilanmasi ile iliskili uygulamalardan elde edilen bulgularin, sistematik olarak izleniyor
olmasi,

Paydaslarin goriislerinin alinmasi ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemlerin alinmasi,

Kurum i¢inde idari personelle birlikte tedarik¢ileri de kapsayacak sekilde hizmet i¢i egitimlerin
veriliyor olmasi,

Kurum i¢inde bilgi sistem giivenligine yonelik personel egitimlerinin saglanmasi,

Kurumda bilgi yonetimini saglayacak ‘Kagitsiz iiniversite’ yonetim sistemi catisi altinda tiim
sistemlerin entegrasyonunun olusturulmaya calisilmast,

kurumun giiclii yonleri olarak tespit edilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler



Kalite caligsmalar1 basta olmak {izere, entegre bilgi sisteminin bulunmamasi,

Idari personelin hizmet ici egitimleri saglanmakla birlikte, kalite siireclerine katilimimin biitiine
yayllmamasi

kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak tespit edilmistir.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahip olmahdir: Y6netim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdir.

e Universite Ust Yonetimi tarafindan, birimlerdeki faaliyet raporlari, stratejik plan izlem ve
degerlendirme raporlari, birim i¢ degerlendirme raporlarinin her y1l diizenli olarak istenmesi
ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesi takdire sayandir. Kurulacak olan Bilgi Yonetim
Sistemi ile farkli kurumlar tarafindan talep edilerek ayr siireglerde ilerleyen ancak ayni amaca
hizmet eden (idare faaliyet raporu, performans programi, birim i¢ degerlendirme raporu, i¢
kontrol, YOK ve YOKAK gostergeleri vb) yapilarin ve dokiimantasyonun kullanici dostu
olacak sekilde entegre edilmesi 6nerilmektedir.

e Yillik olarak Yonetimi Go6zden Gegirme Toplantis1 yapilarak tiim stireglerin gozden
gecirilmesi, raporlanmasi ve paydaslarla paylasilmasi 6nerilmektedir.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasir ve tasinmaz kaynaklarnnin tiimiinii etkin
ve verimli kullandiZim giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdir.

¢ Kalite yonetim sistemlerinin idari siiregleri de kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi,

e Idari personeli de kapsayacak sekilde insan kaynaklari yonetimine yonelik bir politikanin
hazirlanmasi,

e idari personel igin de ddiillendirme ve tesvik mekanizmalarinin kurulmasi,

onerilmektedir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladidi, sakladigl, analiz ettidi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdr.

e Farkli kamu kurumlan tarafindan periyodik olarak talep edilen bilgi ve verilerin (YOK ve
YOKAK gostergeleri vb), kurulacak Entegre Bilgi Yonetim Sistemi ile kullanic1 dostu olarak
hazirlanmasi ve sunulmasinin saglanmasi dnerilmektedir.

e Mevcut sure¢ yonetim sistemlerinden web tabanli ve mobil uyumlu olanlarin sayisinin
artirilmasi, stratejik plan ve hedeflerinin elektronik ortamda anlik olarak izlenebilmesi ve
raporlanabilmesine olanak verecek entegre bilgi yonetim sistemini en kisa siirede islevsel hale
getirebilmesi, stratejik plan hedeflerini gerceklestirebilmesine katki saglayacaktir. Aym
zamanda yeni hedefler dogrultusunda kurumun kalite siireglerinin takibinin de daha goriiniir
hale getirilmesine yardimci olacaktir. Bu dogrultuda kurumun “Bilgi Yonetim Politikas1”
olusturmasi, i¢ ve dis tim paydaslari ile paylasmasi ve izlenmesi onerilmektedir.



Kurum, disandan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siireklilidini giivence
altina almahdur.

e Kurumun satin alma siirecinde izledigi yolun seffaf ve adil oldugu goériilmekle birlikte bu
stirece iligskin 6rnekleri sunabilmesi, tedarikgilerle birlikte diizenli toplantilarin yapilmasinin
saglanmasi, anket calismalarinin sonuglarinin analizi, bu sonuglarin paylasilmasi ve bu
sonuglar dogrultusunda yapilmasi planlanan iyilestirmelerin izlenmesi onerilir.

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolarn
verimliligini 6lciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip

olmahdir.

e Kurumun kamuoyuna hesap verebilirlik siirecinde izledigi yolun belirli mevzuatlar
cercevesinde gergeklestirildigi goriilmekle birlikte bu siiregle iligkili olarak benimsenen
kurumsal politikalar ve ilkelerin olusturularak kamuoyu ile paylasilmasi, hesap vermeyi
giivence altina alan mekanizmalarin olusturulmasi, paydaslarin kurumun hesap verme
yontemleri konusundaki memnuniyeti ve geri bildirimlerinin alinmasi, bu sonuglar
dogrultusunda yapilmasi planlanan iyilestirmelerin izlenmesi 6nerilmektedir.
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