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Yuksekogretim kurumlarinda akreditasyon, bir
universitenin veya programin, belirli kalite
standartlarini karsiladiginin ve surekli gelisime
aclk oldugunun baqgimsiz _ve yetkili bir kurum
tarafindan resmen taninmasi sdrecidir.

« Akreditasyon DENETLEME degil DEGERLENDIRME siirecidir.
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Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)

YOKAK tarafindan tescil edilen ulusal kuruluslar

YOKAK tarafindan tescil edilen uluslararasi kuruluslar

https://www.yokak.gov.tr/#
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https://www.yokak.gov.tr/

‘ Egitim kalitesini artirmak

‘ Ulusal ve/veya uluslararasi glivenilirligi artirmak

‘ Surekli iyilestirme ve kalite kultirund yayginlastirmak

‘ Mezunlarin istihdam edilebilirligini glclendirmek

‘ Sistematikligi/kurumsalligi/kaliteyi garanti altina almak
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Yuksekdgretimde Akreditasyon
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KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI PROGRAM AKREDITASYONU

Kapsam-Tuim Universitenin akreditasyonudur

‘ Yetki- YOKAK

o o Olcuit-Ogretim plani, 6grenciler, 3grenim ciktilari, program
Olcut-Yonetisim, ARGE, Egitim, Toplumsal Katki hedefleri, eleman yeterliligi gibi programa 6zgii 6l¢iitler
- . . _ . . Amac-Ogrencilere verilen egitimin belirli mesleki ve akademik
Amac-Tum slireglerin kalite glivence sistemine uygunlugu standartlarauyumu
_ . _ S Hedef Kitle-ilgili program ve Universitenin programa sundugu
Hedef Kitle-Tim akademik ve idari birimler el

‘ Kapsam-Daha ¢ok belirli bir programiilgilendirir

Yetki-MUDEK, FEDEK, iILEDAK gibi yetkilendirilmis
kuruluslar
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e Basvuru ve On incelemenin yapilmasi (http://mis.vokak.gov.tr)

e Oz Degerlendirme raporuna son halinin verilmesi

e Degerlendirme takimlarinin olusturulmasi

e Saha ziyaretinin yapilmasi (Yerinde/Cevrimici)

e Degerlendirme raporunu hazirlanmasi ve ¢ikis bildiriminin okunmasi

e Cevap hakki (15-30 giin) / Dlizeltme talebi

e Tutarliik komisyonlarinin incelemesi ve yonetim kurulu nihai karari

£ € { € < £ ¢

e Sonucun ilan edilmesi
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1. Basvuru ve On inceleme Asamasi

Amac: Kurumun/programin akreditasyona uygun olup olmadiginin tespit
edilmesidir.

Kurum veya program, ilgili akreditasyon kurulusuna YOKAK websitesinden resmi
basvuru yapar.

Basvuru dosyasi;

Program tanimi

Egitim-0gretim planlari

Ogretim eleman bilgileri

Fiziksel ve dijital altyapi

Olcme-degerlendirme siirecleri

o Kalite glivence sistemi gibi temel unsurlariicerir.

(e]

(e]

o

o

(¢]

Akreditasyon kurumu basvuruyu bicimsel ve asgari kosullar acisindan inceler.
Eksiklik varsa dizeltme talep edilir.

Sonug olarak basvurunun kabull veya iadesi yapilir.
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2. Oz Degerlendirme Raporuna (ODR) Son Halinin Verilmesi

Amac¢: Kurumun kendini oOlcutler cercevesinde degerlendirmesi, mevcut
durumun ortaya konulmasi.

Kurum/program, akredltasyon olcutlerine gére Oz Degerlendirme Raporuna
(ODR) son halini verir.

Not: Bu rapor, saha ziyaretinin temel dayanagidir.

3. Degerlendirme Takiminin Olusturulmasi

Amac: Akreditasyon kurulusunun, degerlendirici havuzundaki uzman Kkisiler
arasindan en az bir baskan ve her program icin en az birer degerlendirici ile
olusturulmasi, degerlendirme takimi tarafindan ODR’nin detayli incelenmesi,
saha ziyareti ile raporun hazirlanmasini saglamak.

Not: Kurum, cikar catismasi varsa hakli gerekcesiyle itirazda bulunabilir.
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4. Saha Ziyareti (Yerinde / Cevrim ici)

Amag: Beyan edilen bilgilerin dogrulanmasi

Saha ziyaretleri genellikle 2—4 guin surer ve su faaliyetleri kapsar:

a) Acilis Toplantisi
Kurum yonetimi sureci 6zetler.
Ziyaret plani paylasilr.

c) Fiziksel ve Dijital incelemeler
Derslikler, laboratuvarlar, kiitiphane
Ogrenme yonetim sistemleri

b) Gériismeler Ogrenci isleri, 6lcme-degerlendirme belgeleri

Ust ydnetim

Bolum baskanlari
Akademik ve idari personel
Ogrenciler

Mezunlar ve dis paydaslar

d) Kanit incelemesi

Ders dosyalari

Sinav ornekleri

Mezun izleme verileri

Anket sonuclari

Surekli iyilesme, PUKO déngdileri

Not: “Soylem degil, kanit 6nemlidir..”
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5. Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi ve Cikis Bildiriminin Okunmasi

Amac: Bulgularin olcutlere gore raporlanmasi.

Guclu yonler ve iyilestirme onerileri acikca belirtilir ve genellikle senato salonunda
cikis bildirimi okunur.

Not: Taslak rapor akreditasyon kuruluna sunulur.

6. Cevap Hakki ve Duzeltme Sireci

Amac: Maddi hata ve yanlis anlamalarin dizeltilmesi.

Kurum, raporu inceleyerek:
- Maddi hatalara itiraz edebilir

o Ek kanit sunabilir

Not: Bu asama savunma degil, aciklama ve duzeltme asamasidir.
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7. Tutarhilik Komisyonlarinin incelemesi ve Yonetim Kurulu Nihai Karari

Amac: Diger program degerlendirmeleriyle tutarhligi saglama ve akreditasyon
statlsunun belirlenmesi.

Akreditasyon kurulu su kararlardan birini verir:

7 Tam Akreditasyon (genellikle 5-6 yil)
Kosullu / Kisa Siireli Akreditasyon (2-3 yil, iyilestirme sarth)

X Akreditasyon Verilmemesi

8. Sonuclarin ilani ve izleme

Karar kamuoyuna, kuruma ve YOKAK’a bildirilir.

Not: Sure sonunda yeniden akreditasyon slireci baslar.
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" AKREDITASYON SAHA ZIYARETI (3-4 giin)

‘ Degerlendirme takiminin varis giinu (Genellikle Pazar)

‘ Birinci Gun (Genellikle Pazartesi)

‘ Ikinci Gun (Genellikle Sali)

‘ Uctinci Gun (Genellikle Carsamba)
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AKREDITASYON SAHA ZiYARETi SURECI

SAHA ZIYARET] SAHA ZIYARETI SAHA ZiYARET]
ONCESI ESNASI SONRASI
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ZIYARET ONCESINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN KONULAR
YONETIM VE ORGANIZASYON ISLERI

J Takim baskani ile dekan/mudir/kalite koordinatorii saha ziyaret planini birlikte
olustururlar. Bu surecte saha ziyaret tarihleri ozellikle Rektorluk ile goriusmeler
yvapilarak tim taraflar icin en uygun olan ziyaret tarihi belirlenmelidir.

. Saha ziyareti kapsaminda (so6zlesmeye gore) takim dyelerinin ulasimlari ve
kuruma yakin uygun bir yerde konaklamalari icin gerekli planlama yapilir. Ziyaret
sirasinda yapilacak takim toplantilari icin konaklama tesisleri, 6zel bir toplanti
salonu temin edilmelidir (Toplanti salonunun gece gec¢ saatlere kadar devam
edebilecek calismalar icin acik tutulmasi, calisma odasinda bilgisayar, projeksiyon
cihazi ve vyazicl gibi donanimlarin bulunmasi ve ayrica su, cay, kahve servis
imkaninin saglanmasi ve beklenmektedir).
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. Akreditasyon ekibini kimin karsilayacagi, sunumlari kimlerin yapacagi, kimlerle
gorusulecegi (Rektor hocadan gorusulecek o6grencilere kadar) vyazilh bicimde
netlestirilmelidir. Kim neyi ne zaman yapacak?, Son tarihler ne?, gérev dagilimlari
belirlenmelidir.

1 Saha ziyaretinde istenecek ek belge, bilgi ya da diger isteklere karsi senaryo
olusturularak bu duruma hazirlikli ekipler olusturulmalidir.

ODR GOZDEN GECIRME VE ILGILI BELGELERIN HAZIRLANMASI

J ODR’yi saha ziyaretinde ilgili kisilere sorulabilecek sorular ve cevaplari
itibariyle program odakli yeniden gézden gecirmek gereklidir.

JTakim baskanindan ek belgeler isteniyorsa ivedilikle belgelerin hazirlanmasi ve
kisa stirede gdnderilmesi gereklidir. (Ek belgeler konunun ODR de yeterince acik
olmadigi anlamina gelebilir)

1 Dekanlik, program vyoOnetimi, kurullarin olusumu gibi belgeler gbézden
gecirilmelidir.
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J Olcut-kanit eslestirme tablosu hazirlanarak kanitin nerede ve kim tarafindan
sunulacagi ile ilgili hazirlik yapilmalidir.

JISunumlar dikkatle hazirlanmali ve bilgiler yeniden gozden gecirilmelidir.

IProgram ciktilar1 dlculebilirlik, mezun profiline uygunluk acisindan tekrar kontrol
edilmeli istenen ek belgeleri de dikkate alarak gerekirse yonetim kurulu gibi
kararlarla revizyon yapilmalidir.

) Ders o0Ogrenme ciktilari, bunlarin  program ciktilariyla uyumu, O6lcme
degerlendirme sistemi gibi unsurlar program degerlendirmelerinde o6nemlidir.
Dikkatle gb6zden gecirilmelidir.

) Ders bilgi paketlerindeki bilgilerin glincelligi kontrol edilmelidir.

1 Proje dersleri (juri varsa ortak karar alma belgesi, degerlendirme esaslari, usul ve
esaslar gibi) , bitirme projesi (juri ile degerlendirildiginin kanitlari), staj ve diger
derslerle ilgili ders dosyalari ve 6rnek dosya inceleme icin hazir bulundurulmalidir.
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KALITE VE SUREKLI IYILESME iLE iLGiLI BELGELERIN HAZIRLANMASI

J Program diizeyinde PUKO déngulisiine gore iyilestirme érnekleri ve «iz siirme»
esasina gore kanit dosyalarla hazirlanmalidir.

(anket/paydas goriisit = analiz - karar - uygulamadaki degisiklikler gibi
dongtler)

 Ozellikle BKYS, ERUDM, MYS gibi dijital sistemlerdeki bilgilerin program bazli
gozden gecirilmesi gereklidir.

JIWeb sitesi glincellik, gorindrlialik, seffaflik gibi unsurlar dikkate alinarak
kontrol edilmelidir.

J Karar alma strecleri, anketler, geri bildirimler, dis paydaslar, danisma kurulu
toplantilari, gindem, tutanak ve kararlari iceren belgeler hazir tutulmaldir.

Not: Sistemin nasil isledigini, olusturulan mekanizmalar! iceren kanitlar o6ne
cikarilmal.
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OGRENCILERE YONELiIK BELGELERIN HAZIRLANMASI

J Ogrenciler akreditasyon sureci ile ilgili yonlendirme yapmadan
bilgilendirilmelidir.

) Danismanlik sistemi kayitlari, derslerin nasil islendigi, AKTS yuklerinin nasil

belirlendigi, sinav sistemi, ogrenci gorusleri gibi basliklarla kanit esasl
hazirlanmalidir.

AKADEMIK VE iDARI PERSONELIN HAZIRLANMASI

) Akademik ve idari personelin akreditasyona yonelik farkindaligini artirici
bilgilendirme toplantilari yapilmaldir.

) Akademik personelin ders, ders yuki, sinavlari nasil yaptiklari, kararlara
katilimlari, tesvikler, imkanlar gibi konulardaki sorulara hazirliklari dnemlidir.

Not: Tutarsiz bilgiler zayiflik belirtileridir.
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DIS PAYDAS ve MEZUNLAR YONELiIK BELGELERIN HAZIRLANMASI

) Mezunlara yonelik faaliyetler, mezun sistemi kanit esasina gore kontrol
edilmelidir.

IDis paydaslarla ne siklikla toplanti yapildigi, hangi gorislerinin hayata
gecirildigi ile ilgili kanitlar hazirlanmalidir.

Dis paydaslara akreditasyon saha ziyareti ile ilgili bilgi verilmelidir.
JIMezun istihdam verileri, mezun iliskileri kanit esash hazirlanmalidir.
FiZiKi HAZIRLIKLAR

JFiziki mekanlardaki temizlik, yerlesim saha ziyaretine uygun olarak
hazirlanmalidir. Degerlendiriciler iyi gozlemcilerdir. Dikkat edilmelidir.

Not: Saha ziyareti similasyonu yapmak bir cok sorunun onceden tespitini
kolaylastirir
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ZIYARET ESNASINDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN KONULAR

J Saha ziyareti esnasinda degerlendirici sorularina aciklayici bicimde cevap
verilmelidir. Amac¢ kendini savunmak degil, stireci agiklamaktir.

J Sorulara ictenlikle ve giiler yiizIU alarak cevap verilmelidir.

) Elestiriler gelisme firsatlari olarak degerlendirilmelidir. Yasanan aksakliklar
karsisinda sakin kalinmali ve pozitif mesajlara odaklanilmalidir.

1 Eksikler gizlenmemeli, buna yonelik tedbirler hakkinda kanitlarla destekli
aciklamalar yapilmalidir. Yanlis anlasilmalara mahal verilmemelidir.

) Ziyaret planina uyulmali, toplantilar, gérismeler zamaninda yapilmaldir.

J Soylem degil sistemli ve kanith isleyen kurum avantajlidir. Sistem vurgusu
yapilmali ve sdylem-kanit uyumu gézetilmelidir. lyilestirme kanitlari gosterilmelidir.

1 Kontrolcli, miuidahale edici degil, kolaylastirici, ¢o6zim odakli davranislar
sergilenmelidir.
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ZIYARET SONRASINDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN KONULAR

J Cikis bildiriminde aciklanan Eksiklik, Zayiflik, Kaygi ve Gozlem degerlendirmeleri
dikkatle not alinmali ve buna yonelik 15-30 gunlik cevap ve dizeltme hakki iyi
kullanilmalidir.
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DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANABILECEGI YONTEMLER

J Dokiiman Inceleme: Bu kapsamda kurumla ilgili misyon, vizyon ve hedefler,
istatistiksel bilgi, grafik ve belgeler, yillik faaliyet raporlari, édulller, 6grencilerin
degerlendirme anketleri, program miufredat tasarimlarinin gulncelliginin ve
tutarhiliklarinin degerlendirilmesi gibi tim belgeler incelenir.

) Gozlem: Ziyaret esnasinda ortak kullanima acik alanlar ile akademik ve idari
birimlerin uygunlugu gibi bir cok durum gdézlem yontemiyle incelenebilir.

) Goriisme: Tum i¢c ve dis paydaslariyla birebir veya toplu halde goriismeler
yapilarak bu yolla bazi incelemeler yapilabilir ve veri toplanabilir.

. Diger Yontemler: web sayfasi, sosyal medya sayfalari, 6grenci, personel notlari,
jest ve mimikleri gibi.

Not: Degerlendiriciler dlclutler cercevesinde, ustten bakmadan, gercek durumu
tespite calisirlar. Tavsiye, iyi, kotu gibi kanaat belirtmemelidir. Amac guclt yonleri ve
iyilestirmeye acik alanlari kiyaslama yapmadan olcut bazl tespit etmektir.
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SAHA ZIYARETINDE SORULABILECEK ORNEK SORULAR
DEKAN/BOLUM BASKANLARINA

) Fakiltenin /bolimin 6zgorevleri (misyon) Universitenin misyonlari ile uyumlu mu?

Cevap: Misyon ve vizyonumuz, Universite stratejik plani ile uyumlu olarak, paydas analizleri sonrasi yapilan
calistaylarda akademik personel, 6grenci ve dis paydaslarin katilimiyla belirlendi. Strekli giincellenen bu ifadeler,
topluma katki, kalite, strdurulebilirlik ve mezun yeterliliklerini esas alir.

J Ogretim Uyesi ilk atamalarinda sireci nasil yiritiyorsunuz? (Aday deneme dersi
veriyor mu? Kanitlarini paylasir misiniz?)

Cevap: Doktora programi esnasinda danisman hoca nezaretinde, doktoray! bitirince deneme dersleri
verilmektedir. Kanit olarak ders programi ve kayitlar sunulacak.

J Ders programi ne zaman ve nasil revize edildi? (Paydas analizi vs. nasil dahil edildi?)
) Bitirme projesi, Staj var mi? Surec nasil isliyor?

Cevap: Bitirme projesi juri ile yapilmaktadir. Proje dersi varsa nasil islendigi anlatilir. Usul ve esaslar gibi kanitlar
sunulur.
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J Boliminlzde egitim-6gretim programlarinin  amaclarina ulasildigini  belirlemek,
yeterliliklerini ve neticelerini 6lcmek, sonuclari degerlendirmek icin kullanilan yontemler
nelerdir?

Cevap: Her dersin bilgi paketinde program ciktilariyla eslestirilmis ders 6grenme ciktilari vardir. Ders planinda bu
ciktilar, 6lcme-degerlendirme yontemleriyle iliskilidir. Donem sonunda bu ciktilar analiz edilerek komisyonlara
raporlanir. Sinav sistemi hakkinda bilgi belge ve kayitlar sunulur. (ERUDM 6nemli)

J Bolimiintizde danismanlik streci nasil islemektedir? Danismanlik is yikld hangi
faaliyetleri kapsamaktadir? Danisman toplanti tutanaklarindan 6rnekleri gorebilir miyiz?

Cevap: Danigmanlik siireci 6gretim Gyelerimiz koordinasyonunda yurutulmektedir. Her hafta danigsmanlik
saatinde dgrencilerle gorismeler yapilmaktadir. Ornek kanitlar sunulur.

) Fakiltenizde kalite glivence sistemi nasil islemektedir?

Cevap: Faklltemizde kalite ve strateji gelistirme komisyonu, 6lcme degerlendirme ve geribildirim ve strekli
iyilestirme komisyonlari bulunmaktadir. BKYS ile PUKO déngiisti cercevesinde tiim faaliyetler dijital ortamda
yurutulmektedir. ERUDM, MYS gibi sitemler kullanilmaktadir. Her yil YGG degerlendirme raporlari hazirlanir.
Paydaslardan dizenli olarak gorusler alinarak iyilestirmeler yapilmaktadir.
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OGRETiIM ELEMANLARINA

) Karar alma sireclerine katiliyorlar mi? Nasil?

) Fiziksel calisma ortamlari nasil (odalar kac kisilik), alt yapi olanaklari nedir?

J Danismanliklari kayit altina aliyorlar mi, nasil yapiyorlar?

) Atama kriterleri ve akademik tesvik unsurlari gibi konular...

ERU KALITE VE STRATEJI GELISTIRME KOORDINATORLUGU (KASGEK)

https:/ /kalite.erciyes.edu.tr/



OGRENCILERE

. Bolimuntzin paydas toplantilarina  katiliyor musunuz? Gorusleriniz nasil aliniyor?
Ornek verir misiniz?

 Bolumunuzde danismanlik sireci nasil islemektedir? Ornek verir misiniz?

J Balumiintzde 6grenci is yukiintin belirlenmesi icin neler yapilmaktadir? Ogrenci is yiki
calismalari ve sonuclari hakkinda bilginiz var mi?

B Kiatiphane, yemekhane, calisma ortamlari, sosyal tesisler, kulUpler, dersler, atolyeler,
laboratuvarlar, hocalar gibi gorusler...

PAYDASLARA

] Toplantilariniz ne siklikta, nasil yapiliyor? (Toplanti rutini var mi?)

. Bolimde/programda su anadek hangi iyilestirme ya da gelismelere vesile oldunuz?
Orneklendirir misiniz?
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» Akreditasyon ve Kalite siirecleri glivenilir, hesap verebilir ve siirekli
gelisen yapilar kurmak icin vardrr.

» Tepeden asagiya dogru isleyen bir yapi kurulmalidir.

» Uygulama yasanan sorunlar ¢ozulmelidir.

» Sistemler ve mekanizmalar gelistirilmeli ve isler kolaylastiriimalidir.
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Degerlendirme Anketi

EGITICILERIN EGiTiMi 2025 DEGERLENDIRME ANKETINi
DOLDURMAYI UNUTMAYINIZ!

https://anket.erciyes.edu.tr/index.php?r=survey/index&sid=718612&lang=tr



https://anket.erciyes.edu.tr/index.php?r=survey/index&sid=718612&lang=tr

CALISMALARI A K AYLIKL \: DILERIZ...

52




	�
	AKREDİTASYON
	Türkiye’de Yetkili Kurum/Kuruluşlar
	Akreditasyonda Temel Amaç
	Yükseköğretimde Akreditasyon 
	Slayt Numarası 6
	AKREDİTASYON SÜRECİ
	Slayt Numarası 8
	Slayt Numarası 9
	Slayt Numarası 10
	Slayt Numarası 11
	Slayt Numarası 12
	AKREDİTASYON SAHA ZİYARETİ (3-4 gün)
	AKREDİTASYON SAHA ZİYARETİ SÜRECİ
	Slayt Numarası 15
	Slayt Numarası 16
	Slayt Numarası 17
	Slayt Numarası 18
	Slayt Numarası 19
	Slayt Numarası 20
	Slayt Numarası 21
	Slayt Numarası 22
	Slayt Numarası 23
	Slayt Numarası 24
	Slayt Numarası 25
	Slayt Numarası 26
	Slayt Numarası 27
	Slayt Numarası 28
	Değerlendirme Anketi
	Slayt Numarası 30

