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1. AKREDITASYON
MURACAATI iCiN
HAZIR MIYIZ? NE
KADAR HAZIRIZ?

AKREDITASYON HER SEYDEN ONCE

«BAGLI BULUNULAN ULUSAL VE ULUSLARARASI YETERLILIKLERIN
SAGLANMASI»

ILE BASARILABILECEK BIR SURECTIR.
AKREDITASYON KURULUSLARININ PEK COGUNDA
“AKREDITASYON MURACAATI YAPAN PROGRAMIN RESMI
OTORITELERCE BELIRLENMI$ ULUSAL YETERLILIKLERI SAGLIYOR

OLMASI”

MUTLAK BIR KOSUL OLARAK BELIRTILMEKTEDIR.
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-~ TURKIYE YUK§E!(6éRETiM
TEMEL YETERLILIKLER
CERCEVESI

EGITiM PROGRAMLARININ TYYC’DE
BELIRTILEN

e BILGI,
o BECERI VE
e YETKINLIKLERI

OGRENCILERINE KAZANDIRIYOR OLMASI
VE BU DURUMUN KANITLANMASI
GEREKIR.

4 Faydal Linkler

* Eu san Commissian

¥ Council of Europe
> UNESCL

* EUA

= ELIRAS

> ESL
* ENQA
* El

> pusIr

¥ ACA
* EAN

> FCA

TURKIYE YUKSEKOGRETIM YETERLILIKLER CERGEVESI (TYYC)
6. Diizey (Lisans Editimi) Yeterlilikleri

YETKINLIKLER
TYYC BILGI BECERILER Bajimsiz
DUZEYQ Cahsabilme ve B& tletisi I Alana Ozgii
-Kuramsal -Bilissel Sorumluluk e gim ve Sosya e
- Yetkinligi Yetkinlik Yetkinlik
-Olgusal “Uygulamah Alabilme
vetkinlifi
- Alarindaki - Alaminda edindi - Alan ile dlgili ileri | - Alananda edindigi - Alar ile ilgik - Alan ile ilgik
guncel lerl diizeydak dluzaydaki bir lleri dlzeydaki bilgi konularda dgii kisi warlann
bilgileri igeren kuramsal ve calemann ve becerileri ve kurumlan toplanmas,
ders kitaplan, wygulamal badgpler bafimsz olarak glestirel bur bilgilendirabdme; yorumlanmas,
uygulama kullanabilme, yiirjtebilme, vaklagimia diigiincelerini ve uygulanmas: ve
arac-gerechen deferlandirebdme, sorunlara iligkin sonuglannin
6 ve diger - Alaninda edindil - Alam de ilgil cazum dnerilerini duyurdmas
Lisans | ymadara leri diizeydek bilgi wygulamalarda - (grenme yazil ve sozll agamazlannda
desteldenen ve becarileri karsilaglan ve gersksinimlerini olarak aktarabilme. toplumsal,
— | llen kullanarak verilen angirillemeyen belirleyebilme ve bilimsel, kaultdrel
EQF- dizeydeki yorumlayabilme ve kammagik sorunlan | slirenmesin - alam il ilgili ve etik degerlers
LLL: kuramsal ve degerlendirebilme, pozmek igin yinlendirebilme, kenularda uygun hareket
é. Dilze uygulamal sorunlan bireysel ve ekip dugtincelerini ve etme,
¥ | bilgllere sahip | tamimlayabilme, iryesi olarak “Yasamboyu sarunlara iligkin
olma. analiz edebilme, sorumluluk dgrenmeye iliskin pazdm dnerilerini - Sogyal haklann
arasbrmalara ve alabilme clumly tutum nicel ve nitel evrenselligi,
QF- kamitlara dayal pelistirehilme. verlers sogyal adalet,
EHEA: coziim Gnerler - Sorumlulufiu o destekleyerek kalite hiltini ve
L. Dozey gelistirahilme. alinda uzman olan ve Kiiltiirel
calsanlann bir olmayan kizlerle degerlerin
proje gercevesinda paylasabime. korunma ile
geligimlering cevre koruma, ig
yiinelik etdnlikdari Toplumsal saflifs ve
planlayabilme ve sarumlduk bilinc guvenligi
wonetebilme. ile yasadufi sosyal konulannda
cevre icin proje ve yekerli bilince
ethinlikder sahip alma.
diizenleyehilme ve
bunlan
—

uygulayabilme.
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2 ULUSAL CEKIRDEK EGiTiM PROGRAMLARI -~

m Egitim - Ogretim Dairesi s

=
i A Baskanhg:

Ana Sayfa  Daire Baskanhigimiz  Bilgi Bankasi  Faaliyetler iletisim

Ulusal Cekirdek Egitimi Programlari

CEKIRDEK EGITIM PROGRAMI OLAN BiRIMLERIN AKREDITASYON
MURACAATLARINDA

* PROGRAMIN CEP’NI KARSILAYIP KARSILAMADIGI,

* CEP ILK GUN YETERLILIKLERI VE BECERILERININ O GRENCILERE
KAZANDIRILIP KAZANDIRILMADIGI

HUSUSLARI KRITER OLARAK YER ALMAKTADIR.

Ulusal Cekirdek Egitimi Programlari

Ulusal Cekirdek Egitimi Programlan

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun 44. maddesinin (b) fikrasi uyarinca cekirdek egitim programlari
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan karara baglanmaktadir.

Soz konusu cekirdek egitim programlarini dikkate alarak ylksekogretim kurumlari ilgili program mufredatini
belirlemektedir. Kulumuz Baskanliginca karara baglanan cekirdek egitim programlari asagida yer almaktadir.

Beslenme ve Diyetetik Ulusal Cekirdek Egitim Programi

Cocuk Gelisimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi

Dil ve Konusma Terapisi Ulusal Cekirdek Egitim Programi

Ebelik Ulusal Cekirdek Egitim Programi

Ergoterapi Ulusal Cekirdek Egitim Programi

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Ulusal Cekirdek Egitim Programi

Hemsirelik Ulusal Cekirdek Egitim Programi (HUCEP)

Mezuniyet Oncesi Dis Hekimligi Egitimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi (DUCEP)
Mezuniyet Oncesi Eczacilik Egitimi - Ulusal Cekirdek Egitim Programi 2019
Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi - Ulusal Cekirdek Egitim Programi 2020

Mezuniyet Oncesi Veterinerlik Egitimi Ulusal Gekirdek Egitim Programi
Cekirdek Egitim Programi Ekleri

Odyoloji Ulusal Cekirdek Egitim Programi

Saglik Yonetimi Ulusal Cekirdek Egitim Programi

Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi

Spor Yoneticiligi Cekirdek Egitim Programi



ASGARI KOSULLAR

Egitim - Ogretim Dairesi
Baskanhg:

.
Daire Baskanhigimiz Bilgi Bankasi Faaliyetler iletisim Asgarl KO§Ullar

Hizli Erisim

Dis Hekimligi Programlarinda Egitim ve Ogretime Balanmasi ve Siirdiirtlmesi icin Asgari Kosullar

Asgari Kosullar

Eczacilik Programlarinda Egitim ve Ogretime Baslanmasi ve Sirdiriilmesi Icin Asgari Kosullar Genel

ASGARI KOSULLARI VAR OLAN PROGRAMLARIN ACILABILMESI iCIN o
BIRIMDE

Hukuk Programlarinda Egitim ve Ogretime Baslanmasi ve Siirdiirilmesi icin Gerekli Asgari Kosullar

* ORGANIZASYONEL YAPILANMA,

Ilahiyat/Islami ilimler Programlarinda Egitim ve Ogretime Baslanmasi ve Siirdiiriilmesi Icin Gereki
Asgari Kosullar

e EGITIM OGRETIM (DERSLIK, LABORATUVAR, HASTANE, CIFTLIK,

KUTUPHANE), $QSYAL YA§AM (KANTiN, YE-N\El-(HANE) ALANLARI Miihendislik Programlarinda Egitim ve Ogretime Baslanmasi ve Stirdiiriilmesi Icin Asgari Kosullar
GIBI FiziKi, EGITIM OGRETIM MATERYALLERI (CIHAZLAR,
MULTIMEDYA ARAC LARI, DONANIM VE YAZILIMLAR, CANSIZ VE Saglik, Saglikla ilgili veya lliskili Programlarda Egitim ve Ogretime Baslanmasi ve Siirdiiriimesi Icin
CANLI MATERYALLE R) Asgari Kosullar Genel ilkeler

° C)GRETiM ELEMANI SAYISI G|B| TEMEL HUSUSLARDA ASGARi Tip Programlarinda Egitime Baslanmast ve Egitimin Siirdiiriilmesi Icin Asgari Kosullar

YETERLILIKLERIN SAGLANMASI GEREKIR.

Veterinerlik Programlaninda Egitime Baslanmasi ve Eitimin Siirdiriilmesi icin Asgari Kosullar



RESMI TEMEL YETERLILIKLER SAGLANMALI MI?

RESMi OTORITELERCE BELIRLENMIiS TEMEL YETERLILIKLERi SAGLAMAYAN
PROGRAMLARIN AKREDITE OLMALARI KOLAY DEGIL,

AKREDITASYON PLANLAMASI YAPILIRKEN BiRIMLERIN ONCELIKLE RESMI
YETERLILIKLERI SAGLAMIS VE UYGULUYOR OLMALARI GEREKIR.

UNIVERSITENIN DE ULUSAL (YOKAK) VE/VEYA ULUSLARARASI (FQEM)
KURUMSAL AKREDITASYONA SAHIP OLMASI PROGRAMLARININ
AKREDITASYONUNU KOLAYLASTIRICI BIR DURUMDUR (AKREDITE
UNIVERSITELER LIDERLIK YONETISIM KALITE, EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA
VE GELISTIRME, TOPLUMSAL KATKI VE ULUSLARARASILASMA ALANLARINDA
TEMEL YETERLILIKLERI SAGLAMAKTADIRLAR).




Kurum/birim Ust yoneticilerinin kararlihgi/ tesviki

Birimdeki ttm personelin ve ogrencilerin
bilgilendirilmesi

AKREDITASYON * Bu kapsamda akreditasyonun faydalari, akreditasyon

KARARI hazirlik siireglerinin zorlugundan énce akreditasyonun

faydalarinin vurgulanmasi,
* Akreditasyon sireglerinde herkesin ¢cok 6nemli oldugu,

* Herkesin katki verecegi bir konunun mutlaka var oldugu

Birim akademik kurul ve yonetim kurulu karari ile

akreditasyon hazirliklarinin baslamasi







2. AKREDITASYON OLCUTLERINI KARSILAMA

IC MEKANIZMALAR

DURUMUNUN BELIRLENMESI

Birim igi Ust yénetimince I¢c kontrol izleme komisyonu Kalite komisyonu tarafindan
degerlendirme tarafindan degerlendirme degerlendirme

Yonetim kurulu tarafindan
degerlendirme

Akreditasyon kurulusu Akreditasyon kurulusu
Akran degerlendirmesi tarafindan yapilan tarafindan yapilan én

bilgilendirme ziyaretleri degerlendirme ziyaretleri

DIS
MEKANIZMALAR




AKREDITASYON BASVURUSU ONCES|

YAPILACAK BAZI ONEMLI HAZIRLIKLAR (MUDEK)

Akreditasyon Basvurusu Oncesi Yapilacak Bazi Onemli Hazirliklar

1. Program egitim amaclarini belirleyin.

2. Program ciktilarini belirleyin.

3. Egitim planini gincelleyin.

4. Altyapryi ve diger alanlari iyilestirin.

5. Program giktilarina erisimi olgin ve iyilestirmeler yapin.

6. Program egitim amaglarina erisimi dlgiin ve iyilestirmeler yapin.

12 aydan 3-5 yila Akreditasyon kurulusunun basvuru ve 6z degerlendirme raporu hazirlama kilavuzlan titizlikle incelenmelidir.




AKRAN DEGERLENDIRMESI

0 KURUM ICi DEGERLENDIRME (KURUM ICi DEGERLENDIRME TAKIMLARI)

0 KURUM DISI DEGERLENDIRME (KURUM/BIRIM DISINDAN VE AYNI PROGRAMLARDAN OLUSTURULAN
DEGERLENDIRME EKIBI)

* AKRAN DEGERLENDIRILMESI DIS GOZLE VE TARAFSIZ BiR BAKIS ACISIYLA BiRiMIN DEGERLENDIRILMESINI SAGLAYAN
COK ONEMLI BiR ON DEGERLENDIRME SEKLIDIR.

» KURUMDAKI KALITE GUVENCE SISTEMLERININ SURDURULEBILIR OLMASINI SAGLAR

* BIRIMLERIN PROGRAM AKREDITASYONLARINA HAZIRLANMALARINI SAGLAR

e BIRIME DIS DEGERLENDIRME PRATIGI SAGLAR,

 iYi UYGULAMA ORNEKLERININ KURUM ICINDE YAYGINLASMASINI SAGLAR,

» DEGERLENDIRICILERIN KENDI BIRIMLERINDE YURUTULECEK AKREDITASYON SURECLERINE KATKI VERIR.

* AKRAN DEGERLENDIRMESINDE KURUM DISI PROGRAM DEGERLENDIRMELER| BIRIME ONEMLI KATKILAR SUNAR. AYNI
MESLEGE MENSUP DEGERLENDIRICILER MESLEKi TECRUBELERIYLE KURUMU /BIRIMI ETKIN BIR SEKILDE
INCELEYEBILIRLER.

2
e . v ...

& . SANILANIN AKSINE KURUM DISI/PROGRAM DIS| DEGERLENDIRICILER DE PROGRAMI FARKLI BAKIS ACILARIYLA
> DEGERLENDIRMELERI NEDENIYLE, BIRIMIN GZFT ANALIZINi (GUCLU/ZAYIF/FIRSAT/TEHDIT) YAPMA HUSUSUNDA
: ) BIRIME ONEMLI KATKILAR SUNABILMEKTEDIR.




AKREDITASYON
BILGILENDIRME ZIiYARETI

Akreditasyon kurulugundan bir uzmanin yapmis oldugu akreditasyon bilgilendirme semineri
(akreditasyon miiracaat koullar, temel yeterlilikler, akreditasyon dlciitleri, 6z degerlendirme raporu
hazirlama, akreditasyon ziyaret siirecleri vb.|

Uzmana akreditasyon siireleriyle ilgili merak edilenler birebir sorulabilir.

Akreditasyon miiracaati Gncesinde akredite kurulugtan bir uzmanin akreditasyon stiregleri hakkinda
bilgi vermesi akreditasyon hazirliklarinin daha bilingli ve sistematik olarak yiriitiilmesini saglar.

Tam akreditasyon ziyaretinden once yapimas dnerilen bir uygulamadir, Bu sayede cok yiiksek
biitceler, cok uzun zaman, sabir ve yiiksek motivasyon gerektiren tam akareditasyon zivareti “hazir
olundugunda” planlanr,

AKREDITASYON ON
DEGERLENDIRME ZiYARETI

Akreditasyon kurulusundan birka uzmanin yapmis oldugu akreditasyon on degerlendirme ziyareti.
Hem genel bilgilendirme yapimas hem de temel akreditasyon yeterifilerinin (liderlik yonetisim ve
kalite, fiziksel alanlar, mifredat ve ders ciktlar dahil temel egitim dgretim Siregleri, Ggrenme

kaynaklar, insan kaynaklar, finansal kaynaklar vb) yerinde incelenmesi acisindan biyik Gnem tagr,

o Akreditasyon miiracaatima uygunluk ve temel akreditasyon yeterliliklerini saglama durumu
Gnceden belirlenr.
o Tam akreditasyon ziyaretine gore cok daha az masrafli bir ziyarettir,

Akreditasyon kurulusunda “akreditasyon bilgilendirme” veya “akreditasyon on degerlendirme
ziyareti” alternatifleri varsa, bunlar mutlaka degerlendirilmelidir,



ON DEGERLENDIRMELERIN YAPILMASI NELER
SAGLAR?

Yol haritasini belirginlestirir

Zaman daha etkin kullaniir

Temel yeterlilikler ziyaret oncesinde karsilanabilir
Personelin is yuku azalrr,

Motivasyon kaybi onlenir,

Uygun ziyaret tarihi secimi yapilrr,

Paradan ve zamandan tasarruf saglanir



PROGRAM AKREDITASYONU HAZIRLIKLARINA NEREDEN BASLAMALIYIZ?

» AKRAN DEGERLENDIRME, AKREDITASYON BILGILENDIRME VE AKREDITASYON ON DEGERLENDIRME RAPORLARININ
DIKKATLICE INCELENMESI/IRDELENMESI (KALITE KOMISYONU, EGITIM OGRETIM KOMISYONU, OLCME VE DEGERLENDIRME
KOMISYONU)

e BU RAPORLARIN INCELENMESI VE AKREDITASYON SURECLERINE HAZIRLIK ASAMALARINDA GEREKLI/ZORUNLU
OLAN KOMISYON VB YAPILARIN OLUSTURULMASI

-»KALITE, EGITIM OGRETIM, OLCME-DEGERLENDIRME, STAJ, IC KONTROL» GIBI ZARURI KOMISYONLARIN
OLUSTURULMASI. KOMISYON SAYIS| PROGRAMLARIN GEREKLILIKLERINE VE AKREDITASYON KURULUSUNUN
GEREKLILIKLERINE GORE DEGISIM GOSTEREBILIR.

BU KOMISYONLARIN YANINDA

«MEZUNLAR KOMISYONU, DANISMA KURULU, ATAMA YUKSELTME KOMISYONU, ODUL KOMISYONU, BURS
KOMISYONU, INTORNLUK KOMISYONU» GBI SURECLERIN USUL/ESASLARA GORE YURUTULMESINI SAGLAYAN
KOMISYONLAR DA TESEKKUL ETTIRILEBILIR.

- KOMISYON UYELERININ KOMISYONUN GEREKLILIKLERI DIKKATE ALINARAK BELIRLENMESI, KOMISYONLARDA AGIRLIKLA
TECRUBELI O GRETIM UYELERININ BULUNMASI

- KOMISYON UYELERI BELIRLENIRKEN ADiL TEMSILIYET ILKELERINE RIAYET EDILMESI (BOLUM, UNVAN, CINSIYET TEMSILI,
PAYDAS TEMSILIYETI),

- KOMISYONLARA ETKIN KATILIMIN SAGLANMASI (AKREDITASYONUN TUM PERSONEL, OGRENCI VE DIGER
PAYDASLARI ICINE ALAN BIR SUREC OLDUGU; BU SUREGCLERE HER PERSONELIN KATKI VERMESININ GEREKLILIGI, ,
HERKESIN COK ONEMLI OLDUGU, HERKESIN KATKI VERECEGI BIR KONUNUN MUTLAKA VAR OLDUGU VB ....)



TASYON HAZIRLIK TOPLANTILARININ
K PLANLANMASI VE YAPILMASI

NG Oh, no. Not another meeting.
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PROGRAM AKREDITASYONU HAZIRLIKLARINA
NEREDEN BASLAMALIYIZ?

* KAYDA GIRMEMIS, DOKUMANTE EDILMEMIS
VERILERIN/TOPLANTILARIN /ANKETLERIN /ODAK
GRUP GORUSMELERININ AKREDITASYON
SURECLERINDE ONEMI YOKTUR.




LIDERLIK YONETISIM VE KALITE

« ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERiI (MUDEK)
 ORGUTLENME YONETIMIi (ECZAKDER)

e YONETIM VE YURUTME (TEPDAD)

« PROGRAMIN YONETIM YAPISI VE iSLEYi$ SURECLERI (HEPDAK)
 ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI (ILEDAK)

« ORGANIZASYON YAPISI (VEDEK)



BAZI DEGERLENDIRME KURULUSLARINDA BENZERI BiR BASLIK
BULUNMAMAKLA BIRLIKTE OZELLIKLE EGITIM OGRETIM BASLIGI OLMAK
UZERE TUM SURECLERIN KALITE GUVENCE ESASLI VE PUKO CEVRIMLI
OLARAK NASIL YURUTULDUGU VE YONETILDIGI iLE ILGILI BILGILER
|STENMEKTEDIR.

e BU TEMEL BASLIK ALTINDA GENEL iTIBARIYLA

SEFFAF VE HESAP VERILEBILIR YONETISIM ANLAYISI,
TUM SURECLERIN TANIMLI OLMASI,

SURECLERIN YONETIMINE DAIR TANIMLI VE ISLEYEN
MEKANIZMALARIN OLMASI,

SURECLERE DAIR GELISTIRME VE [YILESTIRMELERIN PAYDAS
GORUSLERI DE DIKKATE ALINARAK YAPILMASI

BEKLENMEKTEDIR.



* BIDR’LER

e STRATEJIK PLAN

e FAALIYET RAPORU

Akreditasyon kuruluslarinca kurumda/birimde olmasi gereken ve
degerlendirme takimi tarafindan incelenen en dnemli dokimanlardir.

Bunlara ilaveten kurumda/birimde

e KALITE EL KiTABI

« SUREC YONETIMI KILAVUZU

« BUTUNLESIK KALITE YONETIM SiSTEMLERI

VEYA

Bunlari karsilayan ek dékimanlarin/yazilimlarin/sireglerin
bulunmasi, bunlarin kamuoyuile paylasiimasi beklenir.




« SUREC YONETIMI
e TUM SURECLER TANIMLI OLMALIDIR

 SUREGLERLE (LIDERLIK YONETISIM KALITE, EGITIM-OGRETIM, AR-
GE, TOPLUMSAL KATKI, ULUSLARARASILASMA,
SURDURULEBILIRLIK ANA VE BUNLARA BAGLI ALT SURECLER ICiN)
ILGiLi GOREV TANIMLARI VE i$ AKISLARI BULUNMALIDIR

¢ SURECLERIN YURUTULMESI VE KONTROLLERDEN
e KiM/KIMLERIN VE/VEYA
 HANGIi KURUL/KOMITE/KOMiISYONLARIN SORUMLU
OLDUGU TANIMLI OLMALIDIR

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu, Stratejik Plan Eylem Gelistirme Calistayi, 5 Temmuz 2022



Organigation

Activities

Applications

- Database Management
System

Daginik yapi

i ] Organigation

Y <A ? & 4 Business process

Applications

Database Management
System

Surec¢ yonetimive birlesik yapi C)

-/

Y\ (U - )



Y,

O 7
o \.

o

.
j

PAYDAS KATILIMI

KALITE VE AKREDITASYONDA TUM SURECLERIN YONETIMININ (PLANLAMA, UYGULAMA,
IZLEME, KONTROL VE ONLEM ALMA BASAMAKLARI) PAYDAS KATILIMLARIYLA

YURUTULMESI BEKLENIR.

BU KAPSAMDA PAYDAS GERI BILDIRIMLERININ ALINMASI VE SUREC IYILESTIRMELERINDE
DEGERLENDIRILMESI ICIN;

e iLGILI KOMISYONLARDA IC (AKADEMIK VE IDARI PERSONEL, OGRENCI) VE DIS PAYDAS
(MEZUN, HAYIRSEVER, SEKTOR TEMSILCILERI, MESLEKI KURULUS TEMSILCILERI, SIVIL
TOPLUM TEMSILCILERI, ISVERENLER, MAL VE HIZMET ALIMI YAPILAN KURULUSLAR VB)
TEMSILCILERINE YER VERILMES
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* iC VE DIS PAYDASLARLA ODAK GRUP GORUSMELERI YAPILMASI

* KURUM VE BIRIM BAZLI IC VE DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETLERININ YAPILMASI

e KURUM /BIRIMLERE OZEL DIGER GERI BILDIRIM YOLLARININ (MEMNUNIYET YONETIM
SISTEMLERI, BUTUNLESIK KALITE YONETIMI SISTEMLERI,KURUMSAL E-POSTA
ADRESLERI, SOSYAL MEDYA HESAPLARI VB) KULLANILMASI

GIBI COKLU YONTEMLERIN KULLANILIYOR OLMASI VE PAYDAS KATILIMI
UYGULAMALARININ PERIYODIK VE SISTEMATIK OLARAK YAPILMASI BEKLENMEKTEDIR.



e BIRIMLERDE VERILERIN SEFFAF, DOGRU, TUTARLI VE TANIMLI
OLARAK GIRILMESINi SAGLAYAN SISTEMLERIN OLMASI BEKLENIR.
e SISTEMLERIN VERi DEGISTIRMEYE iZIN VERMEMESI BEKLENIR.

* SISTEMLERIN BIRBIRIYLE KONUSABILMESI BEKLENIR
i—® / e SISTEMLERIN KALITE VE AKREDITASYON SURECLERI ICIN GEREKLI
l"" OLAN VERI VE BILGILERI KOLAYLIKLA ALMAYA UYGUN BiR

YAPIDA OLMASI BEKLENIR.
e SISTEM KULLANIMINDA SIiBER GUVENLIGIN SAGLANMASI VE
KVKK UYGUNLUK ISTENIR.

PROCESS ADVICE IMPROVEMENT PEOPLE

e BYS BiRIMLERIN TEMEL RAPORLARI VE AKREDITASYON OZ
DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLIKLARINI KOLAYLASTIRIR;

o AKREDITASYON ZIYARETI ESNASINDA GEREKLI OLAN EK
KANITLARIN SAGLANMASINI KOLAYLASTIRIR



INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

* AKREDITASYON KURULUSLARINDA AKADEMIK PERSONEL SAYISI

YANINDA, iDARI VE DESTEK PERSONEL SAYISININ TOPLAM OGRENCI
SAYISINA ORANI DA ONEMLI BIR GOSTERGE OLARAK YER ALIR.




BiRIMIN FINANSAL KAYNAKLARININ GOSTERILMESI (MERKEZI BUTCE,
DONER SERMAYE, PROJE, BAGIS-HIBE VB)

FINANS YONETIMINE DAIR TANIMLI SURECLERIN BULUNMASI, BUNA
YONELIK IS AKISLARININ DA BULUNUYOR OLMASI

KAYNAKLARIN BiRiM ICINDE SEFFAF VE DENGELI DAGITILDIGININ
GOSTERILMESI,

EGITIM OGRETIM BASTA OLMAK UZERE TEMEL SUREGLERIN
YURUTULMESINE AYRILAN BUTCE KALEMLERININ GOSTERILMESI



Oz
DENETIM
VE BiRIM
DISI
DENETIM

BiRIMDE OZ DENETIM VE BiRiM DISI DENETIMLERIN YAPILDIGININ
GOSTERILMESi (KURUM iC DENETIM BiRiMi, iLGiLi BAKANLIK
INCELEMELERI, KAMU VE OZEL KURULUS INCELEMELERI)
GEREKMEKTEDIR.

BiRiMIN RiSK VE STRATEJi ANALIZLERININ YAPILIYOR OLMASI VE
BUNLARIN STRATEJiK PLAN KAPSAMINDA VE/VEYA BiRiM WEB
SAYFASINDA KAMUOYU iLE PAYLASILMASI AKREDITASONLARDA
ONEMLI BiR OLCUTTUR.



 GZFT (SWOT) analizi

* Gigli, gelismeye agcik alanlar ile firsat ve tehditleri belirlemek
(BIDR, STRATEJIK PLAN VE OZ DEGERLENDIRME
RAPORLARINDA YER ALMASI BEKLENEN ONEMLI BiR
KISIMDIR)

* Risk matrisi: risklerin olasilik ve etkilerini sinifflandirmak.

RiSK BELIRLEME ARACLARI -/
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A'IEA KALITE RAPORLARI VE OZ DEGERLENDIRME RAPORLARI HAZIRLANIRKEN DIKKAT EDILMESI GEREKEN
HUSUSLAR

AKREDITASYON SUREGLERININ SORUNSUZ BIR SEKILDE TAMAMLANMASI VE AKREDITASYONUN KAZANILMASI, 1Yi VE TUTARLI OLARAK
HAZIRLANAN ANA RAPORLAR VE OZ DEGERLENDIRME RAPORLARINI GEREKTIRIR.

* [YI HAZIRLANMIS TEMEL RAPORLAR/DOKUMANLAR iYi BiR OZ DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLANMASINI DA SAGLAR.

* RAPORLAR YONETICILERLE (DEKAN, DEKAN YARDIMCILARI, ENSTITU/YUKSEKOKUL MUDURLERI, BOLUM BASKANLARI,
FAKULTE /ENSTITU/YUKSEKOKUL SEKRETERLERI) KOORDINELI OLARAK HAZIRLANMALIDIR.

* RAPORLARIN AKADEMIK VE IDARI PERSONELLE BIRLIKTE OGRENCI VE PAYDAS KATILIMLARIYLA GENIS BIR OLCEKTE HAZIRLANMASI
RAPORLARIN TUTARLILIGI, RAPOR VE ICERIKLERININ BiLINIiRLIGINI ARTIRMASINI SAGLAYAN ONEMLI BiR FAKTORDUR.

« RAPORLARIN DAR BiR EKIPLE DEGIL, TEMSILIYET ILKELERINI GOZETEN, TECRUBELI UYELERIN YER ALDIGI DAHA GENI$S EKIPLE HAZIRLANMASI
ONERILMEKTEDIR.



RAPOR HAZIRLIKLARINDA KALITE KOMISYONU, EGITIM OGRETIM KOMISYONU, OLCME VE
DEGERLENDIRME KOMISYONU GiBi ANA KOMISYONLARIN BASKANI/UYELER| ETKIN OLARAK GOREV
ALMALIDIRLAR. BU SAYEDE RAPORLARDA ANA KOMISYONLARIN KOORDINASYONUYLA YURUTULEN
SURECLERE AIT BILGILERIN TUTARLI VE GERCEKCI OLARAK VERILMESI SAGLANABILMEKTEDIR. BU DURUM
AKREDITASYON ZIYARET SURECINi KOLAYLASTIRMAKTADIR.

BU RAPORLARIN HAZIRLIGINDA RAPOR HAZIRLIGINA YONELIK KILAVUZLARIN/REHBERLERIN DIKKATLE
INCELENMESI, HER BASLIGIN BU REHBERLERDE BELIRTILEN HUSUSLARA GORE HAZIRLANMASI BEKLENIR.

RAPORLAR KANITA DAYALI OLARAK HAZIRLANMALIDIR.

BiIRIMLERIN' ANA RAPORLARININ KALITE/AKREDITASYON SURECLERiI ACISINDAN KAMUOYU iLE
PAYLASILMA GEREKLILIGI BULUNMAKTADIR. BU NEDENLE KULLANILAN KANITLAR KVVK UYARINCA
VERILMELIDIR, KANITLARDAKI KIMLIK NO, IMZA, CEP TELEFONU, EV ADRESI VB KiSIYE OZEL BILGILER
KARARTILARAK YUKLENMELIDIR.

RAPORLAR KANIT NITELIGI TASIYAN DOKUMANLARLA (KURUL, KOMITE, KOMISYON TOPLANTI
TUTANAKLARI, PAYDAS GORUSME TUTANAKLARI, ANKET DEGERLENDIRMELERI, WEB LINKLER| VE
UZANTILARI, MEVZUATLAR VB) DESTEKLENMELIDIR. TEK BASINA FOTOGRAF, iIMZASIZ TOPLANTI KATILIM
FOYU, PARAFSIZ TOPLANTI KARAR TUTANAGI, SOSYAL MEDYA HABERLERI KANIT OLARAK
DEGERLENDIRILMEMELIDIR.



RAPOR, MEVZUAT, REHBER VB UZUN KAYNAKLAR KANIT OLARAK GOSTERILECEKSE TUM DOKUMAN
DEGIL, DOKUMANDAKI ILGiLi KISMA VURGU YAPILMALI VEYA BELIRLI SAYFA NUMARALARINA
YONLENDIRMELER YAPILMALIDIR.

BENZERI DURUM KURUM/BIRIM BINALARI ICINDEK|I KAREKODLU BiLGi SISTEMLERi ICIN DE GECERLIDIR.
BIR ALANDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR GiBi SPESIFIK BILGi GEREKEN ALANLARDA BULUNAN
KAREKODDA YALNIZCA BU ALANA YONELIK BILGILER YER ALMALIDIR.

RAPORLAR PUKO CEVRIMINE UYGUN OLARAK HAZIRLANMALIDIR. RAPOR BASLIKLARINDA iLK OLARAK
KONU ILE ILGILI CALISMALARIN OLUP OLMADIGI (OD1),

CALISMALAR VARSA KONU iLE ILGILI PLANLAMALAR (OD2),
YAPILAN UYGULAMALAR (OD3),

IZLEME VE PAYDAS GORUS ONERILERI DOGRULTUSUNDA iYILESTIRMELER, KONTROL ETME VE ONLEM
ALMA (OD4),

ICSELLESTIRILMIS, SISTEMATIK, SURDURULEBILIR VE ORNEK GOSTERILEBILIR DURUM (OD5)
DEGERLENDIRMELERI YAPILMALIDIR.

PLANLAMA SURECLERINDEN BAHSEDILMEDEN UYGULAMA, KONTROL VE ONLEM ALMA
MEKANIZMALARI VE ORNEK GOSTERILEBILIRLIK BILGILERI VERILMEMELIDIR.



BU RAPORLARDAKI BiLGi VE VERILERIN BIRBIRLERIYLE TUTARLI OLMASI COK ONEMLI BiR HUSUSTUR. BENZERI
KONU VE VERILERIN OLDUGU BU RAPORLAR DEGERLENDIRME EKiBi TARAFINDAN DA DiKKATLE
INCELENMEKTEDIR. ©Z DEGERLENDIRME RAPORU VE BiRIMIN TEMEL RAPORLARINDA TUTARSIZLIKLARIN
OLMASI AKREDITASYON Zi YARETiINi VE AKREDITASYONUN ALINMASINI ZORA SOKABILECEK EN ONEMLI
DURUMLARDANDIR.

GEREK BU KISIMLAR GEREKSE AKREDITASYONUN DiGER TEMEL GOSTERGELERINDE BiRIMLERIN
KURUMLARIYLA ENTEGRE BiR YAPIDA SURECLERI YURUTMESIi BEKLENIR. BU NEDENLE OZ DEGERLENDIRME
RAPORU YAZIMINDA KURUMUN BiRIME DIREK KATKI SUNAN YAPILARINDAN VE SURECLERINDEN
BAHSEDILMESI| BEKLENIR. AKREDITASYON Zi YARETLERINDE SURECLERIN KURUMDAN BAGIMSIZ OLARAK
YURUTULUYOR OLMASIiSTENEN BiR DURUM DEGILDIR.

KURUM TARAFINDAN YAYINLANAN VE BiRIMLERINIS /ISLEMLERINDE UYMALARI GEREKLI OLAN MEVZUATLAR
(ATAMA YUKSELTME, PROJE DESTEKLEME, BiLIMSEL ETKiNLIiKLERI DESTEKLEME, AKADEMIK TESViK, ODUL,
DiSiPLIN VB) BU KISIMDA MUTLAKA YER ALMALIDIR.

BiRIMDEKIi KALITE KOMISYONU, IS SAGLIGI GUVENLIGi KOMiSYONU GiBI YAPILAR KURUMDAKI UST
YAPILARLA MUTLAKA iLi SKILENDIRILMELI, iLi SKi VE ISBIRLIGI DURUMU VURGULANMALIDIR.

BiRIMIN BU ONEMLI RAPORLARINDA VE WEB SAYFASINDA ORGANIZASYONEL YAPI iLE MiSYON BEYANI
(MiSYON, VIZYON, STRATEJiIK AMAC VE HEDEFLERI) MUTLAKA YER ALMALI, BUNLARIN KURUMSAL, ULUSAL
(YOK, ULUSAL KALKINMA PLANI) VE ULUSLARARASI (BM) HEDEFLERLE |Li SKiSi BELIRTILMELIDIR.



e RAPORLAR KALITE TERMINOLOJISINE UYGUN IFADELER VE ANLATIM BICIMLERIYLE YAZILMALI, RAPORLARDA
KESKIN VE MAGAZINSEL iIFADE BiICIMLERI OLMAMALIDIR (AKADEMIK VE NESNEL BiR ANLATIM DilLl
KULLANILMALIDIR. METIN DiLi KISA VE OZ OLMALIDIR. SADE BiR ANLATIM BENIMSENMELIDIR.

e RAPORLARDA YER ALAN “BIRIMi ZORA SOKAN, MEVCUT DURUMU DAHA NEGATIF VE DAHA POZITIF
GOSTEREN BILGILER” AKREDITASYON SONUCUNU OLUMSUZ OLARAK ETKILEMEKTEDIR. MEVCUT DURUM
OB JEKTIF, GERCEKCIi VE KANITA DAYALI OLARAK IFADE EDILMELIDIR.

o STRATEJIK PLANLAR BIRIMIN KISA-ORTA, ORTA-UZUN VE UZUN VADELI STRATEJILERINI ICERMELIDIR.
e STRATEJIK PLAN VE BIDR RAPORLARINDA BiRIMIN SWOT ANALIZININ BULUNMASI ISTENIR

e STRATEJIK PLAN GOSTERGELERININ YILLIK IZLEMELERININ YAPILMASI, IZLEME VE DEGERLENDIRME
RAPORLARININ HAZIRLANMASI, RAPORLARDA PLANLANAN HEDEFLERE ERISIMLERIN SAGLANMASINA
YONELIK [YILESTIRME FAALIYETLERI VE ONLEMLERE YONELIK BILGILERIN YER ALMASI BEKLENIR.

* ULUSLARARASI AKREDITASYON MURACAATLARINDA BIRIMIN INGILIZCE WEB SAYFALARININ DA
BULUNMASI, BIRIME AIT ANA DOKUMANLARIN INGILIZCE CEVIRILERININ YAPILMIS VE WEB SITESINE
YUKLENMIS OLMASI BEKLENMEKTEDIR.




* EGITiM OGRETIM
* BIRIMIN EGITIM OGRETIM SURECLERINI YURUTEN EGITiM OGRETIM
KOMISYONUNUN OLMASI VE KOMISYON BASKANININ iLGiLi PROGRAM
MEZUNU OLMASI

*  MUFREDATTAKI DERSLERIN AKREDITASYON KURULUSLARININ OGRENCILERE
VERILMESI GEREKEN KONULARI, ILK GUN YETERLILIKLERI VE iLK GUN
BECERI LERINI KAPSAYACAK SEKILDE OLUSTURULMASI

* HAFTALIK DERS PROGRAMI, DONEMDE VERILEN DERS SAYISI VE SINAV
DONEMLERINDEKi SINAV SAYISININ OGRENCILERIN RAHAT BiR SEKiLDE
CALISMASINI VE DERS DISI AKTi VITELERE ZAMAN AYIRMASINI SAGLAYACAK
SEKiLDE PLANLANMAS|

* DERSLERIN BOLOGNA SURECINE UYUMLU AKTS HESAPLARININ YAPILMASI,
AKTS HESAPLARINA YONELIK TANIMLI BIR SURECIN OLMASI

« ZORUNLUDERS, SECMELI DERS, UYGULAMA DERSi, UYGULAMALI DERS, STAJ
VB DERSLERE AiT TANIMLI SURECLERIN BULUNMASI

* DERS BASARISININ DEGERLENDIRILMESINDE TANIMLI URUN (TEORIK) VE SUREC
(UYGULAMA) BAZLI OD SiSTEMI i LKELERININ BULUNMASI




SINAV SONUGLARINA ITIRAZA YONELIK TANIMLI MEKANIZMALARIN OLMASI VE
OGRENCILERE DUYURULMASI

DERS VE KONULARIN ULUSAL (TYYC, CEP, AKREDITASYON KURULUSLARI) VE
ULUSLARARASI (EAEVE GiBi) KURULUSLARCA BELIRTILEN OGRENME CIKTILARI, iLK
GUN YETERLILIKLERI VE iLK GUN BECERILERI i LE ESLESTI RILMESI.

OGRENCILERE MEZUNIYET ONCESINDE TUM iLK GUN YETERLILIK VE iLK GUN
BECERILERININ KAZANDIRILDIGININ VE BUNLARIN NE SEKiLDE KAZANDIRILDIGININ
(TEORIK VE PRATIK DERSLER, SAHA UYGULAMALARI, HASTA BASI UYGULAMALAR,
STAJ, SINAV, ODEV, BiTIRME TEZi VB) GOSTERILMESI

MUFREDATLA iLGILI I YILESTIRMELERIN PAYDAS GORUSLERI (PERSONEL, OGRENCI,
MEZUN, ISVERENLER VB) DE DiKKATE ALINARAK YAPILIYOR OLMASI VE BUNA
YONELIK KANITLARIN BULUNMASI

OGRENME ORTAMLARININ YETERLILIGI (SINIF, OGRENCI LABORATUVARLARI, BECERI
LABORATUVARLARI, HASTANE, ATOLYE, CIFTLIK VB)

OGRENME KAYNAKLARININ (CANSIZ VE CANLI OGRENME MATERYALLER|, MAKET,
MODEL, SIMULASYON, BASILI VE E-KAYNAKLAR, SANAL EGITiM OGRETIM
MATERYALLERI, SANAL CIFTLIK) YETERLILI G



KURUMUN FiZiKi ALANLARI EGIiTiMi DESTEKLEMELI, GUVENLI VE
ERISILEBILIR OLMALIDIR.

DERSLIK, LABORATUVAR, KLINIK, OFiS, CALISMA ALANLARI OGRENCI
SAYISINA GORE PLANLANMIS OLMALIDIR.

ENGELLI ERISIMI (RAMPALAR, ASANSOR, WC) BULUNMALIDIR.

YANGIN GUVENLIGI, ACIL KAGIS PLANLARI, HAVALANDIRMA VE
ISIKLANDIRMA YETERLI OLMALIDIR.
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* EGITIM OGRETIMDE TANIMLI IS SAGLIGI GUVENLIGI, BIYOGUVENLIK,
OGRENCI SAGLIGI VE REFAHI UYGULAMALARININ OLMASI

BIVOGUVENLIK REHBERI
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EGITiIM OGRETIME KATKI VEREN DESTEK PERSONELI

PROGRAMI YURUTECEK SAYI VE NITELIKTE PERSONEL BULUNMASI (OGRENCI
BASINA DUSEN OGRETIM ELEMANI/IDARI VE DESTEK PERSONEL SAYISI)

Teknisyen, tekniker, laborant, hemsire, uzman gibi yardimc personeli;

ogretim sireglerini destekleyecek yeterlilikte olmalidir.

Ogrenciler, yardime personeller tarafindan yiritilen uygulama sireclerinde:
* Muayene — tani — tedavi
* Radyo/tv stidyosu yayina hazirlik sireci—yayin sireci—
* Gibi asamalarinda aktif rol almals

* Yalnizca izleyen degil, vygulayan konumunda olmalidir
Yardimar personel ekibi icin hizmet igi egitim programlari bulunmalidir.

Yardima personel eksikligi — teknikerlerin gérev aldigi uygulamalarin yetersizligi

egitim kalitesini dUsurir.

u-\/



KARIYER MERKEZi GiBi OGRENCILERE KARIYER VE REHBERLIK DANISMA
HiZMETI VEREN MERKEZ VE BENZERi OLUSUMLARIN OLMASI

PSIKOLOG HIiZMETi VERILIYOR OLMASI (KURUMLARIN MERKEZLERINDEN
FAYDALANILDIGI, BUNA YONELIK TANIMLI SURECLERIN BULUNDUGU BILGiISi
VERILMELI)

OGRENCILERIN TEMEL iHTIYACLARININ (BARINMA, BESLENME, DERS CALISMA,
KUTUPHANE, KULTUR SANAT VB) KARSILANMA DURUMU (KANTINDE SAGLIKLI
YIiYECEKLER SATILIYOR MU? YEMEKHANEDE HiJYENE RiAYET EDILIYOR MU?
KUTUPHANEDE GUNCEL/YENiBASIM KITAPLAR BULUNUYOR MU?)

TEMEL VE MESLEKIi INGILIZCE EGIiTiMi YETERLI Mi?

DEZAVANTAJLIGRUPLAR (KIZ, HASTA, YABANCI, FAKIR, ENGELLi VB
OGRENCILERIN SURECLERINE DAIR SUREC YONETIMLERININ OLMASI BEKLENIR).

BiIRIMIN MEZUNIYET SONRASI EGITiM/SUREKLI EGITIM SURECLERI VE
OLANAKLARINDAN BAHSEDILMELIDIR.

EGITICILERIN EGiTiMi PROGRAMLARININ SISTEMATIK VE DUZENLi OLARAK
YAPILMASI GEREKMEKTEDIR.



BIiLGIi TEKNOLOJILERI
OLANAKLARI

Ogrencilerin mesleki/teknik/klinik/iletisim vb becerilerini gelistirmek igin beceri
laboratuvari (skills lab) bulunmali.

Saghik klinik beceri laboratuvarlar

;‘\\ Hukuk sanal durusma salonu

Fya Egitim sanal sinif

O
Havacilik sanal ucak ve similatorler
) % &
‘o @
. |
= ~. Beceriler dnce risksiz ortamlarda sanal ortam/maket/similator Gzerinde 6grenilmeli,

‘ o (] (] [ ] [ ] [ J (] o

/' = sonra gergcek vuygulamalara (klinik, isletme, staj yerleri vb) gegilmelidir

O
)



Kurum; kesintisiz ve
sorunsuz uzaktan egitim
hizmeti sunacak:

Uzaktan egitim; sadece
kriz déneminde degil, rutin
egitimi destekleyici ve
hibrit modellere de hizmet
edecek dizeyde
planlanmalidir.

UZAKTAN EGITIM

Donanim (sunucular, kayit Yazilim (LMS, canh ders
stidyosu, kamera, mikrofon platformlari, sinav
vb.) sistemleri)

Ogrencilerin: Ders kayitlarina

Sinav ve ddev sistemlerine
adil ve esit erigimi
saglanmahdir.

insan kaynagi (UZEM, BT
ekibi, destek hatti)

bilesenlerine sahip
olmalidir.

Ders materyallerine




KAYNAKLARA ERISIM VE TEKNOLOJi KULLANIMI

Kurum; &grencilerin
kullanimi icin yeterli,
guncel ve erisilebilir
ogrenme kaynaklari
sunmalidir.

Fakilte, 6grencilere
bibliyografik tarama
yapma becerisi
ogretmelidir (pubmed,
scopus, cab, web of

science).

Kaynaklar hem basili
(kitap, atlas, rehber)
hem dijital (veritabani,
e-book, video ders,
vaka arsivi) olarak
bulunmalidir.

Uzaktan /hibrid egitim
materyali telif ve lisans
kurallarina uygun bir
sekilde paylasilmahdir.

W

Ogrenciler kitiphane +
bilgisayar laboratuvari
+ cevrimigi veri tabani
erisimini aktif
kullanabilmelidir.

# Ana hedef —
dgrencinin bilgiye
vlasabilme, analiz edip
kullanabilme yetkisini

kazanmasidir.




KUTUPHANE VE BILGI TEKNOLOJILERI OLANAKLARI

Birimde /kurumda akademik kiitiphane bulunmali; yeterli oturma
kapasitesi, calisma masasi, fotokopi/tarama sistemi olmalidir.

Kitiphane profesyonel bir kituphaneci tarafindan yonetilmeli.

Bt hizmetleri bir bt uzmani tarafindan yiritilmelidir.

Ogrenciler e-kaynaklara hem kampis icinden (wi-fi) hem
kampis disindan (vpn) erisebilmelidir.

Egitimde kullanilan tUm dijital araglar bakim ve guvenlik
guncellemesi altinda olmalidir.
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IAKREDITASYON KURULUSLARlNDA OGRENCi ODAKLI AR-GE FAALIYETLERI DE GOSTERGE OLARAK YER \)
A\«5MAKTA BUNA YONELIK ASAGIDAKI HUSUSLAR iNCELENMEKTEDIR:

» OGRENCI KATILIMLI VE/VEYA OGRENCILERIN FAYDALANDIGI AR-GE PROJELER| (AR-GE FAALIYETLERI
YURUTUYORUZ AMA BUNLARIN OGRENCILERE KATKILARI IRDELENIYOR MU?)

« OGRENCI PROJELERINE DESTEK SAGLANIYOR MU?

e MUFREDATTA AR-GE’YE YONELIK DERSLERIN VAR MI (ISTATISTIK, ARASTIRMA TEKNIKLERI, YAPAY ZEKA VB)?
S

» OGRENCI TOPLULUKLARI TARAFINDAN YAPILAN AR-GE FAALIYETLERI

* LISANSUSTU EGITiM PROGRAMLARI VE OGRENCI SAYISI

e MEZUNIYET SONRASI iSTIHDAM OLANAKLARI

 BIRIMIN AR-GE FAALIYETLERI VE BU FAALIYETLERE AYRILAN BUTCE

e BIRIMIN OGRENCILERIN DE KULLANABILDIGI AR-GE ALTYAPISI



* TOPLUMSAL KATKI

e PROGRAMDA EGITIM ALMAK ISTEYEN OGRENCILERE VE TOPLUMA YONELIK MESLEKI
TANITIM FAALIYETLERI

e PROGRAMLA ILGILI MESLEKI KONULARDA TOPLUMA KATKI FAALIYETLERININ
YURUTULMESI (MESLEKI KURSLAR)

e MESLEGE OZEL GUNLERDE TOPLUMA ACIK FAALIYETLERIN YAPILMASI

« OZEL VE KAMU KURUM KURULUSLARI VE MESLEKI SIVIL TOPLUM ORGUTLERIILE YAPILAN
FAALIYETLER

* BIRIME YONELIK MESLEKI BILGILERIN WEB, SOSYAL MEDYA, BILIMSEL DERGILER VE
KONGRELER ARACILIGIYLA TOPLUMLA PAYLASILMASI

* BIRIMIN KAMU VE OZEL KURUM/KURULUSLARLA YAPMIS OLDUGU PROTOKOLLER

« OGRENCI TOPLULUKLARI TARAFINDAN YAPILAN FAALIYETLER




Planla: sistemin ve proseslerin amaglarini, misteri sartlar ve kurulusun politikasi ile uyumlu olacak
sonuglari ortaya koyacak kaynaklari olus'rurmc, riskleri ve firsatlari belirleme asamasidir.

Uygula: planlananlarin yerine getirilme asamasidir.

Kontrol et: prensipler, amaglar, sartlar ve planlanan faaliyetler dogrultusunda prosesleri,
son Urinleri ve hizmeti izleme, Slgme ve sonuglari raporlama asamasidir.

Onlem al: performansi iyilestirmek icin gerekli aksiyonu alma asamasidir.

AKREDITASYON SURECLERININ YONETIMINDE PUKO



Sirekli lyilestirme: Surekli
kalite kontroli ve gelistirme
saglar.

Uyarlanabilirlik: Farkl
sektorlerde ve is
akislarinda kolayca
vygulanabilir.

Problem C6zme: Sorunlara
yapisal bir yaklasim getirir.

Veriye Dayali: Bilgiler
isiginda Slgim yaparak
karar verme sirecini
destekler.

NEDEN PUKO KULLANMALIYIZ?
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« AKREDITASYONA HAZIRLIK SUREGLERINDE
« BiRiM YONETIMININ GUCLU iRADESi VE ADANMISLIGININ BULUNMASI

o UST YONETIM VE BiRiM YONETIMININ GUCLU SINERJI VE iSBIRLIGI (GEREKLI FIZIKSEL, DONANIMSAL,INSAN KAYNAKLARIVB

DESTEKLERIN SAGLANMASI) iCINDE OLMASI .

« BIiRIMDEKi TUM PERSONELIN VE OGRENCILERIN SURECLERE ETKIN VE MOTIVE KATILIMININ SAGLANMASI

« KURUMUN/BIRIMIN GUCLU DI PAYDAS iLiSKILERININ (STAJ, BURS, HIBE, BAGIS, EGITIM MATERYALI PAYLASIMI, iSLETME
ZiYARETLER|, MiSAFIR OKUTMANLIK, KARIYER PLANLAMA) BULUNMASI

« DIGER AKREDITE BiRIMLERLE/PROGRAMLARLA GUCLU iSBiRLiGi iCINDE BULUNULMASI
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| SURECLER _

DINLEDIGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM
o/
kanburm@erciyes.edu.tr

KALITE, KATKI, SURDITABILILILIK /
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ERLENDIRME ‘

EGITIiCILERIN EGiTiMi 2025 DEGERLENDIRME ANKETINi
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DOLDURMAYI UNUTMAYINIZ!



https://anket.erciyes.edu.tr/index.php?r=survey/index&sid=718612&lang=tr
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