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ERCIYES UNIVERSITESI REKTORLUGUNE,
KAYSERI

figiz 31.01.2023 tarih ve E-63 156096-604.02.02-389796 sayili yaziniz.

Universiteniz, Tiirkan — Tuncer Hasgalik Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi birinci
Orgiin 6gretim lisans programinin akreditasyon basvurusuna iliskin degerlendirme, Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan tamamlanmistir. Séz
konusu program igin 01.01.2024 — 31.12.2025 tarihleri arasinda 2 yil igin gecerli olmak iizere
KOSULLU AKREDITASYON Kararinin verilmesine ve akreditasyonun kesintisiz devam
ettirilebilmesi bakimindan ilgili programin 2025 yilt Ocak ay1 iginde (01-31.01.2025 tarihleri
arasinda) ara degerlendirme igin yeniden bagvuru yapmasi, 2025 yili igin belirlenen Ara
Degerlendirme ticretini en ge¢ 31 Mart 2025 tarihine kadar demesi, giincel siirim dikkate
alinarak hazirlanan 6zdegerlendirme raporunun elektronik ortamda 01 Temmuz 2025 tarihine
kadar TURAK’a géndermesi, &n inceleme sonrasi diizeltme vapilmigsa ozdegerlendirme
raporunun 01 Eyliil 2025 tarihine kadar TURAK *a elektronik ortamda, harici bellek ve ¢kt
olarak géndermesi gerektigine, TURAK '1n 26.12.2023 tarih ve 11 sayili toplantisinda oybirligi
ile karar verilmig olup; hazirlanan rapor ekte sunulmaktadur.

Geregini bilgilerinize saygilarimizla arz ederiz.

Lsr
Prof. Dr. Muharrem TUNA

Yonetim Kurulu Bagkani

*TUADER-TURAK. Tiirkiye'de Yiiksekigretim Kalite Kurulu (YOKAK) ve Kuzey Kibris Tirkiye Cumbhuriyeti’nde
Yiiksekégretim Planlama, Denetleme. Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu Baskanhg: (YODAK) tarafindan Turizm
_ Egitiminde Deldinne Akreditasyo mak iizere yetkilendirilmis bir kurulustur,
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) ERCIYES UNIVERSITESI
TURKAN-TUNCER HASCALIK TURIZM FAKULTESI

TURIZM REHBERLIGI LISANS PROGRAMI
DEGERLENDIRME RAPORU

Ziyaret Tarihleri:
Sanal ziyaret: 30.10.2023

Saha ziyareti: 12-13.11.2023

1.GiRiS
Turizm Akademisyenleri Dernegi Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK), Erciyes Universitesi, Tiirkan-Tuncer Hascalik Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

Bolimii Birinci Orgiin Ogretim lisans programinin ilk kez genel degerlendirmesini, TURAK
Degerlendirme Olgiitleri- Siiriim 4.0'a gére yapmstir.

Degerlendirme takiminin Erciyes Universitesi, Tiirkan-Tuncer Hascalik Turizm Fakiiltesi,
Turizm Rehberligi lisans program ile ilgili degerlendirmelerini igermekte olan bu rapor; iki
bolimden olugmaktadir. ilk bolimde Universite'nin geneli ve Turizm Fakiiltesi, ikinci boliimde ise
s6z konusu lisans programi ile ilgili degerlendirmelere yer verilmistir.

Rapor; Degerlendirme Takiminin, 6zdegerlendirme raporlarini incelenmesi ile baslayan,
30.10.2023 tarihinde yapilan sanal ziyaret ile devam eden ve sonrasinda 12-13.11.2023 tarihinde
Erciyes Universitesine yapilan saha ziyareti ile biten siliregte olusan degerlendirmeleri
kapsamaktadir.

Kuruma gikis bildirimi, 13.11.2023 tarihinde yapilmigtir. Kurum +7 giin itiraz hakkini
kullanmamistir. Dolayisiyla kurumun, TURAK Yiiksekogretim Turizm Programlari Degerlendirme
ve Akreditasyon Uygulama Esaslari Yonergesinin (Siiriim No: 3) 11. maddesi 9.fikrasi “d” bendi
uyarinca “TURAK Program Degerlendirme Formu Gelisime Acik Alanlarin Ozeti” tablosu” ile
“Gelisime Agik Alanlar ve Gézlemlere” iliskin aciklamalar kabul ettigi varsayilmistir.

TURAK degerlendirmelerinin temel amaci, Tiirkiye'de tiniversite diizeyindeki turizm egitim
ve 6gretiminin kalitesinin ytkseltilmesini 6zendirmek ve desteklemektir, dolayisiyla bu raporda
yer alan degerlendirmelerin, kurum tarafindan, 6gretim programlarim iyilestirme calismalarina
yardimci olacak dis degerlendirme bulgulari olarak algilanmasi beklenmektedir.

2.KURUMA VE ZIYARETE iLiSKiN GENEL BiLGILER

Erciyes Universitesi 1978 yilinda Kayseri Universitesi adi altinda kurulmustur. Universitede
19 fakiilte, 7 enstitd, 1 yiiksekokul, 2 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Erciyes Universitesi
YOKAK tarafindan 2021 yilinda verilen kararla 5 yil siire ile “tam akreditasyon” hakkini
kazanmustir.

Turizm Fakiiltesi'nin tarihgesi 2005 yilinda kurulmus olan Tiirkan-Tuncer Hascalik Turizm
lsletmemllgl ve Otelcilik Yiiksekokulu'na dayanmaktadir. Tiirkan-Tuncer Hascalik Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Erciyes Universitesi'ne bagh
olarak kurulmus olup, 2006-2007 akademik yilinda normal égretim programiyla égretime
baglamigtir. 25 Nisan 2013 tarih ve 28628 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2013 /4459 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile 21 Haziran 2005 tarih ve 25852 sayih Resmi Gazete'de yaymlanan
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2005/8983 sayih Bakanlar Kurulu Karar ile kurulan Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu kapatilmis, yerine Turizm Fakiiltesi kurulmustur. Erciyes Universitesi, Turizm
Fakiiltesi biinyesinde Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
bulunmaktadir. Ayni zamanda Lisansiistii diizeyde Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagh Turizm
isletmeciligi Programinda Yiiksek Lisans egitimi verilmektedir.

Erciyes Universitesi Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Fakiiltesi biinyesinde 3 profesor, 4
dogent, 2 doktor 6gretim iiyesi, 7 6gretim gorevlisi ve 5 arastirma gorevlisi bulunmaktadir.

Erciyes Universitesi, Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
boliimiiniin degerlendirilmesi kapsaminda takim tyeleri; ilgili programin yer aldigi bélim
yoneticileri, 6gretim elemaniari, 6grencileri, personeli, mezunlan ve paydaslari ile gérismiistiir.
Ayrica Turizm Fakiiltesi Dekanhgmnin yoneticilerinin yani sira, Universite fist yonetiminden
Rektor Prof. Dr. Fatih ALTUN, Rektér Yardimcilar: Prof. Dr. Oktay OZKAN, Prof. Dr. Muammer
Hakan POYRAZOGLU, Prof. Dr. Hakan AYDIN, Yabanci diller YO Md. Ogr. Gor. Omer YILDIZ, SKS
Daire bagkani Metin AKGOBEK, Bilgi-islem Daire Bsk. Dr. Ogr. Uyesi Tayyip OZCAN, Oprenci isleri
Daire Bagkanlii Sube Miidiirii Soner SALTI Kariyer Merkezi Md Dog. Dr. Mehmet Al BAHAR,
Mezun Ofisi Yetkilisi Furkan Mustafa ONURSOY, Dis iliskiler Ofisi Baskan Yrd. Derya HAROGLU ile
gortisme yapilmistir, Tim bu temaslarda elde edilen bilgiler ve izlenimler degerlendirmeye
alinmustir.

3. TURIZM FAKULTESI, TURiZM REHBERLiGi LiSANS PROGRAMININ GENEL
DEGERLENDIRMESI

Asagidaki gozlem ve degerlendirmeler, degerlendirilen Erciyes Universitesi, Tiirkan-Tuncer
Hasgalik Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi lisans programu icin gecerlidir. Programla ilgili
degerlendirmelerin ayrintilart ilgili programin Program Degerlendiricisi Raporunda verilmistir.

3.1.Program Hakkinda Bilgi

Erciyes Universitesi, Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilmekte
olan Turizm Rehberligi lisans programinin genel degerlendirilmesine iligkin sonuglar, raporun bu
bélimiinde verilmistir.

Fakiiltenin kurulmasiyla birlikte, biinyesinde yer alan temel li¢ bolimden biri olan Turizm
Rehberligi Bolimi, ilk 6grencilerini 2018-2019 6gretim yilinda almaya baslamis, ilk mezunlarim
ise 2021-2022 ogretim yili sonunda vermistir. Béliimde 2 dogent, 1 doktor Ogretim lyesi, 3
Ogretim gorevlisi ve 1 arastirma gérevlisi bulunmaktadir.

3.2.Programinin Giiclii Yonleri ile Gelisime A¢ik Alanlari

Asagida TURAK Lisans Programlari Degerlendirme Olgiitleri bazinda; Erciyes Universitesi,
Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Fakiiltesi. Turizm Rehberligi lisans programinin giiglii yanlari ile
gelisime agik alanlar1 boyutlar itibariyle sunulmaktadir.

Olgiit 1.0GRENCILER

1.2.Gelisime Agik Alanlar
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1.2. Cift anadal ve Yandal programlarina 6grenci alinmiyor olmasi.
1.3. ERASMUS kapsaminda gelen 6@renci olmamasi.

1.3. Web sayfasindaki Erasmus anlagmalari ile Ozdegerlendirme raporundaki okullarin
uyumsuz olmasi.

1.4. Danismanlik hizmetlerinin tamaminin arastirma gorevlileri tarafindan ylritilmesi.
1.4. Bagka boliimlerdeki arastirma gorevlilerinin danisman olarak atanmasu.

1.6. Ogretim elemani ve dersin degerlendirildigi anket diginda 6grenci memnuniyetlerini
olgecek bir arag bulunmamasi.

L.6. Yapilan degerlendirme anketlerine katilan 6grenci sayisinin gok diisiik olmas ve elde
edilen sonuglarin giivenilirligini diisiirmesi

1.6. Deferlendirme anketleri sonucunda elde edilen verilerin siirekli iyilestirmede
kullanildifina dair kanit sunulmamas.

1.6. Ogrenci memnuniyeti agisindan fiziksel altyapi, kantin olanaklari, dil laboratuvari,
hijyen kosullari, danigmanlik hizmetleri, kuliip veya topluluk olanaklari vb. konularda gorls veya
sikayetlerin alindigina dair yeterli kanit sunulmamasi.

1.8. Mezunlardan ve sektérden mezun yeterliliklerine (program égretim amaglar1 ve
program ogretim ¢iktilarina) iligkin bilgiler elde edilmesi konusunda sistematik ve yazili bir
surecin olmamasi.

1.8. Mezunlar ve sektor temsilcilerinden mezunlarin yeterliliklerini artirmaya yonelik
gerceklestirilen toplantilara kimlerin katildig1 ve hangi kararlarin alindif ile ilgili yeterli kanit
sunulamamasi

1.8. Fakiilte web sayfasinda Fakiilte Damisma Kurulu bilgileri bulunmasina karsin bu
kurulun nasil isledigine dair kanit sunulamamas.

1.8. Dis paydas gorislerinin alindigina veya dgrencinin sektor uygulamalari ve staj yeri
destegi gibi hususlarda beklenen faydalarin hayata gecirildigine dair yeterli kanit sunulamamasi.

Olgiit 2.PROGRAM AMACLARI

2.2.Gelisime Acik Alanlar

2.1.0zdegerlendirme raporunda program 0gretim amaci olarak sunulan ifadelerin program
ogrenim ¢iktilarina yonelik hazirlanmasi ve kariyer hedefine yonelik olmamasi.

2.1. Program Ogretim Amaclarinin yayinlanmamis olmasi.

2.2, Program Ogretim Amaglari TURAK Degerlendirme Olgiitlerinde belirtilen “programin
mezunlarinin erigmeleri istenen kariyer hedeflerini ve alanindaki beklentilerini tanimlayan genel
ifadeler” icermemesi buna bagli olarak da TURAK tanimiyla uyumlu olmamasi.

2.3. Program 6gretim amaclarinin belirlenmesinde ic paydas goriiglerinin sistematik olarak
alindigina dair tanimlanmus bir stirece veya kanita rastlamlmamasu.

2.3. Ogretim amaglarinin gelistirilmesinde ic ve dig paydas gorislerinin siirekli ve
sistematik olarak alindigina dair herhangi bir kanit sunulamamasi.

2.4. Program Ogretim Amaclarina ulasildigini belirlemek ve belgelemek igin, belli bir 6l¢gme

ve degerlendirme sistemi kullanildigina ve bu amacla sistematik bir sureg isletildigine dair yeterli
kanit sunulamamas.
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Olgiit 3.PROGRAM OGRENIM CIKTILARI

3.1. Giiglii Yénler

3.7. Tanimlanmis bir Uzaktan Ogretim Yonergesi ve sisteminin bulunmasi.
3.2. Gelisime Agik Alanlar

3.2. Program 68renim ¢ikt:larin belirlemeye yonelik yeterli bir yéntemin bulunmamas ve
bu amagla sistematik bir siirec isletildigine dair yeterli kanit sunulmamas.

3.3. Ozdegerlendirme raporunda verilen 6grenim giktilarindan ikincisi olan “Ingilizcede
Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir”
ifadesinin fakilte internet sitesinde C2 olarak gosterilmesi.

3.3. Ozdegerlendirme raporunda program ogrenim ciktilari ile Tirkiye Yiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYY() arasinda olusturulan matrisin uyumlu olmamasi (Ornegin, 11.
0grenim ¢iktisi olan “Tiirkiye'de yasamis olan uygarhklarin kiiltiir, tarih, din ve sanatlari hakkinda
detayll bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.” ¢iktisinin matriste bagimsiz calisabilme
sorumluluk alabilme yetkinligi, dgrenme yetkinligi ve alana ozgli yetkinlik kategorilerinde sifir ile
puanlanmasi).

3.4. Program Ogretim Amaclari TURAK Degerlendirme Olgiitlerinde belirtilen “programin
mezunlarinin erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve alanindaki beklentilerini tanimlayan genel
ifadeler” icermediginden ve program cikulan tarzinda yazildifindan bu oélgiitte belirtilen
gerekliligi saglamamasi.

3.6. TURAK ortak program égrenim giktilarindan L3 “Farkh kiiltiirlerden insanlarla etkili
iletisim kurar” ¢iktisina ulasmak icin verilen derslerin iceriginin bu ¢iktiyla uyumlu olmamasi
(Ornegin; Tourism Seminar, Segmeli Seminer vb.)

3.6. TURAK ortak program ogrenim ciktilarindan L6 “Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim
teknolojilerini, yazilimlari ve arac-geregleri kullanir.” ¢iktisina yonelik olarak ¢zdegerlendirme
raporunda gosterilen derslerden (REH212 Seyahat isletmelerinde Otomasyon Uygulamalar
dersinin miifredatta bulunmamasi. Ayni kodla verilen REH212 Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme
dersinin ise 1 saatlik uygularna ile bu ¢iktiy: kargilama giiciiniin zayif olmasi.

3.6. TURAK ortak program agrenim giktilarindan L9 “Turizm sektdriiniin gerektirdigi kisisel
bakim (temizlik, giyim, goruniim), hijyen ve sanitasyon kurallarim uygular.” Ciktisina yonelik
olarak 6zdegerlendirme raporunda gésterilen derslerin (REH413 isyeri Egitimi I, REH 414 kodlu
Isyeri Egitimi 11) igeriginin bos olmasi ayrica REH 416.1. kodlu “Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler”
dersinin bu ¢iktinin kargilanmasini garanti altina almamas..

3.6. TURAK ortak giktilar: L12've ulasilabilecek dersin (REH314.2 Géniillaliik Calismalari)
segmeli olmasindan dolay: bu ders secilmedigi takdirde bu ciktiya ulasilacagini garanti eden bir
sistemin bulunmamas.

Olgiit 4. OGRETIM PLANI

4.2. Gelisime Agik Alaniar

4.1. Bologna Bilgi Paketinde bazi derslere iliskin (Helenistik Donem ve Oncesi Anadolu’daki
Yerlegimler, Helenistik Dénem ve Sonras: Anadolu’daki Yerlesimler, Arkeoloji 11l Isyeri Egitimi I,
Isyeri Egitimi I1) ders bilgi paketlerinin bos olmasi
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4.1. Ders planinda Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 9. maddesindeki “Tirkiye'nin
Flora ve Faunasi, Doga Tarihi” ile eslesen zorunlu dersin bulunmamas.

4.1. Ders planinda Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 9. maddesindeki “lletisim
Becerileri” ile ilgili dersin se¢meli havuzda bulunmasi ve 6grencilerin bu dersi secmesinin garanti
altina alinamamasi.

4.5. Staj degerlendirmelerin sadece 6grenci beyanina ve belgelere dayandirilarak evrak
lzerinden yapimasi, ogrenciye geri bildirim saglanmamasi ve staj degerlendirmelerinin
iyilestirme amagh kullanildigina dair yeterli kanit sunulmamasi.

4.5. Stajlarin denetimi ve yerinde kontrolii icin sistematik bir siirecin isletilmemesi.
Olgiit 5. OGRETIM KADROSU

5.1. Giiclii Yonler
5.2. Rehberlik ruhsatnamesine sahip 6gretim elemanlarinin bulunmas..

Olgiit 6. YONETIM YAPIS!

6.1. Giiglii Yonler

6.3. Birim i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmis ve yayinlanmis olmas,
6.2. Gelisime Acik Alanlar

6.1. Ozdegerlendirme raporu ve fakiilte web sayfasinda yer alan érgiit semasinda bélim
baskan yardimcisi bulunmasina ragmen boliim baskan yardimcisi atanmamis olmasi.

6.1. Fakiilte web sayfasinda yer alan béliim égretim elemanlari listesinin giincel olmamasu.
6.4.1. Arsiv talimati ve etiketlemenin olmamas.
6.4.1. Argivde nemélgerin bulunmamasi.

6.4.1. Arsivde duman dedektérii ve otomatik yangin séndiirme sisteminin bulunmamasi.

Olgiit 7. ALTYAPI

7.1. Guiclii Yonler

7.3. Egitim dig1 aktivitelerin yapilabilecegi cok sayida merkez, tesis, havuz, spor sahasi gibi
alanlarin mevcut olmasi.

7.3. Ogrenci kuliiplerinin bulunmasi.

7.6. Kutuphane koleksiyonu gerek fiziksel gerekse elektronik materyal agisindan say1 ve
gesitlilik yéniinden oldukga genis olanaklara sahip olmas.

7.10. Binada engellilere yonelik diizenlemelerin bulunmasi.
7.10. Fakiiltenin Turuncu Bayrak sahibi olmasi.

Olgiit 8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1. Giiclii Yonler
8.1. Kurumun idari destek, yapic liderlik ve parasal kaynaklarin saglanmasi konusunda
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yeterli diizeyde olmasu.

8.4. Idari personelin sayica yeterli olmasi.
8.2. Gelisime Aqik Alanlar

8.2. Bollimde yeterince proje ve bilimsel yayin lireterek iiniversitenin arastirma tiniversitesi
olmasindan dolay: sahip oldugu kaynaklardan yeterince faydalanilamamasi.

Olgiit 9. SUREKLI iYILESTIRME

9.2. Gelisime Acik Alanlar

9.1. Programda surekli iyilestirme sisteminin, periyodik olarak isletildigine dair kanitlarin
yetersiz olmasi.

9.1. Turizm Rehberligi Bolimii bunyesinde Bélim Kalite Komisyonu kurulmas: karan
alinmasina ragmen siirecin isletildigine dair yeterli kanit sunulamamasi.

9.1. Ogretim amaglar, program ¢iktilar ve 8gretim plani konusunda ig ve dis paydaslardan
sistematik olarak veri alindigina dair yeterli kanit sunulmamasi.

9.1. Olgme degerlendirme sisteminin siirekli iyilestirilmesi amaciyla yiiriitilen bir siirecin
varhgina dair yeterli kanit bulunmamas..

9.1. Akademik kurul toplantilarinda alinan kararlar dogrultusunda iyilestirme sistematigi
(PUKO déngiisiine uygun) kapsaminda gergeklestirilen bir iyilestirme faaliyetinin bulunmamasi.

4.ONERILEN AKREDITASYON KARARI

Degerlendirme Takimimnin, dzdegerlendirme raporlarini  incelenmesiyle baslayan,
30.10.2023 tarihinde yapilan sanal ziyaretle devam eden ve sonrasinda da 12-13.11.2023
tarihinde Erciyes Universitesine yapilan saha ziyareti ile biten siireg sonunda yapilan
degerlendirmelere iliskin sunulan “TURAK Program Degerlendirme Formu Gelisime A¢ik Alanlar ve
Goézlemlerin Ozeti Tablosu” ile “Gelisime Agik Alanlar ve Gézlemlere” iligkin agiklamalara +7 giin
itiraz hakki kullanilmamistir. Ozet tablo asagida yer almaktadir.

Programin akreditasyon kararlari, bu raporda 6zetlenen bulgulara dayali olarak, programin
“TURAK Degerlendirme Olciitleri’ni, asagidaki terminoloji gercevesinde saglama ya da
saglayamama derecelerine gire verilmistir;

(1)-Eksik: Bir olgiitiin hig karsilanmadiginin bildirimidir. Program olgiitle uyum iginde
degildir ve kurum tarafindan bu 5lciitiin saglanmasi igin acil 6nlemler alinmasi gereklidir.

(2)-Yetersiz: Bir olgiitiin cok az bir kismi karsilanmis ve kurum tarafindan bu Olglitlin
saglanmas ve diizeltilmesi icin dnlemler alinmasi gereklidir.

(3)-Kabul Edilebilir: Bir élciitiin kismen kargilandiginin bildirimidir. Program dlgiitle tam
uyum icinde degildir. Eksiklerin diizeltilmesi ve dlciitiin daha kuvvetli bir sekilde saglanmasi icin
onlemler alinmasi gereklidir.

(4)-1yi: Bir 6l¢iitiin kargilandiginin korunmasi gerektiginin bildirimidir.

(5)-Cok lyi: Bir dlgiitiin ¢ok iyl kargilandiginin, uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alindiginin ve,veya alinabileceginin bildirimidir.
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-HIZMETE OZEL- Erciyes Universitesi

f Degerlendirme Raporu Tirkan-Tuncer Hasgalik
E Turizm Fakiiltesi

Turizm Rehberligi
Lisans program

‘ flgili dlciitlerdeki en kuciik sayisal degerlendirmeyi dikkate
alarak tabloyu doldurunuz. “Eksik” icin (1); “Yetersiz” icin (2),
“Kabul Edilebilir” iin (3), “lyi” igin (4) ve “Cok lyi” icin (5)

PROGRAM OLCUTLERI rakamini veriniz.
1 Bir Onceki Cikis +7 Giin | Tutarhihk | TURAK
~ Degerlendirme | Bildirimi | Sonucu | Sonucu | Karan
1. Ogrenciler * 2 2 2 2
2. Program Ogretim Amaclari 2 2 2 2
3. Program Ogrenim Ciktilan 4 4 4 4
4. Ogretim Plam 3 3 3 3
5. 0gretim Kadrosu 4 4 4 4
6. Yonetim Yapisi 3 3 3 3
7. Altyapi 4 4 S 4
8. Kurum Destegi ve Parasal
Kaynaklar 4 4 4 4
9. Siirekli lyilestirme 2 2 2 2

Erciyes Universitesi, Tiirkan - Tuncer Hascalik Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Lisans
Programi i¢in TURAK Yiiksekogretim Turizm Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon
Uygulama Esaslari 13/9/c maddesine gore kuruma yapilan saha ziyareti sonrasinda, yapilan
degerlendirmelere bagl olarak, tespiti yapilan él¢itlerin “Yetersizlik - 2” ve iistiinde bulunmasi
nedeniyle 2 yil sonra ara degerlendirme yapilmasi kosuluyla, 2 yil gecerli olacak “Kosullu
Akreditasyon” kararinin +7. giin karar olarak TURAK'ta degerlendirilmek iizere 6nerilmesine
tarafimizdan 22.11.2023 tarihind= oy birligi ile karar verilmistir.

6. TUTARLILIK KOMITESI TARAFINDAN YAPILAN DEGERLENDIRME

Turizm Akademisyenleri Dernagsi, Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) tarafindan kurulan degerlendirme ve akreditasyon takimmin, TURAK’a séz konusu
program ile ilgili olarak ilettigi raporda yapilan degerlendirmeler ile 2023 yilinda kurulan diger
takimlarin raporlari arasindaki tutarhhk tarafimizdan irdelenmistir.

Komitemiz tarafind=n takinin yolladig1 raporda belirtilen hususlar ile diger takimlarin
yaptiklari degerlendirmeler arasinda tutarlilk oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle de takimin
onerdigi akreditasyon kararinin da uygun oldugu degerlendirmesi yapilmistir.

7.TURAK KARARI
Turizm  Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon  Kurulu (TURAK) takiminin
degerlendirmeleri ve TURAK Tutarhhk Komisyonunun onerileri de dikkate alinarak, Erciyes

Universitesi, Tiirkan - Tuncer Hescalik Turizm Fakdltesi, Turizm Rehberligi Birinci Orgiin Ogretim
Lisans Programu igin 01/01/2024 - 31/12/2025 tarihleri arasinda gegerli olmak {izere KOSULLU
AKREDITASYON Kkararinin verilmesine ve akreditasyonun kesintisiz devam ettirilebilmesi
bakimindan ilgili programin 2025 yili Ocak ayl1 i¢inde (01 - 31.01.2025 tarihleri arasinda) “Ara
Degerlendirme” icin basvuru vapmasi gerektigine, TURAKIn 26.12.2023 tarih ve 11 sayill
toplantisinda oybirligi ile karar verildi.
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