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ERCIYES UNIVERSITESI

Ek-1

Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Lisans Programi’nin TURAK'a

14/07/2023 tarihinde gonderdigi Ozdegerlendirme Raporu yeniden gozden gegirilerek,

TURAK tarafindan beklenen fiziki kriterlere uygun hale getirilmistir. Raporda yazim hatalari,

bozuk ciimle yapilar1 ve imla kurallar diizeltilmistir. Bunun yani sira, TURAK ortak ¢iktilari,

TURAK programa 6zgii ¢iktilar1 ve programin kendi ¢iktilarmin saglandigina iliskin baz1 ek

kanitlar sunulmustur. Rapordaki eksikliklerin gdzden gecirilerek giderildigine iliskin

aciklamalar asagidaki tabloda sunulmustur.

Oz Degerlendirme Raporu Eksiklik Kontrol ve Tamamlanma Tablosu

Bashk E.k§ilflik.Tii1:ii Eksiklik Tamamlanma ve konuda yapilanlar
Fiziki | I¢erik
-Her bir Ogretim Son bes yila iliskin danigmanlik sayilarma
elemanina diisen dair veriye erisilmis ve tablolagtirilarak
1.4.2 X danigsmanlik sayilart son rapor igerigine eklenmistir.
bes yilda tablolastirarak
verilmelidir.
-Ogrenci memnuniyetinin Konu hakkinda kanit olarak Akademik
6l¢iilmesi ve Kurul Toplant1 tutanaklar1 kullanilmis ve
degerlendirilmesinde rapor metni igerisinde s6z konusu
1.6.1 X X .
gecmis yillarla kargilagtirmanin bu toplantilarda
karsilastirma yapiliyor gerceklestigi belirtilmistir.
mu?
Bologna siireci ile ilgili program ¢iktilarini
-Program ciktilarim belirlemeye yonelik kanitlar ve igerik
391 X X belirlerken Bologna eklenmistir. TURAK Ortak ve Programa
- siirecinde neler Ozgii POC’lere ulasilmasi konusunda
yapilmigtir? yapilan faaliyetlerin kanitlar
cesitlendirilmistir.
-Programa 06zgii olg¢iitlerle 4.1.3 Dbashg altinda sadece ders
ders plam iligkisi tablosu izlencelerinin Ek 1.1.°de  verilmesine
hazirlanmali ve her dersin yonelik bir bilgi bulunmaktadir. Burada
4.1.3 X X ilgili dlgiite katkr derecesi belirtilen diizeltme talebine istinaden
tabloya islenmelidir. Bu belirtilen ¢apraz tablolar Tablo 4.1.3.1 ve
madde  i¢in  yapilan Tablo 4.1.3.2 bagliklariyla verilmistir.
aciklama ¢ok yetersizdir.
Diizeltme talebi baglik 4.4.2 olarak yazilmig
olsa da bu baglik altinda se¢imlik yiiriitiilen
-Sec¢imlik yiiriitiilen uygulamali derslere yonelik bir bilgi
uygulamali dersler yoluyla bulunamadigindan 4.3.2 bashg altinda
440 X X edinilecek yetkinlik, degerlendirilmis olup gerekli diizeltme ve
o sadece tavsiye edilmekle giincelleme 4.3.2 basglhiginda yapilmistir.
saglanabilir mi? Alana uygun secimlik yiiriitiilen uygulamali
-Kanitlar sunulmalidir. ders bulunmadigi, teknik gezilerle ve sosyal
aktivitelerle bu yetkinligin kazandirildig:
ifade edilmistir.
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Oz Degerlendirme Raporu Eksiklik Kontrol ve Tamamlanma Tablosu

(Devam)
Balik Ek ?llfllk-TUI:u Eksiklik Tamamlanma ve konuda yapilanlar
Fiziki | Icerik
Daha 6nce sunulan tabloda gosterilmis olan
-Parasal Kaynaklar ve harcama kalemlerinde diisiis goriilmesinin
Harcamalarda diisiis nedeni, 2023 yil1 Ocak-Haziran aylar1 arasi
8.1.1 X goriilmekte ve 6 aylik gerceklesme rakamlarinin verilmis
ongoriillmektedir.  Sebebi olmasidir. Tabloda biitcelenen rakamlar
nedir? giincellenerek sunulmus ve konuyla ilgili
kanitlar da eklenmistir.
-Verilen desteklere iligkin Turizm  Rehberligi Bolimii  6gretim
kanit sunulmalidir. elemanlarina saglanan tesvik ve desteklerle
Ormegin, kag Ogretim ilgili icerik eklenmis ve konuya iliskin
eleman1  igin  kongre kanitlar sunulmustur.
katilim Ttcreti, yolluk vs.
822 X 6dendi? Bahsedilen
o tesviklerden Turizm
Rehberligi Ogretim
elemanlarindan kag¢ kisi
yararlanmistir? Ne kadar
tesvik almiglardir?
Kanitlartyla anlatilmalidir.
Uygulama dersleri i¢in donanimsal alt yap1
-Uygulama dersleri igin yeterlidir, ancak baz1 yazilimlar konusunda
uygun alt yap1 ve parasal eksiklikler vardir. Teknik gezi, sosyal
8.3.1 X kaynaklar yeterli midir? aktiviteler vb. etkinlikler i¢in parasal
Hi¢ sikinti  yasanmiyor sikint1 yaganmakta, ancak bu tiir
mu? durumlarda dis paydaslarin destegi de
almabilmektedir.
-Bolim sekreteri Bolim sekreteri ile ilgili icerik ve
bulunmakta midir?-Tablo gorevlendirilmesine yonelik kanit rapora
.41 X 8.4.1 deki kisilerin halen eklenmistir. Fakiilteye bagli c¢aligan tim
o yaptiklar islerin idari personelin fiili gorevleri eklenen tablo
tutarlilig1, tecriibeleri, vs. ile belirtilmis ve kisaca ac¢iklanmuistir.
irdelenmelidir.
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OZDEGERLENDiRME RAPORU
[Turizm Rehberligi]
[Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi]

A. PROGRAMA ILiSKIN GENEL BILGILER
1.iletisim Bilgileri

tayin edecegi birisi) belirtiniz; adini, telefon, faks numaralarini ve e-posta adresini veriniz.

Boliim Adi1 Soyadi Telefon Faks No e-Posta

Turizm Dr. Ogr. Uyesi | 0352 4374597 03524378411 ncesmeci@erciyes.edu.tr
Rehberligi Nihat Dahili: 36565

Boliim Baskam | CESMECI Cep Tel:05057822913

2.Program Basliklari

Not belgelerinde (transkriptlerde) ve diplomalarda yer aldig1 bigimde béliimde verilen tiim derecelerin
(6nlisans, lisans, yliksek lisans ve/veya doktora) adlarini yaziniz ve gerekli agiklamalari veriniz.

Program Bashgi Program Cercevesinde Verilen Dereceler
Turizm Rehberligi Programi Lisans Mezunu

3.Akreditasyon basvurusu yapilan programda verilen derece:
On lisans veya lisanstan hangisi oldugunu belirtiniz.

Program Adi Programda Verilen Derece
Turizm Rehberligi Lisans

4.Programin Tiirii

Programin tiirtini (birinci 6rgiin 6gretim ve ikinci orgiin 6gretim gibi) belirtiniz. Ek 2'de verilen
bilgilerden farkliliklar varsa, agiklayiniz.

Program Adi Program Tiirii

Turizm Rehberligi Birinci Orgiin Ogretim

5.Egitim-o6gretim bicimi:

Programin yiiriitiilme bi¢cimini (6rgiin, uzaktan, agiktan vb.) belirtiniz.

Program Adi Program Tiirii

Turizm Rehberligi Orgiin Ogretim*

* COVID-19 salgini siirecinde ve 6 Subat 2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda gegici olarak
uzaktan 6gretimin uygulandigli donemler yasanmistir.

6.Yonetim Yapisi

Programin; bolim, yiiksekogretim turizm birimi ve liniversite iist yonetimiyle yonetimsel iliskisini
organizasyon semasini da kullanarak aciklayiniz.
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Baskani Boliim Baskani Boliim Baskani Rehberligi
@ Boliim Kurulu
Boliim Ogretim Elemanlar:

7.Programin Tarihcesi

Programin kisa bir tarihcesini veriniz (resmi yazilardan kanitlar sununuz) ve programda yapilan biiyiik
capl son degisiklikleri (daha 6nce TURAK degerlendirmesinden ge¢mis programlarda son degerlendirmeden
itibaren olanlara agirlik vererek) aciklayiniz.

Turizm Rehberligi Programinin kurulusu 25 Nisan 2013 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile Erciyes Universitesine
bagh olan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kapatilarak, yerine Turizm Fakiiltesi'nin
kurulmasina dayanmaktadir. Fakiiltenin kurulmasiyla birlikte, biinyesinde yer alan temel ti¢ b6liimden biri olan
Turizm Rehberligi Programy, ilk 6grencilerini 2018-2019 6gretim yilinda almaya baslamis, ilk mezunlarini ise
2021-2022 6gretim y1l1 sonunda vermistir.

8. Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Siireci

e 0Ozdegerlendirme raporu hazirlama siirecinizi asagidaki bagliklarda 6zetleyiniz:

e Komitenin olusturulmasi,
Programin akreditasyonuna yoénelik ¢calismalar, Fakiilte Dekan Yardimasi: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Halit Akin
baskanliginda Birim Akreditasyon Komisyonu tarafindan yiirttilmiis ve takip edilmistir. Komisyonun
kurulmasina yonelik Fakiilte Yonetim Kurulu Karar1 (Ek 001) ve Fakiiltenin web sitesi kurumsal bilgilendirme
kisminda komisyon iiyeleri isimlerinin goriintiisii (Ek 002) eklerde yer almaktadir. Kurulan bu komisyon tiyeleri,
TURAK tarafindan yapilan online bilgilendirme toplantilarina da katilmis ve raporun olusturulmasi
asamalarinda da birkag kez bir araya gelerek fikir alisverisinde bulunmustur.

e (Calisma sistematigi ve kullanilan yontemler,
Birim Akreditasyon Komisyonu ikiser ve licer kisiden olusan ¢alisma takimlarina béliinerek raporun farklh
bo6limlerinin yazilmasi i¢in belli bir siire verilmis ve bu siire sonunda komisyon tiiyeleri bir araya gelerek raporu
biitlinsel acidan ele almis, degerlendirmis ve gerekli degisiklikleri gerceklestirmistir. Boylece, farkli boliimlerin
yaziminda ve gozden gecirilmesinde komisyon iiyelerinin tamaminin katkisi saglanmaya calisiimistir.
Koordinasyonu saglamalk, iletisimi kolaylastirmak ve zaman kaybini azaltmak i¢in komisyon iiyelerinin dahil
oldugu bir WhatsApp grubu kurulmustur (Ek 003).

e Veri kaynaklarina ulasim ve veri giivenirligi,
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Veri kaynaklarina erisim biiyiik 6lciide sorunsuz gerceklesmistir. Fakiiltenin Turizm Isletmeciligi programinin
TURAK tarafindan daha énce akredite edilmis olmasinin ve ayrica Erciyes Universitesi’nin YOKAK tarafindan
“Kurumsal Akreditasyon Programi” kapsaminda tam akreditasyon almis olmasinin, verilere erisim siireclerini
kolaylastirmada olumlu etkisi olmustur. Ayrica iiniversitenin kalite giivence ¢aligmalar1 kapsaminda “Birim ici
Dis Degerlendirme” siireci kapsaminda hazirlanan raporlarin bulunmasi da olumlu katki saglamistir. Bununla
birlikte, kisisel verileri korunma zorunlulugu sebebiyle, 6grencilere yonelik bazi bilgilere ve diger bazi sik
kullanilmayan istatistiki verilere erisimde slire¢ yavas islemistir.

e Ogrenci, 6gretim tiyesi katilimi,
Raporun hazirlanma siirecinde sadece boliimde gorevli 6gretim liyeleri degil, fakiilte kadrosunda bulunan tiim
Ogretim lyeleri ve diger 6gretim elemanlar1 dahil, tim ¢alisanlar katkida bulunmustur. Fakiilte sekreterinden
aragtirma gorevlileri ve memurlara kadar herkes cesitli yonlerden katki saglamaya calismistir. Ogrencilerin ve
mezunlarin katilimi daha ziyade akreditasyon on hazirliklarinda yapilan toplantilarda olmustur. Raporun
hazirlanma siirecinde 6grenci katiliminin olmadig1 séylenebilir.

e Busiirecte karsilasilan olumlu ya da olumsuz deneyimlerle ilgili degerlendirmeleri tanimlayiniz.
Raporun hazirlanma siirecinde karsilasilan en 6nemli olumsuzluk zaman baskisi olarak ifade edilebilir.
Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 tarihinde ve sonrasinda meydana gelen depremler nedeniyle
fakiiltemizde Bahar Yariyili dersleri ge¢ baslayarak uzaktan gerceklestirilmis ve 27 Haziran 2023 tarihinde sona
ermistir. Bu sebeple raporun hazirlanmasi igin TURAK’tan siire uzatimi talep edilerek (Ek 004), yariyil sonu
sinavlarinin da siirdiigii donemde rapor tamamlanmaya calisiimistir.

OLCUT 1: OGRENCILER
1.1. Ogrenci Kabulleri

1.1.1. Tablo 1.1. doldurunuz. Programa hangi nitelikte 6grenci kabul edildigini agiklayimz. Ogrencilerin
mezun olduklari liselere gore dagilimini belirtiniz ve durumu irdeleyiniz. Kontenjanlar ve programa kabul edilen
Ogrenci sayilariyla bu 6grencilerle ilgili gostergelerin yillara gore degisiminin bir degerlendirmesini veriniz.
Programa kabul edilen 6grencilerin, programin kazandirmay1 hedefledigi ¢iktilar: (bilgi, beceri ve yetkinlikleri)
ongorilen siirede edinebilecek nitelige ne diizeyde sahip olduklarinin bir degerlendirmesini veriniz.

Programa kabul ve kayit Yiiksekdégretim Kanunu ve kurallar cercevesinde diizenlenir. Ogrenciler,
fakiilteye Ol¢cme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekégretim Kurumlar: Siavi
(YKS) sonuglarina gére kabul edilirler. Programa YKS’den DIL tiiriinde yeterli puam almis adaylar kabul edilir.

Ogrencilerin mezun olduklar liselere gore dagilima bakildiginda, programa ¢ogunlukla genel liseler grubundan
olan yabanc dil agirlikli miifredata sahip okullardan 6grencilerin yerlestigi goriilmektedir. Anadolu Liseleri
(Yabanc Dille Ogretim Yapan Resmi Liseler) mezunlarinin cogunlukta (%60-%70) oldugu dikkat cekmektedir.
Bunlarin yan sira, yabanci dille 6gretim yapan 6zel veya 6zel Anadolu liselerinden (%3-%7) de 6grencilerin
yerlestigi goriilmektedir. Meslek liseleri grubundan ise programa en ¢ok Anadolu imam hatip liselerinden
ogrencilerin yerlestigi (%5-%10) ifade edilebilir (Ek 1.1.1.1).

Son bes yilin kontenjanlar1 ve doluluk oranlari incelendiginde, Turizm Rehberligi lisans programinin
belirlenen kontenjani ilk yerlestirmede tam anlamiyla doldurdugu soylenebilir. Yerlesen ancak kayit
yaptirmayan 6grenciler sebebiyle kontenjan son ii¢ yilda tam dolmamistir. Turizm Rehberligi Programina
girmeye hak kazanan 6grencilerin ileride ¢alisma hayatlarinda daha donanimli birer birey olmalarini saglamalari
acisindan bazi nitelikleri kazanmis olarak mezun olmalari hedeflenmektedir. Bu ¢iktilar ayrintili olarak “3.1.
Program Ciktilar1” bashginda ifade edilmis olup, bazilar etkili iletisim kurabilme, farkh kiiltiirleri tanima,
baskalar1 ile bagimsiz olarak calisabilme, bir turizm isletmesini etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim
teorilerine vakif olma ve uygulayabilme olarak orneklendirilebilir. Turizm sektériinde hizmet verenlerin ve
hizmet alanlarin insan olmasindan dolay1 sosyal bir yoni, bir isletmeyi yonetebilme, maliyet hesaplari yapabilme
gibi durumlardan dolay1 da sayisal bir 6zellige sahip olabilmektedir. Ayrica turizmin evrenselligi, yerli ve yabanci
hizmet saglayicilar ve hizmet alanlarin koordinasyon ve yonlendirilmesi gibi hususlardan dolay1 da yabanci dil
kalifikasyonu gerektirmesi sebebiyle sozel bir 6zelligi de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, bu béliime
kabul edilen 6grencilerin yalnizca sayisal ya da s6zel alanda 6zel bir beceriye sahip olmalarindan ziyade iletisim
ve uluslararasilik yoniiyle dil alaninda ileri diizeyde etkin olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, programa
dil puan tiirtinde 6grenci kabul edilmesinin program ciktilari ile uyumlu oldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira,
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béliimde 6grenciler is hayatlarinda kendilerine yardima olacak bazi ingilizce segmeli dersler de almaktadirlar.
Bu dersler REH215.1 Introduction To Hospitality Industry, REH215.3 Event Management, REH215.4 Winter And
Mountain Tourism, REH215.5 New Approaches In Marketing, REH216.1 Travel Management, REH216.2 World
Geography And Tourism Destinations, REH216.3 Mythology, REH216.4 Gastronomy, REH316.3 Tourism
Seminar, REH316.6 Advanced English Writing olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla, 6grencilerin dil puan tiirii ile
tercih yapmasinin programdaki dersler ile de uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Tablo 1.1.0grenci Sayilarina Iliskin Bilgiler

Yali)at}l,;;n Giris Puani Giris Basari1 Sirasi
Akademik Yil | Puan tiirti Kontenjan Ogrenci - — Fn —
Say1st En yiiksek En diistiik yiiksek En diistiik
2022-2023 DIL 62 59 - 314,08966 - 56.734
2021-2022 DIL 62 58 365.22889 263.09046 36.447 55.950
2020-2021 DIL 62 58 385.62456 286.88244 16.491 50.067
2019-2020 DIL 62 62 387.82809 199.45305 19.094
2018-2019 DIL 62 62 420,76693 280,38114 -

1.1.2. Programa kabul edilen 6grenciler i¢in hazirlik sinifi varsa, bu uygulamayla ilgili diizenlemeleri
aciklayiniz ve program o6grencilerinin hazirlik sinifindaki basar1 durumuna iliskin istatistiksel bilgi veriniz. Bu
amagcla tablo kullanabilirsiniz.

Programa kabul edilen 6grenciler i¢in hazirlik sinifi bulunmamaktadir.
1.2. Yatay ve Dikey Gegisler, Cift Anadal ve Ders Sayma

1.2.1. Tablo 1.2’yi son bes y1l icin doldurunuz (kurum ziyareti baslangicinda bu tablonun giincel bir stirtimii
takim dyelerine sunulmalidir). Yatay gecis, dikey gecis, c¢ift anadal ve yandal uygulamalar1 ile baska
programlarda ve/veya kurumlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde uygulanan
politikalar1 6zetleyiniz ve bu politikalarin nasil uygulandigini agiklayiniz.

Tablo 1.2. Yatay Gecis, Dikey Gecis, Yandal ve Cift Anadal Bilgileri

Programa Yatay Ge¢is Yapan Yandal Ogrenci _Cift Anadal
Akademik Yil12 Ogrenci Sayisi Prograr.r_levl legy Gecis Sayisi Ogrenci say1s1
Yapan Ogrenci Sayisi

A3 B4 A+B> ce D7 E8 F°

2022-2023 5 3 8 0 - - -
2021-2022 2 1 3 3 - - -
2020-2021 3 0 3 5 - - -
2019-2020 0 0 0 0 - - -
2018-2019 0 0 0 0 - - -

1fcinde bulunulan y1l dahil, son bes y1l icin veriniz.

2Sayilar ilgili akademik yilda gegis yapmis yandal ya da ¢ift anadala baslamis olan égrenci sayilaridir
3A=Basari puanina gére yatay gecis yapan 6grenci sayisi

4B=Merkezi yerlestirme puanina gore yatay gegis yapan égrenci sayisi

S=Bagsari puani ve merkezi yerlestirmeye gére yatay gecis yapan toplam égrenci sayisi (A+B)

6C= Bagka béliimlerde yandala baslayan program égrenci sayisi

’D= Béliimde yandala bagslayan baska program égrenci sayisi

8E= Bagka béliimlerde cift anadala baslayan program égrenci sayisi

°F= Béliimde cift anadala baslayan baska program égrenci sayisi

Dikey gecis yapan 6grenciler OSYM tarafindan yapilan bir sinav sonucunda iiniversitemize kabul
edilmektedir ve bu durum Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yonergesi'nin 27. Maddesinde belirtilmektedir (Ek
1.2.2.1.). Yatay gecis ile programa kabul edilecek o0grenciler ise Oncelikli olarak belirtilen tarihlerde
https://obp.erciyes.edu.tr/ sitesi araciigiyla bagvurularini yapmaktadirlar. Ogrencilerin hangi tarihlerde
basvuru yapabilecegi ve basvuru esnasinda istenen belgeler Ogrenci isleri Daire Baskanliginca ilan edilmektedir.
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Ogrenci, bagvuru yaptiktan ve iiniversiteye kabul edildigi ilan edildikten sonra onayh transkript ve ders
iceriklerini Fakiiltemiz Intibak ve Ders Muafiyeti Komisyonuna teslim etmektedir. Komisyon iiyeleri éncelikle
O0grencinin O6grenci bilgi sistemi iizerinden girmis oldugu notlar ile transkript lizerinde yazan notlari
karsilastirmakta ve yanhs girilmis not varsa diizelttirmektedir. Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gecis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina iliskin Yonetmelik'in 8. maddesinin 3. bendi uyarinca, bes 6gretim elemanindan olusan komisyon
belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta ve 6grencilerin hangi derslerden muaf tutulacagini1 ve hangi
sinifa intibak edilecegini kararlastirmaktadir (ilgili mevzuat Ek 1.2.2.2.'de sunulmustur). Ders eslestirme islemi
yapilirken derslerin kredileri ve ders icerikleri kriterleri g6z éniine alinmaktadir. Ug égrenciye iliskin Muafiyet
ve Intibak Komisyon karar1 érnekleri Ek 1.2.2.3.'te, Muafiyet ve Intibak Komisyon iiyeleri ise Ek 1.2.2.4.'te
sunulmustur. Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yénergesi 14. maddesinin (6) bendinde “Ogrencinin muaf oldugu
dersler dikkate alinarak hangi yariyila intibaklarinin yapilacagina da Fakiilte Yonetim Kurulu karar verir.
Muafiyet ve intibak usul ve esaslari Yonetim Kurulu karari ile belirlenir.” ifadesi yer almaktadir. Bu durum daha
onceki donemlerde komisyon kararinin ardindan Yénetim Kurulu kararinin alinmasi seklinde gerceklesmis olsa
da giincel uygulamada komisyon kararindan sonra Yonetim Kurulu karari alinmamaktadir. Komisyon ders
eslestirmelerini sistem tizerinden gerc¢eklestirmekte, daha sonra ilgili evraklar arsivlenmektedir. Yatay gecis ile
programa gelen 6grenciler ise daha 6nce almis olduklari derslere yonelik olarak muafiyet bagvurusunu Erciyes
Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS) tizerinden yapmakta ve sonrasinda onayl transkript ve ders igerikleri
ile Dekanliga basvurmaktadir. Dekanlik, ilgili belgeleri Fakiiltemiz Muafiyet ve Intibak Komisyonuna
yonlendirmektedir. Yiiksekégretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegcis,
Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik’in 8. maddesinin
3. bendi uyarinca, bes 6gretim elemanindan olusan komisyon belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta
ve dgrencilerin hangi derslerden muaf tutulacagini ve hangi sinifa intibak edilecegini kararlastirmaktadir (ilgili
mevzuat Ek 1.2.2.1."de sunulmustur).

Tablo 1.2’de goriildiigii iizere, program kapsaminda yandal ve c¢ift anadal 6grenci hareketliligi
bulunmamakla birlikte, yapilan c¢alismalar dogrultusunda 2023-2024 itibariyle {iniversitemiz Edebiyat
Fakiiltesinin filoloji egitimi veren 8 farkli boliimii ile yandal ve c¢ift anadal programlarinin uygulamasi
planlanmaktadir. Fakiilte ici ise, Turizm Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi programlar1 arasinda yan dal
programi 6n ¢alismalarn yiiriitiilmektedir.

1.3. Ogrenci Degisimi

1.3.1. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilan anlasmalar ve kurulan ortakliklar
belirtiniz. Yurtdisindaki kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isletmeleriyle yapilan anlasma, protokol vs. varsa
bunlar hakkinda da bilgi veriniz.

Fakiltemizin bes tiniversite ile ERASMUS programi anlasmasi ve dort iiniversite ile Mevlana programi
ogrenci degisimi anlasmasi cercevesinde ortakligi bulunmaktadir. Ogrencilerin degisim programlarina katilmak
icin tarafimiza sunmus olduklari bazi evraklarin érnekleri Ek 1.3.1.1."de ve degisim programlari ortaklari ise Ek
1.3.1.2.'de kanit olarak eklenmistir.

Tablo 1.3.1. Degisim Programi Anlasmalari Ozet Tablosu

Degisim program tiirii | Universiteler Ulkeler Anlasma sayis1 | Son Gegerlik tarihi!

Erasmus (KA131) Banat's University Of Agricultural Romanya 2 2027
Sciences And Veterinary Medicine
University Of Castilla La Mancha ispanya 2 2029
University Of Life Sciences in Lublin Polonya 2 2027
WSG University of Bydgoszcz Polonya 2 2027

Mevlana (yurt disi) Yarmouk Universitesi Urdiin 2 -
Kirgizistan- Tiirkiye Manas Universitesi | Kirgizistan | 2
Ahmet Yesevi Universitesi Kazakistan | 2

Farabi (yurt ici) - -

Diger ...(KA171) - - -

1: En uzun gecerlik siiresine sahip olan anlasmanin son gecerlik tarihini yaziniz.

Ilgili Baglanti: https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/erasmus
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1.3.2. Ogrenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak diizenlemeleri 6zetleyiniz. Tablo 1.3.2’yi
doldurarak sayisal ve niteliksel degerlendirme yapiniz.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek amaciyla Erciyes Universitesi Dis iliskiler Ofisi ile Fakiiltemizin
(Birimimiz) koordinatorleri aktif ve etkin sekilde gorevlerini yiiriitmektedir. Bu kapsamda Dis iliskiler Ofisi
aracihigl ile ERASMUS anlasmasi yapilmak istenen iiniversitelere teklifler gonderilmekte ve anlasmalar
yapilmaktadir. 2023 yili itibariyle Fakiiltemiz ii¢ iilke ve alt1 (iniversite ile ERASMUS anlasmasi yapmis olup ayni
zamanda say1 ve nitelik olarak anlasmalarini artirmanin c¢abasi igerisindedir. Anlagsma yapilan iilkeler ve
tiniversitelere iliskin bilgi bir sonraki kisimda Tablo 1.3.3.1’de ayrintili olarak sunulmustur. Benzer sekilde
Mevlana degisim programi kapsaminda ii¢ tilkede ii¢ iiniversite ile anlasma yapilmistir. Mevlana programina
iliskin bilgilere Tablo 1.3.3.3.te yer verilmistir.

Tablo 1.3.2. Degisim Programlari ve Is Birligi Anlasmalarindan Yararlanan Ogrenci Sayilari

Akademik y1l / 2022-20231 2021-2022 2020-2021 2019-2020 Toplam
Tiir Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen Giden Gelen
Erasmus 9 - 5 - 4 - 1 - 19

Mevlana (Yurt dis1) - - - - - - - - -
Farabi (Yurt ici) - - - - - - - - -

Diger... - - - - - - - - -
Toplam-12 9 - 5 - 4 - 1 - 19
Staj anlasmalari - - - - -
Protokoller - - - - -
Diger... - - - - -
Toplam-23 - - - - _

1; Ornegin, 2022-2023 gibi yazilmahdir.
2: Ogrenci degisim programlar yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir
3: Yurtdisi kurum, kurulug ve 6zel sektor isletmeleriyle yapilan anlasmalardan yararlanan égrenci sayilarinin toplamidir.

Degisim programlarina 6zellikle son yillarda daha fazla ilgi oldugu soylenebilir. Turizm Rehberligi
Programi 6grencileri 6zellikle ERASMUS programina daha yogun talep gdstermis; ancak Mevlana ve Farabi
programlarina bu zamana kadar programimizdan basvuru yapilmamistir. Mevlana ve Farabi programlari
aracilifiyla ise diger liniversitelerden gelen 68renciler Turizm Rehberligi Programinda 6grenim gérmiislerdir.
Ancak ERASMUS programi araciligiyla heniiz programimiza gelen 6grenci bulunmamaktadir. Bunun bir sebebi
olarak sehrin cografi konumu ve diger bazi sehirlere gore yurtdisinda daha az taninirliga sahip olmasi
gosterilebilir. Ayn1 zamanda, 6grenciler ERASMUS Staj Hareketliliginden de faydalanabilmekte ve kendi
bulduklar1 kurumlarda staj yapabilmektedir. Bu zamana kadar dort 6grenci bu program araciligiyla yurtdisinda
staj yapmistir.

1.4. Damismanlik ve izleme

1.4.1. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yénlendiren ve 6grencinin gelisiminin
izlenmesini saglayan danismanlik hizmetlerini, mevzuattan ve danismanlardan saglanan kanitlarla 6zetleyiniz.
Tablo 1.4’ti doldurarak sayisal ve niteliksel degerlendirme yapiniz. Danismanlar tarafindan kullanilan ve Tablo
1.4’te belirtilen etkilesim tiirlerinden bireysel goriismeler hari¢ olmak iizere her biri icin en az bir kanit
saglayiniz.

Fakiltemiz Turizm Rehberligi Programinda her egitim 6gretim doénemi oncesinde boélim baskani
tarafindan her bir sinif i¢in bir 6gretim elemani danisman olarak atanmaktadir. Danisman atamaya iliskin
Yonetim Kurulu karari érnegi Ek 1.4.1.1.’de sunulmustur. Ogrenci damsmanlari kendi ¢alisma odalarinin
kapilarinda 6grenciler ile goriisme saatlerini agik sekilde ilan etmektedirler. Her danismanin, sorumluluguna
verilen 6grenciler ile ilgili gorevlerini yuritiirken 6grenim siiresi boyunca en az haftada iki saat siire ayirmasi
gerekmektedir (Ek 1.4.1.2.). Danismanlarin 6grencilere ayirdigl zaman yalnizca ilan edilen goriisme saatleri ile
sinirli kalmayip, 6grencilerin talep etmeleri durumunda danismanlar onlara zaman ayirmaktadirlar. Fakiiltenin
Egitim Ogretim Yonergesinin 12. maddesi (a), (b), (c) ve (d) bentleri geregince, danismanlar égrencilere ders
kayitlar1 ve staj yeri belirleme hususlarinda yardimci olmaktadirlar. Ayrica o6grenciler kariyer ve is
olanaklarindan haberdar edilmekte ve bireysel sorunlarin ¢éziilmesine yonelik danismanlik ve mentorluk
hizmeti sunulmaktadir. Her egitim 68retim doénemi 6ncesinde dekan, dekan yardimcilari ve danismanlar bir
araya gelmekte, danismanlarin soru ve talepleri degerlendirilmekte ve ¢6zlim yollar1 aranmaktadir (Ek 1.4.1.3.).
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Tablo 1.4. Danismanlara Gére Ogrenci Sayisi ve Etkilesim Tiirleri (2022-2023)

Danismanin Unvani, Adi- Simif Ogrenci sayisi Etkilesim tiirii

Soyadi! Kiz Erkek | Toplam | Toplantiz | Grup Bireysel Diger> | Toplam
goriismesi3 | gorisme*

Ars. Gor. Nazli AYSIN 1 43 27 70 - - 70 ve Uzeri - -

ORNEK

Ars. Gor. Erdal Kaan 2 33 39 72 - - 72 ve lizeri - -

TOPRAKKALE

Ars. Gor. Dr. Mustafa 3 31 36 67 - - 67 ve lzeri - -

ULKER

Ars. Gor. Dr. Pembe 4 35 27 62 - - 62 ve lizeri - -

ULKER

Ars. Gor. Mustafa YILMAZ 4+ 8 9 17 - - 17 ve Uzeri - -

1: Satir sayist arttirilabilir.

2: Sinifin geneline doniik yapilan toplantilardir.

3: Katiimci sayist en az 10 olan égrenci grubuyla yapilan toplantidir.

+ (Ogrenciyle birebir yapilan toplantidir.

5: Sinif temsilcisi, sinifta lider durumunda olan égrencilerle vs. yapilan toplanti-gériisme sayisi

flgili Baglanti: https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/ogrenci-danismanliklari

Turizm Rehberligi Programinda 6grenci danismanhigini yuriiten 6gretim elemanlarinin 6grenci sayilari,
kontenjanin sabit kalmasindan dolayi yillara gore genel olarak benzerlik gostermektedir. Genel olarak ¢ok fazla
6grenci yogunlugu olmamasi ve danismanlarin belirlenen giin ve saatlerde yiiz yiize goriismelerinin yani sira
diger iletisim araglari ile bireysel gortisme kapsaminda danismanlik hizmeti veriyor olmalari, danismanliklarin
etkin bir sekilde yiiriitiillmesine firsat vermektedir.

Tablo 1.4.2. Son Bes Yilda Her Bir Ogretim Elemanina Diisen Danismanhk Sayilari

Danismanin Unvani, Adi-Soyadi Egitim Ogretim Donemleri
2022-2023 2021-2022 2020-2021 2019-2020 | 2018-2019

Ars. Gor. Dr. Mustafa ULKER 67 64 - - -

Ars. Gor. Dr. Pembe ULKER 62 56 66 - -

Ars. Gor. Mustafa YILMAZ 17 - - - -

Ars. Gor. Nazli ORNEK 70 49 51 57 -

Ars. Gor. Erdal Kaan TOPRAKKALE 72 - - - -

Ogr. Gor. Zeynep KAYHAN - 59 67 65 57

1.5. Basar1 Degerlendirmesi

1.5.1. Ogrencilerin derslerdeki ve diger etkinliklerdeki basarilarinin élciilmesi ve degerlendirilmesinde
kullanilan yontemleri ayr1 ayri 6zetleyiniz. Mevzuatimzin ilgili maddelerine atif yapiniz. Madde 4.1.4'te
hazirlanan ders dosyalarinin bu amach degerlendirmelerde kullanilacag: bilinmelidir.

Ogrencilerin derslerdeki basarilarinin degerlendirilmesinde, sinavlar esas alinmaktadir. Siavlar 100
puan iizerinden élgiiliir. Bir dersin ara sinav ve dénem sonu sinav sonuglari sayisal puan ile gosterilir. Ogrencinin
girmedigi siavlarin puani sifirdir. Fakiiltemiz Egitim-Ogretim Yonergesinin (Ek 1.5.1.1.) 19. maddesinin (b)
bendi uyarinca ham basari puani, dénem veya yilsonu sinav puaninin %60’1na, ara sinavlar puan ortalamasinin
%40’ 1in eklenmesi ile hesaplanir. Bunun yanm sira, ozellikle dil derslerinde 6grencilerin basarilarinin
Olciilmesinde anlik sinavlar (quiz) gibi baz1 yontemlerden de yararlanilmaktadir. Bu durum Ders Bilgi Paketinde
ilgili egitim-6gretim yili baslangicinda belirtilmektedir. Buna dair kanit Ek 1.5.1.2.’de sunulmustur. Ham basari
notlari, esaslari Senato tarafindan belirlenen yontemlerden biri olan “Mutlak Not Sistemi” kullanilarak belirlenir.
Yariyil sonu veya biitiinleme sinavi notu 100 tam puan iizerinden 50’nin altinda olan 6grenciler, ham basar
puanina bakilmaksizin basarisiz sayilirlar. Bu durumda ham basari puani 50 ve iizerinde ise 6grenci basarili
sayilir, ham basari puani 50'nin altinda ise 6grenci basarisiz sayilir. Ayrica 8. yariyilda verilen “REH416.1 -
Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler” dersinde égrencilerden 8 donem boyunca “Fakiilte”, “Universite” ve “diger”
basliklar: altinda katildiklar1 bilimsel, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerden olusan bir kanit dosyas1 hazirlamalari ve
dersin 6gretim elemanina sunmasi istenir. Sunulan dosyalar {i¢ 6gretim elemani tarafindan olusturulan “Bilimsel
ve Kiiltiirel Etkinlikler Komisyonu” tarafindan degerlendirilir ve notlandirilir. 50 ve {izeri not alan 6grenciler
derse devamdan muaf sayilir. Dosya tlizerinden aldiklari not hem ara sinavi hem de yil sonu sinavi olarak
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degerlendirilir. Ogrenciler 45 giinii zorunlu olmak iizere 120 giine kadar staj yapabilmektedirler. Stajlar REH413
ve REH414 Isyeri Egitimi olarak cerceve ders programinda yer almakta ve 45 giinii tamamlayan 6grenciler bu
derslerden gecmis sayilmaktadir. Ogrenciler staj yapacaklar yerleri kendileri bulmakla yiikiimliidiir. Staj yerini
belirleyen 6grenci, 6grenci bilgi sistemi {lizerinden basvuru yapmakta ve basvurudan sonra yine sistem
tizerinden aldig1 basvuru formunu imzalayarak danismanina teslim etmektedir. Staj yerinin yonetmelige uygun
olmasi durumunda danisman yapilan basvuruya onay vermektedir. Bu asamada gerekli gérmesi durumunda
danisman staj yerini arayarak teyit edebilmektedir. Staj basariyla tamamlandiktan sonra ise 6grenci yine 6grenci
bilgi sistemi iizerinden Beceri Egitimi Sicil Formunu alarak staj yaptig1 yerdeki amirine doldurtup imzalatarak
kapali ve miihirli bir zarf icinde danismanina teslim eder. Danismanlar gerekli gormeleri durumunda staj
yerlerini arayarak 6grencilerin staj donemlerinin nasil gectigi, herhangi bir sorun yasanip yasanmadigi hakkinda
bilgi alabilmektedir. Daha sonra da staj siirelerini tamamlayan ve staj yerlerinin isleyisine zarar verecek sekilde
herhangi bir problem yasamayan o6grencilerin stajlar1 danismanlar tarafindan onaylanmaktadir. Ogrencilerin
danismanlara staj 6ncesinde teslim ettikleri basvuru formu ve staj sonrasinda teslim ettikleri Beceri Egitimi Sicil
Formu 6rnekleri Ek 1.5.1.3. ve 1.5.1.4.’te yer almaktadir. Ayrica 2023 Bahar Yariyil'ndan itibaren zorunlu is yeri
egitimi faaliyetinde bulunan 6grencilerin, bahse konu egitimleri siiresince deneyim ve faaliyetlerini haftalik
olarak raporladiklar1 ve fotograflarla kanitladiklar:1 “Staj Raporu” uygulamasina baslanmistir. Staj raporuna
iliskin Fakiilte web sitesinde de yer alan belge, Ek 1.5.1.5."te sunulmaktadir.

1.5.2. Bu yontemlerin seffaf, adil ve tutarl nitelikte oldugunu gerekgeleriyle ve kanitlariyla aciklayiniz.

Bu yontemlerden sinav sistemi Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim Yonergesine gore
yuritiilmektedir (Ek 1.5.2.1.). Diger ders ve sinav degerlendirme yontemlerinde ise komisyonlar olusturulmakta
ve buna gére degerlendirilmektedir. Ornegin, REH416.1 - Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler dersi, 6grencilerin
sosyal yonden gelisimlerine katki saglamak amaci ile ders programina eklenmis olup, degerlendirmesi ii¢ kisiden
olusan bir komisyona 6grencilerin katilmis olduklar: sosyal faaliyetlere (sinema, tiyatro, EMITT gezisi, okulda
diizenlenen konferanslar vb.) dair kanitlar1 sunmalar1 ve komisyonun bu kanitlar1 degerlendirmeleri yoluyla
gerceklestirilmektedir. Bu ders ozelinde olusturulmus olan Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler
Degerlendirme Komisyonu Ek 1.5.2.2.’de sunulmustur. ilgili komisyon, gelen kanitlar1 incelemekte ve Bilimsel,
Kiiltirel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basarisi Uygulama Esaslarinda yer alan puanlama tablosuna gore
teslim edilen kanitlar1 puanlandirmaktadir. Ilgili esaslar Ek 1.5.2.3."te sunulmustur. Bu derste sunulan ii¢ 6dev
ornek olarak Ek 1.5.2.4. olarak verilmistir. Sinavlar test, yazili, sozli ya da uygulamali olarak
gerceklestirilebilmektedir (Ek 1.5.2.1.). Degerlendirmelerin seffaf, adil ve tutarli olmasina yonelik olarak her bir
dersin yapilan ara sinav, yariyil sonu sinavi ve biitiinleme sinavlarinin en yiiksek ii¢ not alan 6grencinin sinav
evraki, ortalama not alan ti¢ sinav evraki ve en dusiik not alan ii¢ sinav evraki ile sinavin cevap anahtari ilgili
dersin Ogretim elemani tarafindan dekanliga sunulmakta ve degerlendirmelerin adilligi ve tutarlihig:
degerlendirilerek arsivlenmektedir. Bu duruma kanit Ek 1.5.2.5."te sunulmustur. Bu, 2019-2020 Giiz Donemi’'nde
baslanan bir uygulama olmakla birlikte Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim Yoénergesi'nde bu
durumu destekler bir ifade heniiz bulunmamaktadir. Bunun yani sira yapilan 68renci degerlendirme anket
sonuclar1 da ilgili dersin 6gretim elemanini degerlendirmesi bakimindan adillik ve tutarhiliga yonelik geri
bildirim saglamaktadir. Anket formunda 6grencilerden genel olarak dersi veren 6gretim elemanini ve kendilerini
cesitli acilardan degerlendirmeleri istenmektedir. Ornek vermek gerekirse anket formunda “Ogretim elemamn
ogrenci iliskilerinde tarafsiz davrandi”, “Bu 6gretim elemaninin verdigi farkli bir dersi almak isterim”, “Kendimi
derse diizenli devam eden bir 6grenci olarak tanimliyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Bunun yani sira, anket
formunda yer alan ifadeler haricinde kalan ve 6grencilerin belirtme ihtiyaci duydugu konular icin de ayrica bir
alan bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6grencinin ders ve 6gretim elemani ile ilgili duydugu memnuniyet ya da
belirtmek istedigi elestirileri tedirgin olmadan ifade etmesi tesvik edilmektedir. Bu baglamda, adil olmadigini
diisiindiigi uygulamalar oldugu durumlarda, 6grenci yiiz yiize bu durumu ifade etmekten cekinse bile
degerlendirme formlar1 aracihgiyla elestirilerini iletebilmektedir. Ornek anket formlar1 Ek 1.5.2.6.”da
sunulmugtur. Ogrencilerin degerlendirmeleri 6gretim elemanlarina bireysel olarak kapal zarflar icinde teslim
edilmektedir. Zarflarda ayn1 zamanda 6grencilerin anket formlarina ekledikleri yorumlar da yer almaktadir. Bu
sayede, 0gretim elemanlar1 6grencilerin genel olarak kendisi hakkindaki izlenimleri konusunda bilgi sahibi
olabilmekte ve baz1 spesifik konularda da yorumlar alabilmektedir. Ogrencinin bir sinavdan hak ettigini
diisiindiigli puani almadigini ve sinavin puanlandirilmasi ile ilgili bir hata yapildigini distindiigii durumlarda
itirazin1 resmi olarak yapabilmesini saglamak amaciyla Not Itiraz1 Tetkik Formu hazirlanmis ve Fakiiltemiz
internet sitesinde yayinlanmstir. Ilgili form Ek 1.5.2.7."de sunulmustur. Ayrica é6grenciler, Fakiilte web sitesinde
yer alan “Iletisim” meniisiinden anonim olarak veya hamili olduklarim belirterek goriis ve isteklerini Fakiilte
yonetimine iletebilmektedir (Ek 1.5.2.8.) Benzer sekilde Erciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim
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Yonetmeligi'nin 20. maddesinde ifade edildigi lizere, 6grencilerin arasinav ve yilsonu sinavlari sonuglarina,
sonuglar 6grenci bilgi sistemi lizerinde ilan edildikten sonraki yedi giin igerisinde yazili olarak itiraz etme hakki
bulunmaktadir. itirazin yapildig1 tarihten sonraki 15 giin igerisinde itiraz sonuglandirilir ve karara baglanir (Ek
1.5.2.9.).

Olgme ve Degerlendirme Komisyon Uyeleri basta olmak iizere, Fakiilte Dekanlig ve ilgili boliimiin B6liim
Baskanlig1 bu stirecin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesinden ve uygulamalarin adil ve seffaf yapilmasindan
sorumludur. Ogrenciler sinavlardan aldiklar1 puanlar, sinavlarin icerikleri, sorularin ifade edilis tarzlari gibi
konulardaki olumlu ya da olumsuz yorumlarin1 dogrudan ilgili 68retim elemanina da iletebilmektedirler. Ayrica,
sinav disindaki uygulamalarimiz 6grencinin motivasyonunu artirma, farkli yontemlerle Ogrenciyi
degerlendirme, Ogretim elemani ve oOgrencilerin farkli ortamlarda yeniden bir araya gelerek daha iyi
kaynasmalar gibi firsatlar1 sunmaktadir. Tiim degerlendirmelerde esitlik, seffaflik ve tutarlilik ilkelerine 6zen
gosterilmektedir.

1.6. Ogrenci Memnuniyeti

1.6.1. Ogrenci memnuniyetinin 6l¢giilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilan yéntemleri ayri ayr
Ozetleyiniz. Varsa mevzuatiniza atif yapiniz. (Hazirlanan ders dosyalari icine, o dersten 6grenci memnuniyeti ile
ilgili belgeleri koyunuz. Saha ziyaretinde bu dosyalar incelenecektir.)

Ogrenci memnuniyetinin degerlendirilmesinde her giiz ve bahar dénemi yariyil sonu sinavlarindan énceki
iki hafta boyunca 6grenci memnuniyet anketleri toplanmaktadir. Bu anketler her bir 6gretim elemaninin her bir
dersi icin toplanmaktadir. Siire olarak iki hafta gibi uzun bir zaman diliminin belirlenmesinin sebebi ise ¢ok
sayida ders olmasi ve bu derslerin es zamanh olarak isleniyor olmasidir. Ogrenciler anket doldururken ilgili
dersin 6gretim elemanini gérmelerinin kendilerinde tedirginlik yaratabilecegi ve bundan dolayi sorulara olmasi
gerekenden farkli cevap verebilecekleri i¢cin anket uygulamasi dersler baslamadan dnce gerceklestirilmektedir.
Fakiiltemizde uygulanan 6grenci memnuniyet anketi 6rnegi Ek 1.6.1.1. de yer almaktadir. Ornekte de goriilecegi
lzere, anket formunda Ogrencilerin derslerin igerigini, kullanilan teknolojik altyapiyi, derslerin 6gretim
elemanlarinin tutum ve uygulamalarini, derslerde 6grencilere verilen yiikiimliiliikleri ve nihai olarak kendilerini
degerlendirebilecekleri pek ¢ok soru bulunmaktadir. Elde edilen sonuglar nihayetinde, bahsedilen konularda
cikarimlar saglanabilmekte ve iyilestirmeler yapilabilmektedir. Bir 6nceki maddede de ifade edildigi lizere,
ogrencilerin gozi ile degerlendirmenin bir yolu olmasi nedeniyle, seffaf, adil ve tutarh stirecler olusturmada
memnuniyet anketleri 6nemli rol oynamaktadir. “Ders saati etkin ve verimli sekilde kullanild1”, “Ogretim elemani
Ogrenci iliskilerinde tarafsiz davrandi” gibi ifadeler uygulanan siireclerin adil, seffaf ve tutarliligina dair
Ogrenciler goziiyle izlenimler sunabilmektedir. Memnuniyet anketleri, sonuglari takip eden ilk akademik kurul
toplantisinda ele alinarak gecmis anket sonuclarn ile kiyaslanmakta ve istisare edilmektedir (Ek 1.6.1.2.).
Memnuniyet anketlerinin yani sira, 6grencilerin her konudaki sikayetlerini ya da onerilerini tedirginlik
yasamadan iletebilmelerini saglamak i¢in Fakiiltemizde dilek, sikdyet ve Oneri kutusu yer almaktadir. Gelen
sikdyet ve oOneriler degerlendirilerek yapilmasinda engel bulunmayan hususlar imkanlar dahilinde
gerceklestirilmeye calisiimaktadir.

1.6.2. Ogrenci memnuniyetine iliskin tespitlerin fakiilte/yiiksekokul ve béliimiin cesitli ydnetim
asamalarinda degerlendirme, cevrimleri kapatma (PUKO déngiisii) ve degerlendirme sonuglar hakkinda ilgili
birim ve bireylere geri bildirim saglama yontemlerinizi kanitlariyla agiklayiniz.

Ogrenciler tarafindan doldurulan anket formlar1 goérevlendirilen 6gretim elemanlar: tarafindan SPSS
programi ile analiz edilmekte ve her derse yonelik 6grenci degerlendirmelerinin aritmetik ortalamalari
tablolastirilarak Dekanliga sunulmaktadir. Dekanlik tarafindan sonuglarin incelemesi yapildiktan sonra ilgili
dersin 68retim elemanina kapal zarf icerisinde elden teslim edilmektedir. Revize edilmesi gereken derslerle
ilgili olarak Dekanlik tarafindan ilgili dersin 6gretim elemani ile goriismeler yapilmaktadir. Ogretim
elemanlarina geri bildirimi yapilan 6grenci degerlendirmesi sonug 6rnegi Ek 1.6.2.1."de sunulmustur. Daha 6nce
de ifade edildigi lizere 6grenci memnuniyeti temelde memnuniyet anket formlar aracilifiyla 6l¢ctilmekte, dilek,
istek ve sikayet kutusu ve danismanlar araciligi ile de 6grencilerin her konudaki sikayetleri dinlenerek yonetime
bildirilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin kapsayici nitelikte oldugu diisiiniilmekle birlikte, anketin
kapsamadigi konularin bulunmasi ihtimaline karsi, 6grencilerin her konudaki diisiincelerini ifade edebilecekleri
bos bir alan da birakilmistir. Dolayisiyla, bu yontemin yeterli oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin 6gretim
elamanlar1 ve dersler hakkindaki degerlendirmeleri yukarida bahsedildigi iizere ilgili kisilere kapali zarflar
icinde teslim edilmektedir. Bunun disinda kalan, yonetimin faaliyete gegmesini gerektirecek dilek, istek ya da
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sikdyetler ise yonetime bildirilmekte ve gerekli diizenleme ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, binanin engelli bireyler i¢cin yeterince uygun olmadig1 ve onlarin rahatca hareket etmesine yardimeci
olacak pek ¢ok donanimin eksik oldugu yoniinde elestiriler neticesinde bina bu yonde giiclendirilmeye karar
verilmis ve engelli otopark alani, engelli asansortii, engelli tuvaleti, hissedilebilir zemin ve rampa gibi donanimlar
eklenmistir. Buna yonelik kanitlar Ek 1.6.2.2.’de sunulmustur.

1.7. Ogrencilerin Mezuniyeti

1.7.2. Tablo 1.7’yi doldurunuz. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar vermek ve programin gerektirdigi tiim
kosullar yerine getirdiklerini belirlemek i¢cin kullanilan yontem(ler)i, mevzuatiniza atif yaparak 6zetleyiniz. Bu
yontem(ler)in giivenilir oldugunu gerekceleriyle aciklayiniz.

Tablo 1.7. Ogrenci ve Mezun Sayilari

Hazirlik Toplam Ogrenci Toplam Mezun Sayilari*
: tiiri?2 Simf? Sayilari*
Akademik Yilt Hazirlik y

1. 2. 3. 4, |OL| L YL D OL L YL D

2022-2023 Y Y 123 | 95 | 114 | 249 | - | 581 | 53 11 - 19 3 1
2021-2022 Y Y 98 | 119 | 114 | 218 | - | 549 | 53 9 - 35 5 -
2020-2021 Y Y 123 | 114 | 86 | 167 | - | 490 | 66 14 - 26 1 -
2019-2020 Y Y 119 | 86 | 55 [ 160 | - | 420 | 54 7 - 41 7 -
2018-2019 Y Y 92 | 58 | 64 | 165 | - | 379 | 54 4 - 60 9 -

% fcinde bulunulan yil dahil, son bes yil icin veriniz. 2022-2023 gibi yaziniz.
2:Y: Hazirlik yok, I: Istege bagh hazirhk, Z: Zorunlu hazirlik

3 0On lisans programlari icin sadece 1. ve 2.sinif siitunlar: doldurulur.

40L: On lisans, L: Lisans, YL: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Erciyes Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeliginin (Ek 1.7.2.1.) 30.
maddesinin (1) bendi ve Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yoénergesinin (Ek 1.7.2.2.) 30. maddesinin (1) bendi
uyarinca programda mevcut olan (toplam 240 AKTS karsilig1) derslerin tiimiinii basariyla tamamlayan ve 4.00
tizerinden en az 2.0 agirlikli not ortalamasi elde eden 6grenciler, Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi'nde
(https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/yonergeler) nitelikleri belirtilen isletmelerde asgari 45 isgiinii stajlarini da
tamamlayarak mezuniyet kosullarini yerine getirmis olur ve lisans diplomasi almaya hak kazanirlar. Mezuniyet
stireci daha detayli anlatilacak olursa, 6ncelikle 6grenci almakla ve gegmekle yiikiimli oldugu dersleri gecer ve
en az 45 is giinii stajim1 tamamlar. Bu iki kosulu saglayan 6grenci OBISiSte mezun durumuna diiser. OBISIS’te
mezun durumundaki 6grenci listeleri ilgili fakiilte, enstitii ya da yiiksekokullara Yénetim Kurulu onayi icin
gonderilir. Fakiiltemize gelen mezun listeleri bu konuda Yonetim Kurulu Karari alinmadan 6nce Mezuniyet
Komisyonu tarafindan onaylanir (Mezuniyet Komisyonu Ek 1.7.2.3.'te sunulmustur). Mezun listeleri Fakiilte
Yonetim Kurulunda goriisiiliir ve 68rencinin mezun edilmesi ile ilgili olumlu ya da olumsuz karara varilr.
Mezuniyete dair alinan karar Ogrenci isleri Daire Bagkanhigi’'na gonderilir (Mezuniyete dair Yonetim Kurulu
Karar1 Ornegi Ek 1.7.2.4."te sunulmustur). Ogrenci isleri Daire Bagkanhg alinan karar1 OBISIS’e aktarir. Olumlu
karar verilmesi neticesinde ilisik kesme islemleri baslar. ilisik kesme siirecinde 6grencinin danismani da dahil
olmak tuzere farkl yetkililerden onay almasi gerekmektedir. Gerekli onaylar tamamlandiktan sonra 6grenci
Ogrenci Isleri Daire Bagskanlifina bagvurur. Basvuru ile birlikte 6grencinin diplomasi hazirlanmaya baglanir (Ek
1.7.2.5.).

Derslerini gecen ve stajini tamamlayan O6grencilerin yukarida anlatildigi tizere mezuniyet stireci
baglamaktadir. Mezuniyete iligkin yerine getirilmesi gereken bu sartlar ve takip edilen siire¢ Erciyes Universitesi
tarafindan belirlenmis olup, Universitenin biitiin birimleri uygulamakla yiikiimliidiir. Universitede uzun yillar
boyunca gerekli degisiklikler yapilarak bu siire¢c devam ettirildigi ve diger Universitelerde de buna benzer
strecler takip edildigi icin kurumumuzda uygulanan mezuniyet sartlar1 ve siirecinin giivenilir oldugu ifade
edilebilir. Bunun yani sira, Erciyes Universitesi 2020 yilinda Kurumsal Akreditasyon Programina dahil edilen
yiiksekogretim kurumlar: arasinda yer aldig: icin (Ek 1.7.2.6.), mezuniyet de dahil olmak tizere belirledigi
stireclerin ve faaliyetlerin giivenilir oldugu diisiiniilmektedir.
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1.8. Mezun izleme

1.8.1. Mezunlarin nasil bir sistem ile izlendigini aciklayiniz. Yaptiklari islere gore mezun dagilimi hakkinda
bilgi veriniz ve kanitlar sununuz. Bu bilgilerin nasil elde edildigini aciklayiniz.

Mezunlarin takibinin saglanmasi i¢in ulasilabilen mezun 6grenciler ile iletisim saglanmis ve bu ¢ercevede
“Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlari ve Mensuplar1 Dernegi” 2016 yilinda Kayseri’de kurulmustur.
Dernegin kurulmasinin ardindan Fakiiltemiz yonetimi tarafindan her dénem mezun duruma gelen 6grenciler
mezunlar dernegine tliye olmasi konusunda yonlendirilmis ve liye olmalar1 hususunda tesvik edilmistir. Bununla
birlikte mezun 6grencilerin birbirleri ile iletisimini saglamak icin “WhatsApp” uygulamasinda mezunlar grubu
olusturulmus ve tiim 6gretim elemanlar1 kendi telefonlarinda kayith olan 6grencileri bu gruba dahil etmistir.
Ayrica her mezuniyet téreni 6ncesinde Fakiiltemizden mezun olan 6grencilerin iletisim bilgileri hazirlanmis olan
form ile toplanmakta ve kaydedilmektedir. Fakiiltemiz resmi web sayfasinin yani sira “Facebook” ve “Instagram”
sosyal medya platformlarinda Fakiiltemiz i¢in bir hesap olusturulmus ve boylece hem 6grenciler hem de
mezunlar ile iletisime yonelik diger imkanlardan da yararlanilmistir
(https://www.facebook.com/TurizmERU/); (https://instagr.am/eru.turizm). Mezuniyet takip sistemi heniiz
olusturulma siirecinde olup, takip su an icin yalnizca Fakiiltemizin sosyal medya hesaplar1 iizerinden
gerceklestirilmektedir. Takip sisteminin olusturulmasina yonelik calismalar stirmektedir. Bu ¢ercevede eski bir
mezun O0grencimiz olan ve Fakiiltemizin muhasebe islerinden sorumlu personeli Furkan Mustafa Onursoy
gorevlendirilmis olup, mezun asamasinda olan 6grencilerden iletisim bilgilerini almakta ve kaydetmektedir.
Simdiye kadar edinilen bilgilere iliskin kanit Ek 1.8.1.1.’de sunulmustur.

Mezun égrencilerin hangi alanlarda calistifi konusundaki bilgiler, Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi
Mezunlar1 ve Mensuplart Dernegi (ERTUMED) tarafindan temin edilmekte ve kayit altina alinmaktadir (Ek
1.8.1.2.) Mezun 6grencilerin Dernege tliye olmasi ile birlikte, belirli araliklarda 6grencilerle iletisim kurulmakta,
dernekteki bilgileri glincellenmekte ve konuyla ilgili Fakiilte yonetimiyle bilgi paylasimi gerceklestirilmektedir.

1.8.2. Mezunlarin program 6gretim amaglarina katkilarinin nasil (bu amagla kullanilan yéntemleri)
saglandigin1 ve bu amacla elde edilen veriler/bilgiler cercevesinde yapilan iyilestirme c¢alismalari hakkinda
kanitlariyla bilgi veriniz.

Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Mezunlar1 ve Mensuplar1 Dernegi yonetimi belirli periyotlarla
akademik donem degerlendirme toplantilarina davet edilmekte ve bu toplantilarda program amaclari, program
yeterlilikleri ve programa dair diger konularda goriis ve onerileri alinmaktadir.

Kayseri'de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi turizm isletmeleri yoneticileri hem baz1 derslere
dogrudan katki saglamakta hem de 6grenci stajlar1 konusunda Dekanligimizi belirli araliklarla ziyaret etmekte
ve bu ziyaretler esnasinda sektor temsilcilerinden program amag ve ¢iktilari ile mezunlarin niteliklerine yonelik
geri dontusler alinmaktadir. Bu geri dontisler akademik kurul toplantilarinda tartisiimaktadir. Benzer sekilde her
y1l geleneksel olarak yapilan “Istihdam ve Kariyer Giinii” etkinliginde bélgenin sektor temsilcileri ve mezunlar
dernegi yonetimi ile 6grencilerin nitelikleri ve yeterlilikleri konusunda goriis alisverisinde bulunulmakta ve
toplantilar yapilmaktadir. Bunun yani sira, 6grencilerin staj degerlendirmeleri de sektor temsilcilerinden geri
donitis almanin bir yolu olarak goériilmektedir. Bu sebeple, 6rnek degerlendirme formlar1 Ek 1.8.2.1.'de
sunulmustur.

Mezunlar ve sektor temsilcilerinden mezunlarin yeterliliklerini artirmaya yonelik gerceklestirilen
faaliyetlerden biri de Fakiilte konferans salonunda diizenlenen panel ve konferanslardir. Bu kapsamda
gerceklestirilen ve Nevsehir Rehberler Odasi temsilcisi bir dis paydasin da katildig1 “Pandemi Sonrasi Turizm ve
Yeniden Yapilanma Konferansi” baslikli bir konferansa dair kanit, Ek 1.8.2.2."de sunulmustur. Ayrica sektor
temsilcilerinden alinan geri doéniislere dayali olarak zorunlu staj uygulamasinin 6grencilerin talepleri
dogrultusunda daha uzun siire yapilabilmesine olanak saglanmistir. Buna iliskin Yonetim Kurulu karar1 Ek
1.8.2.3. olarak sunulmustur. Staj yonergesinde yapilan degisiklik ile staj siirelerinde asgari ve azami siire
tanimlamasi yapilarak 6grencilerin talep etmesi durumunda 120 isgiiniine kadar staj yapmalari miimkiin
olabilmektedir.

OLCUT 2: PROGRAM OGRETIM AMACLARI
TURAK Tanimlari:
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Program Ogretim Amaglar: Program mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer
hedeflerini ve mesleki beklentilerini tanimlayan genel ifadelerdir.

Ol¢me: Bu élciite iliskin élgme, program 6gretim amaclarina erisim diizeylerini saptamak iizere cesitli
yontemler kullanilarak ytiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve dlizenleme siirecidir.

Degerlendirme: Bu dlciite iliskin degerlendirme, 6lcmeler sonucu elde edilen verilerin ve kanitlarin cesitli
yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program 6gretim amaclarina erisim
diizeylerini vermeli, elde edilen sonuclar programi iyilestirmek {lizere alinacak kararlar ve yiiriitiilecek
eylemlerde kullanilmalidir.

2.1. Tanimlanan Program Ogretim Amaclari ve Yayimi

Turizm Rehberligi Programinin 6zgorevi, dogal ve kiiltlirel mirasa saygily, iilkesine ve diinyaya deger
katan, giincel gelismelere hakim, sorun ¢6zme becerisine sahip ve 6grenmeye acik turizm rehberleri, girisimciler
ve bilim insanlar yetistirmektir.

Programin profilinde ise amaclar, bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak suretiyle turizm sektorii
icin nitelikli turist rehberleri, is gorenler, orta ve list kademe yonetici adaylar1 yetistirmektir. Bu amag
dogrultusunda iyi derecede Ingilizce ve orta diizeyde ikinci bir yabana dili bilen, Tiirkiye'yi tarihi, kiiltiirii ve
cografyasiyla en iyi sekilde taniyan, iyi insan iliskileri kurabilen, analitik diislinebilen, sorun ¢6zme, ydonetim ve
organizasyon bilgisi ve yetenegi gelismis, hosgorii, nezaket, saygi, diirtistliik gibi temel sosyal degerlere sahip,
liderlik ve temsil yetenegi olan nitelikli turist rehberleri ve yonetici adaylar yetistirilmesi olarak belirtilmistir.

Tanimlanan program 6gretim amaglarina https://turizm.ercives.edu.tr/tr/o/bolum /turizm-rehberligi np linki

lizerinde erisim saglanabilir.
2.2. Program Ogretim Amaclarinin TURAK Tanimina Uyumu

Program 6gretim amaglar1 yukarida verilen tanima uymali ve mezunlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
(program o6gretim ciktilar1) ifade eden bireysel nitelikleri icermemelidir. "Yakin gelecek"ten kasit, 3-5 yil
stiresinde bir zamandir. Program 6gretim amaclarinin yazim sekli b6lim 6zgorevi seklinde degil, program
mezunlarinin kariyerlerine odakli olmalidir.

Turizm Rehberligi Programi 6gretim amaglarinin TURAK tanimu ile olduk¢a uyumlu oldugu goriilmektedir.
Programin 6gretim amaci, programdan mezun olacak 6grencilerin kariyer hedeflerini ve mesleki beklentilerini
ifade etmektedir. Ornegin; turizm meslek formasyonuna sahip olmak, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak,
ikinci bir yabanci dil bilgisine sahip olmak, Tiirkiye'yi tarihi, kiiltiirii ve cografyasiyla tanimak, teorik ve
uygulamali turizm egitimi almak hem o6grencilerin kariyer hedeflerine katki saglamakta hem de sektoriin
beklentilerine cevap verebilmektedir. Ayrica turizm sektoriiniin ihtiya¢c duydugu nitelikli orta ve iist kademe
yonetici adaylari ve profesyonel turist rehberleri yetistirme amaci da mesleki beklentilere verilen cevabi ortaya
koymaktadir. Son olarak, Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu'nun hedefleri arasinda bulunan
egitim ve 6gretimin siirekli iyilestirilmesi, nitelikli bireylerin yetistirilmesi gibi hedefler ile Erciyes Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimiiniin 68retim amaglari arasinda bulunan nitelikli orta ve tist kademe
yOnetici ve profesyonel turist rehberi adaylari yetistirmek hedefleri birbiri ile olduk¢a uyumludur.

2.3. Program Ogretim Amaclarim Belirlemede ve Giincellemede i¢ ve Dis Paydaslarin islevleri

2.3.1. Programin i¢ ve dis paydaslarini siralayiniz.

Turizm Rehberligi Programinin i¢c paydaslar arasinda; Erciyes Universitesi Rektorii, Erciyes Universitesi
Yonetim Kurulu, Turizm Fakiiltesi 6gretim elemanlari, Turizm Rehberligi Programi 6grencileri ve Turizm
Fakiiltesi idari personeli yer almaktadir.

Programin dis paydaslan arasinda; Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Programi mezunlari, bolgedeki ve diger bolgelerdeki sektor temsilcileri, Turizm Rehberligi Programi
ogrencilerinin velileri ve Tiirkiye'deki diger turizm fakdlteleri yer almaktadir.

2.3.2. Program oOgretim amagclarinin i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerinin dikkate alinarak, nasil
belirlendigini ve gilincellendigini kanitlariyla aciklayiniz. Bu amacla kullanilan yéntem, sistematik olmal ve
somut verilere dayanmalidir.

Programin 6gretim amaglari; bu programda 6grenim gorecek/goren 6grencilere kazandirilmak istenen
yeterlilikler, Tiirkiye Ylksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve 0gretim elemanlarinin arastirma ve ¢alisma
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alanlar1 dikkate alinarak, goriis alisverisinde bulunularak hazirlanmistir. Bu kapsamda program o6gretim
amaglarinin i¢c ve dis paydaslarin gereksinimleri dikkate alinarak belirli periyodlarla yapilan toplantilarla
sekillendirilmistir. Ayrica, programin 6gretim amaclari belirlenirken Tiirkiye’de ve diger iilkelerdeki benzer
programlarin web sayfalarinda yer alan program amaglari incelenmis, bu konuda telefon goriismeleri ve yiiz
yiize goriismeler yapilmis, sektor temsilcilerinin gériislerine de basvurulmustur. Ogrencilerden programin
amaglarinin ne olmasi gerektigine dair geri bildirimler talep edilmis, 68retim elemanlariyla ve idari personelle
ayr1 ayr1 toplanti yapilarak programin 6gretim amaglarinin neler olabilecegi tartisiimistir. Bu goriismeler ve geri
bildirimler neticesinde programin dgretim amaglari belirlenmistir. Yapilan farkl toplantilarla ise farkl ¢iktilar
tizerinde glincellemeler yapilmistir (Ek 2.3.1.; Ek 2.3.2.).

2.4. Program Ogretim Amaclarina Ulagsma

Program 6gretim amaclarina ulasildigini belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme
siirecini aciklayiniz. Bu konuda tanimlanmis bir siirecin nasil isletildigini ve amaclara ne derecede ulasildigini
kanitlariyla anlatiniz.

Kullanilan 6l¢cme ve degerlendirme siireci, sistematik olmali ve somut verilere dayanmalidir. Birinci Orgiin
Ogretim yaninda, ikinci Orgiin Ogretim programinin da bulunmasi durumunda, bu siire¢ Birinci Orgiin Ogretim
ve Ikinci Orgiin Ogretim programlari i¢in ayristirilmis sonuglar verecek sekilde diizenlenmelidir.

I¢c paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda sistematik olarak her dénem sonunda akademik ve idari
personel ile donem toplantilari organize edilmektedir. Her egitim 6gretim donemi bitiminde yapilan akademik
kurul toplantilar1 sonrasinda gerceklestirilen goriismeler neticesinde gerekli giincellemeler yapilmaktadir (Ek
2.4.1.) Ancak, her donem degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Zira program 6gretim amaglari genel
oldugu icin giiniimiiz itibariyle gecerliligini korumaktadir. Ayrica farkli zamanlarda gerceklestirilen akademik
kurullarda programin 6gretim amaglar1 s6zli bir sekilde tartisilmasina ragmen alinan kararlarin imza altina
alinmasi saglanamamistir.

Programin 6gretim amaglari dig paydaslar ile gerek “Istihdam ve Kariyer Giinii” ve geleneksellesen
“Turizm Haftasi Paneli” esnasindaki goriismelerde gerekse sektor temsilcilerinin miinferit ziyaretlerinde ve
Fakiilte yonetiminin sektor temsilcilerini ziyaretlerinde paydaslar ile beklentiler paylasiimakta ve onlarin
gorusleri alinmaktadir. Ancak yapilan goriisme ve istisarelerde programin amaglarinda bir degisiklik
yapilmasina gerek olmadig1 veya mevcut halinin gegerli oldugunun taraflarca teyit edilmesinden dolay1 sik sik
degisiklige gidilmemektedir.

Program Ogretim amaglarina ulasilmasimi saglamak icin amaglara uygun cerceve ders programi
belirlenmigtir (Ek 2.4.2.). Bu dersler ERU Ders Bilgi Paketi ve Fakiilte web sayfasi icerisinde yer almaktadir. Her
bir dersin program amaclarina katki orani yine ilgili dersin program yeterliliklerine katki baslig1 altinda
tanimlanmaktadir. Olgme ve degerlendirme siireci her dersin 6gretim eleman: tarafindan tamamlanmaktadr.
Her 6grencinin mezun olma sartinda derslerden basarili olmasi zorunlulugu bulundugundan programin 6gretim
amaclarina mezuniyet sartinin saglanmasi ile ulasildig: diisiiniilmektedir.

Program o6gretim amaclarinin oOlg¢iilmesine iliskin somut ¢ikti staj siireci ve sonrasinda elde
edilebilmektedir. Stajlara iliskin her tiirlii bilgiye ve belgeye https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/staj-islemleri linki
tzerinden ulasilabilmektedir. Turizm Rehberligi Programi 6grencilerinin mezuniyet sartin1 yerine
getirebilmeleri icin en az 45 giin staj yapma zorunluluklar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda staj siirecinde
Ogrencinin tiim slrecleri danismani tarafindan izlenmektedir. Staj bitiminde 6grencilerin staj yapmis olduklari
isletmelerden 6grencinin staj siirecinin degerlendirmelerini iceren Beceri Egitimi Sicil Fisi Formunu kapal zarf
icinde danismana gondermeleri istenmektedir. Isletme degerlendirmelerini iceren iki 6rnek kanit Ek 2.4.3. ve Ek
2.4.4.’te verilmektedir. Ayrica staj doneminde 68rencilerin kendilerini ve isletmeyi degerlendirebilmeleri, staj
stireclerini kamitlayabilmeleri icin 2022-2023 Egitim-Ogretim dénemi itibariyle isyeri Egitimi Raporu
doldurmalar1 zorunlu tutulmustur (Ek 2.4.5). Bu dl¢me ve degerlendirme yontemiyle 6grencilerin program
O0gretim amaclarina yonelik siirecleri izlenmeye calisiimaktadir.

OLCUT 3: PROGRAM OGRENIM CIKTILARI
TURAK Tanimlari:
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Program Ogrenim Ciktilar1: Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalari gereken bilgi,
beceri ve yetkinlikleri tanimlayan ifadelerdir.

Ol¢me: Bu oélgiite iliskin 6lcme, program ¢iktilarina erisim diizeylerini saptamak iizere ¢esitli yontemler
kullanilarak yiiriitiilen veri ve kanit tanimlama, toplama ve diizenleme stirecidir.

Degerlendirme: Bu dlgiite iliskin degerlendirme, 6lcmeler sonucu elde edilen verilerin ve kanitlarin cesitli
yontemler kullanilarak yorumlanmasi siirecidir. Degerlendirme siireci, program ciktilarina erisim diizeylerini
vermeli, elde edilen sonuclar programi iyilestirmek {lizere alinacak kararlar ve yiriitiilecek eylemlerde
kullanilmalidir.

3.1. Program Ogrenim Ciktilar1

3.1.1.Tanimlanan program o6grenim ¢iktilarint burada siralayiniz. Program ciktilar1 yukarida verilen
tanima uymali ve 6grencilerin mezuniyetlerine kadar edinmeleri beklenen bilgi, beceri ve yetkinliklerden
olusmalidir.

Tanimlanan program 6grenim ¢iktilarina https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/o/bolum/turizm-rehberligi np
linki lizerinde erisim saglanabilir.

Tanimlanan program ciktilar: sunlardir;

1. Turizm sektdriiniin yapisy, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur,

2. Ingilizcede Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri
gosterir,

3. ikinci bir yabana dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve
yazma becerileri gosterir,

4. Yazily, s6zlii ve s6zsliz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

5. Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

6. Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlar: elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun
davranislari gelistirir.

7. Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.
8. igletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda
bilgi sahibi olur.

9. Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siireclerini bilir ve ziyaretci memnuniyeti saglayacak
sekilde yerine getirir.

10. Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin giincel yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

11. Turkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve sanatlar1 hakkinda detayli bilgiye sahip olur,
analiz eder ve yorumlar.

12. Diinya ve Tirkiye cografyasi hakkinda detayl bilgiye sahip olur.

13. Bir turu planlar, uygular ve denetler.

14. Ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

15. Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
16. Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.

17. Bagkalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir.

18. Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve
bunu gosterir.

19. Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farkl kiiltiirlerle iletisim kurar.

20. Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.
21. Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arac¢ gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak
korur.

22, Atatiirk ilkeleri ve inkildplar1 konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyetin temel degerlerini
benimser.

23. Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

3.2. Program Ogrenim Ciktilarin1 Belirleme Yéntemi ve Siireci
3.2.1. Program 6grenim ciktilarini belirleme yontemini anlatiniz. Program c¢iktilarini belirleme siirecinin
isletildigine dair kanitlarinizi sununuz.
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Program Ogrenim ciktilarinin, 6grenim amagclarinda oldugu gibi i¢ ve dis paydaslarin gereksinimleri
dikkate alinarak belirli periyodlarla yapilan toplantilarla sekillendirilmistir. Ayrica, programin 6gretim ciktilari
belirlenirken Tiirkiye’de ve diger tilkelerdeki benzer programlarin web sayfalarinda yer alan program 6grenim
ciktilar1 incelenmis, bu konuda telefon goriismeleri ve yiiz ylize goriismeler yapilmis, sektor temsilcilerinin
goriislerine de bagvurulmustur. Ogrencilerden programin ¢iktilarinin ne olmasi gerektigine dair geri bildirimler
talep edilmis, 6gretim elemanlar: ve idari personelle ayr1 ayr1 toplanti yapilarak programin 6gretim ciktilarinin
neler olabilecegi tartisilmistir. Bu goriismeler ve geri bildirimler neticesinde programin 6gretim amacglari
belirlenmistir. Yapilan farkl toplantilarla ise farkl ciktilar tizerinde gilincellemeler yapilmistir (Ek 3.2.1.1.; Ek
3.2.1.2.; Ek 3.2.1.3.). Konuya iliskin alinan béliim kurul karar1 Ek 3.2.1.4.'te sunulmustur.

Tiim bu siireclere ek olarak program 6grenim ciktilarinin belirlenmesinde Bologna siireci dikkate
alinmustir. 2013 yilinda yiiksekokuldan fakiilteye doniistiiriilen Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesinin
kurulum asamasinda diger boliimlerin 6grenim ¢iktilariyla birlikte Turizm Rehberligi Programi i¢in de Bologna
stireci ile ilgili bilgilendirme toplantilarindan yararlanilmistir. 14 Ocak 2013 tarihinde yapilan Bologna Siireci
Bilgilendirme Toplantisina tiim bolimlerin 6gretim elemanlar1 gorevlendirilerek katilimlar1 saglanmistir.
Konuya iliskin kanmit Ek 3.2.1.5’te sunulmustur. Bologna siirecine iliskin yapilan toplantilar ve egitimler
neticesinde program ogretim ¢iktilari belirlenmis ve sonrasinda yapilan toplantilarla nihai sekline getirilmistir.
Bologna hazirlik asamalarina iligkin kanitlar ise Ek 3.2.1.6. ve Ek 3.2.1.7.’de sunulmustur.

3.2.2.Program 6grenim c¢iktilarini ddnemsel olarak gézden gecirme ve glincelleme bakimindan yaptiginiz
is ve islemleri, kullanilan 6l¢me ve degerlendirme siirecini kanitlariyla anlatiniz. Kullanilan dlgme ve
degerlendirme siireci sistematik olmali, dogrudan 6l¢iim yontemlerinin kullanimina imkan verecek sekilde,
agirhkh olarak 68renci ¢alismalarina ve somut verilere dayanmalidir. Yalnizca anketler ve/veya 6grenci ders
bagari notlar1 gibi, dolayh 6l¢im y6ntemlerine dayali stirecler yeterli sayllmayacaktir. Birinci Orgiin Ogretim
yamnda Ikinci Orgiin Ogretim programinin da bulunmasi durumunda, bu siire¢ Birinci Orgiin Ogretim ve ikinci
Orgiin Ogretim programlari icin ayristirilmis sonuglar verecek sekilde diizenlenmelidir.

Program 6grenim ciktilarini dénemsel olarak gozden gecirilmesine iliskin belirli araliklarla yapilan
toplantilar ve toplantilara iliskin bilgiler bir 6nceki béliimde verilmistir (Ek 3.2.1.1.; Ek 3.2.1.2.; Ek 3.2.1.3.). Buna
ek olarak program 6grenim ciktilarinin amacina ulasip ulasamadigina iliskin genel bir degerlendirme yapilmis
ve 2021-2022 6gretim yilinda verilen ilk mezunlarindan elde edilebilecek somut kanitlara basvurulmustur. Bu
kapsamda aktif olarak profesyonel turist rehberligi meslegini icra eden ve heniiz ¢alisma kartini alamamais bazi
mezun O6grencilerimizden yabanci dil sonuglari istenmis ve notlari incelenmistir (Ek 3.2.2.1.; Ek 3.2.2.2.; Ek
3.2.2.3.). Ogrencilerimizin Ingilizce Avrupa Dil Portféyii incelendiginde programimizda yer verilen diizeye
ulasilamadig1 ve ulasilmasi zor bir hedef oldugu belirlenmis ve bu kapsamda gerekli degisimler yapilmistir.
“Ingilizcede Avrupa Dil Portféyii C2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir”
ifadesi Ingilizcede Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri
gosterir” olarak giincellenmis; “Ikinci bir yabanc dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma,
anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir” ifadesi ise “Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B1
genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir” olarak degistirilmistir. Konuya iliskin
kanit alinan fakiilte kurulu kararinda (Ek 3.2.2.5.) sunulmustur. Tiim bu siire¢lerin sonunda Turizm Rehberligi
Programinin ¢iktilari olusturulmus gerekli diizenlemeler yapilmistir.

3.3.Program Ogrenim Ciktilarinin Tiirkiye Yiiksekégretim Yeterlilikler Cergevesi (TYY() ile
Uyumu

3.3.1. Program 6g8retim ¢iktilarinin TYYC'deki yeterliklere uygun bir sekilde tanimlandigini agiklayiniz. Bu
amacla ¢apraz tablo kullanilmasi énerilir. On lisans TYYC icin: http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=32 Lisans TYY( icin:
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33 tiklayimiz. Asagidaki Tablo 3.3.1’'i TYY(C'de yer alan yeterlik a¢iklamalarim
dikkate alarak program 6grenim c¢iktilar ile ¢aprazlama iliskisini kurunuz ve her bir yeterlik diizeyi icin
aciklayiniz.

Tablo 3.3.1. TYYC ve POC Iliskisi Tablosu
| TYYC BOYUTLARI KURUM POC No1:2
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YETKINLIK | Ogrenme | 1 5| 31 o130 lofo|3|0|1]|1]|o0]3]o]2/3]o/o]o|o] o
Yetkinligi
fletisim ve
Sosyal 0{3(3|3|]0(0|3|3|2|2]|0/|O0|21|011({1(3|2|3|1|3]|0] 3
Yetkinlik
Alana Ozgii | o1 o1 o151 o 32 1|2 1]0]0]|2]3]|3/3/2/1]2]0/0]0] 0
Yetkinlik
1: Program 6grenim ¢iktisi sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.
2: Her bir POC’tin TYY('ye katkisini 0: Yok, 1: Diisiik, 2:0rta, 3:Yiiksek seklinde puanlayiniz.

Tablodan da goriilecegi lizere TYY(’deki ilk yeterlilik olan “alanindaki giincel bilgileri iceren ders kitaplari,
uygulama arac-gerecleri ve diger kaynaklarla desteklenen ileri diizeydeki kuramsal ve uygulamali bilgilere sahip
olma” ifadesi Turizm Rehberligi Béliimiimiiziin pek cok ciktisi ile uyusmaktadir. Oncelikle program 6gretim
ciktilarimizdan “Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin glincel yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.”; “Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din ve sanatlari hakkinda
detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.”; “Diinya ve Tiirkiye cografyasi hakkinda detayl bilgiye sahip
olur.

Bir turu planlar, uygular ve denetler.” ve “Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve
mesleki standartlar bilir ve uygular.” ifadeleri TYYC’ye katkisi oldukca yliksektir. Ayrica “Turizm sektoriiniin
yapisl, isleyisi ve lilke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur.”; “Grup yonetimi ilkelerini bilir ve
uygular.”; “Hem temel hem de alamiyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde
kullanir.”; “Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda
bilgi sahibi olur.” “Farkli kiiltiirleri tanir, anlar ve farkl kiiltiirlerle iletisim kurar.” ve “Hizmet alan ile ilgili
fiziksel ortamy, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.” ifadeleri de orta diizeyde
TYYC'ye katki sunmaktadir. Son olarak “Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlar1 elestirel bir bakis
acisiyla degerlendirir ve uygun davranislart gelistirir.”; “Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme
stireclerini bilir ve ziyaretci memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.”; “ilkyardim konusunda temel bilgiye
sahip olur ve uygular.” ve “Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve

degerlendirir.” ¢iktilari ise diistik diizeyde olsa da TYY(’ye katki sunmaktadir.

TYYC'de yer alan yeterliliklerden biri olan beceriler yeterliligi “Alaninda edindigi ileri diizeydeki
kuramsal ve uygulamali bilgileri kullanabilme ve alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak
verileri yorumlayabilme ve degerlendirebilme, sorunlar1 tanimlayabilme, analiz edebilme, arastirmalara ve
kanitlara dayal ¢6ziim onerileri gelistirebilme.” konularina deginmektedir. Bu anlamda bdéliimiin belirlenen

n, «

ciktilarindan “Yazili, s6zlii ve s6zsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gésterir.”; “Grup yonetimi

»n,.»

ilkelerini bilir ve uygular.”; "Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri

», o«

diizeyde kullanir.”; “Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siire¢lerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti
saglayacak sekilde yerine getirir.”; “Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin giincel yonetim

teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.”; “Bir turu planlar, uygular ve denetler.”; “Turizm alani ve turist
rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar: bilir ve uygular.” Ve “Bilgi ve verileri mesleki
anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.” ifadeleri TYYC'de yer alan yeterliliklerden
biri olan beceriler yeterliligine yiiksek derecede katki sunmaktadir. Ayrica “Ingilizcede Avrupa Dil Portféyii B2

», «

genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.”; “Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa
Dil Portfoyt B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.”; “Toplumsal ve mesleki
etik degerleri bilir, bunlar1 elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.”;

“Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.”; "Farklh kiiltiirleri tanir, anlar ve farkh kiltiirlerle
iletisim kurar.” ve “Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.” ¢iktilar1 da orta diizeyde
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TYYC’ye katki sunmaktadir. son olarak “Tiirkiye’de yasamis olan uygarliklarin Kkiiltiir, tarih, din ve sanatlari
hakkinda detayh bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.” ifadesi ise diisiik diizeyde TYYC’ye katki
sunmaktadir.

TYYC boyutlarindan yetkinlik boyutunun alt boyutu olan bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alabilme
yetkinligi “Alan ile ilgili ileri diizeydeki bir calismay1 bagimsiz olarak yiiriitebilme, alani ile ilgili uygulamalarda
karsilasilan ve ongorilemeyen karmasik sorunlar1 ¢ozmek icin bireysel ve ekip liyesi olarak sorumluluk
alabilme, sorumlulugu altinda calisanlarin bir proje c¢ercevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri
planlayabilme ve yonetebilme” konularina deginmektedir. Bu anlamda béliimiimiiziin ciktilarindan “Grup

n, o«

yoOnetimi ilkelerini bilir ve uygular.”; “Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme stireglerini bilir ve ziyaretci
memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.”, “Bir turu planlar, uygular ve denetler.” ve “Baskalariyla ve
bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.” ifadeleri TYYC’ye yiiksek derecede katki sunarken “Kendini kisisel ve
mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme i¢in sorumluluk alir ve bunu gosterir.” ifadesi orta
diizeyde katki sunmaktadir. Son olarak “Yazili, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri
gosterir.” ve “Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin glincel yonetim teorilerini ve

uygulamalarin bilir ve uygular.” ¢iktilar ise diistik diizeyde katki sunmaktadir.

TYYC boyutlarindan yetkinlik boyutunun alt boyutu olan 6grenme yetkinligi “alaninda edindigi ileri
diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirebilme, 6grenme gereksinimlerini
belirleyebilme ve 6grenmesini yonlendirebilme, yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum gelistirebilme”
konularina deginmektedir. Bolimtimiiziin “Yazili, s6zlii ve s6zstliz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri
gosterir.”; “Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun
davranislari gelistirir.”; “Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in giincel yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.”; “Turizm alan1 ve turist rehberligi ile ilgili hukuki dlizenlemeleri ve mesleki
standartlar bilir ve uygular.” ve “Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme
icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.” ifadeleri yiiksek diizeyde TYYC’ye katki sunmaktadir. “Baskalariyla ve
bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.” Ciktisi ise orta diizeyde katki sunarken “Bir turu planlar, uygular ve
denetler.”; “llkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.” ¢ktilan disiikk diizeyde katki
sunmaktadir.

TYYC boyutlarindan yetkinlik boyutunun alt boyutu olan iletisim ve sosyal yetkinliginin gereklilikleri
“Alani ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlar bilgilendirebilme; diisiincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim
onerilerini yazili ve s6zlii olarak aktarabilme, alani ile ilgili konularda diistincelerini ve sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylasabilme, toplumsal
sorumluluk bilinci ile yasadig1 sosyal ¢evre icin proje ve etkinlikler diizenleyebilme ve bunlar1 uygulayabilme,
bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyii B1 Genel Diizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilme ve
meslektaslar ile iletisim kurabilme, alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi ileri
Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme” olarak a¢iklanmaktadir.
Bu kapsamda béliimiimiiz ¢iktilarindan “Ingilizcede Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama,

», «

konusma ve yazma becerileri gosterir.”; “Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B1 genel diizeyinde

T

okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.”; “Yazili, so6zlii ve s6zstliz olarak etkili iletisim kurar ve

», «

sunum becerileri gosterir.”; “Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri

», «

diizeyde kullanir.”; “Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular

», o«

hakkinda bilgi sahibi olur.”; “Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir.”; “Farkl kiilttrleri tanir,
anlar ve farkl kultiirlerle iletisim kurar.”; “Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, ara¢ gerecleri ve teknolojileri
tanir, kullanir ve bakimimi yaparak korur.” ve “Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini
gelistirir.” ifadeleri TYYC’ye yiiksek diizeyde katki sunmaktadir. Diger taraftan “Turist rehberligi meslegi ile ilgili
hizmet verme streclerini bilir ve ziyaret¢ci memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.”; “Bir seyahat
isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in glincel yonetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.”;
“Bir turu planlar, uygular ve denetler.” ve “Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine
ogrenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.” ¢iktilar1 orta diizeyde katki saglarken “Turizm alani ve turist
rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar bilir ve uygular.”; “Bilgi ve verileri mesleki
anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.” ve “Kisisel bakima, hijyene, giyime ve

goriiniime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.” ciktilar1 diisiik diizeyde katki sunmaktadir.

TYYC boyutlarindan yetkinlik boyutunun alt boyutu olan alana 6zgii yetkinlik gereklilikleri “alani ile ilgili
verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket etme, sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite kiiltiirt
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ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ile cevre koruma, is saglig1 ve giivenligi konularinda yeterli bilince sahip olma”
konularini icermektedir. Bolimiimiiziin TYY(’ye yiiksek derecede katki sunan ¢iktilari: “Yazili, sozlii ve s6zsiiz
olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.”; “Grup y6netimi ilkelerini bilir ve uygular.”; “Toplumsal
ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.”;

»n,on

“llkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.”; "Turizm alam ve turist rehberligi ile ilgili hukuki
diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.”; “Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder,
sentezler, yorumlar ve degerlendirir.” ifadelerdir. Orta diizey katki sunan ciktilar ise “Hem temel hem de alaniyla

»,

ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarin ileri diizeyde kullanir.”; “Turist rehberligi meslegi ile ilgili

hizmet verme siireclerini bilir ve ziyaretci memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.”; “Bir turu planlar,
uygular ve denetler.”; “Bagkalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir.”; “Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve
farkl kiiltiirlerle iletisim kurar.” seklinde belirlenmistir. Son olarak ilgili yeterlilige diisiik katki sunan program
ciktilarn: “Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda
bilgi sahibi olur.”; “Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siireclerini bilir ve ziyaretci memnuniyeti
saglayacak sekilde yerine getirir.” ve “Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine

6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.” ifadelerinden olusmaktadir.

3.4. Program Ogrenim Ciktilarinin Program Amaclari ile Uyumu

3.4.1. Program o6grenim ¢iktilarinin program o6gretim amaglariyla uyumunu irdeleyiniz ve program
Ogretim amaclarina erisilmesini nasil destekledigini aralarindaki iliskileri kullanarak aciklayiniz. Bu amagla bir
capraz tablo hazirlanmasi ve her bir POC’iin her bir POA’ya katkis1 niceliksel ve niteliksel olarak irdelenmelidir.

Turizm Rehberligi Programinin amaglari; bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak suretiyle turizm
sektorii i¢in nitelikli turist rehberleri, is gorenler, orta ve iist kademe yonetici adaylar yetistirmektir. Bu amag
dogrultusunda iyi derecede Ingilizce ve orta diizeyde ikinci bir yabanci dili bilen, Tiirkiye’yi tarihi, kiiltiirii ve
cografyasiyla en iyi sekilde taniyan, iyi insan iliskileri kurabilen, analitik diistinebilen, sorun ¢6zme, yénetim ve
organizasyon bilgisi ve yetenegi gelismis, hosgori, nezaket, saygi, diirtistliik gibi temel sosyal degerlere sahip,
liderlik ve temsil yetenegi olan nitelikli turist rehberleri ve yonetici adaylar1 yetistirmektir.

Tablo 3.4. POA ve POC Iliskisi

KURUM PROGRAM OGRETIM [KURUM POC No: 23
AMACLARI 1 1(2|3|4|5|6|7|8|9|10| 11|12 | 13 | 14 |15(16/17(18/19|20(21|22| 23

Turizm sektori i¢in nitelikli turist
rehberleri, is gérenler, orta ve iist
kademe yonetici adaylari
yetistirmek

Iyi derecede ingilizce ve orta
diizeyde ikinci bir yabanci dili bilen

Tiirkiye’yi tarihi, kiiltiirii ve
cografyasiyla en iyi sekilde taniyan,
Iyi insan iliskileri kurabilen o(1(1{3(0|0(0j0]|3] O 0 0 0 0 (0|0f3]|0(3]|0|0|0O]| O
Analitik diisiinebilen, sorun ¢6zme,
yonetim ve organizasyon bilgisi ve ojojofoj1jo0|0fj1|1]| 3 0 0 3 1 /0|3|0f(0[|0|0O|O|O| O
yetenegi gelismis
Hosgori, nezaket, saygi, diiriistliik
gibi temel sosyal degerlere sahip,

1: Program égrenim amaclar1 (POA) sayisi kadar satir ekleyebilirsiniz.

2: Program 6grenim ciktis1 (POC) sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.

3: Her bir POC’{in POA’lara katkisini 0: Yok, 1: Diisiik, 2: Orta, 3: Yiiksek seklinde puanlayimiz.

ojojo0(3j0|2y0;0(3y0}|0| 0| 0| O0]/|0OflOj3|0|O|3|0]|0] O

Program ciktilarinin temel dayanaklarindan birisi programin amacidir. Dolayisiyla program amaci ve
program ciktilar1 birbirini destekler niteliktedir ve birbirleriyle uyum gostermektedirler. S6z gelimi, program
amaclarindan biri olan “turizm sektori i¢in nitelikli turist rehberleri, is gorenler, orta ve iist kademe yonetici
adaylarn yetistirmek” amacina yiiksek derecede uyumlu olan program ciktilar: “Ingilizcede Avrupa Dil Portféyii

»n.n

B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.”;” Grup yonetimi ilkelerini bilir ve

», «

uygular.”; “Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda

», «

bilgi sahibi olur.”; “Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siire¢lerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti
saglayacak sekilde yerine getirir.”; “Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek icin giincel yonetim

teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular.”; “Bir turu planlar, uygular ve denetler.”; “ilkyardim konusunda
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»,

temel bilgiye sahip olur ve uygular.”; “Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki

n, «

standartlan bilir ve uygular.”; “Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve
degerlendirir.”; “Hizmet alanui ile ilgili fiziksel ortami, arac¢ gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini
yaparak korur.” olarak siralanabilir. Ayrica “Turizm sektoriiniin yapisy, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki 6nemi

», o«

konusunda bilgi sahibi olur.”; “Ikinci bir yabanc dilde en az Avrupa Dil Portfdyii B1 genel diizeyinde okuma,

n, o

anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.”; “Yazili, s6zlii ve s6zsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum

becerileri gosterir.”; “Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri

diizeyde kullanir.”; “Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk
alir ve bunu gosterir.” ¢iktilar1 da orta diizeyde program amacina hizmet etmektedir.

Diger bir Turizm Rehberligi Program amac, iyi derecede ingilizce ve orta diizeyde ikinci bir yabana dili
bilen kisilerin yetistirilmesidir. Bu amaca yiiksek derecede hizmet eden 6zellikle iki temel program ¢iktis1 yer
almaktadir: “Ingilizcede Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri
gosterir.” ve “Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve
yazma becerileri gosterir.” Bunlar haricinde “Yazili, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum
becerileri gosterir.” ve “Farkh kiiltiirleri tanir, anlar ve farkl kiiltiirlerle iletisim kurar.” Ifadeleri de orta diizeyde
amagla uyumludur.

Bir diger program amaci ise Turizm Rehberligi Programi mezunlarinin Tiirkiye'yi tarihi, kiltiri ve
cografyasiyla en iyi sekilde tanimalarinin saglanmasidir. Bu amag¢ kapsaminda “Tiirkiye’de yasamis olan
uygarliklarin kiiltir, tarih, din ve sanatlar1 hakkinda detayl bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.” ve
“Diinya ve Tiirkiye cografyasi hakkinda detayli bilgiye sahip olur.” ciktilar1 yiiksek derecede uyumluyken
“Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’'in temel degerlerini benimser.” ¢iktisi
da orta diizeyde amag ile uyumludur.

Iyi insan iliskileri kurabilen mezunlar yetistirmek icin ise “Yazil, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar

», «

ve sunum becerileri gosterir.”; “Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siireglerini bilir ve ziyaretci
memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.”; “Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir.” ve
“Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farklh kiiltiirlerle iletisim kurar.” ¢iktilarinin yiiksek diizeyde uyumlu oldugu
ifade edilebilir. Diger taraftan yabancilarla iyi bir iliski kurabilmek icin gerekli olan yabanci dil bilgisi iceren
ciktilar olan “Ingilizcede Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri
gosterir.” ve “Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve

yazma becerileri gosterir” ifadeleri ise diistik de olsa program amaciyla uyumludur.

Analitik diisiinebilen, sorun ¢6zme, ydonetim ve organizasyon bilgisi ve yetenegi gelismis program amacina
hizmet eden c¢iktilar ise “Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in giincel yonetim teorilerini ve
uygulamalarin bilir ve uygular.”; “Bir turu planlar, uygular ve denetler.” ve “Bilgi ve verileri mesleki anlamda
tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.” ifadelerinden olusmakta ve amaglar ile yiiksek
derecede uyusmaktadir. Bunun yaninda diigiik de olsa “Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.”; “Isletme,
iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.”;
“Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme stireclerini bilir ve ziyaretci memnuniyeti saglayacak sekilde
yerine getirir.” ve “Ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.” ifadeleri de program amagclari ile

uyum saglamaktadir.

Son olarak hosgori, nezaket, saygi, diiriistliik gibi temel sosyal degerlere sahip mezunlar yetistirme
amacina yonelik ve amacla yiiksek derecede uyumlu olan ¢iktilarimiz: “Yazili, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili

n,»

iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.”; “Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme siireglerini bilir ve
ziyaret¢ci memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.”; “Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde
calisir.” ve “Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinlime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gdsterir.”
ifadeleridir. Ayrica “Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis ac¢isiyla degerlendirir ve

uygun davraniglan gelistirir.” Ifadesi de orta diizeyde program amaciyla uyum gostermektedir.

3.5. Program Ogrenim Ciktilarinin TURAK Ciktilar ile Uyumu
3.5.1. Program o6grenim ciktilarinin Turizm Programlar Degerlendirme Olgiitleri (TURAK Ciktilari)
belgesindeki TURAK Ortak Ciktilar ile TURAK Programa Ozgii Ciktilarin tiimiinii eksiksiz bir sekilde kapsadiginy,
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capraz iliski tablosu yaparak gosteriniz (Tablo 3.5.1 ve Tablo 3.5.2). Bu amacla TURAK Ortak Ciktilar ve TURAK
Programa Ozgii Ciktilar icin iki ayr1 capraz iliski tablosu hazirlayiniz.

Tablo 3.5.1. TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilari ve POC ilisgkisi

TURAK ORTAK KURUM POC No: 2
PROGRAM OGRENIM 1/2/3|4|5|6|7|8|9|10| 11|12 |13 |14 | 15 |16/17/18/1920(212223
CIKTILARI1

L.1) Programlar bazinda
belirtilen yabanci dilde
temel diizeyde okuma,
anlama, konusma ve yazma
becerileri gostererek
meslektaslari ve X
misafirlerle iletisim kurar.
Turizm Rehberligi
programinda en az 784
saat Ingilizce veya baska
bir yabanci dilde
L.2) “L.1” maddesinde
verilen yabanci dil disinda
miifredatta yer alan
yabanci dil/dillerde temel
diizeyde okuma, anlama,
konusma ve yazma
becerilerini gostererek
meslektaslari ve
misafirlerle iletisim kurar.
Turizm Rehberligi
programinda en az 224
saat L.1 maddesinde
verilen yabanci dil
disindaki dil veya dillerde
(224 saati tamamlama
kosuluyla birden fazla ve
farkli yabanc dil dersi
alinabilir.)
L.3) Farkl kiilttirlerden
insanlarla etkili iletisim X X X X
kurar.

L.4) Arastirma yaparak
proje onerisi uretir.

L.5) Alaniyla ilgili edindigi
teorik ve pratik deneyimle;
bilgiye ulasma, analiz,
sentez ve yorumlama,
sorunlara ¢6zliim iiretme
slireglerini yonetir.

L.6) Alaniyla ilgili bilgi ve
iletisim teknolojilerini,
yazilimlari ve arag-
gerecleri kullanir.

1: TURAK Program 6grenim ¢iktilari, 6nlisans ve lisans diizeyine gore farklidir. https: //turak.org/
2 Program 6grenim ¢iktisi sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.

20
Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi Programi TURAK - Ozdegerlendirme Raporu (21.08.2023)


https://turak.org/

Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 3.5.1.TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilari ve POC Iliskisi (Devami)

TURAK ORTAK KURUM POC No: 2

PROGRAM OGRENIM 1(2/3|4|5/6(7[8|9|10 |11 (12|13 |14 |15 |16
CIKTILARI'

17

18

19

21

23

L.7) Alani ile ilgili ulusal ve
uluslararasi hukuki
diizenlemeleri, mesleki X
standartlari ve etik ilkeleri
temel diizeyde anlatir.

L.8) Yasam boyu 6grenme
bilinciyle kisisel ve mesleki
donanimini siirekli
gelistirir.

L.9) Turizm sektériiniin
gerektirdigi kisisel bakim
(temizlik, giyim, goriiniim),
hijyen ve sanitasyon
kurallarini uygular.

L.10) Turizm alanindaki
baslica kuramlari, olgularsi,
kavramlari ve ilkeleri
anlatir.

L.11) Sorumluluk alarak
ekip halinde veya bagimsiz X
olarak calistigini gosterir.

L.12) Birlesmis Milletler
Siirdirebilir Kalkinma
Amaclarindan (BM SKA) en
az birini agiklar.

BM SKA sunlardir:
1)yoksulluk, 2)aclik,3)
saglikli ve kaliteli yasam,
4)nitelikli egitim, 5)cinsiyet
esitligi, 6)temiz su ve
sanitasyon, 7)erisilebilir
temiz enerji, 8)insana
yakisir is ve ekonomik
biiyiime, 9)sanayi,
yenilikgilik ve alt yapi,
10)esitsizliklerin azaltimi,
11)stirdiiriilebilir sehirler
ve topluluklar, 12)sorumlu
tiiketim ve iiretim, 13)iklim
eylemi, 14)sudaki yasam,
15)karasal yasam, 16)baris,
adalet ve gii¢lii kurumlar,
17)amaglar icin ortak ¢aba.

1: TURAK Program 6grenim ¢iktilari, 6nlisans ve lisans diizeyine gore farklidir. https: //turak.org/
2 Program 6grenim ¢iktisi sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.
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Tablo 3.5.2.TURAK Programa Ozgii Program Ogrenim Ciktilari ve POC Iliskisi

TURAK

PROGRAMA 0ZGU

POC’LER!

KURUM POC No:2

10

11|12 | 13 | 14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

TR.L.1) Tirkiye'nin
dogal, arkeolojik,
tarihi ve kiiltiirel
degerlerini
misafirlere anlatir.

TR.L.2) Isletme,
isletme yonetimi,
liderlik, bilgi-islem
teknolojileri,
psikoloji, sosyoloji
ve sosyal psikoloji
vb. alanlarda
edindigi bilgileri
meslegini yaparken
kullanir.

TR.L.3) Din ve inang
ozgurligiine saygili
oldugunu
gostererek
meslegini yapar.

TR.L.4) Seyahat
isletmelerinin
isleyis siirecleri
dogrultusunda bir
turu planlayarak
uygular ve denetler.

TR.L.5) Turizm
rehberligi meslegi
ile ilgili hizmet
stire¢lerini misafir
memnuniyeti
saglayacak sekilde
yOnetir.

TR.L.6) Turkiye'de
ve diinyada yasamis
olan uygarliklarin
kiiltir, tarih ve
sanatlarim
kapsamli olarak
anlatir.

TR.L.7) Somut ve
somut olmayan
kiiltiirel miras dahil
olmak lizere tiim
turizm cazibe
unsurlarinin
taninmasi ve
korunmasi igin
farkindalik
olusturur.

TR.L.8) Alani ile
ilgili ulusal ve
uluslararasi hukuki
diizenlemelersi,
mesleki standartlari
ve etik ilkeleri
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temel diizeyde
anlatur.

TR.L.9) Tiirkiye ve
diinya ekonomisi ile
turizmindeki
gelismeleri X
izleyerek gelecege
iliskin tahminlerde
bulunur.

1: TURAK Program 6grenim ¢iktilari, dnlisans ve lisans diizeyine gore farklidir. https://turak.org/
2 Program ogretim ¢iktisi sayisi kadar siitun ekleyebilirsiniz.

3.6. TURAK Ciktilarina Ulasilmasi

3.6.1.Mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis 6grenciler bakimindan TURAK ortak c¢iktilarina
ulasildig1 ve buna iliskin kanitlar, her bir ¢ikt1 icin ayr1 ayr1 sunulmali ve niteliksel irdeleme yapilmahdur. Ilgili
ciktiy1 saglamak amaciyla programda kullanilan yaklasim ve uygulamalar hakkinda ayrintih bilgi veriniz. Ilgili
cikt1 ile iliskilendirilebilecek ve ¢iktinin saglandiginin kanit1 olabilecek belgeler (dersler, 6grenci calismalari,
bunlara iliskin yapilan degerlendirmeler, stajlar, uygulamalar, sektor gezileri, sinavlar, 6devler, sektor gorislersi,
mezun goriisleri vb.) icin Tablo 3.6.1'i hazirlayimz. Her bir TURAK ortak POC i¢in en az bir kanit olacak sekilde
bir dosya hazirlamaya 6zen gosteriniz ve saha ziyaretinde takima sununuz.

Tablo 3.6.1. TURAK Ortak POC’lere Iliskin Kanitlar/Belgeler Tablosu

TURAK ORTAK POC’LER! KANIT ADLARI/BELGELER2
L.1) Programlar bazinda belirtilen yabanci dilde temel Ek3.6.1.1.1.1.; Ek 3.6.1.1..1.2.; Ek 3.6.1.1..1.3.; EK
diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri 3.6.1.1.1.4.; Ek3.6.1.1..1.6.; Ek3.6.1.1..1.7.; Ek
gostererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar. 3.6.1.1..1.8.; Ek 3.6.1.1..1.9.; Ek 3.6.1.1..1.10.; Ek
Turizm Rehberligi programinda en az 784 saat Ingilizce 3.6.1.1.1.11.; Ek 3.6.1.1..1.12.; Ek 3.6.1.1..1.13.; Ek
veya baska bir yabanci dilde. 3.6.1.1..1.14.

L.2)“L.1” maddesinde verilen yabanci dil disinda miifredatta Ek 3.6.1.1..2.1.; Ek 3.6.1.1..2.2.; Ek 3.6.1.1..2.3.; Ek
yer alan yabanci dil/dillerde temel diizeyde okuma, anlama, 3.6.1.1..2.4.; Ek 3.6.1.1..2.5.; Ek 3.6.1.1.2.6.; EkK
konusma ve yazma becerilerini gostererek meslektaslari ve 3.6.1.1.2.7.; Ek 3.6.1.1..2.8.; Ek 3.6.1.1..2.9.; EkK
misafirlerle iletisim kurar. 3.6.1.1.2.10.; Ek 3.6.1.1.2.11.; Ek 3.6.1.1..2.12.

Turizm Rehberligi programinda en az 224 saat L.1
maddesinde verilen yabanci dil disindaki dil veya dillerde
(224 saati tamamlama kosuluyla birden fazla ve farkl
yabanci dil dersi alinabilir.)

L.3)Farkl kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurar. Ek3.6.1.1.3.1.; Ek3.6.1.1..3.2.; Ek 3.6.1.1..3.3.; EK
3.6.1.1.3.4.; Ek 3.6.1.1.3.5.; Ek 3.6.1.1..3.6.; Ek 3.6.1.1..3.7.
L.4) Arastirma yaparak proje onerisi iiretir. Ek 3.6.1.L.4.1.; Ek3.6.1.1..4.2,; Ek 3.6.1.1..4.3.; EK

3.6.1.1.4.4;Ek3.6.1.1.4.5;Ek 3.6.1.1.4.6.; Ek 3.6.1.1..4.7.

L.5) Alaniyla ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye | Ek 3.6.1.1.5.1.; Ek 3.6.1.1..5.2.; Ek 3.6.1.1..5.3.; Ek
ulasma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢6ziim tiretme | 3.6.1.1.5.4.; EK 3.6.1.L.5.5; EK 3.6.1.L.5.6.
stireglerini yonetir.
L.6) Alaniylailgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazilimlarive | Ek 3.6.1.1..6.1.; Ek 3.6.1.L.6.2.; Ek 3.6.1.L.6.3.; Ek
arag-gerecleri kullanir. 3.6.1.1.6.4.; EK3.6.1.L .6.5.

L.7) Alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, | Ek 3.6.1.1..7.1.; Ek 3.6.1.1..7.2.; Ek 3.6.1.1..7.3.
mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

L.8) Yasam boyu o6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki | Ek 3.6.1.1.8.1.; Ek 3.6.1.1..8.2.; Ek 3.6.1.1..8.3.; Ek

donanimini siirekli gelistirir. 3.6.1.1..8.4.

L.9) Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakim (temizlik, | Ek 3.6.1.1.9.1.; Ek 3.6.1.1.9.2.; Ek 3.6.1.1..9.3.; Ek
giyim, gériiniim), hijyen ve sanitasyon kurallarini uygular. 3.6.1.L.9.4.

L.10) Turizm alanindaki baslica kuramlari, olgular, | Ek3.6.1.1.10.1.; Ek 3.6.1.1..10.2.; Ek 3.6.2.1..10.3.; Ek
kavramlari ve ilkeleri anlatir. 3.6.2.1..10.4.; Ek 3.6.2.1..10.5.; Ek 3.6.2.1..10.6.; Ek

3.6.2.1.10.7.; Ek 3.6.2.1.10.8.; Ek 3.6.2.1..10.9.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

L.11) Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsiz olarak | Ek3.6.1.1..11.1.; Ek 3.6.11..11.2.; Ek 3.6.1.1..11.3.; Ek
calistigini gosterir. 3.6.1.1.11.4;Ek 3.6.1.1..11.5.; Ek 3.6.1...11.6. Ek
3.6.1.L.11.7.; EK3.6.1.L..11.8.

L.12) Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaglarindan | Ek 3.6.2.1..12.1.
(BM SKA) en az birini agiklar.

BM SKA sunlardir: 1)yoksulluk, 2)achk,3) saglikli ve kaliteli
yasam, 4)nitelikli egitim, 5)cinsiyet esitligi, 6)temiz su ve
sanitasyon, 7)erisilebilir temiz enerji, 8)insana yakigir is ve
ekonomik biiyiime, 9)sanayi, yenilikcilik ve alt yap,
10)esitsizliklerin  azaltimi, 11)stirdiiriilebilir ~ sehirler ve
topluluklar, 12)sorumlu tiiketim ve tiretim, 13)iklim eylemi,
14)sudaki yasam, 15)karasal yasam, 16)baris, adalet ve giiclii
kurumlar, 17)amaglar icin ortak ¢aba.

1:TURAK Program égrenim ¢iktilari, 6nlisans ve lisans diizeyine gore farklidir. https://turak.org/
2: Miimkiinse her POC icin bir kaniti eklere koyunuz.

L.1) Programlar bazinda belirtilen yabanci dilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve
yazma becerileri gostererek meslektaslari ve misafirlerle iletisim kurar.

Turizm Rehberligi Programinda en az 784 saat ingilizce veya bagka bir yabana dilde.

Turizm Rehberligi Programi dgrencileri program bazinda Ingilizce dilinde temel diizeyde okuma, anlama,
konusma ve yazma becerileri gostererek meslektaslar1 ve misafirlerle iletisim kurar. Buna yonelik zorunlu
Ingilizce ders igerikleri incelendiginde (Ek 3.6.1.L.1.1.; Ek 3.6.1.1.1.2,; Ek 3.6.1.L.1.3.; Ek 3.6.1.1.1.4,; Ek
3.6.1.L.1.6.; Ek 3.6.1.1.1.7,; Ek 3.6.1.L.1.8.) ders iceriklerinde derslerin ortak program amaglarina uyumlu bir
sekilde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gostererek meslektaslari ve misafirlerle
iletisim kurabilecegine iliskin bilgilere yer verilmektedir. Ayrica Turizm Rehberligi Programinda, TURAK ortak
Program Ogretim Ciktilarina uygun sekilde 784 saat ingilizce dersi oldugu gériilmektedir. Konuyla ilgili kanit Ek
3.6.1.1.1.9."da ¢ergeve ders programinda belirtilmektedir. Buna ek olarak TURAK ciktilarina ulasilabilmesinin
kanit1 olarak Turizm Rehberligi Programindan 2021-2022 Ogretim Yilinda mezun olan bir 6grencinin merkezi
yabanci dil testi sonucu Ek 3.6.1.1..1.10.’da gosterilmektedir. Ayrica 6zellikle konusma becerisini gelistirmeye
yonelik yapilan sinavlara iliskin video kayitlar ve sonuclar1 Ek 3.6.1.1..1.11.; Ek 3.6.1.1..1.12.; Ek 3.6.1.1..1.13. ve
Ek 3.6.1.1.1.14.'te sunulmustur.

L.2) “L.1” maddesinde verilen yabanci dil disinda miifredatta yer alan yabanci dil/dillerde temel
diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerini géstererek meslektaslar1 ve misafirlerle
iletisim kurar.

Turizm Rehberligi Programinda en az 224 saat L.1 maddesinde verilen yabanci dil disindaki dil
veya dillerde (224 saati tamamlama kosuluyla birden fazla ve farkli yabanci dil dersi alinabilir.)

Ingilizce disindaki, yabana dil/dillerde temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma becerilerine
yonelik olarak programda toplam 336 saat Rus¢a/Almanca/Fransizca dersleri verilmektedir. Buna yonelik
cerceve ders programi ve ders igerikleri Ek 3.6.1.1.2.1.; Ek 3.6.1.1..2.2.; Ek 3.6.1.1.2.3.; Ek 3.6.1.1.2.4.; Ek
3.6.1.1.2.5.; Ek 3.6.1.1..2.6.; Ek 3.6.1.1..2.7.; Ek 3.6.1.L.2.8. ve Ek 3.6.1.1..2.9.’da verilmistir. Buna ek olarak TURAK
¢iktilarina ulagilabilmesinin kaniti agisindan Turizm Rehberligi Programindan 2021-2022 Ogretim Yilinda
mezun olan U¢ 68rencinin merkezi yabanci dil testi sonucu Ek 3.6.1.1..2.10.; Ek 3.6.1.1..2.11. ve Ek 3.6.1.1..2.12.'de
gosterilmektedir.

L.3) Farkh kiiltiirlerden insanlarla etkili iletisim kurar.

Ogrencilerin sunum becerileri gostermesi amaciyla égrenim siirecinde birtakim dersler verilmektedir.
Bunlarin arasinda REH312 Secmeli Seminer, REH311.5 Bireyler Arasi iletisim Dersi ve REH316.3 Tourism
Seminar dersleri bulunmaktadir (Ek 3.6.1.L.3.1; Ek 3.6.1.1.3.2; Ek 3.6.1.1..3.3). Ogrenciler bu derslerde, dersi
veren 6gretim iiyelerinin yonlendirmesiyle bir konu hakkinda rapor yazmakta ve sunum yapmakta veya iletisim
becerilerini gelistirebilmek icin gerekli bilgileri edinmektedirler. Ayrica 6grenciler, birinci ve ikinci ders
doneminde “Tiirkce 1" ve “Tiirkce II” derslerini alarak anadillerinde etkili iletisim yo6ntemlerini
ogrenebilmektedirler. Diger taraftan, boliimde verilen bir¢ok derste sunum becerilerini gelistirmek adina sunum
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

yaptirilmaktadir. Ayrica farkh kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurabilmek adina programimizin anlasmali
oldugu kurumlara Erasmus programi ile dahil olarak derslerle edindikleri pratik yapma imkanina da sahip
olabilmektedirler. Konuya iliskin kanitlar Ek 3.6.1.1..3.4. ve Ek 3.6.1.1..3.5."te sunulmustur.

Turizm Rehberligi Programindan 2021-2022 Ogretim Yilinda mezun olan bir 6grencinin farkh kiiltiirlere
hizmet edebildigine iliskin kanit niteliginde sayilabilecek “Profesyonel Turist Rehberligi Calisma Kart1” da Ek
3.6.1.L.3.6.da sunulmustur. Ayrica Turizm Rehberligi Programi o6grencilerinin zorunlu staj doneminde
calistiklar1 isletmelerde farkli kiiltiirlerden insanlarla basarili bir iletisim halinde olmasi isletme
degerlendirmelerinden anlasilabilmektedir. Konuya iliskin kanit Ek 3.6.1.L.3.7.’de verilmektedir.

L.4) Arastirma yaparak proje onerisi iiretir.
TURAK ¢iktisi ile birebir uyumluluk gdsteren bu program c¢iktisina ulasilmasi amaciyla verilen “Mezuniyet

Projesi I”, “Mezuniyet Projesi II” Segmeli Seminer”, “Bireylerarasi {letisim”, “Tourism Seminar” derslerine iliskin
ders icerikleri ve 6grencilerin sunmus oldugu proje 6nerilerine iliskin kanitlar Ek 3.6.1.1..4.1.; Ek 3.6.1.1..4.2.; Ek

3.6.1.1..4.3.; Ek 3.6.1.1.4.4.; Ek 3.6.1.1.4.5.; Ek 3.6.1.1..4.6.; Ek 3.6.1.1.4.7."de sunulmustur.

L.5) Alaniyla ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye ulasma, analiz, sentez ve yorumlama,
sorunlara ¢éziim iiretme siire¢lerini yonetir.

S6z konusu bu TURAK ciktisi ile birebir uyumluluk goésteren bélimiin program amaclar1 ve dersleri
bulunmaktadir. Bunlar “Mezuniyet Projesi I”, “Mezuniyet Projesi II”, “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem ve
Teknikleri”, “Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorliigii” dersleridir. Derslerin iceriklerine iliskin kanitlar Ek
3.6.1.L.5.1,; Ek 3.6.1.1.5.2.; Ek 3.6.1.L.5.3. ve Ek 3.6.1.L.5.4."te sunulmustur. Ogrenciler hazirlamis olduklar
projelerde derslerde almis olduklari arastirma yontemlerinden birini secerek projelerinde kullanmakta ve gerek
nitel gerekse nicel arastirma yontemleri kapsaminda bilgi birikimlerini artirarak bilgiye ulasma, analiz, sentez
ve yorumlama, sorunlara ¢éziim iiretme anlaminda deneyim elde edebilmektedirler. Konuya iliskin iki proje
ornegi Ek 3.6.1.L.5.5. ve Ek 3.6.1.1..5.6."da verilmektedir.

L.6) Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, yazilimlari ve ara¢-gerecleri kullanir.
Mesleki ve temel anlamda teknolojilerin kullanimiyla iliskili olan programin buna 6zgii ¢iktisina ulasilmasi

» o«

icin su dersler verilmektedir;"Temel Bilgi Teknolojisi I”, “Temel Bilgi Teknolojisi 11", “Seyahat Isletmelerinde
Otomasyon Uygulamalar1” ve “ Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme”. Derslerin iceriklerine iliskin kanitlar, Ek

teorik bilgileri zorunlu staj donemlerinde basvurmus olduklari isletmelerin kullanmis oldugu sistemlere gore
pratik yapma imkani bulabilmektedir. Konuya iliskin Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi Ek
3.6.1.L.6.5.te sunulmustur.

L.7) Alanmi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri
temel diizeyde anlatir.

Igili cikt;, TURAK ¢iktisi ile birebir uyumluluk géstermektedir ve “Turizm Mevzuati”, “Turizmde Is Ahlaki”

ve “Business Ethics in Tourism” dersleri bu ciktiya ulasilmasini saglamaktadir. Konuya iliskin kamtlar, Ek
3.6.1.L.7.1.; Ek 3.6.1.1..7.2.; Ek 3.6.1.L.7.3."te verilmistir.

L.8) Yasam boyu 6grenme bilinciyle Kkisisel ve mesleki donaniminu siirekli gelistirir.
Programin bu ¢iktisina ulasilmasi i¢in kisisel gelisimin yani sira kendi kendine 6grenmeye yonelik tesvik

edici dersler verilmektedir. Bu dersler; “Isyeri Egitimi I”, “Isyeri Egitimi II”, “Tourism Seminar”, ve “Bilimsel ve
Kiiltirel Etkinlikler”dir. Ders iceriklerine iliskin kanitlar Ek 3.6.1.L.8.1.; Ek 3.6.1.1.8.2.; Ek 3.6.1.1..8.3.; Ek

3.6.1.1.8.4.te sunulmustur.

L.9) Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakim (temizlik, giyim, goriiniim), hijyen ve sanitasyon
kurallarini uygular.

Programin bu ¢iktisina ulasilmasi i¢in kisisel gelisimin yani sira kendi kendine 6grenmeye yonelik tesvik

» o«

edici dersler verilmektedir. Bu dersler; “Isyeri Egitimi I”, “Isyeri Egitimi II

» o«

, “Tourism Seminar”, ve “Bilimsel ve
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Kilttrel Etkinlikler”dir. Ders iceriklerine iliskin kanmitlar Ek 3.6.1.L.9.1.; Ek 3.6.1.1.9.2.; Ek 3.6.1.1.9.3.; Ek
3.6.1.1.9.4.’te sunulmustur.

L.10) Turizm alanindaki baslica kuramlar, olgulari, kavramlari ve ilkeleri anlatir.
Programa 6zgii ¢iktilardan bir digeri, turizm isletmeciligi ve iliskili alanlara yonelik bilgiye sahip olmay1

»n o« »n o«

hedeflemektedir ve bu amaca ulasilmas1 saglamak icin; “Genel Turizm”, “Genel isletme”, “Tur Planlamasi ve

o« ” o«

Yonetimi”, “Turist Rehberligi [”, “Turist Rehberligi II”, “Event Management”, “Turizm Pazarlamas1”, “Seyahat
Acentaciligl ve Tur Operatorliigii”, “Turizm Ekonomisi” dersleri verilmektedir. Verilen derslerin igeriklerine
iliskin kanitlar, Ek 3.6.1.1..10.1.; Ek 3.6.1.1..10.2.; Ek 3.6.2.1.10.3.; Ek 3.6.2.1..10.4.; Ek 3.6.2.1..10.5.; Ek 3.6.2.1.10.6.;

Ek 3.6.2.1.10.7.; Ek 3.6.2.1.10.8.; Ek 3.6.2.1..10.9."da sunulmustur.

L.11) Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsiz olarak calistigini gésterir.

Programin bu ¢iktisina ulasilmasi icin kisisel gelisimin yani sira kendi kendine 6grenmeye yonelik tesvik
edici olmasi icin Turizm Rehberligi Programi 6grencilerinin en az 45 isgiinii staj yapmasi zorunlu tutulmustur.
Ayrica dgrencilerimiz “Gezgin Rehberler Ogrenci Kuliibii” ad1 altinda cesitli etkinlikler diizenleyerek bagimsiz
bir sekilde 6grenci gezileri, kamplari, acenta ziyaretleri gerceklestirmektedirler. Konuya iliskin kanitlar, Ek
3.6.1.1.11.1.; Ek 3.6.1L.11.2.; Ek 3.6.1.1..11.3.; Ek 3.6.1.1..11.4.; Ek 3.6.1.1.11.5.; Ek 3.6.1.1..11.6."da sunulmustur.
Ayrica Turizm Rehberligi Boliimii 68rencilerinin zorunlu staj ddneminde sorumluluk alarak ekip halinde veya
bagimsiz olarak calistiklari isletme degerlendirmelerinden anlasilabilmektedir. Konuya iliskin kamit Ek
3.6.1.1.11.7. ve Ek 3.6.1.1..11.8."de verilmektedir.

L.12) Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amag¢larindan (BM SKA) en az birini aciklar.

BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik, 3) saglikli ve kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet
esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik biiyiime,
9) sanayi, yenilikcilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar,
12) sorumlu tiiketim ve iiretim, 13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet
ve giiclii kurumlar, 17) amaglar i¢in ortak ¢aba.

Cerceve ders programinda yer alan “Goniilliiliik Calismalar1” dersinin amaci incelendiginde bu cikti ile
birebir ortiistigli gorilmektedir. Bu kapsamda dersin amaci, “Dersin amaci, 6grencilerin egitim yasantilar
boyunca edindikleri bilgi, beceri ve birikimleri kullanarak tiniversite ile toplum arasindaki baglar giiclendirmek;
insani, sosyal, ekonomik vb. problemlerle toplumda engelliler, dezavantajli gruplar, gé¢ ve afetler, cevre
sorunlar1 basta olmak iizere ¢esitli konu ve sorunlar hakkinda gériiniirliigii ve farkindaligi artirmak; 6grencilerin
bu konularda duyarliik kazanmalarimi saglamak; katilacaklar1 ve gerceklestirecekleri bazi goniilliilitk
faaliyetleriyle insani, sosyal, kiiltiirel, ahlaki degerlerin ve becerilerin gelistirilmesini saglamak; 6grencilerin
sececekleri bir goniilliilik alaninda, 6nceden hazirlanacak bir plan dahilinde bir dénem boyunca goniilli
calismalarda gorev almalarini ve sonuglarini paylasmalarini saglamaktir.” seklinde tanimlanmistir. Konuya
iliskin kanit ve ders icerigi Ek 3.6.2.1..12.1."de sunulmustur.

3.6.2.Mezun olmus veya mezuniyet asamasina gelmis 6grenciler bakimindan TURAK programa 6zgii
ciktilarina ulasildigi ve buna iliskin kanitlar, her bir ¢ikt1 icin ayr1 ayr1 sunulmali ve niteliksel irdeleme
yapilmalidir. Ilgili ciktiy1 saglamak amaciyla programda kullanilan yaklasim ve uygulamalar hakkinda ayrintih
bilgi veriniz. Ilgili cikt1 ile iliskilendirilebilecek ve ¢ciktimin saglandiginin kamiti olabilecek belgeler (dersler,
Ogrenci ¢alismalari, bunlara iliskin yapilan degerlendirmeler, stajlar, uygulamalar, sektor gezileri, sinavlar,
Odevler, sektor gorusleri, mezun gorisleri vb.) icin Tablo 3.6.2’yi hazirlaymiz. Her bir TURAK programa 6zgi
POC icin en az bir kanit olacak sekilde bir dosya hazirlamaya 6zen gosteriniz ve saha ziyaretinde takima sununuz.
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Tablo 3.6.2.TURAK Ortak POC’lere iliskin Kanitlar/Belgeler Tablosu

TURAK PROGRAMA 0ZGU POC’LER1 KANIT ADLARI/BELGELER?
TR.L.1) Turkiye'nin dogal, arkeolojik, tarihi ve kiilttrel | Ek 3.6.2.1.1.1.; Ek 3.6.2.1..1.2.; Ek 3.6.2.1..1.3.; Ek
degerlerini misafirlere anlatir. 3.6.2.1.1.4,;Ek 3.6.2.L.1.5.

TR.L.2) Isletme, isletme yonetimi, liderlik, bilgi-islem | Ek 3.6.2.1.2.1.; Ek 3.6.2.L.2.2,; Ek 3.6.2.L.2.3.; Ek
teknolojileri, psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji vb. | 3.6.2.1..2.4.; Ek 3.6.2.1.2.5.; Ek 3.6.2.1.2.6.; Ek
alanlarda edindigi bilgileri meslegini yaparken kullanir. | 3.6.2.1.2.7.; Ek 3.6.2.1..2.8.; Ek 3.6.2.L.2.9.

TR.L.3) Din ve inan¢ Ozgiirligiine saygili oldugunu | Ek 3.6.2.1.3.1.

gostererek meslegini yapar.

TR.L.4) Seyahat isletmelerinin isleyis stiregleri | Ek 3.6.2.1.4.1.; Ek 3.6.2.L.4.2.; Ek 3.6.2.1.4.3.; Ek
dogrultusunda bir turu planlayarak uygular ve denetler. | 3.6.2.1.4.4.; Ek 3.6.2.1.4.5.

TR.L.5) Turizm rehberligi meslegi ile ilgili hizmet | Ek 3.6.2.L.5.1.; Ek 3.6.2.1.5.2.; Ek 3.6.2.1.5.3.; Ek
streclerini misafir memnuniyeti saglayacak sekilde | 3.6.2.1.5.4.

yOnetir.
TR.L.6) Tiirkiye'de ve diinyada yasamis olan | Ek3.6.2.L.6.1.; Ek 3.6.2.1.6.2.; Ek 3.6.2.1..6.3.
uygarliklarin kiiltiir, tarih ve sanatlarini kapsamli olarak
anlatir.

TR.L.7) Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras dahil | Ek 3.6.2.1.7.1 .; Ek 3.6.2.1..7.2.
olmak tizere tiim turizm cazibe unsurlarinin taninmasi
ve korunmasi i¢in farkindalik olusturur.

TR.L.8) Alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki | Ek 3.6.2.1.8.1.; Ek 3.6.2.1..8.2.; Ek 3.6.2.1..8.3.
diizenlemeleri, mesleki standartlari ve etik ilkeleri temel
diizeyde anlatir.

TR.L.9) Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki | Ek 3.6.2.1.9.1.
gelismeleri izleyerek gelecege iliskin tahminlerde
bulunur.

LTURAK programa 6zgii POC’ler, énlisans ve lisans programlari i¢in farkhdir. https://turak.org/
2: Miimkiinse her POC icin bir kanit1 eklere koyunuz.

TR.L.1) Turkiye’nin dogal, arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel degerlerini misafirlere anlatir.

TURAK'1n programa 6zgii program 6gretim amaglarina iliskin Turizm Rehberligi Programinda “Tiirkiye
Turizm Cografyasi”, “Anadolu Uygarhklari I”, “Anadolu Uygarliklar 11", “Anadolu Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve Sanatr”,
“Anadolu Tirk Kiiltiirt ve Sanat1” ve “Anadolu Halk Kiltiirii” dersleri verilmektedir. Ciktilara iliskin kanitlar, Ek

3.6.2.L.1.1,;Ek 3.6.2.1.1.2,; Ek 3.6.2.1.1.3.; Ek 3.6.2.1..1.4.; Ek 3.6.2.L.1.5."te sunulmustur.

TR.L.2) Isletme, isletme yonetimi, liderlik, bilgi-islem teknolojileri, psikoloji, sosyoloji ve sosyal
psikoloji vb. alanlarda edindigi bilgileri meslegini yaparken kullanir.
Ciktiya iliskin programimizda verilen “Seyahat Isletmelerinde Otomasyon Uygulamalar1”, “Genel isletme”,

o« o o«

“Seyahat Isletmeleri Yonetimi”, “Destinasyon Yonetimi”, “Tur Planlamasi ve Yonetimi”, “Temel Bilgi Teknolojisi
I”, “Temel Bilgi Teknolojisi II” adl1 dersler cikt1 ile uyusmaktadir. Ders iceriklerine iliskin detayh bilgiler, Ek
3.6.2.L.2.1.; Ek 3.6.2..2.2.; Ek 3.6.2.1.2.3.; Ek 3.6.2.1.2.4.; Ek 3.6.2.L.2.5.; Ek 3.6.2.1.2.6.; Ek 3.6.2.1.2.7."de

sunulmustur. Ayrica 6grenciler zorunlu staj donemlerinde bu derslerde 6grenmis olduklar: bilgileri pratik

yaparak pekistirme imkanina da sahip olabilmektedirler. Bu kapsamda isletmelerden gelen olumlu
degerlendirmeleri iceren Beceri Egitimi Sicil Fisleri Ek 3.6.2.L.2.8. ve Ek 3.6.2.1..2.9."da sunulmaktadir.

TR.L.3) Din ve inang 6zgiirliigiine saygili oldugunu gostererek meslegini yapar.

Turizm Rehberligi Boliimiinde verilen “Dinler Tarihi” dersinin amaci incelendiginde, “Din, dinin mahiyeti
hem yasayan hem de kadim diinya dinleri tanitmak, bu dinlerin tarihgeleri, inang esaslari, ahlak esaslar ve
kutsallar1 hakkinda bilgi vermek.” ifadesinden TURAK'nin programa 6zgii program 6gretim amaglari ile birebir
uyum gostermektedir. Konuya iliskin detayl bilgi Ek 3.6.2.1..3.1."de sunulmustur.
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TR.L.4) Seyahat isletmelerinin isleyis siirecleri dogrultusunda bir turu planlayarak uygular ve
denetler.

Turizm Rehberligi Programinda egitim alan 6grenciler, seyahat isletmelerinin isleyis siirecleri
dogrultusunda bir turu planlayarak uygulama ve denetleme yetkinligine boéliimde verilen “Seyahat Acentaciligi
ve Tur Operatérliigii”, “Tur planlamasi ve Yonetimi” ve “Seyahat Isletmeleri Yoénetimi” dersleri sayesinde
ulasabilmektedirler. Konuya iliskin kanitlar, Ek 3.6.2.L.4.1.; Ek 3.6.2.1..4.2.; Ek 3.6.2.1.4.3.de sunulmustur.
Ogrenciler gerek zorunlu stajlarimi yaparken gerekse is hayatlarinda profesyonel turist rehberligi meslegini icra
ederken derslerde almis olduklar pratik bilgilerden yararlanmaktadirlar. Konuya iliskin iki 6grencinin calisma
kartlar1 kanit olarak Ek 3.6.2.1..4.4.'te ve Ek 3.6.2.1..4.5.”te sunulmaktadir.

TR.L.5) Turizm rehberligi meslegi ile ilgili hizmet siireclerini misafir memnuniyeti saglayacak
sekilde yonetir.

Turizm rehberligi meslegiile ilgili hizmet siireclerini misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yonetmesine
iliskin verilen dersler, “Turist Rehberligi 1", “Turist Rehberligi 11", “Tur Planlamasi ve Yonetimi”, “Turist
Rehberliginde Uzmanlasma” dersleridir. Konulara iliskin kanitlar Ek 3.6.2.1.5.1.; Ek 3.6.2.1..5.2.; Ek 3.6.2.L.5.3.;

Ek 3.6.2.1..5.4."te sunulmustur.

TR.L.6) Tiirkiye’de ve diinyada yasamis olan uygarliklarin Kkiiltiir, tarih ve sanatlarim1 kapsaml
olarak anlatir.

Turizm Rehberligi Programi cerceve ders programi incelendiginde, Tiirkiye'de ve diinyada yasamis olan
uygarliklarin kiiltiir, tarih ve sanatlarin1 konu edinen “Anadolu Tiirk Kiiltiirii ve Sanat1”, “Anadolu Oncesi Tiirk
Kiltiirii ve Sanati” ve “Anadolu Uygarliklar: I1” dersleri bulunmaktadir. Konuya iliskin ders iceriklerinin ve

profesyonel turist rehberi olarak ¢alisma hakkina sahip olarak Turist Rehberleri Odalari Birligi'nin diizenlemis
oldugu egitim gezilerini ve sinavlarini basari ile tamamlayarak profesyonel turist rehberi olmaya hak
kazanmaktadirlar. Bu kapsamda calisma kartin1 elde eden 6grencilerin Tirkiye'de ve dlinyada yasamis olan
uygarlhiklarin kiiltiir, tarih ve sanatlarini kapsaml sekilde anlatabilmesi ilgili ¢iktiya ulasildigina iliskin bir kanit
niteligindedir.

TR.L.7) Somut ve somut olmayan Kkiiltiirel miras dahil olmak iizere tiim turizm cazibe unsurlarinin
taninmasi ve korunmasi icin farkindalik olusturur.

Somut ve somut olmayan kiltiirel miras dahil olmak {izere tiim turizm cazibe unsurlarinin taninmasi ve
korunmasi ve farkindalik olusturulabilmesi i¢cin Turizm Rehberligi Programi cerceve ders programinda “Kiiltiirel
Miras” dersi yer almaktadir. Konuya iliskin kamit Ek 3.6.2.1..7.1."de verilmistir. Bunun yani sira “Kapadokya
Destinasyonunda Turist Rehberligi”, “Ttlrkiye Miizeleri”, “Ttlrkiye Turizm Cografyas1” ve “Turist Rehberliginde
Uzmanlasma” gibi derslerle somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina iliskin farkindalik

olusturulmaya ¢alisiimaktadir. Konuya iliskin kanit Ek 3.6.2.L.7.2.'de verilmektedir.

TR.L.8) Alam ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri, mesleki standartlar: ve etik
ilkeleri temel diizeyde anlatir.

Igili cikt, TURAK ¢iktisi ile birebir uyumluluk géstermektedir ve “Turizm Mevzuati”, “Turizmde Is Ahlaki”
ve “Business Ethics in Tourism” dersleri bu ¢iktiya ulasilmasini saglamaktadir. Konuya iliskin kanitlar, Ek
3.6.2.L.8.1.; Ek 3.6.2.1.8.2.; Ek 3.6.2.L.8.3."te verilmistir.

TR.L.9) Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri izleyerek gelecege iliskin
tahminlerde bulunur.

Tirkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki gelismeleri izleyerek gelecege iliskin tahminlerde
bulunmasina yardimeci olabilecek “Turizm Ekonomisi” dersi verilmektedir. Konuya iliskin kanit Ek 3.6.2.1.9.1."de
verilmistir.

3.6.3. Akreditasyon basvurusu yapilan program, adi nedeniyle birden fazla TURAK Programa Ozgii
Ogrenim Ciktis1 kiimesine ait olmas1 durumunda, madde 3.6.2’'nin yam sira ilgili kiimedeki TURAK Programa
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Ozgii Ogrenim Ciktilarinin nasil saglandigim anlatiniz. (Ornegin; program adinin Seyahat isletmeciligi ve Turist
Rehberligi olan bir én lisans programi, hem “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi hem de Turist Rehberligi” programa
ozgii aktilarim karsilamalidir.) Birden fazla TURAK Programa Ozgii Ogrenim Cikti kiimesine tabi olunma
durumu s6z konusu degil ise, bu dogrultuda bir agiklama yapiniz.

Birden fazla TURAK Programa Ozgii Ogrenim Cikt1 kiimesine tabi olunma durumu s6z konusu degildir.

3.7. Uzaktan Egitim

3.7.1. Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda; 6grencilere kazandirilmasi beklenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri nasil saglandigini, 6lcme ve degerlendirme siirecini de dikkate alinarak ayrintisiyla a¢iklayiniz.

Uzaktan egitim siirecinde Turizm Rehberligi Programindaki dersler “Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim
ile Verilecek Derslere iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1” yénergesine (Ek 3.7.1.1.) gére yapilmistir. Bu kapsamda
orgiin egitimde oldugu gibi siirecler Zoom platformu iizerinden yénetilmistir. Olcme ve degerlendirme siireci ise
aym sekilde pandemi déneminde “Erciyes Universitesi 2020-2021 Egitim-Ogretim Yil1 Bahar Dénemi Sinavlarina
lliskin Kurallar” (Ek 3.7.1.2.) ve Kahramanmaras depreminden sonraki siirecte ise “Erciyes Universitesi 2022-
2023 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemi Cevrimici Sinavlarina iliskin Kurallar” (Ek 3.7.1.3.) cercevesine gore
yonetilmistir. Ayrica tiim bu siireglerde Ek 3.7.1.4.te de sunuldugu lizere “Cevrimici Sinav Siirecine Iligkin
Aydinlatma Metni” iizerinden 6grencilerin konuyla ilgili seffaf ve detayli bilgilendirilmesi saglanmistir. Siireg
sonunda ise dgrencilerle Zoom platformu tlizerinden uzaktan egitimi degerlendirme toplantis1 yapilarak
ogrencilerin stiregle ilgili geri bildirimleri alinmistir. Konuya iliskin kanit Ek 3.7.1.5."te sunulmaktadir. Uzaktan
egitim siirecinde yazili sinavlar ERUDM ve ERUZEM platformlari tarafindan yiiriitiiliirken, konusma ve dinleme
sinavlar1 icin o6zel olarak farkli bir siirec belirlenerek Zoom fizerinden ilgili derslerin egitmenleri ile
gerceklestirilmistir. Konuya iliskin kanitlar ise Ek 3.7.1.6. ve Ek 3.7.1.7."de sunulmustur.

Zorunlu haller disinda béliimde bazi dersler ¢evrim ici olarak verilmektedir. Bu dersler, 6zellikle her
donem dersin icerigine gore belirlenerek daha ¢ok teknolojik sistemlere ve arastirma yapma o6rneklerinin
aktarilmasina gerek duyulan dersler i¢cin uygulanmaktadir (Mezuniyet Projesi). Bunun disindaki derslerde stirec,
yuz yiize derslerde oldugu gibi ilerletilmis ve konular 68rencilere ¢evrim ici olarak aktarilmistir. Konuya iliskin
farkli derslerden kanitlar Ek 3.7.1.8.; Ek 3.7.1.9.; Ek 3.7.1.10. ve Ek 3.7.1.11."de bulunmaktadir.

Uzaktan egitim sinavlann ise iki gozetmen esliginde Ogrencilerin kimlik kontrolii yapilarak
gerceklestirilmistir. Sinav esnasinda kayitlar alinmis ve her 6grencinin kamerasinin agik ve dogru konumda
olmasina dikkat edilmistir. Konuya iliskin kanitlar Ek 3.7.1.12.’"de sunulmaktadir.

OLCUT 4: OGRETIM PLANI
TURAK Tanimlari:

AKTS Kredisi: Avrupa Kredi Transfer Sisteminde tanimlanan kredi. AKTS kredisi, 6grencilerin bir dersle
ilgili tim etkinlikler i¢in harcamalar1 beklenen toplam zamana endekslenmis kredidir. Genellikle 25/30 saatlik
is yiikii, 1 AKTS olarak kabul edilmektedir. Mezuniyet icin gerekli toplam kredji, 2 y1llik 6n lisans programlari icin
120 AKTS, 4 yillik lisans programlari i¢in 240 AKTS'dir. Programlarda farkl kredi tanimlari1 kullaniliyorsa, bunlar
hakkinda bilgi verilmelidir.

4.1. Ogretim Plam1 (Miifredat)

4.1.1.0gretim planini, Tablo 4.1.1, Tablo 4.1.2, Tablo 4.1.3, Tablo 4.1.4, Tablo 4.1.5 ve Tablo 4.1.6'y1
doldurarak veriniz. Bu tablolar1 doldururken yeteri kadar satir ekleyebilirsiniz. Tablo 4.1'deki "Alana Uygun
Ogretim" kategorisi, genellikle programin $ziine uygun derslerden olusmasi beklenmektedir.17.06.2021 tarih
ve 31514 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekdgretimde Uygulamal Egitimler Cerceve Yonetmeliginin
13.maddesi 4.fikras1 geregi staj icin 6ongoriilen asgari 5 AKTS azami 10 AKTS'nin 6gretim planina islendigini
garanti altina aliniz.

Ogretim plani, Tablo 4.1.1, Tablo 4.1.2, Tablo 4.1.3, Tablo 4.1.4, Tablo 4.1.5 ve Tablo 4.1.6 doldurularak
verilmistir. Tablolar doldurulurken dersler kategorilerine gore (alana uygun 6gretim, alan ici se¢meli ders, alan
dis1 secmeli ders ve diger) simflandirilmigtir. REH413 Isyeri Egitimi 1 ve REH414 Isyeri Egitimi II dersleri
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kapsaminda programda zorunlu staj uygulamasi bulunmakta olup staj icin dénemlik 6 AKTS 6ngoriilmiis ve
6gretim planinin son iki doneminde bu derslere yer verilmistir.

Tablo 4.1.1’de de goriilecegi lizere, alanina uygun 6gretim kategorisindeki derslerin AKTS toplaminin
toplam AKTS’ye oraninin en disiik %62,5 olmasi ve en az 150 AKTS olmasi gerektigi belirtilmekte, program
miifredatinda bu kategorideki derslerin AKTS toplaminin toplam AKTS’ye orani %68,33 ve toplam AKTS'nin de
164 oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, segmeli derslerin AKTS toplaminin oraninin da en disiik %25 ve 60
AKTS olmasi gerektigi belirtilmekte iken programdaki se¢meli derslerin AKTS toplaminin oram1 %25,83 ve
toplam AKTS’nin de 62 oldugu ortaya konmaktadir.

Tablo 4.1.5’te birinci yabanc dil, Tablo 4.1.6’da ise ikinci yabanci dil ders saatleri goziikmektedir. Buna
gore Turizm Rehberligi Programinda sekiz dénemde toplam 896 saat Ingilizce dersi verilmekte olup, olmasi
gereken 784 saatin cok lizerindedir. Benzer sekilde, sekiz donemde toplam 336 saat ikinci yabanc dil dersi
verilmekte ve olmasi gereken 224 saatin belirgin sekilde iizerinde oldugu goriilmektedir.
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_ Tablo 4.1.1.0gretim Plani*
[Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi Programi]

Kategori (AKTS Kredisi)*

2 .
I]();;Z Ders ad1 Ogr;atim ﬁ;’agrllﬁl Se.(;.meh Dersler o
Dili e Alan ici Alan dig1

1.YARIYIL
REH101 Yogun Ingilizce I i 16
REH103 Genel Turizm T 2
REH105 Tiirkege I T 2
REH107 Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I T 2
REH109 Temel Bilgi Teknolojisi [ T 3
REH111 Anadolu Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve Sanati T 2
REH113 Turist Rehberligi I T 3

2.YARIYIL
REH102 Yogun ingilizce II i 16
REH104 Tiirkiye Turizm Cografyasi T 2
REH106 Tiirkge 11 T 2
REH108 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Il T 2
REH110 Temel Bilgi Teknolojisi I T 3
REH112 Kariyer Planlama T 2
REH114 Turist Rehberligi I1 T 3

3.YARIYIL
REH201 Ingilizce 1 i 12
REH203 Arkeoloji I T 3
REH205 Tiirkiye Miizeleri T 3
REH207 Anadolu Turk Kiiltiiria ve Sanati T 3
REH209 Seyahat Acentacilif1 ve Tur Operatorliigi T 2
REH211 Anadolu Uygarliklar1 T 2
REH213 Secimlik Ders I T 2
REH213.1 Tiirk Sivil Mimarisi T
REH213.2 | Tarihte [z Birakanlar T
REH213.3 | Istatistik T
REH213.4 | Diinya Cografyasi ve Turizm Destinasyonlari T
REH213.5 | Turizm Politikasi ve Planlamasi T
REH213.6 | Destinasyon Yonetimi T
REHZ213.7 | Genel Muhasebe T
REH213.8 Etkinlik Yonetimi T
REH213.9 | Genel Isletme T
REH213.10 | Helenistik Dénem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler T
REH215 Secimlik Ders II I 3
REH215.1 | Agirlama Endiistrisine Giris i
REH215.2 | On Biiro Yénetimi I
REH215.3 | Etkinlik Yonetimi I
REH215.4 | Kis ve Dag Turizmi i
REHZ215.5 | Pazarlamada Yeni Yaklasimlar i

4.YARIYIL
REH202 Ingilizce II i 12
REH204 Arkeoloji I1 T 3
REH206 Sanat Tarihi [ T 3
REH208 Yunan ve Roma Mitolojisi T 2

Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi Programi TURAK - Ozdegerlendirme Raporu (21.08.2023)




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 4.1.1.0gretim Plani (Devami)?

Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi Programi TURAK - Ozdegerlendirme Raporu (21.08.2023)

Kategori (AKTS Kredisi)*
Ders Ders adr? A Alana Secmeli Dersler
Kodu Ogr.e.tlm uygun Diger>s
Dili3 Bretim? Alanici | Alandis
REH210 Seyahat [sletmeleri Yonetimi T 3
REH212 Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme T 3
REH214 Secimlik Ders III T 2
REH214.1 Genel Ekonomi T
REH214.2 | Uluslararas: Otel Isletmeciligi T
REH214.3 Gastronomi T
REH214.4 | Strdiiriilebilir Turizm T
REH214.5 | Drama T
REH214.6 | Tiirkiye Flora ve Faunasi T
REHZ214.7 | Helenistik Dénem ve Sonr. Anadolu’daki Yerlesimler T
REH216 Secimlik Ders IV i 2
REH216.1 | Seyahat Yénetimi i
REHZ216.2 | Diinya Cografyast ve Turizm Destinasyonlart i
REH216.3 | Mitoloji i
REH216.4 | Gastronomi i
5.YARIYIL
REH301 Ingilizce 111 i 8
REH303 Arkeoloji II1 T 3
REH305 Sanat Tarihi I T 3
REH307 Tiirk ve Anadolu Mitolojisi T 3
REH309 Sosyal Bilimlerde Aras. Yontem ve Teknikleri T 2
REH311 Secimlik Ders V T 2
REH311.1 Tiirk ve Diinya Mutfaklar T
REH311.2 | Halkla Iliskiler T
REH311.3 | Turizmde Tiiketici Davranigi T
REH311.4 | Anadolu Halk Kiiltiirii T
REH311.5 | Bireyleraras: Iletisim T
REH311.6 | Sosyal Psikoloji T
REH313 Secimlik Ders VI i 3
REH313.1 | Tiirk ve Diinya Mutfaklart i
REH313.2 | Rekreasyon ve Animasyon i
REH313.3 | Ozel llgi Turizmi i
REH313.4 | Turizmde Tiiketici Davranigi i
REH313.5 | Seyahat Isletmesi i
REH313.6 | lleri Ingilizce Dilbilgisi i
REH315 Ikinci Yabanci Dil I 6
REH315.1 Rusga | R
REH315.2 | Almancal A
REH315.3 | Fransizcal F
REH315.4 | Arapga ] Ar
REH315.5 | Japonca | ]
REH315.6 | Korecel K
6.YARIYIL
REH302 Ingilizce IV i 8
REH304 Dinler Tarihi T 3
REH306 Sanat Tarihi III T 3
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Tablo 4.1.1.0gretim Plani (Devami)?
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Kategori (AKTS Kredisi)*
Ders Ders adr? Ao e Alana Secmeli Dersler
Kodu Ogr.e‘.c;m uygun . Digers
Dili G Alanigi | Alan dist
REH308 Turizm Pazarlamasi T 2
REH310 Tur Planlamasi ve Yonetimi T 2
REH312 Secmeli Seminer T 2
REH314 Secimlik Ders VII T 2
REH314.1 Turizmde Uluslararast Tutundurma T
REH314.2 | Goniilliliik Calismalari T
REH314.3 | Fotografcilik T
REH314.4 | Kiiltiirel Miras T
REH314.5 | Nezaket ve Gorgii Kurallar T
REH316 Secimlik Ders VIII I 2
REH316.1 | Turizm Pazarlamasi i
REH316.2 | Turizmde Is Ahlaki i
REH316.3 | Turizm Semineri i
REH316.4 | Seyahat Acentalari ve Tur Operatérleri i
REH316.5 | Turizm Ekonomisi i
REH316.6 | lleri Ingilizce Yazma i
REH318 ikinci Yabana Dil 11 6
REH318.1 | Rusga Il R
REH318.2 | Almanca Il A
REH318.3 | Fransizca Il F
REH3184 | Arapga Il Ar
REH318.5 | Japonca Il |
REH318.6 | Korecell K
7.YARIYIL
REH401 Secimlik ingilizce I i 6
REH401.1 | Mesleki Ingilizce | i
REH401.2 | Akademik Ingilizce i
REH403 Ikonografik Céziimlemeler T 2
REH405 Turizm Ekonomisi T 2
REH407 Turist Rehberliginde Uzmanlasma T 2
REH409 Secimlik Ders IX T 2
REH409.1 | Turizmde Is Ahlaki T
REH409.2 | Doga Temelli Turizm T
REH409.3 | Antik Yunan ve Roma Dénemi Giinliik Yasam T
REH411 Mezuniyet Projesi I T 2
REH413 Isyeri Egitimi I T 6
REH415 Secimlik Ders X T 2
REH415.1 Girisimcilik T
REH415.2 | Ozel Ilgi Turizmi T
REH415.3 | Turizmde Dagitim Kanallari i
REH415.4 | Turizmde Giincel Konular i
REH415.5 | Destinasyon Yonetimi i
REH415.6 | Turizm Politikasi ve Planlamasi i
REH417 ikinci Yabana Dil 111 6
REH417.1 Rusca 111 R
REH417.2 | Almanca lll A
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Tablo 4.1.1.0gretim Plani (Devami)?

Kategori (AKTS Kredisi)*
Ders Ders adi? N Alana Se¢meli Dersler
Kodu Ogr.e‘.c;m uygun . Diger>
Dili G Alanici | Alan dis1
REH417.3 | Fransizca Il F
REH417.4 | Arapga Ill Ar
REH417.5 | Japonca III ]
REH417.6 | KoreceIll K
8.YARIYIL
REH402 Secimlik Ingilizce II I 6
REH402.1 | Mesleki Ingilizce II i
REH402.2 | Akademik Ingilizce I i
REH404 Uygarlik Tarihi T 2
REH406 Turizm Mevzuati T 2
REH408 Saglik Tedbirleri ve Ilkyardim T 2
REH410 Secimlik Ders XI T 2
REH410.1 Rekreasyon T
REH410.2 | Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi T
REH410.3 | Selguklu ve Osmanli Dénemi Giinliik Yasam T
REH412 Mezuniyet Projesi Il T 2
REH414 Isyeri Egitimi II T 6
REH416 Secimlik Ders XII T 2
REH416.1 Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler T
REH416.2 | Kongre ve Fuar Organizasyonu T
REH416.3 | Insan Kaynaklar: Yénetimi T
REH416.4 Kongre ve Fuar Organizasyonu i
REH416.5 | Bireylerarasi Iletisim i
REH416.6 | Kiiltiirel Tercihler Yénetimi T
REH418 ikinci Yabanci Dil IV 6
REH418.1 Rusca IV R
REH418.2 | Almanca IV A
REH418.3 | Fransizca IV F
REH418.4 | Arapga IV Ar
REH418.5 | Japonca IV ]
REH418.6 | Korece IV K
PROGRAMDAKI KATEGORI TOPLAMLARI® 41 14 4 6
MEZUNIYET ICIN TOPLAM KREDI 164 38 24 14
TOPLAMLARIN GENEL TOPLAMDAKI YUZDESI | %68,33 | %1583 | %10,00 | %5,83
Tonlamlar. bu satirlard birini En diisiik AKTS | Onlisans 75 30
S;g;aar;naﬁglr-u satirlardan en az birini kredisi Lisans 150 60
En diisiik yiizde %62,5 %25

1 Meslek yiiksekokulu programlari icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2 Qgretim dili Tiirkce olmasa bile dersin adini Tiirkge veriniz.

3 Qgretim dilini yaziniz. Kisaltma kullanabilirsiniz. T:Tiirkce, I:Ingilizce, A:Almanca, R:Rusca, gibi

4 Yukaridaki kategoriler icin derslerin TURAK Olgtitlerini saglama ile ilgili kontrolii, kurum ziyareti sirasinda 6gretim malzemeleri ve
6grenci calismalarina bakilarak yapilacaktir.

5 Diger: Yukaridaki 2 kategoriye girmeyen dersler. Ornekler: Temel Bilgisayar Kullanimi ve Programlama, Tiirk Dili, Atatiirk lkeleri ve
Inkilép Tarihi, Universite Yasamina Giris, Bilimsel-Kiiltiirel Etkinliklere Katihm, 2547 sayih kanunun 5(i) maddesi kapsaminda
okutulan dersler, bireysel beceri gelistirmeye yédnelik spor, miizik, vb.

6 Toplam krediler ve yiizdeleri hesaplanirken; zorunlu derslerin tiimii kullanilmalidir. Secmeli derslerin ise sadece 6gretim planinda
yer aldigi say1 kadari kullanilmalidir.

7:Alana uygun dersler, programin ézelligi dikkate alinarak program yénetimi tarafindan belirlenmelidir.
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Tablo 4.1.2. Yariyillar Temelinde Ders Plani!

2023 / 2024 AKADEMIK YILI DERS PLANI234

I. YARIYIL / GUZ

I1. YARIYIL / BAHAR

Haftalik Haftalik ders
DERSIN KODU ve ADI ders saati* | AKTS DERSIN KODU ve ADI saati AKTS

T |[U| K T | U K
REH101 Yogun ingilizcel | 12 | 0 | 16 16 REH102 Yogun ingilizce II 121 0 16 16
REH103 Genel Turizm 2 0 2 2 REH104 Tiirkiye Turizm 2 0 2 2

Cografyasi
REH105 Tiirkge I 2 |0 2 2 REH106 Tiirkge I 2 0 2 2
REH107 Atatiirk ilkeleri 2 (0| 2 2 REH108 Atatiirk ilkeleri ve 210 2 2
ve Inkilap Tarihi I Inkilap Tarihi II
REH109 Temel Bilgi 1 11| 3 3 REH110 Temel Bilgi 1 1 3 3
Teknolojisi | Teknolojisi II
REH111 Anadolu Oncesi 2 0] 2 2 REH112 Kariyer Planlama 1 0 2 2
Tirk Kiiltiirii ve Sanati
REH113 Turist 2 |0 3 3 REH114 Turist Rehberligi I1 2 0 3 3
Rehberligi |
Toplam Kredi 30 | Toplam Kredi 30
I1I. YARIYIL / GUZ IV. YARIYIL / BAHAR
Haftalik Haftalik ders
DERSIN ADI ders saati | AKTS DERSIN KODU ve ADI saati AKTS

T |[U| K T | U K
REH201 Ingilizce I 10 | 0 | 12 12 REH202 Ingilizce I 10| 0 | 12 12
REH203 Arkeoloji | 2 10| 3 3 REH204 Arkeoloji II 2 0 3 3
REH205 Tiirkiye 2 |0 3 3 REH206 Sanat Tarihi [ 2 0 3 3
Miizeleri
REH207 Anadolu Turk 2 0] 3 3 REH208 Yunan ve Roma 2 0 2 2
Kiltiirii ve Sanati Mitolojisi
REH209 Seyahat 2 (0| 2 2 REH210 Seyahat Isletmeleri 2 10| 3 3
Acentaciligi ve Tur Yonetimi
Operatorligi
REH211 Anadolu 2 0] 2 2 REH212 Yer Ayirma 1 1 3 3
Uygarliklar: Sistemleri ve Biletleme
REH213 Secimlik Ders | 2 0] 2 2 REH214 Secimlik Ders III 2 0 2 2
REH215 Se¢imlik Ders 11 2 |0 3 3 REH216 Se¢imlik Ders IV 2 0 2 2
Toplam Kredi 30 Toplam Kredi 30

1 Meslek yiiksekokulu programlari icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.

2Se¢cmeli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Se¢meli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyilda alinmasi
gereken se¢meli derslerin AKTS kredilerinin toplami olmalidir.

3 Alinabilecek segmeli derslerin (Alan ici/Alan disi) tiimiinii yariyil bazinda Tablo 4.3'de veriniz.

4T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimii, laboratuvar, alan ¢alismasi, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.
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Tablo 4.1.2. Yariyillar Temelinde Ders Plani (Devami)1

2023 / 2024 AKADEMIK YILI DERS PLANI234

V. YARIYIL / GUZ

VL. YARIYIL / BAHAR

Haftalik Haftalik ders
DERSIN KODU ve ADI ders saati* | AKTS DERSIN KODU ve ADI saati AKTS
T |[U| K T| U K

REH301 Ingilizce 111 6 10| 8 8 REH302 Ingilizce IV 6| 0 8 8
REH303 Arkeoloji III 2 10| 3 3 REH304 Dinler Tarihi 210 3 3
REH305 Sanat Tarihi Il 2 10| 3 3 REH306 Sanat Tarihi III 210 3 3
REH307 Turk ve 2 (0] 3 3 REH308 Turizm Pazarlamasi 2 0 2 2
Anadolu Mitolojisi
REH309 Sosyal 2 0] 2 2 REH310 Tur Planlamasi ve 210 2 2
Bilimlerde Arastirma Yonetimi
Yontem ve Teknikleri
REH311 Se¢imlikDersV | 2 | 0| 2 2 REH312 Se¢meli Seminer 210 2 2
REH313 Se¢imlik Ders 2 0] 3 3 REH314 Secimlik Ders VII 210 2 2
VI
REH315 Ikinci Yabanci 6 | 0] 6 6 REH316 Secimlik Ders VIII 2 0 2 2
Dil I

REH318 ikinci Yabanc Dil II 610 6 6
Toplam Kredi 30 | Toplam Kredi 30

VII. YARIYIL / GUZ VIIL. YARIYIL / BAHAR
Haftalik Haftalik ders
DERSIN ADI ders saati | AKTS DERSIN KODU ve ADI saati AKTS
T |[U| K T | U K

REH401 Se¢imlik 4 10| 6 6 REH402 Secimlik ingilizce I 410 6 6
Ingilizce 1
REH403 Ikonografik 2 0] 2 2 REH404 Uygarlik Tarihi 210 2 2
Coziimlemeler
REH405 Turizm 2 0] 2 2 REH406 Turizm Mevzuati 2 0 2 2
Ekonomisi
REH407 Turist 2 0] 2 2 REH408 Saglik Tedbirleri ve 2 0 2 2
Rehberliginde llkyardim
Uzmanlasma
REH409 Secimlik Ders 2 0] 2 2 REH410 Sec¢imlik Ders XI 2 0 2 2
IX
REH411 Mezuniyet 0 |2] 2 2 REH412 Mezuniyet Projesi 11 0 2 2 2
Projesi |
REH413 Isyeri Egitimi I 0 ]0| 6 6 REH414 Isyeri Egitimi II 0] 0 6 6
REH415 Se¢imlikDersX | 2 | 0| 2 2 REH416 Secimlik Ders XII 210 2 2
REH417 Ikinci Yabanci 6 | 0| 6 6 | REH418 ikinci Yabanci Dil IV 6| 0 | 6 6
Dil I1I
Toplam Kredi 30 | Toplam Kredi 30

1 Meslek yiiksekokulu programlari icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.

2Se¢cmeli dersleri, yariyilinda, tek satirda ve kod yazmadan Se¢meli Ders olarak yaziniz. Yazilan AKTS, o yariyilda alinmasi
gereken se¢meli derslerin AKTS kredilerinin toplami olmalidir.

3 Alinabilecek se¢meli derslerin (Alan ici/Alan dist) tiimiinii yariyil bazinda Tablo 4.1.3’de veriniz.

4T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢6ziimi, laboratuvar, alan ¢calismasi, tartisma vb.), K: Ulusal kredi.
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Tablo 4.1.3. Yariyil Temelinde Sunulan Se¢cmeli Dersler!

2023 /2024 AKADEMIK YILI DERS PLANI
I. YARIYIL / GUZ
Haftalik ders saati2 | AKTS | ALANICi | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI (Evet/ (Evet/
T U K
Hayir) Hayir)
Secmeli ders bulunmamaktadir.
Toplam Kredi I
I1. YARIYIL / BAHAR
Secmeli ders bulunmamaktadir. | | |
Toplam Kredi
III. YARIYIL / GUZ

T U K
REH213.1 Tiirk Sivil Mimarisi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH213.2 Tarihte Iz Birakanlar 2 0 2 2 Evet Hayir
REH213.3 Istatistik 2 0 2 2 Evet Hayir
REHZ213.4 Diinya Cografyast ve Turizm 2 0 2 2 Evet Hayir
Destinasyonlari
REHZ213.5 Turizm Politikasi ve Planlamasi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH213.6 Destinasyon Yonetimi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH213.7 Genel Muhasebe 2 0 2 2 Evet Hayir
REHZ213.8 Etkinlik Yénetimi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH213.9 Genel Isletme 2 0 2 2 Evet Hayir
REHZ213.10 Helenistik Dénem Oncesi Anadolu’daki 2 0 2 2 Evet Hayir
Yerlesimler
REHZ215.1 Introduction to Hospitality Industry 2 0 3 3 Evet Hayir
REHZ215.2 Front Office Management 2 0 3 3 Evet Hayir
REHZ215.3 Event Management 2 0 3 3 Evet Hayir
REH215.4 Winter and Mountain Tourism 2 0 3 3 Evet Hayir
REH215.5 New Approaches in Marketing 2 0 3 3 Evet Hayir
Toplam Kred s I

IV. YARIYIL / BAHAR

T U K
REHZ214.1 Genel Ekonomi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH214.2 Uluslararas: Otel Isletmeciligi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH214.3 Gastronomi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH214.4 Siirdiiriilebilir Turizm 2 0 2 2 Evet Hayir
REH214.5 Drama 2 0 2 2 Evet Hayir
REHZ214.6 Tiirkiye Flora ve Faunasi 2 0 2 2 Evet Hayir
REHZ214.7 Helenistik Donem ve Sonrasi 2 0 2 2 Evet Hayir
Anadolu’daki Yerlesimler
REH216.1 Travel Management 2 0 2 2 Evet Hayir
REH216.2 World Geography and Tourism 2 0 2 2 Evet Hayir
Destinations
REH216.3 Mythology 2 0 2 2 Evet Hayir
REH216.4 Gastronomy 2 0 2 2 Evet Hayir
Toplam Kred +
1 Meslek ytiksekokulu programlari igin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2T: Teorik, U: Uygulama (durum g¢alismasi, problem ¢éziimi, laboratuvar, alan ¢alismasi, tartisma vb.),
K: Ulusal kredi
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Tablo 4.1.3. Yariyll Temelinde Sunulan Se¢meli Dersler (Devami)

2023 / 2024 AKADEMIK YILI DERS PLANI
V. YARIYIL / GUZ
Haftalik ders saatiz | AKTS | ALANICI | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI (Evet/ (Evet/
T U K
Hayir) Hayir)
REH311.1 Tiirk ve Diinya Mutfaklar 2 0 2 2 Evet Hayir
REH311.2 Halkla [liskiler 2 0 2 2 Evet Hayir
REH311.3 Turizmde Tiiketici Davranisi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH311.4 Anadolu Halk Kiiltiirti 2 0 2 2 Evet Hayir
REH311.5 Bireylerarasi Iletisim 2 0 2 2 Evet Hayir
REH311.6 Sosyal Psikoloji 2 0 2 2 Evet Hayir
REH313.1 Turkish and World Cuisine 2 0 3 3 Evet Hayir
REH313.2 Recreation and Animation 2 0 3 3 Evet Hayir
REH313.3 Special Interest Tourism 2 0 3 3 Evet Hayir
REH313.4 Consumer Behaviour in Tourism 2 0 3 3 Evet Hayir
REH313.5 Travel Business 2 0 3 3 Evet Hayir
REH313.6 Advanced English Grammar 2 0 3 3 Evet Hayir
REH315.1 Rusga | 6 0 6 6 Hayir Evet
REH315.2 Almanca | 6 0 6 6 Hayir Evet
REH315.3 Fransizca | 6 0 6 6 Hayir Evet
REH315.4 Arapga 1 6 0 6 6  |Hayir Evet
REH315.5 Japonca | 6 0 6 6 |Hayir Evet
REH315.6 Korece | 6 0 6 6 Hayir Evet
Toplam Kredi 11
VI. YARIYIL / BAHAR

T U K
REH314.1 Turizmde Uluslararasi Tutundurma 2 0 2 2 Evet Hayir
REH314.2 Géniilliiliik Calismalart 2 0 2 2 Evet Hayir
REH314.3 Fotografcilik 2 0 2 2 Evet Hayir
REH314.4 Kiiltiirel Miras 2 0 2 2 Evet Hayir
REH314.5 Nezaket ve Gorgii Kurallari 2 0 2 2 Evet Hayir
REH316.1 Tourism Marketing 2 0 2 2 |Evet Hayir
REH316.2 Business Ethics in Tourism 2 0 2 2 Evet Hayir
REH316.3 Tourism Seminar 2 0 2 2 Evet Hayir
REH316.4 Travel Agencies and Tour Operators 2 0 2 2 Evet Hayir
REH316.5 Tourism Economics 2 0 2 2 Evet Hayir
REH316.6 Advanced English Writing 2 0 2 2 Evet Hayir
REH318.1 Rusga Il 6 0 6 6  |Hayir Evet
REH318.2 Almanca Il 6 0 6 6 Hayir Evet
REH318.3 Fransizca Il 6 0 6 6 Hayir Evet
REH318.4 Arapga Il 6 0 6 6 Hayir Evet
REH318.5 Japonca Il 6 0 6 6 Hayir Evet
REH318.6 Korece 11 6 0 6 6 Hayir Evet
Toplam Kredi 10

VII. YARIYIL / GUZ

T U K
REH401.1 Mesleki Ingilizce | 4 0 6 6 |Evet Hayir
REH401.2 Akademik Ingilizce 4 0 6 6 |Evet Hayir
REH409.1 Turizmde Is Ahlaki 2 0 2 2 Evet Hayir
1 Meslek ytiksekokulu programlari igcin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2T: Teorik, U: Uygulama (durum ¢alismasi, problem ¢éziimi, laboratuvar, alan ¢calismasi, tartisma vb.),
K: Ulusal kredi
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Tablo 4.1.3. Yariyll Temelinde Sunulan Se¢meli Dersler (Devami)

2023 / 2024 AKADEMIK YILI DERS PLANI
VIL YARIYIL /GUZ
Haftalik ders saatiz | AKTS | ALANICI | ALAN DISI
DERSIN KODU ve ADI (Evet/ (Evet/
T U K
Hayir) Hayir)
REH409.2 Doga Temelli Turizm 2 0 2 2 Evet Hayir
REH409.3 Antik Yunan ve Roma Donemi Glinliik 2 0 2 2 Evet Hayir
Yasam
REH415.1 Girisimcilik 2 0 2 2 Evet Hayir
REH415.2 Ozel Ilgi Turizmi 2 0 2 2  |Evet Hayir
REH415.3 Distribution Channels in Tourism 2 0 2 2 Evet Hayir
REH415.4 Current Issues in Tourism 2 0 2 2 Evet Hayir
REH415.5 Destination Management 2 0 2 2  |Evet Hayir
REH415.6 Tourism Policy and Planning 2 0 2 2 Evet Hayir
REH417.1 Rusga 1l 6 0 6 6  |Hayir Evet
REH417.2 Almanca 11l 6 0 6 6 Hayir Evet
REH417.3 Fransizca 111 6 0 6 6 Hayir Evet
REH417.4 Arapga Il1 6 0 6 6 Hayir Evet
REH417.5 Japonca Il 6 0 6 6 Hayir Evet
REH417.6 Korece 11 6 0 6 6 Hayir Evet
Toplam Kredi 16 [
VIIIL YARIYIL / BAHAR
T U K
REH402.1 Mesleki Ingilizce I 4 0 6 6 |Evet Hayir
REH402.2 Akademik Ingilizce I 4 0 6 6 |Evet Hayir
REH410.1 Rekreasyon 2 0 2 2 Evet Hayir
REH410.2 Kapadokya Destinasyonunda Turist 2 0 2 2 Evet Hayir
Rehberligi
REH410.3 Selcuklu ve Osmanli Dénemi Giinliik 2 0 2 2 Evet Hayir
Yasam
REH416.1 Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler 2 0 2 2 Evet Hayir
REH416.2 Kongre ve Fuar Organizasyonu 2 0 2 2 Evet Hayir
REH416.3 Insan Kaynaklar1 Yénetimi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH416.4 Congress and Fair Organization 2 0 2 2 Evet Hayir
REH416.5 Interpersonal Communication 2 0 2 2 Evet Hayir
REH416.6 Kiiltiirel Tercihler Yénetimi 2 0 2 2 Evet Hayir
REH418.1 Rus¢a IV 6 0 6 6 Hayir Evet
REH418.2 Almanca IV 6 0 6 6 Hayir Evet
REH418.3 Fransizca IV 6 0 6 6 Hayir Evet
REH418.4 Arapga IV 6 0 6 6  |Hayir Evet
REH418.5 Japonca IV 6 0 6 6 Hayir Evet
REH418.6 Korece 1V 6 0 6 6 Hayir Evet
1 Meslek yiiksekokulu programlari icin sadece ilk 4 yariyili doldurunuz. Gerektigi kadar satir ekleyiniz.
2T: Teorik, U: Uygulama (durum calismasi, problem ¢oziimi, laboratuvar, alan ¢alismasi, tartisma vb.),
K: Ulusal kredi
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Tablo 4.1.4.Derslik ve Sinif Biiyiikliikleri
[Turizm Rehberligi Programi]

Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi Programi TURAK - Ozdegerlendirme Raporu (21.08.2023)

] Son Iki En Kalabalik Haftalik Ders Saati
Dersin Dersin ad1 Yaryilda Subedeki
kodu Acilan Sube Ogrenci Sayis1| T u K AKTS
Sayisi

REH101 Yogun ingilizce I 3 30 12 0 16 16
REH103 Genel Turizm 1 70 2 0 2 2
REH105 Tiirkge I * - - 2 0 2 2
REH107  |Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I * - - 2 0 2 2
REH109 Temel Bilgi Teknolojisi I * - - 1 1 3 3
REH111 Anadolu Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve Sanati 1 77 2 0 2 2
REH113 Turist Rehberligi [ 1 73 2 0 3 3
REH102 Yogun Ingilizce 11 1 75 12 0 16 16
REH104 Tiirkiye Turizm Cografyasi 1 88 2 0 2 2
REH106 Tiirkge I1 * - - 2 0 2 2
REH108  |Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi II * - - 2 0 2 2
REH110 Temel Bilgi Teknolojisi II * - - 1 1 3 3
REH112 Anadolu Uygarliklar: [** 1 7

REH112 Kariyer Planlama*** 1 64 1 0 2 2
REH114 Turist Rehberligi I 1 78 2 0 3 3
REH201 Ingilizce 1 3 21 10 0 12 12
REH203 Arkeoloji | 1 84 2 0 3 3
REH205 Tirkiye Miizeleri 1 56 2 0 3 3
REH207 Anadolu Tiirk Kiiltiiri ve Sanati 1 52 2 0 3 3
REH209 Genel Isletme 1 56 2 0 2 2
REH211 Anadolu Uygarliklar I1 1 66 2 0 2 2
REHZ213.5 |Turizm Politikast ve Planlamasi 1 32 2 0 2 2
REH213.6  |Destinasyon Yonetimi 1 31 2 0 2 2
REH215.1 |Introduction to Hospitality Industry 1 36 2 0 3 3
REH215.3 |Event Management 1 34 2 0 3 3
REH202 Ingilizce II 1 71 10 0 12 12
REH204 Arkeoloji 11 1 85 2 0 3 3
REH206 Sanat Tarihi I 1 59 2 0 3 3
REH208 Yunan ve Roma Mitolojisi 1 58 2 0 2 2
REH210 Seyahat isletmeleri Yénetimi 1 70 2 0 3 3
REH212  |Seyahat Isletmelerinde Otomasyon 1 80 1 1 3 3

Uygulamalari
REH214.5 |Drama 1 25 2 0 2 2
REH214.7 |Tur Planlamasi ve Yénetimi 1 31 2 0 2 2
REH216.2 |World Geography and Tourism Destinations 1 32 2 0 2 2
REH216.4 |Gastronomy 1 31 2 0 2 2
REH301 |ingilizce III 3 18 6 0 8 8
REH303 Arkeoloji 111 1 74 2 0 3 3
REH305 Sanat Tarihi I 1 62 2 0 3 3
REH307 Tiirk ve Anadolu Mitolojisi 1 54 2 0 3 3
REH309 Sosyal Bilimlerde Aras. Yontem ve Teknikleri 1 60 2 0 2 2
REH311.4 |Anadolu Halk Kiiltiirti 1 27 2 0 2 2
REH311.5 |Bireylerarast [letisim 1 28 2 0 2 2
REH313.2  |Recreation and Animation 1 28 2 0 3 3
REH313.6  |Advanced English Grammar 1 28 2 0 3 3
REH315.1 |Ruscal 1 22 6 0 6 6
REH315.2 |Almanca ] 1 22 6 0 6 6
40
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Tablo 4.1.4.Derslik ve Sinif Biiyiikliikleri (Devami)
[Turizm Rehberligi Programi]

Son iki Haftalik Ders Saati
] ) Yariyilda En Kalaballlk AKTS
Dersin kodu|Dersin adi Subedeki
Acilan Sube | ». . T 4] K
Sayisi Ogrenci Sayis1

REH315.3 |Fransizcal 1 15 6 0 6 6
REH302 Ingilizce IV 1 57 6 0 8 8
REH304 Dinler Tarihi 1 59 2 0 3 3
REH306 Sanat Tarihi III 1 55 2 0 3 3
REH308 Turizm Pazarlamasi 1 53 2 0 2 2
REH310 Seyahat Acentacilif1 ve Tur Operatorligi 1 51 2 0 2 2
REH312 Secmeli Seminer 4 16 2 0 2 2
REH314.2 |Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme **** 1 16 2 0 2 2
REH314.2 |Géniilliliik Calismalari 1 12 2 0 2 2
REH314.3 |Fotografcilik 1 11 2 0 2 2
REH314.4  |Kiiltiirel Miras 1 17 2 0 2 2
REH316.3 |Tourism Seminar 1 26 2 0 2 2
REH316.6 |Advanced English Writing 1 21 2 0 2 2
REH3181 |Ruscall 1 18 6 0 6 6
REH318.2 |Almanca Il 1 29 6 0 6 6
REH318.3 |Fransizca Il 1 14 6 0 6 6
REH401 Ingilizce V 2 21 4 0 6 6
REH403 Kariyer Planlama 1 51 2 0 2 2
REH405 Turizm Ekonomisi 1 40 2 0 2 2
REH407 Rekreasyon 1 44 2 0 2 2
REH409 Turizmde s Ahlaki 1 36 2 0 2 2
REH411 Mezuniyet Projesi | 3 13 0 2 2 2
REH415.1 |Girisimcilik 1 19 2 0 2 2
REH415.7 |Ikonografik Céziimlemeler***** 1 20 2 0 2 2
REH417.1 |Rusga lll 1 16 6 0 6 6
REH417.2 |Almanca 111 1 27 6 0 6 6
REH402  |ingilizce VI 1 41 4 0 6 6
REH404 Uygarlik Tarihi 1 36 2 0 2 2
REH406 Turizm Mevzuati 1 33 2 0 2 2
REH408 Saglik Tedbirleri ve Ilkyardim 1 40 2 0 2 2
REH410 Turist Rehberliginde Uzmanlasma 1 35 2 0 2 2
REH412 Mezuniyet Projesi Il 3 14 0 2 2 2
REH416.1 |Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler 1 20 2 0 2 2
REH416.2 |Kongre ve Fuar Organizasyonu 1 23 2 0 2 2
REH418.1 |Rusgca IV 1 20 6 0 6 6
REH418.2 |Almanca IV 1 23 6 0 6 6

* Bu dersler Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (ERUZEM) tarafindan yiiriitiilmekte olup égrenciler kendi programlarina gére
farkli subelerden ders segebilmektedirler. Bu nedenle bu derslerin biiytkliigiine bu tabloda yer verilmemistir.

** Anadolu Uygarliklar1 [ ve Anadolu Uygarliklari II dersleri Anadolu Uygarliklar: adiyla birlestirilmistir. Zorunlu bir ders oldugu i¢in,
2022 oncesi 6grencilerin miifredatinda yer aldigi i¢in agik tutulmaktadir.

*k* 2022 girigliler 6ncesinde REH403 koduyla son simifta verilmekteydi. 2022 girislilerden itibaren REH112 koduyla birinci sinifta
verilmektedir.

*xxk 2022-2023 egitim-6gretim yili itibariyle 2022 girisli 6grencilerden baslayarak TUR212 koduyla verilmeye baglanmistir. Fakat daha
Onceden alan ve kalmis olan 6grenciler i¢in 2022-2023 bahar déneminde TUR314.2 koduyla agilmistir.

ekrdok 2022 girisli 6grencilerden itibaren REH403 koduyla zorunlu ders kategorisine alinmistir.
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Tablo 4.1.5. Birinci Yabanci Dil! Ders Saatleri Kontrol Tablosu?

YY3 | Kodu Ad1 Tar4 |T |U | Toplam5 | K | AKTS
I REH101 Yogun Ingilizce | Z 12 | 0 12 16 16
I REH102 Yogun Ingilizce II Z 12 | 0 12 16 16
I11 REH201 Ingilizce I Z 10| O 10 12 12
IV REH202 Ingilizce II Z 10| O 10 12 12
\% REH301 Ingilizce 111 Z 6 | 0 6 8 8
VI REH302 Ingilizce IV Z 6 | 0 6 8 8
VIl | REH401 Secimlik Ingilizce I Z 4 |0 4 6 6

REH401.1 | Mesleki Ingilizce | S

REH401.2 | Akademik Ingilizce I S
VIII | REH402 Secimlik Ingilizce 11 Z 4 10 4 6 6

REH402.1 | Mesleki Ingilizce 11 S

REH402.2 | Akademik Ingilizce II S

Toplam 64| 0 64 84 84

1;: Toplam ders saati; 6n lisans programlari icin 224 saat Ingilizce ders saati, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart icin
560 saat Ingilizce ders saati, Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Yonetimi icin 672 saat Ingilizce ders saati,
Turizm Rehberligi icin 784 saat Ingilizce veya baska bir yabanci dilde ders saati olmalidir.
2: Gerektigi kadar satir eklenebilir.
3: YY: Yarwil
4: Z: Zorunlu, S: Secimlik; Se¢cimlik dersler varsa, tablo buna gére anlagsilir sekilde diizenlenmelidir.
5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplami.

Tablo 4.1.6. ikinci Yabanci Dil! Ders Saatleri Kontrol Tablosu?

YY3 | Kodu Ad1 Tar4 |T |U | Toplam5 | K | AKTS
\ REH315 Ikinci Yabanci Dil I Z 6 |0 6 6 6
REH315.1 Rusga | S
REH315.2 Almanca | S
REH315.3 Fransizca | S
VI | REH318 Ikinci Yabanci Dil II Z 6 |0 6 6 6
REH318.1 Rusca 1l S
REH318.2 Almanca Il S
REH318.3 Fransizca Il S
VII | REH417 Ikinci Yabanci Dil 111 Z 6 |0 6 6 6
REH417.1 Rusca I1l S
REH417.2 Almanca Il S
REH417.3 Fransizca 1] S
VIII | REH418 Ikinci Yabana Dil IV Z 6 |0 6 6 6
REH418.1 Rusga IV S
REH418.2 Almanca IV S
REH418.3 Fransizca IV S
Toplam 24| 0 24 24| 24
1; On lisans programlar icin gecerli degildir. Toplam ders saati; Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm
Isletmeciligi ve Rekreasyon Yénetimi béliimleri icin 168 saat Ingilizce disinda, Turizm Rehberligi icin 224 saat
birinci yabanci dil olarak okutulan yabanci dil disinda ders saati olmahdir. Ikinci yabanci dil, bir ya da daha fazla
yabanci dilde yiiriitiilebilir. Ancak toplam ders saati, belirtilen toplam ders saatlerini karsilamak durumundadir.
2: Gerektigi kadar satir eklenebilir.
3: YY: Yarwyil
4: Z: Zorunlu, S: Secimlik; Secimlik dersler varsa, tablo buna gére anlasilir sekilde diizenlenmelidir.
5: T: Teorik, U: Uygulama, Teorik ve uygulama ders saati toplami.
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4.1.2. Ogretim planinin, 6grenciyi meslek Kkariyerine veya aym disiplinde égretimini siirdiirmeye nasil
hazirladigini, program o6gretim amaclarina ve program Ogrenim ciktilarina erisimi nasil destekledigini
aciklayiniz. Burada, 6gretim planinda yer alan her dersin, TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilar1 (Tablo
4.1.2.1) ve TURAK Programa Ozgii Ogretim Ciktilarina (Tablo 4.1.2.2) katkilarin1 gosteren bir capraz iliski tablo
hazirlanmasi 6nerilir.

Birinci simnifta 6grencilerin liniversiteye, fakiilteye ve programa uyumunu saglamak amaciyla alanina
uygun temel 6gretim derslerine agirhik verilmektedir. Ogrenciler, REH101-Yogun Ingilizce I ve REH102-Yogun
Ingilizce 1I, REH105-Tiirkce I ve REH106-Tiirkge 1I, REH107-Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I ve REH108-
Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi II, REH109-Temel Bilgi Teknolojisi I ve REH110-Temel Bilgi Teknolojisi II gibi
temel 6gretim dersleriyle ve REH104-Tiirkiye Turizm Cografyasi, REH113-Turist Rehberligi [, REH114-Turist
Rehberligi 1I, REH111-Anadolu Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve Sanati gibi derslerle alanina uygun egitim alarak
hazirlanmaktadir. Ayni zamanda kariyer planlamalarina yardimci olmak amaciyla REH112-Kariyer Planlama
dersini de birinci sinifin ikinci déneminde almaktadirlar. ikinci ve ticiincii sinifta REH203-Arkeoloji I, REH204-
Arkeoloji II, REH205 Tiirkiye Miizeleri, REH206-Sanat Tarihi I, REH207-Anadolu Tiik Kiiltiirii ve Sanati, REH208-
Yunan ve Roma Mitolojisi, REH209-Seyahat Acentaciifl ve Tur Operatorliigii, REH210-Seyahat isletmeleri
Yonetimi, REH211-Anadolu Uygarliklar;, REH212-Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme, REH213.10 Helenistik
Doénem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler, REH214.7-Helenistik Dénem ve Sonrasi Anadolu’daki Yerlesimler,
REH303-Arkeoloji I1I, REH304-Dinler Tarihi, REH305-Sanat Tarihi II, REH306-Sanat Tarihi III, REH307-Tiirk ve
Anadolu Mitolojisi, REH310-Tur Planlamasi ve Yonetimi gibi turizm endiistrisine ve profesyonel turist
rehberligine yonelik mesleki derslere agirlik verilerek 6grencilerin sektérii ve meslegi yakindan tanimasi
saglanmaktadir. Dordiincii sinifa gelen 6grenci REH403-Ikonografik Coziimlemeler, REH404-Uygarlik Tarihi,
REH405-Turizm Ekonomisi, REH406-Turizm Mevzuati, REH407-Turist Rehberliginde Uzmanlasma, REH408-
Saglik Tedbirleri ve ilkyardim, REH409.2.Doga Temeli Turizm, REH409.3-Antik Yunan ve Roma Dénemi Giinliik
Yasam, REH410.2-Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi, REH410.3-Selcuklu ve Osmanli Dénemi
Glnliik Yasam gibi turist rehberligi mesleginde ihtiya¢ duyacag1 daha spesifik alanlara 6zgii dersleri almakta ve
nitelikli, donaniml bir profesyonel turist rehberi aday1 olarak mezun olmaktadir.

Ogretim planinda yer alan her dersin, TURAK Ortak Program Ogrenim Ciktilarina katkilarini gésteren
capraz iliski Tablo 4.1.2.1’de, TURAK Programa Ozgii Ogretim Ciktilarina katkilarini gésteren capraz iliski Tablo
4.1.2.2'de gosterilmektedir.
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Tablo 4.1.2.1.Derslerin TURAK Ortak POC’lerle iliskisi

TURAK ORTAK POC’'LER! ZORUNLU DERSLER23 | SECIMLIK DERSLER23
L.1) Programlar bazinda belirtilen yabanci dilde | REH101 -  Yogun | REH401.1 -  Mesleki
temel diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma | ingilizce I Ingilizce I
becerileri gostererek meslektaslar1 ve misafirlerle | REH102 -  Yogun | REH401.2 - Akademik
iletisim kurar. Ingilizce 11 Ingilizce I
Turizm Rehberligi programinda en az 784 saat | REH201 - Ingilizce I REH402.1 -  Mesleki
ingilizce veya bagka bir yabana dilde REH202 - Ingilizce II | Ingilizce II
REH301 - Ingilizce Il | REH402.2 - Akademik
REH302 - Ingilizce IV | ingilizce II
L.2) “L.1” maddesinde verilen yabanci dil disinda REH315.1 - Rusga |
miifredatta yer alan yabancit dil/dillerde temel REH315.2 - Almanca I
diizeyde okuma, anlama, konusma ve yazma REH315.3 - Fransizca |
becerilerini gostererek meslektaslari ve misafirlerle REH318.1 - Rusc¢a Il
iletisim kurar. REH318.2 - Almanca Il
Turizm Rehberligi programinda en az 224 saat L.1 REH318.3 - Fransizca Il
maddesinde verilen yabanci dil disindaki dil veya REH417.1 - Rusga III
dillerde (224 saati tamamlama kosuluyla birden fazla REH417.2 - Almanca III
ve farkli yabanci dil dersi alinabilir.) REH417.3 - Fransizca Il

REH418.1 - Rus¢a IV
REH418.2 - Almanca IV
REH418.3 - Fransizca IV

L.3) Farkh kdltirlerden insanlarla etkili iletisim | REH312 - Secmeli | REH311.5 - Bireylerarasi
kurar. Seminer Iletisim
REH316.3 - Tourism
Seminar
L.4) Arastirma yaparak proje Onerisi lretir. REH312 - Sec¢meli | REH311.5 - Bireylerarasi
Seminer Iletisim
REH411 - Mezuniyet | REH316.3 - Tourism
Projesi | Seminar
REH412 - Mezuniyet
Projesi Il
L.5) Alaniyla ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; | REH209 - Seyahat
bilgiye wulasma, analiz, sentez ve yorumlama, | Acentaciigt ve Tur
sorunlara ¢6zlim iliretme stlireclerini yonetir. Operatorligi
REH309 -  Sosyal

Bilimlerde Arastirma
Yontem ve Teknikleri
REH411 - Mezuniyet

Projesi |
REH412 - Mezuniyet
Projesi 11
L.6) Alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini, | REH109 - Temel Bilgi
yazilimlari ve arac¢-gerecleri kullanir. Teknolojisi [

REH110 - Temel Bilgi
Teknolojisi 11

REH212 - Yer Ayirma
Sistemleri ve Biletleme

I TURAK Program 6grenim ¢iktilari, énlisans ve lisans diizeyine gére farklidir. https://turak.org/
2: Gegerli olan en son ders planindaki dersleri dikkate aliniz. Miimkiinse her POC icin bir ders adi yaziniz.
3:2547 sayili yasanin 5/1 maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya islemeyiniz.
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Tablo 4.1.2.1.Derslerin TURAK Ortak POC’lerle Iliskisi (Devami)

TURAK ORTAK POC’LER!? ZORUNLU DERSLER23 | SECIMLIK DERSLER23
L.7 ) Alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki REH406 - Turizm REH213.5 - Turizm
diizenlemeleri, mesleki standartlar: ve etik ilkeleri Mevzuati Politikasi ve Planlamasi

temel diizeyde anlatir.

REH409.1 - Turizmde Is
Ahlaki

L.8) Yasam boyu 6grenme bilinciyle kisisel ve mesleki

REH413 - Isyeri

REH316.3 - Tourism

donanimini siirekli gelistirir. Egitimi I Seminar
REH414 - Isyeri REH416.1 - Bilimsel ve
Egitimi II Kiiltiirel Etkinlikler
L.9) Turizm sektorinin gerektirdigi kisisel bakim REH413 - Isyeri REH316.3 - Tourism
(temizlik, giyim, goriinim), hijyen ve sanitasyon Egitimi I Seminar
kurallarini uygular. REH414 - Isyeri REH416.1 - Bilimsel ve
Egitimi II Kiiltiirel Etkinlikler
L.10) Turizm alanindaki baslica kuramlari, olgulari, REH103 - Genel REH213.9 - Genel isletme
kavramlar ve ilkeleri anlatir. Turizm REH215.3 - Event
REH113 - Turist Management
Rehberligi [
REH114 - Turist
Rehberligi 11

REH209 - Seyahat
Acentaciligl ve Tur
Operatorligii
REH210 - Seyahat
Isletmeleri Yonetimi
REH308 - Turizm
Pazarlamasi
REH310 - Tur
Planlamasi ve Yonetimi
REH405 - Turizm
Ekonomisi

L.11) Sorumluluk alarak ekip halinde veya bagimsiz
olarak calistigini gosterir.

REH413 - syeri
Egitimi I
REH414 - Isyeri
Egitimi II

L.12) Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma
Amaglarindan (BM SKA) en az birini aciklar.

BM SKA sunlardir: 1)yoksulluk, 2)aglik,3) saghikli ve
kaliteli yasam, 4)nitelikli egitim, 5)cinsiyet esitligi,
6)temiz su ve sanitasyon, 7 )erigilebilir temiz eneryji,
8)insana yakigsir is ve ekonomik biiyiime, 9)sanayi,
yenilikgilik ve alt yapi, 10)esitsizliklerin azaltimi,
11)siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, 12 )sorumlu
tiiketim ve tiretim, 13)iklim eylemi, 14 )sudaki yasam,
15)karasal yasam, 16)baris, adalet ve giiclii kurumlar,
17)amaglar igin ortak ¢aba.

REH314.2 - Goniillilik
Calismalari

ITURAK Program 6grenim ¢iktilari, énlisans ve lisans dtizeyine gore farklidir. https://turak.org/
2: Gegerli olan en son ders planindaki dersleri dikkate aliniz. Miimkiinse her POC icin bir ders adi yaziniz.
3:2547 sayili yasanin 5/1 maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya islemeyiniz.
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Tablo 4.1.2.2.Derslerin TURAK Programa Ozgii POC lerle iliskisi

TURAK PROGRAMA 0ZGU POC’LER! ZORUNLU DERSLER23 SECIMLIK DERSLER23
TR.L.1) Tiirkiye'nin dogal, arkeolojik, tarihi ve | REH104 -  Tirkiye | REH311.4 - Anadolu Halk
kiiltiirel degerlerini misafirlere anlatir. Turizm Cografyasi Kiiltiira

REH111 -  Anadolu
Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve
Sanati

REH207 - Anadolu Tiirk
Kultiira ve sanati

REH211 -  Anadolu
Uygarliklari
TR.L.2) Isletme, isletme y6netimi, liderlik, bilgi-islem | REH210 -  Seyahat | REH213.9 - Genel isletme

teknolojileri, psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji
vb. alanlarda edindigi bilgileri meslegini yaparken
kullanir.

Isletmeleri Yénetimi
REH212 - Yer Ayirma
Sistemleri ve Biletleme
REH310 - Tur
Planlamasi ve Yonetimi

REH213.6 - Destinasyon
Yonetimi

TR.L.3) Din ve inang¢ 6zglrligiine saygili oldugunu
gostererek meslegini yapar.

REH304 - Dinler Tarihi

TR.L.4) Seyahat isletmelerinin isleyis siirecleri | REH209 -  Seyahat
dogrultusunda bir turu planlayarak uygular ve | Acentacihigt ve  Tur
denetler. Operatorligi
REH210 -  Seyahat
Isletmeleri Yénetimi
TR.L.5) Turizm rehberligi meslegi ile ilgili hizmet | REH113 - Turist
stireclerini misafir memnuniyeti saglayacak sekilde | Rehberligi |
yOnetir. REH114 - Turist
Rehberligi 11
REH310 - Tur
Planlamasi ve Yonetimi
REH407 - Turist
Rehberliginde
Uzmanlasma
TR.L.6) Tirkiye’de ve diinyada yasamis olan | REH111 -  Anadolu
uygarhiklarin kiiltiir, tarih ve sanatlarini kapsamh | Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve
olarak anlatir. Sanati

REH207 - Anadolu Tirk
Kultiirt ve Sanati

REH211 -  Anadolu

Uygarliklari
TR.L.7) Somut ve somut olmayan kiiltiirel miras dahil REH314.4 - Kultiirel Miras
olmak Tlzere tiim turizm cazibe unsurlarinin
taninmasi ve korunmasi icin farkindalik olusturur.
TR.L.8) Alanu ile ilgili ulusal ve uluslararas1 hukuki | REH406 -  Turizm | REH213.5 -  Turizm
diizenlemeleri, mesleki standartlar1 ve etik ilkeleri | Mevzuati Politikasi ve Planlamasi
temel diizeyde anlatir. REH409.1 - Turizmde Is

Ahlaki

TR.L.9) Tiirkiye ve diinya ekonomisi ile turizmindeki | REH405 - Turizm
gelismeleri izleyerek gelecege iliskin tahminlerde | Ekonomisi

bulunur.

I TURAK Program égretim ¢iktilari, énlisans ve lisans diizeyine gore farkldir. https://turak.org/
2;: Gegerli olan en son ders planindaki dersleri dikkate aliniz. Miimkiinse her POC icin bir ders adi yaziniz.
3:2547 sayili yasanin 5/1 maddesinde belirtilen dersleri, bu tabloya islemeyiniz.
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4.1.3. Ogretim planinda yer alan tiim derslerin (boliim dis1 dersler de dahil) izlencelerini, belirtilen formata
uygun olarak, Ek I.1’de veriniz.

Miifredatta yer alan tiim program derslerinin ders izlenceleri Ek 1.1’de verilmistir.

Tablo 4.1.3.1.’de 68retim planinda yer alan dersler ile TURAK programa 6zgii 6l¢iitlerin uyumuna ve hangi
programa 6zgl 6l¢iite toplam kag zorunlu ve kag¢ secmeli dersin katki sagladigina iliskin bilgilere Tablo 4.1.3.2’de
yer verilmekte olup bu tablolar asagida yer almaktadir.

Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri

TURAK Programa
Ozgii Olciitler

Katki Saglayan Dersler

Zorunlu /
Secmeli

Programa
Ozgii
Ciktilara
Katki
Derecesi
(5
iizerinden)

TR.L.1)Tiirkiye'nin
dogal, arkeolojik,
tarihi ve kiiltiirel
degerlerini misafirlere
anlatir.

REH101 - Yogun ingilizce I

3

REH103 - Genel Turizm

REH105 - Tiirkge |

REH113 - Turist Rehberligi

REH102 - Yogun Ingilizce 11

REH104 - Tiirkiye Turizm Cografyasi

REH106 - Tirkee I

REH114 - Turist Rehberligi I

REH201 - Ingilizce |

REH203 - Arkeoloji |

REH205 - Tirkiye Miizeleri

REH207 - Anadolu Tirk Kiltiirii ve Sanati

REH211 - Anadolu Uygarliklar:

REH213.1 - Tiirk Sivil Mimarisi

REH213.2 - Tarihte Iz Birakanlar

REH213.10 - Helenistik Dénem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler

REH215.4 - Winter and Mountain Tourism

REH202 - Ingilizce II

REH204 - Arkeoloji II

REH206 - Sanat Tarihi |

REH208 - Yunan ve Roma Mitolojisi

REH214.3 - Gastronomi

REH214.4 - Siirdiiriilebilir Turizm

REH214.6 - Tiirkiye Flora ve Faunasi

REH214.7 - Helenistik Donem ve Sonrast Anadolu’daki Yerlesimler

REH216.3 - Mythology

REH216.4 - Gastronomy

REH301 - Ingilizce III

REH303 - Arkeoloji III

REH305 - Sanat Tarihi II

REH307 - Tiirk ve Anadolu Mitolojisi

REH311.1 - Tiirk ve Diinya Mutfaklari

REH311.4 - Anadolu Halk Kiiltiirti

REH313.1 - Turkish and World Cuisine

REH313.3 - Special Interest Tourism

REH313.6 - Advanced English Grammar

REH315.1 - Rusga |
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Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

TURAK Programa
Ozgii Ol¢iitler

Katki Saglayan Dersler

Zorunlu /
Secmeli

Programa
Ozgii
Ciktilara
Katki
Derecesi
(5
iizerinden)

TR.L.1)Tiirkiye'nin
dogal, arkeolojik,
tarihi ve kiiltiirel
degerlerini misafirlere
anlatir.

REH315.2 - Almanca |

2

REH315.3 - Fransizca |

REH315.4 - Arapga |

REH315.5 - Japonca |

REH315.6 - Korece |

REH302 - ingilizce IV

REH306 - Sanat Tarihi III

REH308 - Turizm Pazarlamasi

REH310 - Tur Planlamasi ve Yonetimi

REH314.3 - Fotografcilik

REH314.4 - Kiiltiirel Miras

REH316.1 - Tourism Marketing

REH316.6 - Advanced English Writing

REH318.1 - Rusga Il

REH318.2 - Almanca 1]

REH318.3 - Fransizca Il

REH318.4 - Arapga Il

REH318.5 - Japonca Il

REH318.6 - Korece Il

REH401.1 - Mesleki Ingilizce |

REH401.2 - Akademik Ingilizce |

REH403 - ikonografik Céziimlemeler

REH407 - Turist Rehberliginde Uzmanlasma

REH409.2 - Doga Temelli Turizm

REH409.3 - Antik Yunan ve Roma Dénemi Giinliik Yasam

REH413 - Isyeri Egitimi [

REH415.2 - Ozel llgi Turizmi

REH417.1 - Rusga lll

REH417.2 - Almanca 1]

REH417.3 - Fransizca Il

REH417.4 - Arapga llI

REH417.5 - Japonca 11l

REH417.6 - Korece I1]

REH402.1 - Mesleki Ingilizce Il

REH402.2 - Akademik Ingilizce I

REH404 - Uygarlik Tarihi

REH410.2 - Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi

REH410.3 - Selcuklu ve Osmanli Dénemi Giinliik Yasam

REH414 - Isyeri Egitimi II

REH416.6 - Kiiltiirel Tercihler Yénetimi

REH418.1 - Rusga IV

REH418.2 - Almanca IV

REH418.3 - Fransizca IV

REH418.4 - Arapga IV

REH418.5 - Japonca IV

REH418.6 - Korece IV
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Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

TURAK Programa
Ozgii Ol¢iitler

Katki Saglayan Dersler

Zorunlu /
Secmeli

Programa
Ozgii
Ciktilara
Katki
Derecesi
(5
iizerinden)

TR.L.2)isletme,
isletme yonetimi,
liderlik, bilgi-islem
teknolojileri,
psikoloji, sosyoloji ve
sosyal psikoloji vb.
alanlarda edindigi
bilgileri meslegini
yaparken kullanir.

REH109 - Temel Bilgi Teknolojisi I

3

REH113 - Turist Rehberligi |

REH110 - Temel Bilgi Teknolojisi Il

REH112 - Kariyer Planlama

REH114 - Turist Rehberligi I1

REH209 - Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligi

REH213.3 - [statistik

REH213.5 - Turizm Politikasi ve Planlamast

REH213.6 - Destinasyon Yonetimi

REH213.7 - Genel Muhasebe

REH213.8 - Etkinlik Yonetimi

REH213.9 - Genel [sletme

REH215.1 - Introduction to Hospitality Industry

REH215.2 - Front Office Management

REH215.3 - Event Management

REH215.5 - New Approaches in Marketing

REH210 - Seyahat isletmeleri Yénetimi

REH212 - Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme

REH214.1 - Genel Ekonomi

REH214.2 - Uluslararas: Otel Isletmeciligi

REH216.1 - Travel Management

REH309 - Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntem ve Teknikleri

REH311.2 - Halkla Iliskiler

REH311.5 - Bireyleraras Iletisim

REH311.6 - Sosyal Psikoloji

REH313.5 - Travel Business

REH308 - Turizm Pazarlamasi

REH310 - Tur Planlamasi ve YOonetimi

REH312 - Se¢cmeli Seminer

REH314.1 - Turizmde Uluslararast Tutundurma

REH316.1 - Tourism Marketing

REH316.3 - Tourism Seminar

REH316.4 - Travel Agencies and Tour Operators

REH316.5 - Tourism Economics

REH405 - Turizm Ekonomisi

REH407 - Turist Rehberliginde Uzmanlasma

REH411 - Mezuniyet Projesi |

REH413 - Isyeri Egitimi [

REH415.1 - Girisimcilik

REH415.3 - Distribution Channels in Tourism

REH415.5 - Destination Management

REH415.6 - Tourism Policy and Planning

REH406 - Turizm Mevzuati

REH412 - Mezuniyet Projesi Il

REH414 - Isyeri Egitimi I

REH416.2 - Kongre ve Fuar Organizasyonu

REH416.3 - Insan Kaynaklart Yénetimi
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Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

TURAK Programa
Ozgii Ol¢iitler

Katki Saglayan Dersler

Zorunlu /
Secmeli

Programa
Ozgii
Ciktilara
Katki
Derecesi
(5
iizerinden)

REH416.4 - Congress and Fair Organization

2

REH416.5 - Interpersonal Communication

TR.L.3)Din ve inang
ozgirliigline saygih
oldugunu gostererek
meslegini yapar.

REH103 Genel Turizm

REH107 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I

REH113 Turist Rehberligi |

REH108 Atatiirk {lkeleri ve inkilap Tarihi II

REH114 Turist Rehberligi 11

REH203 Arkeoloji |

REH207 Anadolu Tiirk Kiiltiiri ve Sanati

REH211 Anadolu Uygarliklari

REH213.10 Helenistik Dénem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler

REH204 Arkeoloji I

REH?206 Sanat Tarihi I

REH208 Yunan ve Roma Mitolojisi

REH214.7 Helenistik Dénem ve Sonrasi Anadolu’daki Yerlesimler

REH216.3 Mythology

REH303 Arkeoloji I1I

REH305 Sanat Tarihi II

REH307 Tiirk ve Anadolu Mitolojisi

REH311.2 Halkla Iliskiler

REH311.4 Anadolu Halk Kiiltiirii

REH311.5 Bireylerarasi [letisim

REH304 Dinler Tarihi

REH306 Sanat Tarihi 11l

REH314.2 Géniilliiliik Calismalart

REH314.4 Kiiltiirel Miras

REH316.2 Business Ethics in Tourism

REH403 ikonografik Céziimlemeler

REH407 Turist Rehberliginde Uzmanlasma

REH409.1 Turizmde Is Ahlaki

REH413 Isyeri Egitimi I

REH404 Uygarlik Tarihi

REH410.2 Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi

REH414 isyeri Egitimi II

REH416.5 Interpersonal Communication

REH416.6 Kiiltiirel Tercihler Yonetimi

TR.L.4)Seyahat
isletmelerinin isleyis
siiregleri
dogrultusunda bir
turu planlayarak
uygular ve denetler.

REH109 Temel Bilgi Teknolojisi I

REH113 Turist Rehberligi [

REH110 Temel Bilgi Teknolojisi I

REH114 Turist Rehberligi II

REH203 Arkeoloji I

REH209 Seyahat Acentacilifi ve Tur Operatorliigii

REH213.3 Istatistik

REH213.4 Diinya Cografyast ve Turizm Destinasyonlari

REHZ213.6 Destinasyon Yénetimi

REHZ213.7 Genel Muhasebe
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Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

isleyis stirecleri
dogrultusunda bir
turu planlayarak

Zorunlu / | Programa
Secmeli Ozgii
1ktilara
TURAK P.‘: ograma | patki Saglayan Dersler ‘ Katki
Ozgu Olgiitler .
Derecesi
(5
iizerinden)
REH213.8 Etkinlik Yénetimi 1
REH213.9 Genel Isletme
REH215.2 Front Office Management
REH215.3 Event Management
REH204 Arkeoloji I
REH210 Seyahat isletmeleri Yonetimi
REH212 Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme
REH214.1 Genel Ekonomi
REH216.1 Travel Management
REH216.2 World Geography and Tourism Destinations
REH303 Arkeoloji I1I
TR.L.4)Seyahat REH309 Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem ve Teknikleri
isletmelerinin REH313.5 Travel Business

REH308 Turizm Pazarlamasi

REH310 Tur Planlamasi ve Yonetimi

REH316.1 Tourism Marketing

uygular ve denetler.

REH316.4 Travel Agencies and Tour Operators

REH316.5 Tourism Economics

REH405 Turizm Ekonomisi

REH407 Turist Rehberliginde Uzmanlasma

REH411 Mezuniyet Projesi |

REH413 Isyeri Egitimi [

REH415.5 Destination Management

REH410.2 Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi

REH412 Mezuniyet Projesi I

REH414 Isyeri Egitimi Il

REH416.2 Kongre ve Fuar Organizasyonu

REH416.4 Congress and Fair Organization

TR.L.5)Turizm
rehberligi meslegi
ile ilgili hizmet
slireclerini misafir
memnuniyeti
saglayacak sekilde
yonetir.

REH102 Yogun Ingilizce I

REH109 Temel Bilgi Teknolojisi

REH113 Turist Rehberligi I

REH102 Yogun Ingilizce II

REH110 Temel Bilgi Teknolojisi II

REH112 Kariyer Planlama

REH114 Turist Rehberligi I

REH201 Ingilizce I

REH209 Seyahat Acentacilifi ve Tur Operatorliigii

REHZ213.6 Destinasyon Yénetimi

REH215.1 Introduction to Hospitality Industry

REH215.2 Front Office Management

REH202 Ingilizce I

REH208 Yunan ve Roma Mitolojisi

REH210 Seyahat isletmeleri Yonetimi

REH214.2 Uluslararasi Otel Isletmeciligi

REH214.5 Drama

REH301 Ingilizce 111
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Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

TURAK Programa
Ozgii Ol¢iitler

Katki Saglayan Dersler

Zorunlu /
Secmeli

Programa
Ozgii
Ciktilara
Katki
Derecesi
(5
lizerinden)

TR.L.5)Turizm
rehberligi meslegi ile
ilgili hizmet
stire¢lerini misafir
memnuniyeti
saglayacak sekilde
yOnetir.

REH307 Tiirk ve Anadolu Mitolojisi

5

REH311.3 Turizmde Tiiketici Davranisi

REH311.5 Bireylerarasi {letisim

REH311.6 Sosyal Psikoloji

REH313.2 Recreation and Animation

REH313.3 Special Interest Tourism

REH313.4 Consumer Behaviour in Tourism

REH313.5 Travel Business

REH315.1 Rusga |

REH315.2 Almanca |

REH315.3 Fransizca |

REH315.4 Arapga |

REH315.5 Japonca I

REH315.6 Korece |

REH302 ingilizce IV

REH304 Dinler Tarihi

REH310 Tur Planlamasi ve Yonetimi

REH314.2 Géniilliiliik Calismalari

REH314.3 Fotografcilik

REH314.5 Nezaket ve Gérgii Kurallar

REH316.2 Business Ethics in Tourism

REH316.4 Travel Agencies and Tour Operators

REH318.1 Rusga Il

REH318.2 Almanca Il

REH318.3 Fransizca Il

REH318.4 Arapga Il

REH318.5 Japonca Il

REH318.6 Korece 11

REH401.1 Mesleki Ingilizce |

REH401.2 Akademik Ingilizce I

REH403 Ikonografik Céziimlemeler

REH407 Turist Rehberliginde Uzmanlagsma

REH409.1 Turizmde Is Ahlaki

REH409.3 Antik Yunan ve Roma Dénemi Giinliik Yasam

REH411 Mezuniyet Projesi |

REH413 Isyeri Egitimi [

REH415.2 Ozel llgi Turizmi

REH415.4 Current Issues in Tourism

REH415.5 Destination Management

REH417.1 Rusga 11l

REH417.2 Almanca 111

REH417.3 Fransizca I1]

REH417.4 Arapga llI

REH417.5 Japonca 111

REH417.6 Korece 111

ninmnunmumnnninih ININfnimININininiunminmnmnnimimninnim(NININnmumun nimumhinimmnmimnnivnn | vnn [N

conjutnunjunun|N (b | fTjwitnjotiun|ul|s> |||l b |Wlor|ur|jo|ul|(ol|ulT (Ol |01 |UT |01 |[W | D oot

Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi Programi TURAK - Ozdegerlendirme Raporu (21.08.2023)

52




Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

TURAK Programa
Ozgii Ol¢iitler

Katki Saglayan Dersler

Zorunlu /
Secmeli

Programa
Ozgii
Ciktilara
Katki
Derecesi
(5
lizerinden)

TR.L.5)Turizm
rehberligi meslegi ile
ilgili hizmet
stire¢lerini misafir
memnuniyeti
saglayacak sekilde
yonetir.

REH402.1 Mesleki Ingilizce Il

5

REH402.2 Akademik Ingilizce I

REH404 Uygarlik Tarihi

REH408 Saglik Tedbirleri ve ilkyardim

REH410.1 Rekreasyon

REH410.2 Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi

REH410.3 Selcuklu ve Osmanli Dénemi Giinliik Yasam

REH412 Mezuniyet Projesi Il

REH414 Isyeri Egitimi II

REH416.1 Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler

REH416.3 Insan Kaynaklari Yénetimi

TR.L.6)Tiirkiye’de ve
diinyada yasamis
olan uygarliklarin
kiltir, tarih ve
sanatlarini kapsamli
olarak anlatir.

REH101 Yogun ingilizce I

REH105 Tiirkge I

REH111 Anadolu Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve Sanati

REH113 Turist Rehberligi [

REH102 Yogun Ingilizce II

REH104 Tiirkiye Turizm Cografyasi

REH106 Tiirkge 11

REH114 Turist Rehberligi 11

REH201 Ingilizce I

REH203 Arkeoloji

REH207 Anadolu Turk Kiiltiiri ve Sanati

REH211 Anadolu Uygarliklari

REH213.1 Tiirk Sivil Mimarisi

REH213.2 Tarihte Iz Birakanlar

REH213.4 Diinya Cografyast ve Turizm Destinasyonlart

REH213.10 Helenistik Dénem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler

REHZ215.1 Introduction to Hospitality Industry

REH202 ingilizce I

REH204 Arkeoloji Il

REH206 Sanat Tarihi I

REH208 Yunan ve Roma Mitolojisi

REHZ214.3 Gastronomi

REH214.4 Siirdiiriilebilir Turizm

REH214.7 Helenistik Dénem ve Sonrast Anadolu’daki Yerlesimler

REH216.2 World Geography and Tourism Destinations

REH216.3 Mythology

REH216.4 Gastronomy

REH301 ingilizce 11

REH303 Arkeoloji 111

REH305 Sanat Tarihi II

REH307 Tiirk ve Anadolu Mitolojisi

REH311.1 Tiirk ve Diinya Mutfaklar

REH311.4 Anadolu Halk Kiiltiirii

REH313.1 Turkish and World Cuisine

REH313.3 Special Interest Tourism
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

Zorunlu / | Programa
Secmeli Ozgii
1ktilara
TURAK Pf ograma Katki Saglayan Dersler ‘ Katki
0Ozgii Olgiitler Derecesi
(5
lizerinden)
REH313.6 Advanced English Grammar 2
REH302 Ingilizce IV
REH304 Dinler Tarihi
REH306 Sanat Tarihi III
REH308 Turizm Pazarlamasi
REH310 Tur Planlamasi ve Yonetimi
REH314.3 Fotografcilik
REH314.4 Kiiltiirel Miras
REH316.1 Tourism Marketing
REH316.6 Advanced English Writing
TRL.6)Tirkiye'de ve [prps01.1 Mesleki Ingilizce [
diinyada yasamis

olan uygarliklarin
kiiltiir, tarih ve
sanatlarini kapsamli
olarak anlatur.

REH401.2 Akademik Ingilizce |

REH403 ikonografik Céziimlemeler

REH407 Turist Rehberliginde Uzmanlasma

REH409.2 Doga Temelli Turizm

REH409.3 Antik Yunan ve Roma Dénemi Giinliik Yasam

REH413 Isyeri Egitimi [

REH415.2 Ozel llgi Turizmi

REH402.1 Mesleki Ingilizce I

REH402.2 Akademik Ingilizce 11

REH404 Uygarlik Tarihi

REH410.2 Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi

REH410.3 Sel¢uklu ve Osmanli Dénemi Giinliik Yagam

REH414 Isyeri Egitimi Il

REH416.6 Kiilttirel Tercihler Yonetimi

TR.L.7)Somut ve
somut olmayan
kiilttirel miras dahil
olmak iizere tiim
turizm cazibe
unsurlarinin
taninmasi ve
korunmasi i¢in

farkindalik olusturur.

REH101 Yogun Ingilizce I

REH103 Genel Turizm

REH105 Tiirkce |

REH111 Anadolu Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve Sanati

REH113 Turist Rehberligi I

REH102 Yogun Ingilizce II

REH104 Tiirkiye Turizm Cografyasi

REH106 Tiirkge 11

REH114 Turist Rehberligi I

REH201 Ingilizce I

REH203 Arkeoloji |

REH205 Tiirkiye Miizeleri

REH207 Anadolu Turk Kiiltira ve Sanati

REH211 Anadolu Uygarliklar:

REHZ213.1 Tiirk Sivil Mimarisi

REH213.10 Helenistik Dénem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler

REH202 Ingilizce I

REH204 Arkeoloji Il

REH206 Sanat Tarihi I

REH208 Yunan ve Roma Mitolojisi
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

TURAK Programa
Ozgii Ol¢iitler

Katki Saglayan Dersler

Zorunlu /
Secmeli

Programa
Ozgii
Ciktilara
Katki
Derecesi
(5
lizerinden)

TR.L.7)Somut ve
somut olmayan
kiiltlirel miras dahil
olmak lizere tiim
turizm cazibe
unsurlarinin
taninmasi ve
korunmasi igin
farkindalik
olusturur.

REH214.4 Stirdiirtilebilir Turizm

3

REH214.7 Helenistik Dénem ve Sonrasi Anadolu’daki Yerlesimler

REH216.3 Mythology

REH301 ingilizce III

REH303 Arkeoloji III

REH305 Sanat Tarihi II

REH307 Tiirk ve Anadolu Mitolojisi

REH311.1 Tiirk ve Diinya Mutfaklari

REH313.1 Turkish and World Cuisine

REH313.3 Special Interest Tourism

REH313.6 Advanced English Grammar

REH315.1 Rusga |

REH315.2 Almanca I

REH315.3 Fransizca |

REH315.4 Arapga |

REH315.5 Japonca |

REH315.6 Korece |

REH302 ingilizce IV

REH304 Dinler Tarihi

REH306 Sanat Tarihi III

REH308 Turizm Pazarlamasi

REH314.3 Fotografcilik

REH314.4 Kiiltiirel Miras

REH316.1 Tourism Marketing

REH316.6 Advanced English Writing

REH318.1 Rusga Il

REH318.2 Almanca Il

REH318.3 Fransizca Il

REH318.4 Arapga 1l

REH318.5 Japonca Il

REH318.6 Korece 1]

REH401.1 Mesleki Ingilizce |

REH401.2 Akademik Ingilizce |

REH403 ikonografik Céziimlemeler

REH407 Turist Rehberliginde Uzmanlasma

REH409.2 Doga Temelli Turizm

REH409.3 Antik Yunan ve Roma Dénemi Giinliik Yasam

REH413 Isyeri Egitimi I

REH415.2 Ozel llgi Turizmi

REH417.1 Rusga 11l

REH417.2 Almanca Il

REH417.3 Fransizca I1]

REH417.4 Arapga 11l

REH417.5 Japonca III

REH417.6 Korece IlI

REH402.1 Mesleki Ingilizce Il
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

TURAK Programa
Ozgii Ol¢iitler

Katki Saglayan Dersler

Zorunlu /
Secmeli

Programa
Ozgii
Ciktilara
Katki
Derecesi
(5
lizerinden)

TR.L.7)Somut ve
somut olmayan
kiiltiirel miras dahil
olmak lizere tiim
turizm cazibe
unsurlarinin
taninmasi ve
korunmasi i¢in
farkindalik
olusturur.

REH402.2 Akademik Ingilizce Il

2

REH404 Uygarlik Tarihi

REH410.2 Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi

REH410.3 Selguklu ve Osmanli Dénemi Giinliik Yasam

REH414 isyeri Egitimi II

REH418.1 Rus¢a IV

REH418.2 Almanca IV

REH418.3 Fransizca IV

REH418.4 Arapga IV

REH418.5 Japonca IV

REH418.6 Korece IV

TR.L.8)Alanui ile ilgili
ulusal ve
uluslararasi hukuki
diizenlemeleri,
mesleki standartlari
ve etik ilkeleri temel
diizeyde anlatir.

REH103 Genel Turizm

REH105 Tiirkge I

REH113 Turist Rehberligi

REH106 Tiirkce II

REH114 Turist Rehberligi I

REH209 Seyahat Acentacilifi ve Tur Operatorligi

REH213.5 Turizm Politikast ve Planlamasi

REH213.6 Destinasyon Yénetimi

REH215.2 Front Office Management

REH215.5 New Approaches in Marketing

REH210 Seyahat isletmeleri Yonetimi

REH214.2 Uluslararasi Otel Isletmeciligi

REH216.1 Travel Management

REH308 Turizm Pazarlamasi

REH310 Tur Planlamasi ve Yonetimi

REH316.1 Tourism Marketing

REH316.2 Business Ethics in Tourism

REH316.4 Travel Agencies and Tour Operators

REH407 Turist Rehberliginde Uzmanlasma

REH409.1 Turizmde Is Ahlaki

REH413 Isyeri Egitimi [

REH415.1 Girisimcilik

REH415.5 Destination Management

REH415.6 Tourism Policy and Planning

REH406 Turizm Mevzuati

REH414 Isyeri Egitimi I

REH416.3 Insan Kaynaklari Yénetimi

TR.L.9)Tiirkiye ve
diinya ekonomisi ile
turizmindeki
gelismeleri izleyerek
gelecege iliskin
tahminlerde
bulunur.

REH103 Genel Turizm

REH113 Turist Rehberligi I

REH114 Turist Rehberligi II

REH209 Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorliigi

REH213.4 Diinya Cografyast ve Turizm Destinasyonlari

REH213.5 Turizm Politikast ve Planlamasi

REH214.1 Genel Ekonomi

REH216.1 Travel Management
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 4.1.3.1. TURAK Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Dersler ve Katki Dereceleri (Devami)

Zorunlu / | Programa
Secmeli Ozgii
1ktilara
TURAK P.‘: ograma Katki Saglayan Dersler ‘ Katki

Ozgu Olgiitler .

Derecesi
(5

iizerinden)
REH216.2 World Geography and Tourism Destinations S 3
REH308 Turizm Pazarlamasi Z 5
REH310 Tur Planlamasi ve Yonetimi Z 5
REH314.1 Turizmde Uluslararasi Tutundurma S 3
TR.L.9)Tiirkiye ve REH316.1 Tourism Marketing S 5
diinya ekonomisiile [REH316.4 Travel Agencies and Tour Operators S 4
turizmindeki REH316.5 Tourism Economics S 5
gelismeleri izleyerek | REH405 Turizm Ekonomisi Z 5
gelecege iliskin REH407 Turist Rehberliginde Uzmanlasma Z 4
tahminlerde bulunur. | REH413 isyeri Egitimi I 7 4
REH415.1 Girisimcilik S 5
REH415.4 Current Issues in Tourism S 5
REH415.6 Tourism Policy and Planning S 5
REH414 isyeri Egitimi II Z 4
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 4.1.3.2. Ders-TURAK Programa Ozgii Olgiit Uyumu

Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi Programi TURAK - Ozdegerlendirme Raporu (21.08.2023)

Ders Programa Ozgii Olgiitler
Kodu Ders Ad1 TR. | TR. | TR. | TR. | TR. | TR. | TR. | TR. | TR.
L1 | L2 |L3|L4|L5|L6|L7 | L8| L9
REH101 | Yogun Ingilizce I X X X X
REH103 Genel Turizm X X X
REH105 Tiirkee | X X X
REH107 | Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I X
REH109 Temel Bilgi Teknolojisi X X X
REH111 Anadolu Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve Sanati X X
REH113 Turist Rehberligi I X X X X X X X X
REH102 | Yogun Ingilizce II X X X X
REH104 Tirkiye Turizm Cografyasi X X X
REH106 Tirkee I1 X X X X
REH108 | Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi II X
REH110 Temel Bilgi Teknolojisi 11 X X
REH112 Kariyer Planlama X
REH114 Turist Rehberligi II X X X X X X X
REH201 | Ingilizce I X X X
REH203 Arkeoloji | X X X X
REH205 Tiirkiye Miizeleri X X
REH207 Anadolu Tiirk Kiltiirii ve Sanati X X X X
REH209 Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigi X X X X X
REHZ211 Anadolu Uygarliklar: X X X
REHZ213.1 | Tiirk Sivil Mimarisi
REH213.2 | Tarihte Iz Birakanlar X X
REH213.3 | Istatistik X
REHZ213.4 | Diinya Cografyasi ve Turizm Destinasyonlari X X
REH213.5 | Turizm Politikasi ve Planlamasi X X
REHZ213.6 | Destinasyon Yénetimi X X X
REH213.7 | Genel Muhasebe X X
REH213.8 | Etkinlik Yénetimi X X
REH213.9 | Genel Isletme X X
REH213.10 | Helenistik Dénem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler X X X
REH215.1 | Introduction to Hospitality Industry X
REH215.2 | Front Office Management X X
REH215.3 | Event Management
REH215.4 | Winter and Mountain Tourism X
REH215.5 | New Approaches in Marketing X X
REH202 | Ingilizce II X X X X
REH204 Arkeoloji Il X X X X
REH206 Sanat Tarihi I X X X
REH208 Yunan ve Roma Mitolojisi X X X X
REH210 Seyahat isletmeleri Yonetimi X X
REH212 Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme X
REH214.1 | Genel Ekonomi X X
REH214.2 | Uluslararasi Otel Isletmeciligi X X X
REH214.3 | Gastronomi X X
REH214.4 | Siirdiiriilebilir Turizm X
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 4.1.3.2. Ders-TURAK Programa 0Ozgii Olgiit Uyumu (Devami)

Ders
Kodu

Ders Ad1

Programa Ozgii Olciitler

TR.

L1

TR.

L.2

TR. | TR. | TR.
L3|L4 |L5[L6|L7

TR. | TR.

TR.

L.8

TR.
L9

REH214.5

Drama

X

REHZ214.6

Tiirkiye Flora ve Faunasi

REH214.7

Helenistik Dénem ve Sonrast Anadolu’daki Yerlesimler

REHZ16.1

Travel Management

REHZ216.2

World Geography and Tourism Destinations

REHZ216.3

Mythology

REH216.4

Gastronomy

REH301

Ingilizce 11

REH303

Arkeoloji ITI

REH305

Sanat Tarihi II

REH307

Tiirk ve Anadolu Mitolojisi

LT T T - i

e
Eo T T I B B i

e ]

REH309

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem ve Teknikleri

REH311.1

Tiirk ve Diinya Mutfaklar

REH311.2

Halkla fliskiler

REH311.3

Turizmde Tiiketici Davranisi

REH311.4

Anadolu Halk Kiiltiirt

REH311.5

Bireylerarasi [letisim

REH311.6

Sosyal Psikoloji

>

REH313.1

Turkish and World Cuisine

REH313.2

Recreation and Animation

REH313.3

Special Interest Tourism

REH313.4

Consumer Behaviour in Tourism

REH313.5

Travel Business

R

REH313.6

Advanced English Grammar

REH315.1

Rusga l

REH315.2

Almancal

REH315.3

Fransizca |

REH315.4

Arapga |

REH315.5

Japonca |

REH315.6

Korece |

REH302

Ingilizce IV

LT I T B B B - i

REH304

Dinler Tarihi

LT T BT T I B i

REH306

Sanat Tarihi III

REH308

Turizm Pazarlamasi

P[RR [ X)X [ X

REH310

Tur Planlamasi ve Yonetimi

TR T B

REH312

Se¢cmeli Seminer

REH314.1

Turizmde Uluslararast Tutundurma

IR I

REH314.2

Goniilliiliik Calismalar

REH314.3

Fotografcilik

REH314.4

Kiiltiirel Miras

REH314.5

Nezaket ve Gérgii Kurallar

REH316.1

Tourism Marketing

REH316.2

Business Ethics in Tourism

REH316.3

Tourism Seminar

REH316.4

Travel Agencies and Tour Operators
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Tablo 4.1.3.2. Ders-TURAK Programa 0Ozgii Olgiit Uyumu (Devami)

Ders
Kodu

Ders Ad1

Programa Ozgii Olciitler

= =
—~

TR.

L.2

TR.

L.3

TR.

L4

TR.
L.5

TR.
L.6

TR.

L.7

TR.

L.8

TR.
L9

REH316.5

Tourism Economics

X

X

REH316.6

Advanced English Writing

REH318.1

Rusga Il

REH318.2

Almanca Il

REH318.3

Fransizca Il

REH318.4

Arapga Il

REH318.5

Japonca 1l

REH318.6

Korece Il

REH401.1

Mesleki Ingilizce 1

REH401.2

Akademik Ingilizce |

REH403

Ikonografik Céziimlemeler

ST T B I B B IR B B

LT T BT T B B o I

T T I T I I B B T B B

REH405

Turizm Ekonomisi

REH407

Turist Rehberliginde Uzmanlasma

>

REH409.1

Turizmde Is Ahlaki

REH409.2

Doga Temelli Turizm

REH409.3

Antik Yunan ve Roma Dénemi Giinliik Yasam

REH411

Mezuniyet Projesi |

REH413

Isyeri Egitimi I

REH415.1

Girisimcilik

REH415.2

Ozel llgi Turizmi

REH415.3

Distribution Channels in Tourism

REH415.4

Current Issues in Tourism

REH415.5

Destination Management

i

REH415.6

Tourism Policy and Planning

REH417.1

Rusga 111

REH417.2

Almanca Il

REH417.3

Fransizca 111

REH417.4

Arapga Il

REH417.5

Japonca 11

REH417.6

Korece IlI

REH402.1

Mesleki Ingilizce 11

REH402.2

Akademik Ingilizce I1

REH404

Uygarlik Tarihi

LT T I T B B B R B

LT T B T BT I B R B

LT T I T - B B R B

REH406

Turizm Mevzuati

REH408

Saglik Tedbirleri ve Ilkyardim

REH410.1

Rekreasyon

REH410.2

Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi

REH410.3

Selcuklu ve Osmanli Dénemi Glinliik Yasam

REH412

Mezuniyet Projesi Il

REH414

Isyeri Egitimi I

>

REH416.1

Bilimsel ve Kiilttirel Etkinlikler

LT R T T I I I

REH416.2

Kongre ve Fuar Organizasyonu

REH416.3

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

REH416.4

Congress and Fair Organization

REH416.5

Interpersonal Communication

R
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Tablo 4.1.3.2. Ders-TURAK Programa Ozgii Olgiit Uyumu (Devami)

Ders Programa Ozgii Olciitler

Kodu Ders Adi TR. | TR. | TR. | TR. | TR. | TR. | TR. | TR. | TR.
L1 |L1|L1|L1|L1|L1|L1|L1]|L1

REH416.6 | Kiiltiirel Tercihler Yonetimi X X X

REH418.1 | Rusga IV X X X

REH418.2 | Almanca IV X X X

REH418.3 | Fransizca IV X X X

REH418.4 | Arapga IV X X X

REH418.5 | Japonca IV X X X

REH418.6 | Korece IV X X X

Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Zorunlu Ders Sayis1 | 30 | 19 | 21 | 19 | 25 | 31 | 31 | 13 | 10
Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Secmeli Ders Sayist | 53 30 {13 |19 | 56 | 30 | 46 | 14 | 12
Programa Ozgii Olciitlere Katki Saglayan Toplam Ders Sayis1 | 83 | 49 | 34 | 38 | 81 | 61 | 77 | 27 | 22

4.1.4.Ders dosyalarin1 Ek 1.3 icin hazirlayimiz. Bu dosyalar akreditasyon siireglerinde kullanilmak ve
incelenmek lizere, her ders icin bir dosya hazirlanmahdir.

Ders dosyalar1 Ek 1.3 i¢in hazirlanmis olup saha ziyareti sirasinda komisyona sunulacaktir.

4.2. Ogretim Planin1 Yénetim Sistemi

4.2.1. Ogretim plaminin uygulanmasinda kullanilan 6gretim yontemlerini (derse dayali, modiiler, probleme
dayaly, alan calismasina bagly, isyeri uygulamaly, rol oynama, aktif 6grenim vb.) anlatiniz.

Ders ve 68retim yontemi uyumuna iliskin olarak Tablo 4.2.1.1. hazirlanmistir. Tabloda ilgili derslerde kullanilan
agirliklh 6gretim yontemi bulunmaktadir. REH109-Temel Bilgi Teknolojisi [, REH110-Temel Bilgi Teknolojisi II,
REH212-Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme ile REH314.3-Fotografcilik gibi uygulamaya dayali dersler ilgili
O0gretim elemanlar tarafindan dersin amacina uygun alanda ylz yiize egitim seklinde uygulamali olarak
verilmektedir. REH101-Yogun Ingilizce I, REH102-Yogun Ingilizce 1I, REH201-ingilizce I, REH202-Ingilizce II,
REH301—ingilizce I11, REH302—ingilizce IV, REH315.1-Rus¢a I, REH315.2-Almanca I, REH 318.1-Rus¢a II,
REH318.2-Almanca I, REH401.1-Mesleki ingilizce I, REH402.1-Mesleki ingilizce I, REH417.1-Rusca 1],
REH417.2-Almanca III, REH418.1-Rus¢a IV ve REH418.2-Almanca IV dersleri dil 6grenimi bakimindan 6nemli
goriilen egitim yontemlerinden olan “rol oynama” yénteminin siklikla kullanildigi derslerdir. REH413-Isyeri
Egitimi I ve REH414-Isyeri Egitimi II dersleri 6grencilerin sektor deneyimlerini artirmak ve programdaki teorik
egitimlerini sahada uygulayabilmek amaciyla isyeri uygulamali olarak yiiriitiilmektedir. REH213.3-Istatistik,
REH213.7-Genel Muhasebe, REH309-Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem ve Teknikleri, REH312-Se¢meli
Seminer, REH411-Mezuniyet Projesi | ve REH412-Mezuniyet Projesi Il dersleri probleme dayali ve bunlarin
¢ozlimiine yonelik olarak yiiriitillen derslerdir. Teorik olarak verilen dersler ise ilgili dersin 6gretim elemani
tarafindan dersliklerde verilmekte ve sunum ve anlatim yoluyla 6gretim yontemi uygulanmakta; dersin anlatimi
sirasinda 6grencilere sorular sorarak, vaka analizleri yaparak ve “rol oynama” ile 6grencilerin daha fazla bilgiyle
donanmasi saglanmaktadir.
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Tablo 4.2.1.1. Ders-Ogretim Yéntemi Uyumu

Ogretim Yontemi
Ders Kodu Ders Adi Derse | Modiiler | Probleme Rol isyeri
Dayal Dayali Oynama | Uygulamal
REH101 Yogun Ingilizce I X X
REH103 Genel Turizm X
REH105 Tiirkee I X
REH107 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I X
REH109 Temel Bilgi Teknolojisi X X
REH111 Anadolu Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve Sanati X
REH113 Turist Rehberligi I X X
REH102 Yogun Ingilizce II X X
REH104 Tirkiye Turizm Cografyasi X X
REH106 Tirkee I1 X
REH108 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II X
REH110 Temel Bilgi Teknolojisi I1 X X
REH112 Kariyer Planlama X
REH114 Turist Rehberligi 11 X X
REH201 ingilizce I X X
REH203 Arkeoloji I X
REH205 Tiirkiye Miizeleri X X
REH207 Anadolu Tiirk Kiiltiirii ve Sanati X
REH209 Seyahat Acentacilig1 ve Tur Operatorliigi X
REH211 Anadolu Uygarliklari X
REHZ213.1 | Tiirk Sivil Mimarisi X
REH213.2 | Tarihte Iz Birakanlar X
REH213.3 |Istatistik X X
REH213.4 | Diinya Cografyast ve Turizm Destinasyonlari X
REH213.5 | Turizm Politikasi ve Planlamasi b'¢
REH213.6 | Destinasyon Ydnetimi X
REHZ213.7 | Genel Muhasebe X X
REH213.8 | Etkinlik Yonetimi X
REH213.9 | Genel Isletme X
REH213.10 | Helenistik Dénem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler X
REH215.1 | Introduction to Hospitality Industry X
REH215.2 | Front Office Management X
REH215.3 | Event Management X
REH215.4 | Winter and Mountain Tourism X
REH215.5 | New Approaches in Marketing X
REH202 Ingilizce 11 X X
REH204 Arkeoloji Il X
REH206 Sanat Tarihi I X
REH208 Yunan ve Roma Mitolojisi X
REH210 Seyahat Isletmeleri Yénetimi X
REH212 Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme X X
REH214.1 | Genel Ekonomi X
REH214.2 | Uluslararas: Otel Isletmeciligi X
REHZ214.3 | Gastronomi X X
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Tablo 4.2.1.1. Ders-Ogretim Yontemi Uyumu (Devami)
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Ogretim Yontemi
Ders Kodu Ders Adi Derse | Modiiler | Probleme Rol isyeri
Dayali Dayali Oynama | Uygulamal
REH214.4 | Siirdiiriilebilir Turizm X
REH214.5 |Drama X X X
REH214.6 | Tiirkiye Flora ve Faunasi b'¢
REH214.7 | Helenistik Dénem ve Sonrast Anadolu’daki b'¢
Yerlesimler
REH216.1 | Travel Management b'¢
REH216.2 | World Geography and Tourism Destinations b'¢
REH216.3 | Mythology X
REH216.4 | Gastronomy X
REH301 Ingilizce III X X
REH303 Arkeoloji 11 X
REH305 Sanat Tarihi II X
REH307 Tirk ve Anadolu Mitolojisi X
REH309 Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem ve X X
Teknikleri
REH311.1 | Tiirk ve Diinya Mutfaklart X
REH311.2 | Halkla Iliskiler X
REH311.3 | Turizmde Tiiketici Davranisi X
REH311.4 | Anadolu Halk Kiiltiirii X
REH311.5 | Bireylerarasi Iletisim X
REH311.6 | Sosyal Psikoloji X
REH313.1 | Turkish and World Cuisine X
REH313.2 | Recreation and Animation X
REH313.3 | Special Interest Tourism X
REH313.4 | Consumer Behaviour in Tourism X
REH313.5 | Travel Business X
REH313.6 | Advanced English Grammar X
REH315.1 |Rusgal b
REH315.2 |Almancal X
REH315.3 | Fransizcal X
REH315.4 |Arapgal X
REH315.5 |]Japonca I X
REH315.6 | Korece | X
REH302 Ingilizce IV X X
REH304 Dinler Tarihi X
REH306 Sanat Tarihi III X
REH308 Turizm Pazarlamasi X
REH310 Tur Planlamasi ve Yonetimi X
REH312 Se¢meli Seminer X
REH314.1 | Turizmde Uluslararast Tutundurma X
REH314.2 | Géniilliiliik Calismalar X
REH314.3 | Fotografcilik X
REH314.4 | Kiiltiirel Miras X
REH314.5 | Nezaket ve Gorgii Kurallar X
REH316.1 | Tourism Marketing X
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Ogretim Yontemi
Ders Kodu Ders Ad1 Derse | Modiiler | Probleme Rol isyeri
Dayali Dayali Oynama | Uygulamal
REH316.2 | Business Ethics in Tourism X
REH316.3 | Tourism Seminar X
REH316.4 | Travel Agencies and Tour Operators b'¢
REH316.5 | Tourism Economics X
REH316.6 | Advanced English Writing X X
REH318.1 |Ruscall X
REH318.2 |Almanca Il b'¢
REH318.3 | Fransizca Il X
REH3184 | Arapgall X
REH318.5 |Japoncall b'¢
REH318.6 | Korecell X
REH401.1 | Mesleki Ingilizce | X X
REH401.2 | Akademik Ingilizce | X
REH403 Ikonografik Céziimlemeler X
REH405 Turizm Ekonomisi X
REH407 Turist Rehberliginde Uzmanlasma X X
REH409.1 | Turizmde Is Ahlaki X
REH409.2 | Doga Temelli Turizm X
REH409.3 | Antik Yunan ve Roma Dénemi Giinliik Yagam X
REH411 Mezuniyet Projesi | X X
REH413 isyeri Egitimi I X
REH415.1 | Girisimcilik X
REH415.2 | Ozel Ilgi Turizmi x
REH415.3 | Distribution Channels in Tourism X
REH415.4 | Current Issues in Tourism X
REH415.5 | Destination Management X
REH415.6 | Tourism Policy and Planning b'¢
REH417.1 | Ruscalll X
REH417.2 | Almancalll X
REH417.3 | Fransizca Il X
REH417.4 |Arapga lll X
REH417.5 |]Japonca IIl X
REH417.6 | Korece Ill X
REH402.1 | Mesleki Ingilizce I x X
REH402.2 | Akademik Ingilizce Il X
REH404 Uygarlik Tarihi X
REH406 Turizm Mevzuati X
REH408 Saglik Tedbirleri ve ilkyardim X X
REH410.1 | Rekreasyon X
REH410.2 | Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi X
REH410.3 | Selcuklu ve Osmanlit Dénemi Glinliik Yasam X
REH412 Mezuniyet Projesi I X X
REH414 Isyeri Egitimi I X
REH416.1 | Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler X
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Ogretim Yontemi

Ders Kodu Ders Ad1 Derse | Modiiler | Probleme Rol isyeri
Dayali Dayali Oynama | Uygulamal
REH416.2 | Kongre ve Fuar Organizasyonu X

REH416.3 | Insan Kaynaklari Yénetimi
REH416.4 | Congress and Fair Organization

REH416.5 | Interpersonal Communication
REH416.6 | Kiiltiirel Tercihler Yonetimi
REH418.1 |Rusga IV

REH418.2 | Almanca IV

REH418.3 | Fransizca IV

REH4184 | Arapga 1V

REH418.5 |Japonca IV

REH418.6 | Korece IV

MR R R R R XX XX

4.2.2. Ogretim planindaki derslerin alinma sirasindaki ders iliskilerini gosteriniz. Ayrica 6gretim planinin
donemler arasi iligkilerini anlatiniz. Teorik ve pratik derslerin; derinlik, kapsam, uygunluk, kalite, ardisiklik ve
pekistirme bakimindan nasil diizenlendigini, tamamlayiciligin ve biitiinlesikligin nasil saglandigini agiklayiniz.

Derslerin alinma sirasi bakimindan birbirinin devami niteliginde bazi dersler olmasina ragmen, bu dersler
sarth dersler kategorisinde yer almamaktadir. Dolayisiyla alinma sirasina gore bir ders iliskisi
bulunmamaktadir. Ancak derslerin alinma sirasi 6grencinin ve danismaninin inisiyatifinde gerceklesmektedir.
Birinci simiftaki REH101-Yogun Ingilizce I ile REH102-Yogun Ingilizce 11 dersleri ve ikinci simftaki REH201-
Ingilizce 1 ile REH202-Ingilizce II derslerinde, 6grenciler daha ¢ok gramer agirhkli egitim almaktadir. Ugiincii
simfta REH301-Ingilizce I1I dersi ile REH302-ingilizce IV dersleri daha cok konusmaya yénelik olarak islenmekte
ve ogrencilerin Ingilizce konusma becerilerini gelistirmeleri amag¢lanmaktadir. Dérdiincii sinifta ise mesleki ve
akademik Ingilizce olarak iki gruba ayrilmakta; meslege yonelik Ingilizce egitimi almak isteyenler REH401.1-
Mesleki Ingilizce I ve REH402.1-Mesleki Ingilizce 11 derslerini; yiiksek lisans yapmay diisiinen ve akademik
kariyer hedefleyen 6grenciler ise REH401.2-Akademik Ingilizce I ve REH402.2-Akademik Ingilizce II derslerini
almaktadir. Benzer durum ikinci yabanci dil olan Almanca, Rusca ve Fransizca derslerinde de gerceklesmektedir.
Ikinci yabanci dil dersleri de birbirinin devami niteliginde olup dért dénem verilmektedir. Ikinci yabanci dil
dersleri Rusga, Almanca ve Fransizca olarak verilmektedir ve 6grenciler ikinci yabanci dil se¢meli derslerini
liclincii simifin giiz yariyilindan itibaren almakla yiikiimliidiir. Ugiincii siniftan itibaren 6grenciler temel seviyede
Rusca, Almanca ve Fransizca derslerini almakta; dordiincii sinifta ise daha ¢ok konusmaya yonelik ders
icerikleriyle 6grencilerin ikinci yabanci dile hakim olmalari saglanmaktadir.

Birinci sinifta temel alan bilgisine ydnelik verilen REH105-Tiirkce I ve REH106-Tiirkge II dersleri;
REH107-Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I ve REH108-Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi II dersleri ile REH109-
Temel Bilgi Teknolojisi I ve REH110-Temel Bilgi Teknolojisi II dersleri birbiriyle baglantili derslerdir.
Profesyonel turist rehberi olmak icin gerekli olan ve entelektiiel bilgilerini artirma imkani sunan REH203-
Arkeoloji I ile REH204-Arkeoloji II ve REH303-Arkeoloji III dersleri 6n kosul dersleri olmamakla birlikte
birbirlerinin devami niteligindedir. Benzer sekilde REH206-Sanat Tarihi [, REH305-Sanat Tarihi Il ve REH306-
Sanat Tarihi III dersleri de birbirinin devami niteliginde olan ve profesyonel turist rehberinin almasi gereken
diger derslerdir. Son olarak REH411-Mezuniyet Projesi | ve REH412-Mezuniyet Projesi Il derslerinde 6grenciler
mezun olabilmek i¢in proje yazmakta; birinci ddonemde dneri vermekte ve ikinci ddnemde kavramsal ya da saha
calismasiyla birlikte projelerini teslim etmektedirler. Bunlarla birlikte ikinci, tiglincti ve dérdiincii sinifta meslege
ve yoneticilige yonelik verilen dersler birbirleriyle uyumludur.

4.2.3. Ogretim planinin éngoriildiigii bicimde uygulanmasini giivence altina almak ve siirekli gelisimini
saglamak icin kullanilan ydnetim sistemini mevzuatiniza atif yaparak ve ilave kanitlar sunarak anlatiniz.
Burada; programi ylriiten boliimiin, boliim baskanlhig diizeyinde ve/veya 6gretim elemanlarindan olusan
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komiteler araciligiyla, 6gretim planinin siirekli gozetimini ve gelisimi saglayan bir sistem kurmus olmasi
beklenmektedir.

Fakiiltemizin “Egitim-Ogretim Yonergesi” (Ek 4.2.3.1.), “Erciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmeligi” (Ek 4.2.3.2.) kapsaminda olusturulmustur. Egitim-Ogretim Yonergesinde yer alan egitim-
Ogretime iliskin esaslar, dersler, sinavlar, 6lcme ve degerlendirme sistemleri ve bunlara iliskin diizenlemeler,
Erciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ile iliskili olarak hazirlanmistir. Ogretim
planinin giincellenmesi, sektoriin ve profesyonel turist rehberinin ihtiya¢ duydugu yeni derslerin eklenmesi gibi
O0gretim planina etki edecek olan kararlar i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplantilar sonucunda (Ek 4.2.3.3.; Ek
4.2.3.4.; Ek 4.2.3.5.) Fakiilte Kurulu tarafindan alinmaktadir. Bu baglamda, sektor ihtiyaclarina cevap verecek
sekilde Turizm Rehberligi Programinda REH213.10-Helenistik Donem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler,
REH214.7-Helenistik Donem ve Sonrasi Anadolu’daki Yerlesimler, REH409.2-Doga Temelli Turizm, REH409.3-
Antik Yunan ve Roma Doénemi Giinlik Yasam, REH410.2-Kapadokya Destinasyonunda Turist Rehberligi ve
REH410.3-Selcuklu ve Osmanli Dénemi Giinlik Yasam dersleri secimlik ders olarak acilmistir (Ek 4.2.3.6.).
Ogretim planinin 6ngériildiigii bicimde uygulanmasimi giivence altina almak ve siirekli gelisimini saglamak icin
ise Fakiiltemizde “Birim Kalite Komisyonu”, “Birim Akreditasyon Komisyonu” ile “Ol¢gme ve Degerlendirme
Komisyonu” bulunmaktadir (Ek 4.2.3.7.). Bu komisyonlar bu faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasina yonelik
olarak Erciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ve Fakiiltemizin Egitim-Ogretim
Yonergesine uygun sekilde boliim baskaniyla birlikte diizenli degerlendirmelerde bulunmakta ve degerlendirme
sonucunda ortaya cikan ilgili aksakliklar1 hem Dekanlik hem de ilgili dersin 68retim liyesiyle paylasarak ¢6ziime
yonelik adimlar atmakta ve takibini saglamaktadir.

4.3.Alan Uygulama Deneyimi

4.3.1. Ogrencilerin, énceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullandig), ilgili alan yeterliliklerini ve
gercekcei kosullari veya kisitlar: (ekonomi, ¢cevre sorunlari, siirdiiriilebilirlik, tiretilebilirlik, etik, saglik, giivenlik,
sosyal ve politik sorunlar vb) iceren bilgi, deneyim ve uygulama becerisini nasil kazandigin1 kanitlariyla
aciklayiniz.

Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 tarafindan danismanliklar1 yapilan turizm isletmeciligi ile 2022 yilinda
kurulmus olan Gezgin Rehberler kuliipleri cercevesinde ogrenciler gezi ve tur diizenlemekte, sektor
temsilcilerini ziyaret ederek sektdr ve acenta faaliyetleri hakkinda genis ve detayl bilgi elde edebilmekte, tur
planlama, programlama ve yonetme konusunda bilgi ve becerilerini gelistirebilmektedirler (Ek 4.3.1.1.; Ek
4.3.1.2.;Ek4.3.1.3.;Ek4.3.1.4.).

Dekanlik ve tiim 6gretim elemanlan tarafindan 6grenciler 6grenim siirecinde iken bolgeden gelen is
teklifleri konusunda bilgilendirilmekte ve tesvik edilmekte, gerektigi zaman 6grenimin ve es zamanh sektorde
calismanin getirebilecegi kisitlar konusunda 6grencilere kolayliklar saglanmaktadir. Ayni zamanda stajyer talebi
olan isletmeler yine Fakiilte'nin web sayfasi iizerinden 6grencilerle paylasiimaktadir (Ek 4.3.1.5.; Ek 4.3.1.6.; Ek
4.3.1.7.; Ek 4.3.1.8.; Ek 4.3.1.9.; Ek 4.3.1.10.). Tim derslerden basarili olmus olma sartiyla 6grenciligi esnasinda
stirekli sekilde sektorde c¢alisan 6grencilerin bunu belgelemesi durumunda staj komisyonu tarafindan mevcut
calismalari zorunlu staj yerine sayilmaktadir.

Ogrencilerimiz agirhkl olarak A Grubu belgesi olan seyahat acentalarinda staj yapmaktadirlar (Ek
4.3.1.11.). Ogrencilerimiz sektérdeki ilgi alanlarina gére kendilerini gelistirmek istedikleri isletmeleri ve
gorevleri tercih etmektedirler. Seyahat acentasi alaninda kendilerini gelistirmek isteyenler ya ETSTUR, JollyTur,
Tatil.com gibi A grubu seyahat acentalarinda Akdeniz Bolgesi'nde otel rehberi olarak calismakta ya da
Kayseri'deki A grubu seyahat acentalarinin operasyon departmanlarinda ¢ali.sarak turlarin olusturulmasi ve
satis islemleri, ofis yonetimi gibi islemlerde mevcut bilgi birikimlerini artirma imkani bulabilmektedirler.
Ogrencilerimiz seyahat acentalarinda stajlarim yaparak, sektér hakkinda bilgi sahibi olmakta ve kendilerini
mesleki anlamda gelistirme imkan1 bulmaktadirlar. Ogrencilerin staj yaptiklar1 seyahat acentalar nitelik olarak
Fakiiltemizin staj yonetmeliginde belirtilen gereklilikleri karsilamakta ve dgrenciler gerekli olan uygulama
becerisini kazanabilmektedir.
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4.3.2. Alan uygulama deneyimi bazi se¢meli derslerle karsilaniyorsa, bu deneyimin tiim 6grenciler
tarafindan edinilmesinin nasil garanti edildigini aciklayiniz.

Tablo 4.2.1.1'de de goriilecegi iizere, alan uygulama deneyimine yonelik se¢cimlik ders bulunmamakla
birlikte teknik gezi ve sosyal aktiviteler (Ek 4.3.2.1.; Ek 4.3.2.2.; Ek 4.3.2.3.) yoluyla 6grencilerin alana 6zgii
deneyim kazanmalar1 saglanmaktadir. Ayrica kis veya yaz doneminde en az 45, en fazla 120 is glinii olarak
yaptiklari stajlar ile turizm rehberligi alanina 6zgii deneyim elde etmektedirler.

4.3.3. Alan uygulama deneyimi, en az 1 yanyillk (3+1; 6+2; 7+1 gibi) sektor uygulamalari veya isbasi
egitimi seklinde yapiliyorsa, bu amacla Ek-1.4 icin ayr1 bir dosya hazirlanmalidir. Bu dosya saha ziyareti sirasinda
incelenecektir. Boyle bir uygulamasi olmayan programlar, bu madde altinda bdyle bir uygulamanin
yapilmadigini belirtmelidirler.

En az 1 yarniyillik sektdr uygulamalar veya isbasi egitimi seklinde bir uygulamamiz bulunmamaktadir.
Ogrencilerimiz sekiz donem ders gérmekte, ders donemleri disinda kalan kis ve yaz dénemlerinde alan
uygulama deneyimlerini yapmaktadirlar.

4.4.0gretim Planinin Bilesenleri

4.4.1. Ogretim planinin "alana uygun 6gretim" bilesenlerini nasil sagladigini Tablo 4.1.1’de verilen sayisal
verileri de kullanarak aciklayiniz.

Ogretim plam Tablo 4.1.1’de gosterilmektedir. Ayrica, alana uygun 6gretim derslerinin dénemsel ve
toplam olarak 6gretim plani icindeki agirliklari/oranlar Tablo 4.4.1.1.’de gosterilmektedir. Tablo 4.1.1’e ve
Tablo 4.4.1.1.’e gore Turizm Rehberligi Lisans Programi miifredatinda verilen toplam ders sayisinin %63,08'i ve
toplam AKTS kredisinin %68,33li alana uygun 6gretim dersi, toplam ders sayisinin %21,54’i ve toplam AKTS
kredisinin %15,83’li alan ici segmeli ders, toplam ders sayisinin %6,15'i ve toplam AKTS kredisinin %10,00"u
alan dis1 se¢meli ders ve toplam ders sayisinin %9,23’ii ve toplam AKTS kredisinin %5,83li diger kategorisinde
yer alan derslerden olusmaktadir. Lisans en diisiik ylizdelik dilimi kisitina gére %68,33 ile alana uygun 6gretim
dersleri ve %25,83 ile se¢meli ders kategorilerinde ilgili yuzdelik dilimlerin basarildigi goriilmektedir.
Ogrenciler, mezun olabilmek icin Tablo 4.1.2’ye gére her dsnem 30 AKTS olmak iizere sekiz dénemde toplam
240 AKTS’yi tamamlamak zorundadir. Ogrencilerin sektére yonelik bilgilerini artirmak amaciyla secmeli dersler
verilmekte ve Ingilizce’nin yani sira Almanca, Rusca ve Fransizca olmak iizere ikinci yabanci dil egitimiyle de
ogrencilerin ikinci bir yabanci dil becerisi kazanmasi1 amaglanmaktadir.

Tablo 4.4.1.1. Alana Uygun Ogretim Derslerinin Ogretim Plani Icindeki Oranlari

Dénem Toplam Ders | Toplam AKTS Alana Uygun Ogretim
Sayisi1 Kredisi Oram Oram
Ders Sayisi (%) AKTS Kredisi (%)

I. Donem 7 30 4 57,14 23 76,67
II. Dénem 7 30 4 57,14 23 76,67
III. Dénem 8 30 6 75,00 25 83,33
IV. Donem 8 30 6 75,00 26 86,67
V.D6énem 8 30 5 62,50 19 63,33
VI. Dénem 9 30 6 66,67 20 66,67
VII. DOnem 9 30 5 55,56 14 46,67
VIII. Dbnem 9 30 5 55,56 14 46,67
TOPLAM 65 240 41 63,08 164 68,33

4.4.2. Baz1 bilesenler se¢meli derslerle karsilaniyorsa (Tablo 4.1.3), bu bilesenlerin tiim 6grenciler
tarafindan saglandiginin nasil garanti edildigini aciklayiniz.

Tablo 4.1.3’te de goriilecegi lizere tiim 6grenciler, 3. donemden itibaren segmeli dersleri almak zorundadir.
Bu derslerin bir kismi turizm rehberligi alaniyla dogrudan ilgili, bir kismi ise dolayli yoldan turizm rehberligi
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alanina katkida bulunan derslerdir. Bu baglamda; 6grenciler ikinci sinifin birinci ve ikinci déneminde biri
Ingilizce ve biri Tiirkce olmak tizere ikiser segmeli ders; liclincii sinifin birinci ve ikinci déneminde biri Tiirkge,
biri Ingilizce ve biri ikinci yabanc dil olmak iizere tlicer segmeli ders ve dérdiincii simfin birinci ve ikinci
déneminde biri Ingilizce, ikisi Tiirkge ve biri ikinci yabanci dil olmak iizere dérder segmeli ders almak
durumundadirlar. ikinci sinifin giiz déneminde alinan REH213.4-Diinya Cografyasi ve Turizm Destinasyonlari,
REH213.6-Destinasyon Yénetimi, REH213.10-Helenistik Dénem Oncesi Anadolu’daki Yerlesimler ile ingilizce
dilinde verilen REH215.3-Event Management se¢meli dersleri 6grencilerimizin mesleki bilgilerini artirmak
amaciyla turizm rehberligi alanina yonelik verilen derslerdir. Kendilerini seyahat acentas1 yonetimi ve isleyisi
konusunda gelistirmek isteyen 6grencilerimiz ise REH213.3-Istatistik, REH213.7-Genel Muhasebe, REH213.9-
Genel Isletme ile Ingilizce olarak verilen REH215.1-Introduction to Hospitality Industry derslerini
secebilmektedir. REH213 ve REH215 se¢imlik paketlerde dogrudan ve dolayli olarak turizm rehberligi ile ilgili
dersler mevcut olup 6grenciler ilgi alanlarina gére ders secimi yaparak kendi mesleki kariyerleri dogrultusunda
ilerleyebilmektedirler. ikinci sinifin bahar doneminde REH214.5-Drama, REH214.6-Tiirkiye Flora ve Faunasi,
REH214.7-Helenistik Dénem ve Sonrasi Anadolu’daki Yerlesimler ve ingilizce olarak verilen REH216.2-World
Geography and Tourism Destinations, REH216.4-Gastronomy dersleri ile 6grencilerin turizm rehberligi alaninda
spesifik alanlara yonelik bilgi birikimlerini gelistirmeleri ve alanlarinda uzmanlasmalari agisindan 6nemli
goriilmektedir. Ugiincii simfin giiz déneminde alinan REH311.2-Halkla Iligkiler, REH311.3-Turizmde Tiiketici
Davranisi, REH311.4-Anadolu Halk Kiiltiirii, REH311.5-Bireyleraras: iletisim, REH311.6-Sosyal Psikoloji ile
Ingilizce verilen REH313.2-Recreation and Animation, REH313.4-Consumer Behaviour in Tourism secimlik
dersleri ile hizmet sunan ve hizmet sunulanin insan oldugu turizm ve seyahat sektoriinde sosyal iliskilerin
gelistirilmesi amaclanmaktadir. Ugiincii sinifin bahar déneminde REH314.2-Goniilliiliik Calismalari, REH314.3-
Fotografcilik, REH314.5-Nezaket ve Gorgli Kurallar1 dersleri ile 68rencilerin sosyal iliskilerini gelistirmeye
yonelik dersler verilmektedir. Ayrica REH314.4-Kiiltiirel Miras dersi ile kiiltiirel miraslarin korunmasi ve
stirdiiriilebilir olmasina yénelik yapilacaklar 6grenmekte, REH316 secimlik paketinden Ingilizce dilinde verilen
dersler ile de 6grencilerin Ingilizce dilinde kendilerini gelistirmelerini ve turizm terimlerini kavrayarak yabanci
dilde daha rahat iletisim kurmalarini saglamaya yardimci dersler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Dordiincii sinifta
ogrencilerin sahip olduklari Ingilizce bilgisini mesleki veya akademik yonde gelistirmelerine yonelik REH401.1-
Mesleki Ingilizce 1, REH402.1-Mesleki ingilizce 1, REH401.2-Akademik Ingilizce I ve REH402.2-Akademik
Ingilizce II dersleri verilmektedir. Bununla birlikte dérdiincii simifin giiz désneminde REH409.2-Doga Temelli
Turizm, REH409.3-Antik Yunan ve Roma Doénemi Giinliik Yasam dersleri ile profesyonel turist rehberligi
mesleginin gerektirdigi entelektiiel bilgiyi artirabilmekte, REH415.1-Girisimcilik dersi ile kendi is yerini agmak
isteyen ogrenciler icin degerlendirilebilecek firsatlara yonelik bilgiler verilmektedir. Dérdiincii sinifin bahar
doneminde Kapadokya bolgesinde uzmanlasmak isteyen 6grenciler icin REH410.2-Kapadokya Destinasyonunda
Turist Rehberligi, Selguklu ve Osmanli doneminde uzmanlasmak isteyen 6grenciler icin REH410.3-Selcuklu ve
Osmanli Dénemi Glinliik Yasam dersleri bulunmaktadir. Ayrica REH416.1-Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler dersi
kapsaminda 6grencilerimizin bu tiir etkinliklere katilimi beklenmektedir. Bununla birlikte, Turizm Rehberligi
Programinin ¢iktilar1 dogrultusunda iigiincii siniftan itibaren her dénem ikinci bir yabanci dil se¢mek zorunda
olup, toplam dért donem ikinci yabanci dil dersi almak zorundadirlar. Bu dersleri almayan 6grenciler, mezuniyet
kosullarini saglayamamaktadir. Secimlik ikinci yabanci dil dersi ile de 6grencilerin ingilizce disinda baska bir dili
O6grenmeleri ve misafirlerle anlasabilecek diizeyde ikinci bir dil 6grenmeleri hedeflenmektedir.

4.4.3. Programin amaglar1 dogrultusunda, program icerigini tamamlayan %25 oranindaki se¢meli
derslerin yapilandirilmasini agiklayiniz.

Programin amagclar1 dogrultusunda sekiz yariyil toplaminda 6grenciler 18 adet se¢meli ders grubundan
ders secimi yapmaktadirlar. Programda se¢meli dersler gerceve ders programindan (Ek 4.4.3.1.) ve Tablo
4.1.1’den de goriilebilecegi iizere liciincii donemden itibaren alinmaya baslanmaktadir. 18 adet se¢meli ders
grubundan altis1 mesleki Ingilizce ve ikinci yabanci dil ders gruplar olup, diger 12 se¢meli ders grubu ise
dogrudan Turizm Rehberligi Programinin ¢iktilari ile iliskili derslerden olusmaktadir. 4.1.2. b6liimiinde Tablo
4.1.2.1. ve Tablo 4.1.2.2.’de ayrintili sekilde de sunuldugu tizere tiim secimlik ders paketleri dogrudan program
ciktilar ile iliskilendirilebilmektedir. Bu baglamda, Madde 4.4.2’de de agiklandig tizere, ikinci siniftan itibaren
alinan se¢imlik dersler, profesyonel turist rehberinin meslegini yaparken ihtiyac duyacagi sosyal iliskileri ve
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mesleki bilgi birikimini gelistirmeye, belli bir alanda uzmanlasmalarina yardimci olmaya yonelik derslerden
olusmaktadir.

4.4.4. Mezuniyet i¢in 6nlisans programlarinda en az 120 AKTS, lisans programlarinda en az 240 AKTS nin
saglandigini gosteriniz

Erciyes Universitesi ders bilgi paketi programi, “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim
Yonergesi” ve Yiiksek Ogretim Kurulunun “Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi” kapsaminda
ogrencilerin Turizm Rehberligi Lisans Programindan mezun olabilmeleri i¢in her yariyilda 30 AKTS olmak lizere
8 yariyilda toplam 240 AKTS is yiikiinii tamamlamalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin mezun
olabilmeleri icin “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yénergesi” Madde 30’ ve “Erciyes
Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi” Madde 30’ geregince, mezuniyet derecesinin en az
2.00 olmasi gerekmektedir. Ayrica, 6grencilerin mezun olabilmek i¢in staj yonergesi cercevesinde en az 45, en
fazla 120 isgiinii staj (isyeri egitimi) yapmasi gerekmektedir (Ek 4.4.4.1.; Ek 4.4.4.2.; Ek 4.4.4.3.; Ek 4.4.4.4.; Ek

4.4.4.5).

Ogrencilerin is yiikiiniin hesaplanmasinda Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketinde her dersin 6gretim
liyesi tarafindan “Planlanan 6gretim faaliyetleri, 6gretme metodlar1 ve AKTS is ylikii” kisminin doldurulmasiyla
o ders icin gerekli toplam is yiikii sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir. Hesaplanan is ytlkiine
gore sistem tarafindan otomatik olarak AKTS kredisi tanimlanmaktadir. Tanimlanan bu AKTS kredisinin, Yiiksek
Ogretim Kurulunun “Tiirkiye Yiiksekégretim Yeterlilikler Cercevesi’ne gére hesaplandigi diisiiniilmektedir (Ek
4.4.4.6.,Ek4.4.4.7.; Ek 4.4.4.8.; Ek 4.4.4.9.; Ek 4.4.4.10.).

Mezuniyet kosullarini yerine getiren égrencinin mezuniyet islemleri, Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri
Daire Bagkanhg Mezuniyet islemleri Is Akis Semasi’na (Ek 4.4.4.11.) gore gerceklestirilmektedir. Ogrenci
oncelikle OBISIS tizerinden mezuniyet basvurusunda bulunmaktadir. Ogrencinin mezuniyet talebine istinaden,
ogrencinin dosyasi Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan Fakiilte Yonetim Kurulunun
onaymna gonderilmektedir. Fakiilte Yonetim Kurulu, mezuniyet karari almak icgin Fakiilte Mezuniyet
Komisyonuna dosyay1 sevk etmekte ve mezuniyet kosullarini yerine getiren 6grenciler icin Fakiilte Mezuniyet
Komisyonu onayina istinaden Fakiilte Yonetim Kurulu Karari alinarak 6grencinin mezuniyetine karar verilmekte
ve bu karar Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanhigina gonderilerek 6grencinin mezun olmasi
saglanmaktadir (Ek 4.4.4.12.; Ek 4.4.4.13.).

4.5. Stajlar

4.5.1. Staj yonergesinin kapsami hakkinda bilgi veriniz. Stajlarin, teorik egitimi nasil biitiinledigini veya
tamamladigini, staj yonergesine atifta bulunarak agiklayiniz. Staj yonergesinin 6grencilere nasil duyuruldugunu,
bu amagla neler yapildigini belirtiniz.

Ogrencilerin staj yapma zorunlulugu “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yonergesi”
Madde 23’te belirtilmistir (Ek 4.5.1.1.). Bu madde kapsaminda, Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin staj
islemleri “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi’ne gore yapilmakta ve takip edilmektedir. Bu
Yonerge, Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesinde lisans diizeyinde o6grenim goren o6grencilere
uygulanmaktadir.

Staj yonergesi, Fakiiltenin kurumsal internet sayfasinda “Egitim Ogretim” baghg: altinda “Yonergeler”
sekmesinde “Staj Yonergesi” olarak ilan edilmistir. Tim 6grenciler ve tiim paydaslar Fakultenin kurumsal
internet sayfasindan staj yonergesine ulasabilmektedir (Ek 4.5.1.2.).

Ayrica, 6grencilerin okula kayitlarinin ilk haftasinda programa ve Fakiilteye uyum icin oryantasyon programi
diizenlenmektedir (Ek 4.5.1.3., Ek 4.5.1.4.). Bu oryantasyonda 6grenim hayatlar1 boyunca yapmalari gereken
onemli hususlar sunum yapilarak anlatilmaktadir. S6z konusu staj yonergesine ilk olarak bu oryantasyon
programinda yer verilmektedir. Oryantasyon egitimlerine iliskin sunu ve tanitim videosu Fakiilte web
sayfasinda da yer almaktadir (Ek 4.5.1.5.).

https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/tanitim-sunumu

https://turizm.ercives.edu.tr/tr/tanitim-filmi
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Fakiiltemizin staj yonergesi madde 5: “Ogrencilerin Fakiiltede teorik olarak 6grendikleri bilgileri is
hayatinda uygulayabilme becerilerini gelistirme ve tecriibe edinmelerine yonelik staj yapma zorunluluklari
vardir. Her 6grenci, mezun olabilmek icin bu staj yonergesi hiikiimleri uyarinca yapmasi gereken stajlari basari
ile tamamlamak zorundadir. Stajin1 basariyla tamamlamamis 6grenciye cikis belgesi veya diploma verilmez”
seklindedir. Bu madde uyarinca 6grenciler derslerde edindikleri teorik bilgileri staj yerlerinde uygulama imkani
elde etmektedirler. Ogrenciler stajlarin1 yaparak pratik bilgiler edinmekte ve bunlari teorik bilgilerle staj sonrasi
derslerde pekistirmektedirler.

4.5.2. Stajlarin, tanimlanmis mesleki yeterliliklere ve sonuglara ulasilmasini saglayacak yogunluk, kapsam,
yap1 ve siirede nasil planlandigini agiklayiniz. Yurt ici ve/veya yurt disinda farkl staj olanaklarinin saglandigini
belirtiniz.

Turizm Rehberligi B6liimii 6grencileri programdan mezun olabilmek i¢in Staj Yonergesi Madde 7
geregince asgari 45 isgiinii azami 120 isgiinii staj yapmakla yiikiimliidiirler. Fakiiltemiz “Turizm Rehberligi
Programi” 6grencilerinin staj yapabilecekleri turizm isletmeleri asagida belirtilmistir:

(a) Yurticinde veya yurt disinda faaliyet gosteren seyahat acentalar1 ve tur operatorleri,
(b) Kiltiir ve Turizm Bakanligi’'na bagh turizm danisma btirolari,
(c) Miize ve oren yerleri,

(d) Yukarida belirtilen staj yerleri disinda kalan Fakiilte Yonetim Kurulu onay1 ile uygun goriilen diger
yerler,

(e) Fakiilte Yonetim Kurulu onay ile kabul edilen kamu kuruluslari ile hediyelik ve hatira esya satis
magazalar,

Ogrencinin staj yerinin kabulii danismani tarafindan yapilir. Ogrenciler, OBISIS programu iizerinden staj
bagvurularim gerceklestirir, danisman tarafindan yapilan kontroller sonucu staj yeri onaylanir. Ogrencinin
stajinin onaylanmasi igin, staj bitiminde isletme sorumlusu 6grencinin géormeyecegi sekilde “Beceri Egitimi Sicil
Formu”’nu doldurur, onaylar ve staj danismanina kapali bir zarf icinde posta yoluyla gonderir. Bu belgeye
istinaden 6grencinin staj siiresi kabul edilir (Ek 4.5.2.1.; Ek 4.5.2.2.). Ogrencilerin mezuniyet i¢cin s6z konusu staj
zorunlulugunu saglamasi gerekmekle birlikte, Fakiilte tarafindan kriterlere uygun olmasi sarti ile staj yeri veya
hangi donemlerde ve kag giin staj yapilacagi ile ilgili bir zorunlulugu ve/veya diizenlemesi bulunmamaktadir.
Ogrenciler ders dénemi disinda olmasi kaydiyla istedikleri dénemde (yaz donemi staji ya da iki dénem arasi kis
staj1 gibi) stajlarini yapabilmektedirler.

4.5.3. Stajlarin mesleki etige uygun tutum ve davranislarin gelistirilmesindeki katkisini irdeleyiniz.

Programa kayithh o6grenciler staj yaptiklar1 isyerlerinde mesleki etik kurallarim géz ontlinde
bulundurmaktadir. Staj yerlerinde ¢alistiklar1 béliimlerdeki yoneticilerinden meslegin gerektirdigi bilgi, beceri
ve donanimi elde etmekte; mesleki etige uygun sekilde tutum ve davranislar isyerlerinde sergilemektedirler.
Staj yapilan kurumun yoneticisi ile 6grencinin danismani staj yeri Kayseri ilinde ise yliz ytlize, Kayseri disinda bir
sehirde ise telefon ile iletisime gecmekte ve staj siiresi icinde 6grencinin gelisimi siirekli kontrol edilmektedir.
Staj bitiminde staj yapilan kurumun yo6neticisinden 6grencilerin isyerinde sergiledikleri tutum ve davranislara
yonelik olarak “Beceri Egitimi Sicil Formu”nu doldurmalar talep edilmekte ve yoneticinin 68renci ile ilgili
goruslerine bu form tizerinde yer verilmektedir (Ek 4.5.3.1.). Bununla birlikte, son sinifta “REH409.1-Turizmde
Is Ahlaki” dersi kapsaminda staj yerlerinde edindikleri mesleki etik ilkeleri diger 6grencilerle ve dersin 6gretim
liyesiyle tartisma ve pekistirme firsati elde etmektedirler.

4.5.4. Stajlarin etkin bigcimde siirdiriilmesi ve denetimi icin 68retim elemani sayisinin yeterliligini
irdeleyiniz.

Stajlar, “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim Yonergesi’nde Akademik Danismanhk
bashig: altinda 12. Madde’nin c bendine gore yirtutilmektedir (Ek 4.5.4.1.). Akademik danismanlar 6grencileri
stajlar ve staj yerleri hakkinda bilgilendirmekte ve staj islemleri ile ilgili danismanlik yapmaktadirlar. Her sinif
icin ve donem uzatanlar i¢in bir akademik danisman olmak tizere toplam 5 akademik danisman bulunmakta ve
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YOK 6grenci kontenjanlar geregi her sinifta ortalama 60 6grenci kayith bulunmaktadir (dénem uzatanlar haric).
Ogrenciler “Erciyes Ogrenci Bilgi Sistemi - OBISIS” iizerinden staj basvurularim yapmaktadir. Akademik
danmisman olan égretim elemanlari, 6grencilerin staj bagvurularini Erciyes Universitesinin egitmen programi
icerisinde yer alan “Staj Islemleri” béliimiinden kontrol ederek, staj yerinin gerekli kriterleri saglamasina
istinaden staj basvurusunu onaylamakta ve staj siiresince dgrenciyi ve ilgili isletmeyi telefon goriismeleri
yapmak suretiyle kontrol etmektedir. Ogrencilerden stajlar1 bitiminde ¢calistiklari isletme tarafindan imzalanmig
staj sicil fisinin danismanlarina iletmesi istenmektedir. 2023 yili itibariyle danismanlar ayni zamanda
ogrencilerden staj siirecinde yaptiklarina iliskin staj raporlarini talep edeceklerdir.

4.5.5. Stajlarin yapilacagl yerlerin, fakiilte/yiiksekokul tarafindan program 6zelinde belirlenen o6lciitlere
gore secilme ve diizenli araliklarla gézden gecirilme siirecinin nasil isledigini aciklayiniz.

Fakiilte 6grencilerinin staj yapacaklan yerler “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi”
Madde 7’de agikga belirtilmistir (Ek 4.5.5.1.). Bu kriterleri saglayan turizm isletmeleri staj yeri olarak kabul
edilmektedir. Turizm Rehberligi Programi o6grencileri cogunlukla A grubu seyahat acentalarinda staj
yapmaktadir. Bu staj yerleri Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) internet sitesinden belge kontrolii
yapilarak ve acentanin TURSAB no’sunun bulundugu faaliyet belgesi talep edilerek takip edilmektedir. Seyahat
acentalar1 disinda 6grenciler miize ve 6ren yerleri ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi’’'na bagl turizm danisma
biirolarinda ve Fakiilte Yonetim Kurulu onayi ile kabul edilen kamu kuruluglari ile hediyelik ve hatira esya satis
magazalarinda da stajlarini yapabilmektedirler.

4.5.6. Staj degerlendirme sonuglarinin 6grencilerle nasil paylasildigini agiklayiniz.

Erciyes Universitesi “Egitmen” programi iizerinden akademik damismanin staji onaylamasiyla staj
degerlendirme sonuglan1 &égrencilerle paylasiimaktadir. Ogrenciler, stajlarimin kabul edildigini “OBiSiS”
tizerinden gorebilmektedir (Ek 4.5.6.1.; Ek 4.5.6.2.). Ayrica; 68renciler, kabul edilen stajlar1 sonucunda 6gretim
planina gore son sinifta iki dénem olarak alinmasi gereken “REH413-isyeri Egitimi I” ve “REH414-Isyeri Egitimi
[1” derslerinden basarili oldugunu gorebilmektedir. Staj yonergesinde belirtilen staj yerleri disinda kalan ancak
Fakiilte Staj Komisyonu tarafindan turizm faaliyeti ile istigal ettigi tespit edilen ve Fakiilte Yonetim Kurulu onay1
ile kabul edilen diger isletmeler de (6rnegin Kiiltiir ve Turizm il Miidirliikleri gibi) staj yeri olarak kabul
edilmekte ve 6grenciler stajlarini bu isletmelerde yapabilmektedir. Ayrica, staji disinda mezuniyet kosullarini
yerine getiren, derslere devam zorunlulugu olmayan ve dort yilin1 tamamlamis 6grenciler, staj komisyonunun
onayl1 ile ders doneminde de stajlarin1 yapabilmektedirler.

4.5.7. Stajlar icin Ek-1.5’e doniik bir dosya hazirlayiniz. Bu dosya, saha ziyareti sirasinda incelenecektir.

Staj dosyalar1 hazirlanmis olup saha ziyareti sirasinda komisyona sunulacaktir.

OLCUT 5: O0GRETIM KADROSU
5.1. Ogretim Kadrosunun Sayica Yeterliligi

5.1.1. Tablo 5.1.1'i doldurunuz. Bu tablolarda, programi yiiriiten boéliimde yer alan tam zamanl, yari
zamanli ve ek gorevli tiim 68retim tyeleri ve 6gretim gorevlileri yer almaldir. Bu tablolar1 doldururken yeteri
kadar satir ekleyebilirsiniz. Ogretim kadrosunun sayica yeterliligini irdeleyiniz. Doktorasini tamamlayarak kendi
adina ders yiiriiten arastirma gorevlilerini de ekleyiniz.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 5.1.1 Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti
[Turizm Rehberligi Programi]

ne L TZ, Toplam Etkinlik
Ogretim YZ . Dagilimi?
Elemaninin DS' Son Iki Yariyilda Verdigi Derslerin Adlar1 ve Kredileri2 .
Adi ve Soyadi o 0 A D#
Prof. Dr.
Kurtulus TZ | - %0 %40 | %60
KARAMUSTAFA
(REH213- Turizm Politikas1 ve Planlamasi- 2/0/2- L)
(REH405- Turizm Ekonomisi- 2/0/2- L)
(REH406- Turizm Mevzuati- 2/0/2- L)
(TUR104- Genel Ekonomi- 2/0/2-L)
(TUR205- Hukukun Temel Kavramlari- 2/0/2-L)
Prof. Dr. Omer (TUR213.3- Turizm Politikas1 ve Planlamasi-2/0/2-L)
SANLIOGLU Tz (TUR404- Turizm Mevzuati- 2/0/2- L) %50 | %50 %0

(TUR405- Turizm Ekonomisi- 2/0/2-L)

(TUR506- Akademik Yazim, Sunum ve Sem. Calismasi- 6/0/2- YL)
(TUR505- Turizm Politikas1 ve Planlamasi- 6/0/3- YL)

(TUR803- Turizmde Mikro ve Makro Eko. Analizler- 6/0/3- DR)
(TUR808- Turizmin Sektoérel Analizi- 6/0/3- DR)

(REH308- Turizm Pazarlamasi- 2/0/2- L)
(TUR303- Genel Pazarlama- 3/0/2- L)
(TUR304- Turizm Pazarlamasi- 3/0/2- L)
TZ | (TUR502- Turizm Pazarlamasi- 6/0/3- YL) %30 | %40 | %30
(TUR504- Halkla iliskiler- 6,/0/3- YL)

(TUR815- Kiiresel Turizm Isletmeleri- 6/0/3- DR)
(TUR812- Biitiinlesik Pazarlama lletisimi- 6/0/3- DR)

Prof. Dr. Kenan
GULLU

(REH215.3- Event Management- 3/0/2- L)
(REH216.4- Gastronomy- 2/0/2- L)

(TUR204- Yiyecek ve icecek Servisi- 4/1/1- L)
(TUR206- Gastronomi- 2/0/2- L)

(TUR214.3- Ziyafet Organizasyonu ve Yonetimi-
(TUR312.2- Uluslararasi Mutfaklar- 2/0/2-L)
(TUR207- Mutfak Sanatlari- 4/1/2- L)

TZ | (TUR307- Yiyecek ve icecek Yonetimi- %50 | %50 | %0
(TUR311.3- Tirk Mutfagi- 2/0/2-L)

(TUR409- Mezuniyet Projesi I- 2/0/2-L)

(TUR509- Yiyecek ve icecek Yoénetimi- 6/0/3- YL)

(TUR516- Turizm isletmelerinde Teknoloji Kullanimi- 6/0/3- YL)
(TUR801- Turizm Arastirma. ileri Yontem ve Teknikler- 6/0/3-DR)
(TUR823- Yiyecek ve Icecek Sektoriinde Yeni Egilimler- 6/0/3- DR)
(TUR824- Turizmde Giincel Egilimler- 6/0/3- DR)

Dog. Dr. Reha
KILICHAN

1TZ: Tam zamanly, YZ: Yart zamanli, DSU: Ders saati iicretli égretim elemani,

2 Her dgretim elemant icin son iki yariyilda verdigi tiim dersleri (lisanstistii ve baska programda verilen dersler dahil)
stralaymniz. Dersin kredisini verdikten sonra OL: Onlisans, L: Lisans, YL: Yiiksek lisans, DR: Doktora kisaltmalarini
kullaniniz. Ornegin; Genel Turizm (3-0-3) (L) gibi. Gerektiginde satir ekleyiniz.

30: Ogretim; A: Arastirma, D: Diger.

Etkinlik dagilimini, her bir 6gretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bicimde yiizde olarak veriniz.

4 Uzun stireli izinler ve sektér etkinlikleri bu siitunda gésterilir.
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Tablo 5.1.1 Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti (Devami)

Ogretim
Elemaninin
Ad1ve Soyadi

TZ,
YZ,
DS
g

Son Iki Yariyilda Verdigi Derslerin Adlar1 ve Kredileri2

Toplam Etkinlik
Dagilimi®

0 A

D4

Dr. Ogr. Uyesi
Mehmet UMUR

TZ

(REH216.2- World Geog. and Tourism Destinations- 2/0/2- L)
(REH312- Se¢meli Seminer- 2/0/2- L)

(REH316.3- Tourism Seminar- 2/0/2- L)

(REH103- Genel Turizm- 2/0/2- L)

(REH313.2- Recreation and Animation- 3/0/2- L)
(TUR308- Se¢meli Seminer- 3/1/1-L)

(TUR312.5- Kis ve Dag Turizmi- 2/0/2- L)

(TUR314.3- Tourism Seminar- 2/0/2-L)

(TUR103- Genel Turizm- 2/0/2- L)

(TUR111- istatistik- 3/0/2- L)

(TUR313.2- Recreation and Animation- 2/0/2-L)
(TUR314.3- Tourism Seminar- 2/0/2- L)

(TUR511- Rekreasyon Yonetimi- 6/0/3- YL)

(TUR512- Tiirk Turizminin Aktiiel Sorunlari- 6/0/3- YL)
(TUR805- Turizmde Risk ve Kriz Yonetimi- 6/0/3- DR)
(TUR818- Kiltiirel Miras Turizmi- 6/0/3- DR)

%50 %50

%0

Dr. Ogr. Uyesi
Harun CALHAN

TZ

(REH212- Seyahat Isl. Otomasyon Uygulamalari- 3/1/2- L)
(REH314.2- Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme- 2/0/2- L)
(REH412- Mezuniyet Projesi- 2/0/2- L)

(REH416.1- Bilimsel ve Kiltiirel Etkinlikler- 2/0/2- L)
(REH409- Turizmde Is Ahlaki- 2/0/2- L)

(REH411- Mezuniyet Projesi- 2/0/2 L)

(REH415.1- Girisimcilik- 2/0/2- L)

(TUR216.1- Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme- 2/0/2- L)
(TUR408- insan Kaynaklar1 Yénetimi- 2/0/2- L)
(TUR416.1- Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler- 2/0/2- L)
(TUR209- Onbiiro Hizmetleri- 3/1/1- L)

(TUR211- Otel isletmelerinde Bilgisayar Uygulamalari-
3/0/2-L)

(TUR403- Turizmde is Ahlaki- 2/0/2- L)

(TUR415.1- Girisimcilik- 2/0/2- L)

(TUR501- Turizm Arastirmalarinda Yontem ve Teknikler-
6/0/3-YL)

(TUR510- Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi
ve Cagdas Yaklasimlar- 6/0/3- YL)

(TUR8B07- Turizmde Yenilik Yonetimi- 6/0/3- DR)

%50 %50

%0

Dr. Ogr. Uyesi
Nihat CESMECI

TZ

(REH104- Ttrkiye Turizm Cografyasi- 2/0/2- L)

(REH112- Kariyer Planlama- 2/0/1- L)

(REH114- Turist Rehberligi 1I- 3/0/2/ L)

(REH214.7- Tur Planlamasi ve Yonetimi- 2/0/2- L)
(REH310- Seyahat Acentaciligl ve Tur Operatorligi- 2/0/2-
L)

(REH312- Se¢meli Seminer- 2/0/2- L)

(REH410- Turist Rehberliginde Uzmanlasma-2/0/2- L)
(REH412- Mezuniyet Projesi II- 2/0/2- L)

(REH112- Kariyer Planlama- 2/0/1- L)

(REH113- Turist Rehberligi I- 3/0/2- L)

(REH205- Tiirkiye Miizeleri- 3/0/2- L)

(REH311.5- Bireylerarasi iletisim- 2/0/2- L)

(REH411- Mezuniyet Projesi I- 2/0/2- L)

(TUR306- Seyahat Acentacilif1 ve Tur Operatorligi- 2/0/2-
L)

(TUR215.3- Tiirkiye Miizeleri ve Antik Kentleri- 2/0/2- L)
(TUR513- Tur Programlama ve Yonetimi- 6/0/3- YL)
(TUR811- Destinasyon Yonetimi- 6/0/3- DR)

(TUR8B14- Nitel Arastirma Teknikleri- 6/0/3- DR)

%50 %50

%0
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Tablo 5.1.1 Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti (Devami)

Ogretim
Elemaninin
Ad1 ve Soyadi

TZ,
YZ,
DS
g

Son Iki Yariyilda Verdigi Derslerin Adlar1 ve Kredileri2

Toplam Etkinlik

Dagilimi®

A

D4

Dr. Ogr.
Mehmet
AKIN

Uyesi
Halit

TZ

(REH210- Seyahat isletmeleri Yénetimi- 3/0/2- L)
(REH215.1- Introduction to Hospitality Industry- 3/0/2- L)
(REH314.4- Kiiltiirel Miras- 2/0/2- L)

(REH312- Se¢meli Seminer- 2/0/2- L)

(REH309- Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem ve Teknikleri-
2/0/2-L)

(REH311.4- Anadolu Halk Kiltiirii- 2/0/2- L)

(REH407- Rekreasyon- 2/0/2- L)

(TUR112- Tiirkiye Turizm Cografyasi-3/0/2- L)

(TUR208- Turizm Isletmeleri Yénetimi-2/0/2- L)
(TUR212.1- Orgiitsel Davranis-3/0/2- L)

(TUR406- Rekreasyon- 2/0/2- L)

(TUR113- Kariyer Planlama- 2/0/1- L)

(TUR212.1- Orgiitsel Davranis- 3/0/2- L)

(TUR305- Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntem ve Teknikleri-
3/0/2-L)

(TUR311.4- Anadolu Halk Kilttirii- 2/0/2- L)

(TUR507- Turizmde Dagitim Kanallari- 6/0/3- YL)
(TUR515- Uluslararasi Turizm- 6/0/3- YL)

(TUR804- Turizmde Teorik Yaklasimlar- 6/0/3- DR)
(TUR802- Anabilim Dali Semineri- 6/0/2- DR)

%30

%40

%30

Dr. Ogr.
Ersan YILDIZ

Uyesi

TZ

(REH312- Se¢meli Seminer- 2/0/2- L)

(REH412- Mezuniyet Projesi II- 2/0/2- L)

(REH416.2- Kongre ve Fuar Organizasyonu- 2/0/2- L)
(REH209- Genel isletme- 2/0/2- L)

(REH213.6- Destinasyon Yonetimi- 2/0/2- L)
(REH411- Mezuniyet ProjesiI- 2/0/2- L)

(TUR210- Kat Hizmetleri- 3/1/1- L)

(TUR214.2- Siirdiirtlebilir Turizm- 2/0/2- L)
(TUR308- Se¢meli Seminer- 3/1/1-L)

(TUR410- Mezuniyet Projesi II- 2/0/2- L)
(TUR416.2- Kongre ve Fuar Organizasyonu- 2/0/2- L)
(TUR203- Genel isletme- 2/0/2- L)

(TUR213.4- Destinasyon Yonetimi- 2/0/2- L)
(TUR409- Mezuniyet ProjesiI- 2/0/2- L)

%30

%40

%30

Ars. Gor. Dr.
Mustafa ULKER

TZ

(TUR114- Agirlama Endistrisine Giris- 2/0/2- L)
(TUR410- Mezuniyet Projesi II- 2/0/2- L)

%20

%80

%0

Prof. Dr.
CORAGAN

Nilay

YZ

(REH208- Yunan ve Roma Mitolojisi- 2/0/2- L)
(REH211- Anadolu Uygarliklar II- 2/0/2- L)
(REH415.7- Ikonografik Céziimlemeler- 2/0/2- L)

%50

%50

%0

Prof. Dr. Ramazan
ADIBELLI

YZ

(REH304- Dinler Tarihi- 3/0/2- L)

%50

%50

%0

Do¢. Dr. Murat
ESMERAY  (Ars.
Gor. Onur TOK)

YZ

(TUR309- Genel Muhasebe- 3/0/3- L)
(TUR310- Turizm isletmeleri Muhasebesi- 3/0/3- L)

%50

%50

%0

Do¢. Dr. Ash
SAGIROGLU
ARSLAN

YZ

(REH305- Sanat Tarihi II- 3/0/2- L)
(REH306- Sanat Tarihi IlI- 3/0/2- L)

%50

%50

%0

Dog. Dr. Ali
KORKMAZ

YZ

(REH314.2- Gontllilik Calismalari-

%50

%50

%0
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 5.1.1 Ogretim Kadrosu Yiik Ozeti (Devami)

TZ, Toplam Etkinlik

Ogretim YZ Dagilimi3
Elemaninin DS’ Son Iki Yariyilda Verdigi Derslerin Adlar1 ve Kredileri2 £

Adi1 ve Soyadi . 0 A D+

it
(REH111- Anadolu Oncesi Tiirk Kiiltiirii ve Sanat1-2/0/2- L)

(REH112- Anadolu Uygarliklari I- 2/0/2- L)

(REH207- Anadolu Turk Kiiltiirii ve Sanati- 3/0/2- L)

YZ | (REH307- Tirk ve Anadolu Mitolojisi- 3/0/2- L) %50 %50 %0

(REH203- Arkeoloji I- 3/0/2- L)

(REH202- Arkeoloji II- 3/0/2- L)

(REH303- Arkeoloji I1I-3/0/2- L)

(REH313.6- Advanced English Grammar- 3/0/2- L)

(REH316.6- Advanced English Writing- 2/0/2- L)

Ogr. Gor. Zeynep vz (TUR314.6- Advanced English Writing- 2/0/2- L)

KAYHAN (TUR313.6- Advanced English Grammar- 2/0/2- L)

(TUR401- Mesleki Ingilizce I- 4/0/4- L)

(TUR402- Mesleki ingilizce II- 4/0/4- L)

Dr. Ogr. Uyesi
Fadime OZLER

%20 %30 %50

Ogr. Gor. Ismail | DS

ARSLAN 0 (TUR310.1- Turizm isletmeleri Muhasebesi- 3/0/3- L) 0550 %50 %0
Ogr. Gor. DS

Muharrem 0 (TUR407- isletme Finansmani- 2/0/2- L) %10 %0 %90
BAYRAM

gfg{l]‘).ENGor. Erhan DUS (TUR415.3- Uluslararasi Otel Isletmeciligi- 2/0/2- L) %10 %0 %90
‘l?,[rg'TLS or. Israfil | 7 | REH206- Sanat Tarihi I 3/0/2- L) %50 | %50 | %0
gigGUNGOF' All |7 | (REH408- Saglik Tedbirleri ve ilkyardim- 2/0/2- L) %50 | %50 | %0
gg%smg r. Necla | v, | (REH404- Uygarlik Tarihi- 2/0/2- L) %50 | %s0 | %o
giglN Gor. Ugur YZ | (REH314.3- Fotografcilik- 2/0/2- L) %50 %50 %0
oge 00T Fende | vz | (REH2145- Drama- 2/0/2- 1) %50 | %50 | %0

1TZ: Tam zamanh, YZ: Yart zamanli, DSU: Ders saati iicretli dgretim elemani,

2 Her dgretim elemanti igin son iki yariyilda verdigi tiim dersleri (lisansiistii ve baska programda verilen dersler ddhil)
siralayiniz. Dersin kredisini verdikten sonra OL: Onlisans, L: Lisans, YL: Yiiksek lisans, DR: Doktora kisaltmalarini
kullaniniz. Ornegin; Genel Turizm (3-0-3) (L) gibi. Gerektiginde satir ekleyiniz.

30: Ogretim; A: Arastirma, D: Diger.

Etkinlik dagilimini, her bir 6gretim elemaninin toplam etkinligi %100 olacak bicimde ytizde olarak veriniz.

4 Uzun stireli izinler ve sektér etkinlikleri bu siitunda gésterilir.

Ogretim kadrosu 3 profesor, 1 docgent, 5 doktor 6gretim iiyesinden olusmaktadir. Ayrica, 2 doktor
arastirma gorevlisi ve 3 arastirma gorevlisi kurumumuzda goérev yapmaktadir. Bununla birlikte,
Universitemizde gorev yapmakta olan, ilgili alanda 6grenimini tamamlamis ve calismalar1 bulunan 6gretim
elemanlarindan ve turizm sektoriinde c¢alismakta olan 6gretim gorevlilerinden farkli derslerde destek
alinmaktadir. Bu kapsamda, olusan ihtiyaci karsilamak iizere yeterli sayida 6gretim elemani tam zamanly, yari
zamanli veya ders saati licreti karsiliginda istihdam edilmektedir.

5.2. Ogretim Kadrosunun Nitelik Bakimindan Yeterliligi

5.2.1.Tablo 5.2.1’i doldurunuz. Ogretim kadrosunun programin tiim alanlarim kapsayacak bicimde, nitelik
bakimindan (Olgiit 5.2) yeterliligini irdeleyiniz. Ders vermekle yiikiimlii olan 6gretim iiyesi ve 6gretim
gorevlilerinin 6zet 6zgecmislerini belirtilen formata uygun olarak Ek 1.2’de veriniz.
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Tablo 5.2.1. Ogretim Kadrosunun Analizi

Etkinlik
Mezun olunan alan Lo
diizeyi?
Osreti Deneyim siiresi, y1l (Yk: Yok,
Ogretim 12, ¥ 4 Y:Yiiksek, O:
elemaninin Doc_;l({entl Yz Orta,
unvani, - ! 2 D:Diisiik,
adi ve soyadi? Lisans YL DR DSU $
Kamu/ Oretim Bu
ozel sektor Sretim 1 1urumdaki | MK | A | D
A deneyimi o
deneyimi deneyimi
Erciyes Strathclyde Pazarla
Cukurova R S - S
Prof. Dr. Universitesi- Universitesi- Universitesi- ma Kamu: 32
Kurtulus Turizm Turizm Tourism And TZ 11' 32yl 32y O |Y]|O
KARAMUSTAFA : s isletmeciligi Hospitality y
Isletmeciligi
Management
Friedrich- Friedrich- Tktisat
. e Kamu: 19
Prof. Dr. Omer Uludag Uni.- Alexander- Alexander- T i 19 vl 19wl p lylp
SANLIOGLU Kamu Yoénetimi Universitaet- Universitaet- Ozei]' 6 vl y y
iktisat/Politika | iktisat/Politika oy
L Erciyes Uni. Erciyes Uni. Pazarla Kamu: 23
Prof. Dr. Kenan Erciyes Uni.- ; ;
GULLU igletme Isletme Isletme ABD ma TZ . yil 23 y1l 23 y1l 0 Y|D
Ozel: 3 y1l
Erciyes Uni.- Nevsehir Uni.- Mersin Uni. Turizm Kamu: 12
Dog. Dr. Reha A . .
KILICHAN Turizm Isl. ve Turizm Turizm TZ yil 12 y1l 12yl O |Y|D
Otelcilik Isletmeciligi Isletmeciligi ABD Ozel: 3 y1l
Erciyes Uni. Nevsehir Haci -
Ao Mustafa Kemal ; e .
Dr. Ogr. Uyesi Uni.- Turizm ve Isletme Bektas Yell Uni. T7Z Kamu: 16 16 yil 16 yil p lylbp
Mehmet UMUR Otel isl. Y.0 Turizm Ozel:1
FLrY isletmeciligi ABD
Mustafa Kemal | Mustafa Kemal Mersin -
Dr. Or. Uvesi Uni.- Turizmve | Uni.- Turizm Universitesi- Kamu: 15
Ha'ruﬁ ¢ A{H N Otel ve Otel Turizm TZ 0 15yl 15yl D |Y|D
isletmeciligi Isletmeciligi isletmeciligi y
Y.0.
o Erc1ye.s Uni. Erciyes Uni. Mersm Uni. - Kamu: 23
Dr. Ogr. Uyesi Turizm Isletme ABD Turizm TZ 1 23 vl 3l D v 1o
Nihat CESMECI | Isletmeciligi ve Isletmeciligi ABD Oze{ 7l y y
Otelcilik Y.0. Y
Dr. Ogr. Uyesi Akdeniz Uni. Akdeniz Uni. Gazi Uni. - Kamu: 9
Mehmet Halit Konaklama Turizm Isl. ve Turizm TZ i ' 9yl 9yl D |Y|D
AKIN Isletmeciligi Otelcilik ABD | Isletmeciligi ABD y
Nevsehir Uni. Mersin Uni. - Kamu: 21
Dr. Ogr. Uyesi Dokuz Eyliil isletme ABD Turizm yil
Ersan YILDIZ Uni. Isletmeciligi ABD Tz Ozel: 15 2iyl 2iyl by b
yil
Akdeniz Uni.- ) !Src1y.es . Gazi Unl\./er51te51- -
Ars. Gor. Dr Yiyecek ve Universitesi- Turizm Kamu: 9
Mustafa ULKER icecek ) Turlzrpw. Isletmeciligi ABD TZ ooyl - 9yl O |Y|D
isletmecilisi Isletmeciligi Ozel: 3 y1l
3 5 ABD
Bogazici - Eray.es . - Eray.es . )
. - - Universitesi- Universitesi-
Ars. Gor. Dr. Universitesi- . . Kamu: 9
M . Turizm Turizm TZ - 9 yil D |Y|D
Pembe ULKER Turizm ; s ; i yil
isletmeciligi Isletmeciligi Isletmeciligi ABD
4 ABD
o Erciyes Erciyes - )
Ars. Gor. Un]?xc/)egfsziltgelsi— Universitesi- Universitesi- Kaml:x. 6
Mustafa Tariom Turizm Turizm TZ | 512 - 6yl D |Y|D
YILMAZ isletmecilii Isletmeciligi [sletmeciligi ABD 1
i & ABD (devam ediyor) y
Eee Ege Erciyes -
" Lo uBe Universitesi- Universitesi- Kamu: 5
Ars. Gor. Nazh Universitesi- . .
P . Turist Turizm TZ yil - S5yl D |Y|D
AYSIN ORNEK Turist . ; s
Rehberligi Rehberligi Isletmeciligi ABD
ABD (devam ediyor)
Erciyes - -
) Erciyes Universitesi-
Ars. Gor. Erdal - o . Kamu: 1
Universitesi- Turizm
Kaan Turizm Isletmeciligi 1z ol i Lyl by|bp
TOPRAKKALE Isletmeciligi ABD (devam Ozel: 4yl
ediyor)

1 Tabloyu programdaki her égretim elemant icin doldurunuz. Gerekiyorsa ek sayfa kullanabilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis tablolarin

saglanmasi gerekmektedir.
2TZ: Tam zamanli, YZ: Yar1 zamanli, DSU: Ders saati ticretli 6gretim elemant.

3 MK: Mesleki kuruluslarda, A: Arastirmada; D: Dis paydaslara verilen danismanlikta Etkinlik diizeyi son 3 yilin ortalamasini yansitmalidir.
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llgili tabloda da goriildiigii iizere 6gretim kadrosu alaninda egitim almis, ¢ogunlukla 6zel sektor
tecriibesine de sahip 0Ogretim elemanlarindan olusmaktadir. Kurumda goérev yapmakta olan 6gretim
elemanlarindan dérdii turist rehberligi calisma kartina sahiptir. Dolayisiyla, kurumun ilgili sektor ile de iletisimi
bulunmakta, gerektigi durumlarda derslerde veya uygulama gezileri gibi etkinliklerde alandan tecriibeli
isimlerden destek alinmaktadir. Fakiiltemizde gorev yapmakta olan ve Turizm Rehberligi Programinda ders
vermekle yiikiimlii olan 6gretim elemanlarinin 6zge¢misleri Ek 5.2.1.’de verilmistir.

5.2.2. Tablo 5.2.2’yi doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabanci dil derslerini yiiriiten 6gretim elemanlarinin
bu konudaki yetkinlikleri belgelenmelidir. Yabanci dil derslerinin yiiriiten 6gretim gorevlilerinin siirekliligi
saglanamiyorsa, son iki yi1lda dersleri yliriiten 6gretim gorevlilerinin bilgisini veriniz.

Tablo 5.2.2. Yabanc Dil Derslerini Yiiriiten Ogretim Kadrosunun Analizi

Mezun Deneyim siiresi, yil
- TZ, | Aldigison Yabana oldugu son
Ogretim elemaninin unvani, YZ’ .. | Dil, Stnav Kamu/ ) Bu
1 , | akademik Kurum ve ozel Osretim
adive soyad DSz unvan ady, Yil, mezuniyet s Ere ™ | kurumdaki
puani y sektor | deneyimi | ",
yih deneyimi y
Ogr. Gor. | Ingilizce, Erciyes
YOKDIL, | Universitesi- Kamu: 16
Zeynep KAYHAN TZ 2019, Sosyal 1' 16 yil 14 yil
100 Bilimler i
Enst.
Ogr. Gor. | Ingilizce, Bogazici
Ayse YILDIZ TZ KPDS, 90 Uir:;‘l’ir;g?ﬁ" Kan;ll' W gy 11yl
ve Edebiyati
P | s, | niveraiesi, | 07k 11
Aysegiil GURBEDEN TZ 2008, 83 ingiliz Dili Kamul: 19 20 y1l 14 yil
ve Edebiyati N
Emil ATBAS TZ Ogr. Gor. Bilgilerini paylagsmak istemiyor.
| Ogr.Gor. | Ingilizce, |  Cag Kamu: 2
Biisra ONURSOY DSU YOKDIL, | Universitesi 1 ' 2yl 2yl
2022- 85 (M.A) N
Ogr. Gér. | Almanca, Atatiirk
Ziya ASLAN TZ ) 55 (]i 58' 0 U:fr;f;l];flsil' Ka“;‘lll' 381 38y 38 yil
ve Edebiyati
Dr. Ogr. Ingilizce, Hacettepe
Aysin KALAYCI YZ Uyesi KPDS, Universitlzasi, Kamu: 33 33yl 33yl
1999, Doktora yll
97,5
Ogr. Gor. Rusca, Erciyes
KPDS, Universitesi, Kamu: 20
Aysel SARIKAYA TZ 2010,80 | SBE, Rus Dili 1' 20 15
ve Edebiyati n
(YL)
Ogr. Gor. Ingilizce, Atatiirk Kamu: 35
Mustafa TURHAN TZ YDS, 82 Universitesi vl 35yl 35yl
Fransizca, Erciyes Kamu: 22
Ramazan ADIBELLI YZ Prof. Dr. YDS, 92, | Universitesi, yul 22yl 22yl
SBE
1 Programda gérevli her égretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda gtincellestirilmis
tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2TZ: Tam zamanl, YZ: Yart zamanli, DSU: Ders saati iicretli 6gretim elemani.
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Yabanci dil derslerini yiiriitmekte olan 6gretim elemanlarinin besi kurumda siirekli olarak gorev yapmakta
iken, kalan1 ihtiya¢c olmasi durumunda Yabanci Diller Yiiksek Okulu’'ndan kurumumuza gérevlendirilmektedir.
Yabanci dil derslerini yiiriitmekte olan 6gretim gorevlileri genel olarak dil ve edebiyat béliimlerinden mezun
olmus ve egitimini verdikleri dilin sinavlarindan tabloda belirtildigi sekilde B2 ve iizeri diizeyde puanlar
almislardir. Bu kapsamda, ilgili alanda yetkin olduklari ifade edilebilir.

5.2.3. Tablo 5.2.3’l doldurunuz ve eklerini sununuz. Yabanci dilde yiiriitiilen mesleki dersleri yiiriiten
0gretim elemanlarinin 23.03.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksek6gretim Kurumlarinda Yabanci Dil
Ogretimi ve Yabana Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Yénetmeligin 8.nci maddesinin 7.nci
fikrasindaki kosullari sagladigt belgelenmelidir. Yabanci dilde yiiriitilen mesleki ders yok ise, durumu
aciklayiniz ve Tablo 5.2.3’li bos birakiniz.

Tablo 5.2.3. Yabanc Dilde Verilen Mesleki Dersleri Yiiriiten Ogretim Kadrosunun Analizi

At Deneyim stiresi, yil
el(grgrf :rtlllrrrllm TZ, Aldig1 son Yabanci Dil, Mezun oldugu son K Y Y B
unvan YZ, akademik | Sinav adj, Yil, kurum ve ézef::ll({ o Opretim kurur:daki
adive SOyz’ldll bsu? Hnvan puant mezuniyet yil deneyimi deneyimi deneyimi
Reha YOKDIL, _ Mersin Kamu: 12
KILICHAN TZ Dog¢. Dr. 2017, 81,25 Universitesi- ool 12 yl 12 yil
Doktora, 2016 Ozel: 3 yil
) YOKDIL, Nevsehir Haci Kamu: 16
Mehmet T7 Dr. Ogr. 2022,83,75 Bektas Veli y11. 16 y1l 16 y1l
UMUR Uyesi Universitesi, Ozel: 1 yil
Doktora, 2015 '
. . YOKDIL, Haci Bayram Veli
Mehmet Halit |, Pr.Ogr- | 5017,73,75 Univeyrsitesi, Kamu: 9yl | 9yl 7yl
AKIN Uyesi
Doktora,
1 Programda gérevli her égretim elemanini tabloda yaziniz. Satir ekleyebilirsiniz. Kurum ziyareti sirasinda gtincellestirilmis
tablolarin saglanmasi gerekmektedir.
2TZ: Tam zamanl, YZ: Yart zamanl, DSU: Ders saati ticretli dgretim eleman.

Ogretim elemanlarinin yabanci dil belgeleri Ek 5.2.3.1., Ek 5.2.3.2. ve Ek 5.2.3.3.te sunulmustur.

5.2.4. Uzaktan egitimin uygulanmasi durumunda; gérev alan 6gretim elemanlarinin teknolojik olanaklari
kullanma konusundaki yeterliliklerini aciklayiniz. Bu amagla verilen egitim ve teknik destegi kanitlariyla
anlatiniz.

06.02.2023 tarihinde Elbistan merkezli yasanan deprem felaketi nedeniyle Erciyes Universitesi’'nde de
2022-2023 egitim-6gretim yili bahar doéneminin wuzaktan egitim uygulanarak gergeklestirilmesi
kararlastirilmistir. Daha 6nceki yillarda yasanmis olan COVID-19 pandemisi nedeniyle benzer bir uygulama
gerceklestirilmis olmasi sebebiyle bu konuda uygun altyapi olusmus ve 6gretim elemanlari daha 6nce kullanmis
olduklar sistemleri (Zoom, ERUDM ve sinav sistemleri gibi) kullanmaya devam etmislerdir. Uzaktan egitim
stireci Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERUZEM) tarafindan
yonetilmektedir. Bu kapsamda, ERUZEM kullanilan programlar, sinavlar gibi konularda 6gretim elemanlarina
yonelik bilgilendirme toplantilar1 gerceklestirmektedir. 2022-2023 egitim-6gretim yili bahar dénemi final
sinavlar i¢in bilgilendirme toplantis1 20 Mart 2023 tarihinde gerceklestirilmistir (Ek 5.2.4.1.). Ek olarak,
ERUZEM Youtube hesabinda 68retim elemanlarina yonelik bilgilendirici videolar paylasmaktadir (Ek 5.2.4.2.).
Bunun yani sira, 6grenciler veya 6gretim elemanlar1 uzaktan egitim siireci ile ilgili sorular1 olmasi halinde
dogrudan ilgili birime ulasabilmektedir (Ek 5.2.4.3.). Ayrica, uzaktan egitim siireclerinde karsilasilabilecek
problemleri daha kisa siirede ele almak ve siireclerin daha etkin bir sekilde ilerlemesini saglamak amaciyla her
boliimde Uzaktan Egitim Boliim Temsilcisi ve Uzaktan Egitim Boliim Temsilcisi Yardimcisi gorevlendirilmistir
(Ek 5.2.4.4.) Bu kapsamda, iiniversite yonetimi tarafindan gerekli egitim ve teknik destek saglanmaktadir.
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5.3. Ogretim Kadrosunun Ders Verme Disindaki Nitelikleri

5.3.1. Ogretim kadrosunun ders verme disindaki niteliklerini (arastirma, topluma hizmet, sosyal
sorumluluk, sektérel damigmanliklar, yonetime katki vb.) kanitlariyla acgiklayimz. Ogretim elemanlarinin
programin siirdiriilmesi ve gelistirilmesi yoniindeki yaklasim, katki ve uygulamalarini anlatiniz.

Ogretim kadromuz ders verme faaliyetlerinin yani sira alanlan ile ilgili arastirma faaliyetlerini de
yiriitmektedirler. Ogretim kadromuz tarafindan gerceklestirilen 2022 yilina ait yayinlar Ek 5.3.1.1.’de yer
almaktadir. Fakiltemiz 6gretim elemanlarinin danismanlik ettigi {i¢c 68renci kuliibii bulunmaktadir. Bu 6grenci
kuliipleri 6gretim yili boyunca farkli alanlarda etkinlikler gerceklestirmekte ve 0Ogrencilerin katilimi
saglanmaktadir. Turizm Rehberligi Programi icin benzer sekilde farkli bolgelere geziler diizenlenmekte ve
ogrencilerin rehberlik meslegine yonelik daha donanimli hale gelmesine katkilar sunulmaya ¢alisiimaktadir (Ek
5.3.1.2.) Fakiiltemiz ile yerel yonetimler arasinda iletisim bulunmakta ve istenmesi halinde Fakiilte kadrosu
tarafindan turizm alani ile ilgili konularda destek saglanmaktadir. Ornegin, yerel yonetimlerden gelen talep
dogrultusunda, Soganh Orenyeri'nin turizme acilmasi konusunda gériislerin alinmasi icin égretim kadromuz
tarafindan 21 Ekim 2022 tarihinde Soganli’ya bir gezi gerceklestirilmis ve degerlendirmeler sunulmustur (Ek
5.3.1.3.). Aym1 zamanda, Dr. Ogr. Uyesi Nihat Cesmeci ve Ars. Gor. Nazlh Aysin Ornek Turizm il Midiirligi 11
Tanitim Gelistirme Komisyonu’'nda yer almakta (Ek 5.3.1.4.) ve Miidiirliik tarafindan yiirttiilen Gezsen Kayseri
ve GoKayseri projelerine katki saglamaktadir. Ogretim elemanlari, farkh kurumlardan gelen, calisma alanlar
konusunda konusmalar gerceklestirme davetlerine de katim saglamakta, toplumsal katki saglamaya
calismaktadir (Ek 5.3.1.5.).

5.4. Atama ve Yiikseltme

5.4.1. Ogretim liyesi atama ve yiikseltme 6lciitlerini aciklaymniz. Yapilan son atama ve yiikseltmeye iliskin
kanitlar ekleyiniz. (Mevzuatinizi eklere koyunuz)

Kurumda atama ve yiikseltme siirecleri, Universitemiz Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri ile (Ek
5.4.1.1.) ve Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atama Yoénetmeligi ile (Ek 5.4.1.2.) uyumlu sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, kurumumuzda gerceklestirilen son ii¢ atama ve ylikseltmeye iliskin kadro
ilanlar1 ekte sunulmaktadir (Ek 5.4.1.3.; Ek 5.4.1.4.; Ek 5.4.1.5.).

5.5. Destek Ogretim Kadrosu

5.5.1. Ogretim kadrosuna destek olarak béliim digindan destek alinan bireylerde gerekli yeterlilik
sartlarini aciklayiniz. Yapilan son iki yariyildaki gérevlendirmelere iliskin kanit ekleyiniz.

Turizm Rehberligi Programinda o6zellikle Sanat Tarihi Programi ogretim elemanlarindan destek
alinmaktadir. Ogretim elemanlari, ¢calisma alanlar1 dogrultusunda derslerde destek saglamalar icin davet
edilmektedir. Ogretim elemanlarinin 6grenim gérdiigii alanlara ve caligma alanlarina dair kanitlar Ek 5.5.1.1. ve
Ek 5.5.1.2."de yer almaktadir.

OLCUT 6: YONETIM YAPISI

6.1. Kurulus ve yonetim yapisini, bu yapinin ana kurulus igindeki yerini, 6gretim faaliyetleri ve destek
hizmetleri arasindaki iliskileri agiklayiniz. Fakiilte /yiiksekokulun iiniversitedeki idari birimlerle olan iliskilerini
mevzuat ¢cercevesinde irdeleyiniz. Yapilan is ve islemlerden kanitlar ekleyiniz.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Sekil 6.1.1. Turizm Fakiiltesi Organizasyon Semasi
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Erciyes Universitesi organizasyon semasi Ek 6.1.1.”de sunulmaktadir. Turizm Fakiiltesi, Erciyes
Universitesi’nde bulunan 19 fakiilteden biridir (Ek 6.1.1.). Sekil 6.1.1."de de gériildiigii iizere, Fakiiltemizde ii¢
boliim bulunmakla birlikte, halihazirda Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlarina égrenci kabul
edilmektedir. Turizm Rehberligi Programi icin Universitemize bagh farkh fakiiltelerde gorev yapmakta olan
Ogretim elemanlarindan ders vermeleri konusunda destek alinmaktadir. Yukarida da belirtildigi iizere, 6zellikle
Sanat Tarihi alaninda ¢alismakta olan 6gretim elemanlari farkli derslerde Fakiiltemize destek saglamaktadir.

Fakiiltemizin, Universitemizin farkh birimleri ile pek ¢ok farklh konuda iletisim halindedir. Personel Daire
Baskanlig ile akademik personelin (arastirma ve 6gretim gorevlileri) siire uzatim islemleri, personel izinleri,
personel alimlari, sendika iiyelik kesintileri gibi islemler konularinda yazismalar yapilmakta ve islemler 657
Numarali “Devlet Memurlar1 Kanunu”, 2914 Numarali “Yiiksekdgretim Personel Kanunu” ve 2547 Numarali
“Yiiksekdgretim Kanunu” cercevesinde yapilmaktadir (Ek 6.1.2.; Ek 6.1.3.; Ek 6.1.4.; Ek 6.1.5.). Ogrenci Daire
Baskanlig1 ile muafiyet/intibak, mazeret sinav tarihleri, kayit, kayit dondurma, kayit silme, mezuniyet gibi
islemler “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal,
Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iligkin Yonetmelik” ve 2547 Numarah
“Yiiksekogretim Kanunu” gercevesinde yapilmaktadir (Ek 6.1.6.; Ek 6.1.7.; Ek 6.1.8.; Ek 6.1.9.; Ek 6.1.10.). Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi ile biitge hazirlik ¢alismalari, ek 6denek istekleri ve personel icin yolluk-yevmiye
talepleri gibi konularda iletisim halinde olunmaktadir (Ek 6.1.11.; Ek 6.1.12.; Ek 6.1.13.). Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, Ulusal Staj Programi kapsaminda Uygulama Oteli biinyesinde istihdam edilecek stajyerler i¢in
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O0denek saglamaktadir (Ek 6.1.14.). Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ile 6grenci burslari, iiniversitede kismi
zamanli calisan 6grenciler ile ilgili konular hakkinda yazismalar yapilmaktadir (Ek 6.1.15.; Ek6.1.16.; EkK6.1.17.).
Idari ve Mali Isler Daire baskanhgi ile etkinlikler icin arac tahsisi, yatirim ¢alismalari, detay programi konulari
hakkinda iletisim kurulmaktadir (Ek 6.1.18.; Ek 6.1.19.; Ek 6.1.20.). Yap1 isleri Daire Bagkanlig ile Fakiilte icinde
ve cevresinde yapilacak tadilat islemleri icin yazismalar gerceklestirilmektedir (Ek 6.1.21.). Universitemiz
bilinyesinde yeni kurulmus olan Arastirma Dekanligi ile de cesitli islemler gerceklestirilmektedir (Ek 6.1.22.; Ek
6.1.23.). Dis lliskiler Baskanhg ile degisim programlari kapsaminda yazismalar gerceklestirilmektedir (Ek
6.1.24.).

6.2. Fakiilte /yiiksekokulda gorevli tiim bireylerin is ve gérev tanimlarinin yapilarakilgili bireylere iletilmis
oldugunu gésteriniz. Is ve gérev tanimlarini ve teblig formlarini ayr bir ekte sununuz.

Fakiiltemizde ve Fakiiltemize bagh olarak hizmet veren Uygulama Oteli'nde gorev yapmakta olan idari
personele dair gorev tanimlar1 Fakiiltemiz web sitesinde yayinlanmaktadir (Ek 6.2.1.). Dekan yardimcilarinin
gorev ve sorumluluklart hem kendilerine hem de Fakiilte’deki diger akademik ve idari personele iletilmektedir
(Ek_6.2.2.). Ogretim iiyelerine ders verme haricinde herhangi bir gérevlendirme yapilacag1 takdirde,
Yiiksekogretim Kanunu'nun 22. Maddesi uyarinca gorevlendirme yapilmaktadir (Ek 6.2.3.). Ayrica,
Fakiiltemizde komisyonlar etkin olarak faaliyet gostermekte ve herhangi bir konu ile ilgili gérevler komisyonlar
tizerinden dagitilabilmektedir (Ek 6.2.4.). Bunun yan sira Dekanlik tarafindan yapilan gorevlendirmeler ilgili
kisilere sozlii olarak ve Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden iletilmektedir (Ek 6.2.5.; Ek 6.2.6.; EK
6.2.7.).

6.3. Fakiilte/yliksekokul yonetimi ile programi ytriiten boliim yonetiminin, i¢ isleyisi denetleyecek,
sorgulayacak ve diizeltebilecek yontemlerini mevzuata atif yaparak kanitlariyla agiklayiniz.

Fakiiltemizde bulunan Birim Kalite Komisyonu ilgili siiregleri takip etmekte ve yillik olarak Birim I¢
Degerlendirme Raporu hazirlanarak {iniversite yonetimine sunulmaktadir (Ek 6.3.1.). Bu komisyon disinda, her
doénem basinda yapilan akademik kurul toplantilarinda Fakiiltede gérev yapmakta olan 68retim elemanlar,
Fakiiltenin isleyisi hakkinda fikir beyan etmekte; geri bildirimlere gore ic isleyiste aksamalar ve eksiklikler
oldugunun tespiti halinde diizeltme islemine gidilmekte ve ilgili 68retim elemanlari ile diizeltme islemleri sozlii
ya da yazili olarak paylasiimaktadir.

6.4. Arsivleme yonteminizi aciklayiniz.

Fakiltede arsivleme “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” htkiimlerine (Ek 6.4.1.) gore
yapilmaktadir. Bu kapsamda, Fakiiltenin idari yazismalar Erciyes Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi
lizerinden ve fiziksel olarak arsivlenmektedir. Ogretim faaliyetlerini 6lcme ve degerlendirmeye yénelik her tiirlii
sinav evraki (lisans, yiiksek lisans ve doktora sinav kagitlari, akademik personel alim siirecindeki bilim sinav
kagitlar1) Fakiiltenin arsiv deposunda yonetmelik hiikiimlerince ayr1 ayr1 dosyalanmakta, arsivlenmekte ve
korunmaktadir. Siiresi dolan evraklar ise yonetmeligin ilgili maddelerine gore imha edilmektedir.

OLCUT 7: ALTYAPI

7.1. Ogretim i¢in Kullamlan Siniflar ve Donanimi

7.1.1. Siniflar ve donanimini, program 6gretim amaclarina ve program c¢iktilarina ulasmak icin yeterli ve
6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugunu, nitel ve nicel verilere dayali olarak gosteriniz.
Burada, yalnizca programa tahsis edilen siniflar degil, program 6grencileri icin baska birimlerde tahsis edilen
siniflar1 da irdelenmelidir.

Fakiltemiz icerisinde 78 kisi kapasiteli 1 simif, 60 kisi kapasiteli 1 sinif, 48 kisi kapasiteli 4 sinif, 36
kapasiteli 1 siif ve 30 kapasiteli 4 sinif olmak iizere toplam 11 sinif bulunmaktadir (Ek 7.1.1.1; Ek 7.1.1.2; Ek
7.1.1.3).
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Tablo 7.1.1.1. Ogretim Icin Kullamilan Siniflar ve Mekanlar

Egitim Alani Kapasite
0-50 (Kisi) 51-75 (Kisi)
Siif 9 2
Bilgisayar Laboratuvari - 1
Restoran 1 -
Mutfak 1 -
Uygulama Oteli - 1
Toplam 11 4

7.1.2. Ogretimde kullanilan bashica siniflar1 ve donanimim Ek 1.3’te veriniz ve bu donanimin égretimde
nasil kullanildigini agiklayiniz.

Tablo 7.1.2.1. Kullanilan Diger Donanim ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Amach (Adet) Egitim Amach (Adet)

Bilgisayar - 67
Projeksiyon - 20
Barkod Yazici 1 -
Teksir Makinesi - 1
Fotokopi makinesi - 4
Faks 1 -
Fotograf makinesi 1
Kameralar 1
Televizyonlar 9 -
Tarayicilar 1 1
Miizik Setleri - 1
DVD ler 1 -

Toplam 14 94

Projeksiyon: Projeksiyon cihazlari, ders igerigini biiyliik bir ekranda gostererek 6grencilerin daha iyi
gorsellestirme yapmasini saglar. Ogretim elemanlar ders igeriklerini sunumlar, slaytlar, grafikler veya videolar
gibi gorsel icerikleri projeksiyon araciligiyla paylasir (Ek 7.1.2.1).

Barkod Yazicr: Barkod yazicilar, 68rencilere malzemeleri veya kitaplar1 hizh ve dogru bir sekilde
tanimlama imkani saglar. Kiitiiphanelerde veya laboratuvarlarda kullanilir (Ek 7.1.2.2).

Teksir Makinesi: Teksir makineleri, belgeleri kopyalama ve ¢ogaltma amaciyla kullanilir. Ogretim
elemanlari, calisma sayfalarini cogaltabilir veya 6grencilere dagitmak icin belgeleri teksir makinesiyle iiretebilir
(Ek 7.1.2.3).

Fotokopi Makinesi: Fotokopi makineleri, belgeleri hizli bir sekilde ¢ogaltma imkam saglar. Ogretim
elemanlari, ders notlarini, calisma sayfalarini veya sinavlari fotokopiyle cogaltip ve 6grencilere dagitmaktadirlar
(Ek7.1.2.4).

Faks: Faks makineleri, belgelerin elektronik olarak baska bir yere gonderilmesini saglar. Ogretim
elemanlar1 veya o6grenciler, dokiimanlar1 baska bir okula, kuruma veya kisiye faks araciligiyla iletebilir (Ek
7.1.2.5).

Fotograf Makinesi: Fotograf makineleri, gorsel projeler icin kullanilabilir. Ogrenciler, saha calismalari,
proje sunumlari veya sanatsal ¢calismalar i¢in fotograf makinelerini kullanabilir (Ek.7.1.2.6)

Kameralar: Kameralar, video kaydi yapmak veya canl etkinlikleri kaydetmek i¢in kullanilir. Ogrenciler,
gosterileri, bilimsel deneyler veya spor etkinliklerini kaydedebilir ve daha sonra analiz etmek veya paylasmak
amaciyla kullanir (Ek 7.1.2.7).

Televizyonlar: Televizyonlar, egitici programlar, belgeseller veya 68retim videolar1 izlemek icin kullanilir.
Ogretim elemanlary, ilgili konular desteklemek veya 6grencilere gorsel materyaller sunmak icin televizyonlar
kullanir (Ek 7.1.2.8).
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Tarayicilar: Tarayiclar, belgeleri veya fotograflar1 dijital ortama aktarmak icin kullamlir. Ogretim
elemanlari, el yazisi notlari, 6devler veya dokiimanlari tarayici aracilifiyla bilgisayara aktarilir ve 6grencilerle
paylasabilir (Ek 7.1.2.9)

Miizik Setleri, DVD ve Ses Sistemleri: Ogretim elemanlari, egitimi desteklemek veya égrencilere 6rnek
performanslari izletmek icin bu kaynaklari kullanir (Ek 7.1.2.10; Ek 7.1.2.11 ve Ek 7.1.2.12).

Bu kaynaklarin kullanimi, 6gretim elemanlarinin 6grencilere uygun icerigi sunmak ve Ogrenme
deneyimini zenginlestirmek icin nasil entegre edildigine baghdir. Ogretim yéntemlerinin (Ornegin rol oynama
yontemi) ve teknolojinin etkili bir sekilde kullanimi ile 6grencilerin katilimi artirilmakta, gorsel-isitsel 6grenme
tesvik edilmekte ve ders materyallerinin daha etkili bir sekilde iletilmesi saglanabilmektedir.

7.2. Ogretim i¢in Kullanilan Uygulama Alanlar1 ve Donanimi

7.2.1. Laboratuvarlar, uygulama alanlar1 ve donanimini, program Ogretim amaglarina ve program
ciktilarina ulasmak i¢in yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci oldugunu, nitel ve nicel
verilere dayali olarak gosteriniz. Burada, yalnizca programi yiiriiten boliimiin kendi uygulama alanlarini degil,
program Ogrencileri icin destek boliimlerinde kullanilan uygulama alanlar1 (altyapi) da irdelenmelidir.
Ogretimde kullanilan baglica uygulama alanlarini, laboratuvarlar1 ve donanmimini, Ek 1.4’te veriniz ve bu
donanimin 6gretimde nasil kullanildigini agiklayiniz.

Turizm Rehberligi Programi 6gretim amaclarina ve program ciktilarina ulasmak icin laboratuvarlar,
uygulama alanlar1 ve donanimin sagladig1 yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer onemlidir. Program
O0gretimine yonelik baslica uygulama alanlarindan birisi olan 53 kisi kapasiteli bilgisayar laboratuvarlari,
bilgisayar temelli programlarin 6gretiminde kullanilan temel altyapidir. Ogrencilere bilgisayar becerilerini
gelistirmek, sektérde kullanilan yazilimlari deneyimlemek, veri analizi yapmak veya bilgisayar tabanh
simiilasyonlar1 ¢alistirmak icin kullanilmaktadir. Bu laboratuvarlarda yeterli sayida bilgisayar, yazilim ve
internet baglantis1 bulunmaktadir (Ek 7.2.1.1)

7.2.2.0gretimde kullanilan baglica uygulama alanlarini, laboratuvarlari ve donanimini, Ek 1.4’te veriniz ve
bu donanimin 6gretimde nasil kullanildigini agiklayiniz.

Turizm Rehberligi Programi 6grencileri program 6gretim amaglarinda da bulundugu tizere bilgi ve iletisim
teknolojilerine hakim olabilmek i¢in fakiiltede bulunan bilgisayar laboratuvarini kullanmaktadir. Diger taraftan,
mesleki becerileri kazanmalari i¢in 6grenciler belirli donemlerde restoran ve mutfak atolyelerinde de derslerini
almaktadirlar. Son olarak, belirli araliklarla 6grenciler derslerinin birer parcasi olarak uygulama otelinde de
egitim imkani yakalayabilmektedir. Diger taraftan, 6grencilerin mesleki becerilerini elde edebilmeleri i¢cin belirli
donemlerde asagidaki Tabloda sunulan yazilimlar kullanilmaktadir. Bu yazilimlarla 6grenciler, sektorde
calismaya baslamadan 6nce deneyim kazanabilmektedirler.

Uygulama alanlar1 olan mutfak ve restoran, “Gastronomi”, “Tiirk ve Diinya Mutfaklar1” gibi dersler
kapsaminda kullanilabilmektedir. Bu alanlarda yemek yapimindan ziyade, bazi 6rnek yemekler gosterilmekte,
mutfak, bar ve restoranda kullanilan arag ve geregler tanitilmaktadir. Bilgisayar laboratuvari ise birinci ve ikinci
yariyll dersleri olan “Temel Bilgi Teknolojisi I ve II” derslerinde ve iigiincii yariyil dersi olan “Seyahat
Isletmelerinde Otomasyon Uygulamalar” derslerinde kullanilmaktadir. Uygulama otelinde ise Front Office
Management dersi ¢ercevesinde bazi uygulama etkinliklerinin gerceklestirilmesine imkan bulunmaktadir (Ek
7.2.2.1; Ek 7.2.2.2 ve Ek 7.2.2.3)

Tablo 7.2.2.1. Kullanilan Donanimlar

Yazilimlar Siiriim
. . Versiyon 2010
Microsoft Office Versiyon 2013
Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Programi Versiyon 7
Micros Fidelio Onbiiro Otomosyon Programi Suite 8
Micros Opera Versiyon 9
Micros Fidelio Materiais Control -Stok Takip ve Maliyet Yonetim Sistemi Pr. 7.20.45
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7.2.3.08rencilere cagdas 6grenim araclarini kullanmay: 6grenmeleri icin saglanan olanaklari anlatiniz.

Ogrencilere ¢cagdas 6grenim araclarim kullanmay1 6grenmeleri icin Fakiiltede 53 Kkisi kapasiteli bilgisayar
laboratuvari ve 8 kisi kapasiteli calisma salonu tiim donanim ve alt yapisi kullanimlarina sunulmakta ve burada
Tablo 7.2.2.1 de verilen yazilimlari derslerde ve bos zamanlarinda kullanmalarina ve pratik yapmalarina imkan
sunulmaktadir. Dersliklerde bilgisayar, ses sistemi ve projeksiyon cihazlar1 bulunmakta olup, 6grencilerin bu
altyap1 imkanlarindan yararlanmasi saglanmaktadir. Ayrica Fakiilte icerisinde 6grencilere sunulan internet
altyapasi ile 6grencilerin stirekli internet baglantis1 kurmasina, arastirma yapmalarina, 6dev hazirlamalarina ve
bilgi paylasiminda bulunmalarina olanak saglanmaktadir (Ek 7.2.3.1 ve Ek 7.2.3.2)

7.3. Diger Alanlar ve Altyap1

7.3.1. Ogrencilerin fakiilte/yiiksekokul ve iiniversite icinde ders disi etkinliklerine olanak veren ortam ve
altyapilari anlatiniz.

Turizm Rehberligi Programi 6grencileri i¢in Fakiilte biinyesinde bulunan 140m?2 biiytkliikte bir adet
kafeterya bulunmaktadir (Ek 7.3.1.1). Ogrenciler bu kafeteryada hem ders aralarinda hem de ders sonrasinda
sosyallesebilmekte ve yeme ve icme ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. Igerisinde Turizm Rehberligi Bélimii
ogrencilerinin de bulundugu ii¢ 6grenci kuliibiiniin (Gezgin Rehberler Kuliibii, Gastronomi Kuliibii ve Turizm
Isletmeciligi Kuliibii) kullaniminda olan 1 adet 10 6grenci kapasiteli kuliip odasi bulunmaktadir (Ek 7.3.1.2).
Ogrenciler bu odada periyodik toplantilarini yapabilmekte kuliip faaliyetlerini yiiriitmekte ve dosyalama islerini
yuriitebilmektedirler. Bunlarin yani sira, 68renciler tiniversite kampiisiinde yer alan spor salonlari, havuz ve
daha bir¢ok alan ve sosyal imkandan faydalanabilmektedir.

Tablo 7.3.1.1. Kullanilan Diger Sosyal Alanlar

Adet Alan (m?) Kapasite (Kisi)
Ogrenci Kuliipleri Odasi 1 25 10
Ogrenci Kafeterya (Kapal /Acik Alan) 1 140 Kapali / 178 Acik 84

7.4. Ogretim Elemanlarinin Olanaklari

7.4.1. Ogretim elemanlarinin ofis olanaklarim anlatiniz. Burada 6gretim elemanlarinin ofislerinin
biuiytiklikleri, kacar kisi oturduklar1 vb. konular: anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Ofislerde saglanan
donanimi (masa, misafir koltugu, bilgisayar, yazilim destegi, enformatik alt yap, kirtasiye, sarf malzemeler vb.)
anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz.

Turizm Fakiiltesinde akademik personelin kullaniminda olan 22 ofis bulunmaktadir. Bu ofislerin toplam
alanm1 374m?2 olarak asagidaki tabloda belirtilmektedir. Bu ofislerde toplam 22 6gretim elemani bulunmaktadir.
4 ofisi 2’ser 6gretim elemani paylasmakta olup, diger 6gretim elemanlari ofislerini bireysel kullanmaktadirlar.
Her bir 6gretim elemanina bilgisayar, yazilim ve yeterli kirtasiye sarf malzemesi temin edilmektedir. Dolayisiyla,
fakiiltede bulunan ofis sayis1 ve arag-gerecler yeterli gelmektedir (Ek 7.4.1.1 ve Ek 7.4.1.2). Ayrica diger
birimlerden gérevlendirilen veya 2547 Sayili Kanun'un 31. Maddesi kapsaminda licretli 6gretim gorevlisi olarak
ders veren misafir 6gretim elemanlar1 i¢in dinlenme odasi bulunmaktadir (Ek 7.4.1.3).

Tablo 7.4.1.1. Ogretim Elemanlarinin Ofis Olanaklar:

Hizmet Alanlari Ofis Sayis1 Alan (m?) Kullanan Kisi Sayisi
Akademik Personel Hizmet Alanlar 22 374 22
Misafir Akademik/idari Personel Dinleme Odasi 1 55 2-4

Tablo 7.4.1.2. Ogretim Elemanlarinin Diger Olanaklar:

Egitim / Arastirma Amaclh Kullanilan Bilgisayar Adedi
Sunucular 1
Masaiistii Bilgisayar Sayisi 41
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi 21
Toplam 63
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7.4.2. (Varsa) misafir 6gretim elemanlarina saglanan olanaklari anlatiniz.

Misafir Ogretim Elemanlar icin 1 adet ofis ve 1 adet dinlenme odas tahsis edilmistir. Misafir 6gretim
elemanlari ofisinde 4 adet ¢alisma masasi 4 adet bilgisayar odada ortak kullanmak iizere 4 adet misafir koltugu
1 adet buzdolabi bulunmakta olup, ayrica bilgisayarlara asgari yazilim destegi ve odada azami diizeyde kirtasiye
sarf malzemesi bulundurulmaktadir (Ek 7.4.2.1 ve Ek 7.4.2.2) Daha 6nce de bahsedilen Misafir Ogretim
Elemanlari dinlenme odasinda ise 1 adet ¢alisma masasi 4 adet ¢alisma koltugu 1 adet bilgisayar 6 adet misafir
koltugu ve 1 adet mini buzdolab1 mevcuttur.

7.5. idari Personelin Olanaklari

7.5.1. Idari personelin ofis olanaklarini anlatiniz. Burada idari personelin ofislerinin biiytikliikleri, kacar
kisi oturduklari vb. konular1 anlatimz ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Ofislerde saglanan donanimi (masa,
misafir koltugu, bilgisayar, yazilim destegi, enformatik alt yapi, kirtasiye, sarf malzemeler vb.) anlatiniz ve
yeterliliklerini degerlendiriniz.

Turizm Rehberligi Programina da hizmet vermek tlzere Fakiiltemizde bulunan idari personelin
kullaniminda toplami 187 m2 olmak lizere 7 ofis bulunmaktadir. Her ofiste ¢alisma masasi, bilgisayar ve misafir
koltuklar ile gerekli kirtasiye, sarf malzemeleri bulunmaktadir (Ek 7.5.1.1).

Tablo 7.5.1.1. idari Personelin Ofis Olanaklari

Hizmet Alanlar Ofis Sayis1 Alan (m?%) Kullanan Kisi Sayisi
idari Personel Hizmet Alanlari 7 187 8

Tablo 7.5.1.2. idari Personelin Diger Olanaklari

Idari Amach
Masaiistii Bilgisayar Sayisi 13
Tasinabilir Bilgisayar Sayisi -
Toplam 13

7.6. Kiitiiphane
7.6.1. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklarini anlatiniz ve bunlarin yeterliligini irdeleyiniz.

Fakiiltemizde Kiitliphane bulunmamakta ancak, 629 adet farkl tiirde kitap ve 8 adet bilgisayar masasi olan
calisma salonumuz bulunmaktadir (Ek 7.6.1.1.) Ogrencilerimiz kampiis icerisinde bulunan Merkez
Kiitiiphanesinden faydalanmaktadirlar. Daha dnce fakiilte binasinda yer alan kiitiiphane ve igerisindeki biitiin
turizm ile ilgili kitap ve yayinlar iiniversite merkez kiitiiphanesine devredilmis durumdadir. Merkez
kiitiiphanede turizm ile ilgili kitaplarin yan sira, sanat tarihi, dinler tarihi, arkeoloji, edebiyat, dilbilimi, felsefe
ve daha bircok turist rehberligi meslegini de ilgilendiren ve farkl alanlar1 kapsayan kitaplar bulunmaktadir.
Merkez Kiitiiphanesi 10.400 m? kapal alana sahip ve 5 kathdir. Bina 663 kisilik oturma kapasiteli ve engellilere
yonelik dliizenlemelere sahiptir.

Tablo 7.6.1.1. Calisma Salonu

Kitap Sayisi Adet
Kitap Sayisi 629
Bilgisayar / Calisma Masasi 8

7.6.2. Engelli 68rencilere saglanan (sesli ve kabartmal kitaplarin varhg: gibi) kiitiiphane olanaklarini ve
kiitiiphaneye erisim ve kullanim i¢gin yapilan fiziki diizenlemeleri a¢iklayiniz.

Fakiltenin calisma salonunda gérme engelli 6grencilere yonelik kitaplar bulunmamaktadir, ancak Merkez
Kitiiphanede engelsiz kiitiiphane birimi ve engelli 6grencilere yonelik cesitli diizenlemeler bulunmaktadir.

7.6.3. Universite kiitiiphanesinde bulunan ve programa uygun olan kaynak, siireli yayin, veri tabanlari vb.
hakkinda bilgi veriniz.

Universite kiitiiphanesinde égrencilerin faydalanabilecegi cok sayida ve farkl alandaki fiziksel kitaplarin
yani sira, en dnemli bilimsel elektronik kaynaklara ve bilimsel veri tabanlarina iicretsiz erisim imkan da
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sunulmaktadir. Programin ilgi alani farkl disiplinleri kapsamasi nedeniyle daha 6nce bahsedilen biitiin bu
kaynaklarin 6grencilerin faydalanabilecegi uygun ve yeterli miktarda kaynaklar oldugu ifade edilebilir.

7.7. Giivenlik Onlemleri

7.7.1. Kampiise giris, kampiis ortami1 ve egitim binasinda alinan giivenlik 6nlemlerini agiklayiniz.
Programin gerektirdigi ilave giivenlik 6nlemi varsa aciklayiniz.

Universitemiz kampiisiiniin 6 girisi bulunmaktadir. Her bir giriste 7/24 saat giivenlik gérevlisi hizmet
vermekte olup, kampiis geneli ve fakiiltemiz 7/24 saat kamera sistemi ile izlenmektedir. Ayrica Fakiiltemize
girislerinde turnike ve kart okuyucu ile giris yapilmaktadir (Ek 7.7.1.1 ve Ek 7.7.1.2). Bunun yani sira, bina
icerisinde merdiven ve koridorlarda yonetmelige uygun korkuluklar yapilmistir (Ek 7.7.1.3)

7.8. Yangin Onlemleri

7.8.1. Kampiis ortami ve egitim binasinda alinan yangin 6énlemlerini agiklayiniz. Programin gerektirdigi
ilave yangin dnlemi varsa belirtiniz. Bu konuda egitim alan personel varsa durumu aciklayiniz, personel listesini
ve belgelerini ekler arasinda sununuz.

Universitemiz kampiisiinde acil durum toplanma alanlar1 (Ek 7.8.1.1) bulunmakta olup, Fakiiltemiz
biinyesinde de olduk¢a kapsamli yangin énlemleri bulunmaktadir. Bunlar; yangin kagis merdiveni (Ek 7.8.1.2)
basta olmak lizere asagidaki tablodan da anlasilacag lizere her kat icin yeterli sondiirme cihazi bulunmaktadir
(Ek 7.8.1.3). S6z konusu yangin sondiirme cihazlarinin kontrolii ise diizenli olarak yapilmaktadir (Ek 7.8.1.4).
Fakiilte biinyesinde akademik ve idari personelden olusan sondiirme ekibi, kurtarma ekibi ve koruma ekibi
bulunmaktadir. S6z konusu bu ekipler, olasi bir yanginin genislemesini engellemek ve sondiirmek, can ve mal
kurtarma islerini yapmak ve esyalari korumak ile kargasay1 6nlemek amaciyla gorevli bulunmaktadirlar. Ayrica
uygulama mutfaginda uyari levhalar1 (Ek 7.8.1.5; Ek 7.8.1.6) ve bina koridorlarinda acil durum rehberi 6nlem
icin gerekli yerlere asilmistir (Ek 7.8.1.7).

Tablo 7.8.1.1. Yangin Sondiirme Cihazlari

K?Ilz;s/lltf)s‘ Tipi Bulundugu Yer Kzll]();s/lt.e)m Tipi Bulundugu Yer
6 Lt. KKT Zemin Kat 6 Lt. KKT Konferans Salonu
6 Lt. KKT Zemin Kat 6Lt KKT Konferans I¢i
5Lt C02 Mutfak 6 Lt KKT Konferans I¢i
5Lt Cco2 Mutfak 6 Lt KKT Ikinci Kat
6 Lt KKT Zemin Kat 6 Lt. KKT Ikinci Kat
6 Lt KKT Zemin Kat 6 Lt. KKT Ikinci Kat
6 Lt. KKT Zemin Kat 6 Lt. KKT Uctincu Kat
5Lt KKT Zemin Kat 6 Lt. KKT Uctinci Kat
6 Lt. KKT Tiip Odasi Yani 6 Lt. KKT Toplanti Odasi1
6 Lt. KKT Birinci Kat 6 Lt. KKT Zemin Dis Depo/Arsiv

Tablo 7.8.1.2. Emniyet ve Kilavuz Servisi
S.No Adi Soyadi Gorevi/Unvan Servisteki Gorevi
1 Omer SANLIOGLU Bol. Bsk./Prof. Dr. Servis Amiri
2 Mustafa ULKER Arastirma Gorevlisi Dr. Servis Amir Yardimcisi
3 Nazl AYSIN ORNEK Arastirma Gérevlisi Gorevli Personel
4 Giingor GUNAY Sef Gorevli Personel
Tablo 7.8.1.3. itfaiye Servisi

S.No | AdiSoyad: Gorevi/Unvani Servisteki Gorevi
1 Ersan YILDIZ Dr. Ogr. Uyesi Servis Amiri
2 Erdal Kaan TOPRAKKALE Arastirma Gorevlisi Servis Amir Yardimcisi
3 Ismail 0ZDEMIR Hizmetli Gorevli Personel
4 Hatice Kiibra HASOGLU Siirekli Isci Gorevli Personel
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Tablo 7.8.1.4. Kurtarma Servisi

S.No Adi Soyadi Gorevi/Unvani Servisteki Gorevi
1 Harun CALHAN Dr. Ogr. Uyesi Servis Amiri
2 Pembe ULKER Arastirma Gorevlisi Dr. Servis Amir Yardimcisi
3 Mehmet BUYUKCELIK Bilg. st Gorevli Personel
4 Giilhan KASIKCI BASUT Memur Gorevli Personel
5 Abdulmiitalip ASLANTAS Siirekli Isci Gorevli Personel

7.9. ilk Yardim Onlemleri

7.9.1. Kampiiste ve binada saglanan ilk yardim 6nlemlerini ac¢iklayiniz. Programin gerektirdigi ilave ilk
yardim o6nlemleri varsa belirtiniz. Bu konuda egitim alan personel varsa durumu agiklayiniz, personel listesini
ve belgelerini ekler arasinda sununuz.

Erciyes Universitesi biinyesinde Tip Fakiiltesi Hastanesinin bulunmasi, ilk yardim anlaminda oldukca
avantaj saglamaktadir. Ornegin Fakiilte icerisinde bir saghk problemi yasandiginda ¢ok kisa siirede saglik
ekipleri Fakiilteye ulasmakta ve tedavi islemine baslamaktadir. Diger taraftan, Fakiilte biinyesinde yaralanan ve
hastalanan kisilere ilk yardim yapmak amaciyla bir ilk yardim ekibi bulunmaktadir. Bu ekip her y1l diizenli olarak
egitimlerini yenilenmektedir. Bu ekibin goérevi, saglik ekipleri gelene kadar ilk yardim yaparak, hastay1 gzetim
altinda tutmaktir. Kayseri il Saghk Miidiirliigii tarafindan diizenlenen egitime Ilkyardim Ekibimizin katihimlarin
gosteren belge ekte verilmistir (Ek 7.9.1.1). Fakiiltemiz uygulama mutfag1 dahil olmak tlizere, 2 adet ilkyardim
dolabi bulunmaktadir (Ek 7.9.1.2).

Tablo 7.9.1.1. ilk yardim Ekibi

SiraNo | AdiSoyadi Gorevi/Unvani Servisteki Gorevi
1 Hakki TASDELEN Tekniker Servis Amiri
2 Giilhan KASIKCI BASUT Memur Servis Amir Yardimcisi
3 Mustafa TOPRAK Teknisyen Yardimcisi Gorevli Personel
4 [smail OZDEMIR Hizmetli Gorevli Personel

7.10. Engelliler i¢cin Onlemler

7.10.1.Kampiis ortaminda uygun rampalar, acik hava engelli asansorleri, kabartmali zeminler vb.
bulunurlugunu anlatiniz. Varsa engelsiz liniversite bayragini (turuncu, yesil, mavi) agiklayiniz. ilgili gérsellerden
kanitlar ekleyiniz.

Fakiilte binasinda engelli 6grenci ve personelin kullanimi icin engelli asansoérii (Ek 7.10.1.1. ve Ek 7.10.1.2.)
ve asansoOr ile merdivenlerin onlerinde rampalar bulunmaktadir (Ek 7.10.1.3 ve Ek 7.10.1.4). Bunun yani sira,
engelli 6grenci ve personelin kullanimi icin engelli wc bulunmaktadir (Ek 7.10.1.5 ve Ek 7.10.1.6).

7.10.2. Egitim binasinda uygun rampalar, kabartmali zeminler, engelli asansori, asansor ici kabartmal
tuslar ve sesli bildirim, engelli lavabosu, vb. bulunurlugunu anlatiniz. ilgili gérsellerden kanitlar ekleyiniz.

Fakiiltemiz 2020 yilinda Yiiksekogretim Kurulundan “Mekanda Erisilebilirlik” Turuncu Bayrak Odiiliinii
almistir. Bu siire 31.12.2023 tarihinde sona ermektedir (Ek 7.10.2.1 ve Ek 7.10.2.2)

Binada yeterli diizeyde rampalar, asansor i¢i kabartmali tuslar ve sesli bildirime sahip engelli asansorii ile
engelli lavabosu bulunmaktadir. Hissedilebilir alan yiizeyleri, Braille alfabeli kat plani, Isitme engelliler icin sesli,
151kl1 flagorlii Yangin Acil Uyari Sisteminin yapilmasina iliskin siire¢c tamamlanmis ve yapimina baslanmistir (Ek
7.10.2.3; Ek 7.10.2.4; Ek 7.10.2.5; Ek 7.10.2.6 ve Ek 7.10.2.7).

7.11. Uzaktan Egitim Alt Yapisi

7.11.1. Uzaktan egitim alt yapisini agiklayiniz. Uzaktan egitim yaziliminin kurumun kendi olanaklariyla
gelistirilip gelistirilmedigi belirtilmelidir.
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Evrak Tarih ve Sayisi: 21.08.2023-492404

Uzaktan egitim alt yapisi genellikle cevrimici platformlar, yazilimlar ve dijital araglar kullanilarak
olusturulur. Universitemiz biinyesinde gelistirilen ERUZEM-LMS ve ERUDM uzaktan egitim yazilimim
kullanmaktay1z.

7.11.2. Ogretim elemanlarina uzaktan egitim alt yapisinin kullanimina doniik verilen egitim icerigini
kanitlariyla a¢iklayimiz. Varsa hazirlanan video kayitlarini eklere koyunuz.

Ogretim elemanlarina uzaktan egitim alt yapisinin kullanimmna déniik egitimler farkh sekillerde
saglanmaktadir. Ornegin, egitim elemanlarina web seminerleri veya video konferanslar araciligiyla egitim icerigi
sunulabilmektedir. Ayrica video kayitlar1 ve 6gretim materyalleri gibi kaynaklar da saglanabilmektedir (Ek
7.11.2.1; Ek7.11.2.2; Ek 7.11.2.3).

7.11.3. Cevrim ici canli dersleri kayit altina alma ve saklama siireclerini aciklayiniz.

Cevrimici canl dersler cogunlukla Zoom programi ilizerinden gerceklestirilmektedir ancak farkl
platformlarin kullanilmasi da s6z konusu olabilmektedir. Derslerin kaydedilmesi ve saklanmasi siireci, genellikle
ilgili uzaktan egitim platformunun 6zelliklerine baghdir. Kullanmis oldugumuz platform, canli dersleri kaydetme
secenegi sunar ve bu kayitlar genellikle belirli bir siire saklanabilir. Her bir canli ders gergeklestiren 6gretim
elemani, oncelikle kendi bilgisayarina kaydettigi ders videosunu, sonrasinda 6grencilerle paylasabilecegi depo
(EruDepo) alanina yiikleyerek saklayabilmektedir. Kaydedilen derslerin video kayitlar1 ve diger ders materyali,
daha sonra 6grencilerin erisimine acgilarak 6grencilerin tekrar faydalanabilmelerine imkan verilmektedir (Ek
7.11.3.1).

7.11.4.Cevrimici yapilan sinavlarda, sinav glivenliginin nasil saglandigini kanitlariyla agiklayiniz.

Cevrimici sinavlarda sinav giivenligi, farkli 6nlemler alarak saglanmaktadir. Her sinava iki gézetmen
atanmaktadir. Gozetmenler tarafindan, glivenli bir sinav ortami saglamak i¢in kamera ve mikrofon erisimini
kontrol edilmesi, ekran paylasimini engellenmesi veya 68rencinin tarayici disinda baska bir uygulama a¢gmasi
gozetim altindadir. Ayrica, sinav 6ncesi kimlik dogrulama veya gézetmenlik hizmetleri gibi ek dnlemler de
alinmaktadir. Bununla birlikte, gértintii kaydi ve mesaj kaydi da yapilmaktadir. Sinavin denetimi dersin hocasi
ve koordinatdr eleman tarafindan da yapilmaktadir. Sinav giivenligi, kurumumuzun uzaktan egitim politikalar1
ve kullanilan ¢evrimici sinav platformunun yetenekleriyle belirlenmektedir (Ek 7.11.4.1 ve Ek 7.11.4.2)

7.11.5. Uzaktan egitimde gorevli teknik ve destek personelinin sayica ve niteliksel olarak yeterliligini
aciklayiniz.

Uzaktan egitimde gorevli teknik ve destek personelinin sayica ve niteliksel olarak yeterliligi,
kurumumuzun uzaktan egitim stratejilerine ve ihtiyaclarina bagh olarak degismektedir. Nitelikli teknik
personel, uzaktan egitim platformlarinin yonetimi, sorun giderme, giivenlik énlemleri ve teknik destek gibi
konularda deneyime sahiptir. Destek personeli, 6grencilerin teknik sorunlarini ¢6zmek, platform kullanimiyla
ilgili rehberlik saglamak ve iletisim kanallarin1 yonetmek gibi gorevleri yerine getirmektedir. Personel sayisi,
toplam 6grenci sayisi ve uzaktan egitim hizmetlerinin kapsamina baglh olarak belirlenmektedir. Gorevlendirmis
oldugumuz Nitelikli/Yeterli teknik ve destek personelinin varligi, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin
sorunsuz bir uzaktan egitim deneyimi yasamasina yardimci olmaktadir.

OLCUT 8: KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR

8.1. Biitge Siireci ve Kurumsal Destek

8.1.1. Programin biitgesinin olusturulma siirecini ve bu siirece kurumun (fakiilte, iiniversite, miitevelli
heyeti vb.) sagladig1 destegi ve bu destegin sturdiiriilebilirligini anlatiniz. Programa saglanan parasal destegin
kaynaklarini aciklayiniz. (Varsa) Programin yuriitilmesi icin kurum disi1 kaynaklardan saglanan biitgeyi
aciklayiniz. Programi yiiriiten béliim icin Tablo 8.1.1'i doldurunuz.

Programa ayrilan makul bir biitge bulunmaktadir. Programa iliskin harcama kararlari fakiilte yonetimi
tarafindan diger programlarin da ihtiyaglar1 dikkate alinarak kararlastirilmaktadir. Fakiilteye tiniversite genel
biitgesinden ayrilan harcama kalemleri haricinde Fakiiltemize bagh olarak isletilen Uygulama Oteli Doner
Sermayesi gelirlerinden de kismen katki saglanabilmektedir. 2022 ve 2023 yillar1 mali 6denek dagilim raporlari
Ek 8.1.1.1 ve Ek 8.1.1.2"de verilmisgtir.
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Tablo 8.1.1. Parasal Kaynaklar ve Harcamalar
[Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi - Turizm Rehberligi Programi]

Mali Y1l
) Harca?z{.kal(?mi Onceki y1l Basvurlvmun Sonraki y1l6
(Yapilan 6demeleri briit iizerinden raporlayimz) (Gergeklesen) yapildig1 yil .
(Biitcelenen) (Biitgelenen)
Maaslar?! (TL) 4.339.828,87 5.209.984,45 6.251.981,34
Birinci 6gretim ek ders ticretleri? (TL) 173.546,24 94.760,66 227.425,59
(Varsa) Ikinci 6gretim ek ders iicretleri2 (TL) - - -
(Varsa) Uzaktan 6gretim ek ders licretleri? (TL) - - --
Toplam Ucretler? 4.513.375,11 5.304.745,11 6.479.406,93
Yolluklar (TL) 300,00 20.000,00 32.000,00
Hizmet alimlar1 (TL) 27.601,50 20.000,00 32.000,00
Tiiketim mallari ve malzemeleri alimlari (TL) 8.996,20 25.000,00 37.000,00
Demirbas Mal / Malzeme alimlari (TL) 5.994,40 40.000,00 67.000,00
Bakim ve onarim giderleri (TL) -~ -- --
Yatirim harcamalari (TL) -~ -- --
Doner sermaye gelirleri# (TL) -- -- --
Diger> (TL) -- -- --

1 Ogretim elemanlarina édenen maaslari belirtiniz.

2 Ogretim elemanlarina édenen ek ders ticretlerini belirtiniz

3 Maaglari ve yapilan birinci, ikinci ve uzaktan ogretim ek ders licretlerini toplayiniz

4Déner sermaye gelirlerinden program kullanimi icin ayrilan miktari belirtiniz.

5 Ogrenci harglar fonundan program kullanimi igin ayrilan miktart yaziniz.

5 Miktar ve kaynak belirtiniz (6rnegin; ikinci veya uzaktan égretimden ek ders iicretleri icin ayrilanlarin disinda yapilan
bir tahsis vb.).

6 Kurum ziyareti sirasinda giincellestirilmis tablolarin saglanmasi gerekmektedir.

8.2. Biitcenin Ogretim Kadrosu Agisindan Yeterliligi

8.2.1. Nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekme ve tutma agisindan biitgenin yeterliligini irdeleyiniz. Ogretim
elemanlarina kendilerini gelistirmeleri icin taninan biitcesel olanaklar1 (bilimsel toplantilara katilim, bilimsel
yayin, proje tesviki vb.) anlatiniz ve yeterliliklerini degerlendiriniz.

Kurumumuzda 68retim elemanlarinin kendilerini gelistirmeleri icin yapilan kaynak basvurularinin cogu
olumlu olarak sonuc¢lanmaktadir. Egitim kadromuzda yer alan 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi
bilimsel toplantilara katilim, yayin ve proje gibi alanlarda yeterli miktarda biitce temini yapilmaktadir (Ek
8.2.1.1; Ek 8.2.1.2; Ek 8.2.1.3; Ek 8.2.1.4). Bunun yani sira, programdaki 6gretim elemanlarinin her yil diizenli
olarak yayin performanslarina dayal olarak akademik tesvikten faydalanmasi da s6z konusudur (Ek 8.2.1.5).
Ayrica 2020 yilindan itibaren SSCI, AHCI gibi bilimsel indekslere giren nitelikli dergilerde yayin yapan ve bazi
nitelikli proje tlirlerinde gorev alan akademisyenlere, ek olarak {iniversite tarafindan da bilimsel tesvik odiilleri
sistemi ile destek saglanabilmektedir (https://www.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/1073/erciyes-
universitesi-bilimsel-tesvik-odulu-uygulama-esaslari-ve-basvurulari).

Tablo 8.2.1.1. 2022-2023 Egitim Ogretim Yilinda Katihm Ucreti Odenen Ogretim Elemanlarinin Sayisi

Adi Soyadi Yili Verilen Destek
Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN 2022 Katihm Ucreti
Dr. Ogr. Uyesi Nihat CESMECI 2022 Katihm Ucreti
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR 2023 Katilim Ucreti
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8.2.2. Degisim programlarindan yararlanan (varsa) akademik personele iliskin olarak Tablo 8.2.2’yi
doldurunuz ve irdeleme yapiniz. Yoksa asagidaki tabloyu doldurmayiniz.

2021-2022 egitim ve o6gretim yili bahar yariyilinda Turizm Rehberligi Boéliimiinden bir 6g8retim
elemanimiz (Ars. Gor. Nazhh AYSIN ORNEK) Erasmus degisim programlarindan yararlanmistir (Ek 8.2.2.1).
Personel Egitim Alma Hareketliligi [Staff Mobility for Staff Training (STT)] kapsaminda Atina’daki Panteion
Universitesi’ne giden arastirma gérevlimiz, doktora tezi kapsaminda incelemelerde bulunmustur.

Tablo 8.2.2.1. Degisim Programlarindan Yararlanan Akademik Personel Sayisi

Akademik yil [2022-2023]1 [2021-2022] [2020-2021] [2019-2020] Toplam
Tir Giden Gelen Giden | Gelen Giden Gelen Giden Gelen
Erasmus - - 1 - - - - - 1

Mevlana (Yurt dis1) - - - - - - -

Farabi (Yurt ici) - - - - - - B
Toplam-12 - 1 - - - R

1: Ornegin, 2022-2023 gibi yazilmaldur.

2: Degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir.

8.3. Altyap1 ve Donanim Destegi

8.3.1. Altyap1 ve donanimi temin etmek, bakimini yapmak ve isletmek icin saglanan parasal destegin
yeterliligini irdeleyiniz.

BAP projeleri kapsaminda fakiiltemizde egitim goren yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin kullanmak
lizere donanim talep basvurusu sonucunda tliniversitemiz BAP birimi tarafindan satin alinan iiriinler ve her yil
“Detay Programi” fonu ile Erciyes Universitesi tarafindan satin alimlar1 gerceklestirilen demirbaslarla
envanterimize alt yap1 ve donanim konusunda destek saglanmaktadir.

Uygulama dersleri i¢in donanimsal alt yapi yeterlidir, ancak bazi yazilimlar konusunda eksiklikler vardir.
Teknik gezi, sosyal aktiviteler vb. etkinlikler icin zaman zaman parasal sikintilar yasanmakta, ancak bu tiir
durumlarda dis paydaslarin destegi de alinabilmektedir.

8.4. Teknik ve idari Personelin Sayica ve Nitelik Olarak Yeterliligi
8.4.1. Programa destek veren teknik ve idari personelin sayica yeterligi konusunda bilgi veriniz. Tablo
8.4.1’i doldurunuz ve nitelik agisindan irdeleme yapiniz.

Fakiltemiz biinyesinde calisan teknik ve idari personel sayisinin, boliimler ve bolimlerdeki 6grenci
sayilar1 temel alindiginda, yeterli oldugu ifade edilebilir. Ayrica, nitelik agisindan bakildiginda da personelin
yeterli niteliklere sahip oldugu ifade edilebilir. Her bir personelin unvani ile is tanimi uyumu ag¢isindan bir
degerlendirme yapildiginda, tiim c¢alisanlarin gorevlendirildikleri hizmet alanlarn ile niteliklerinin ve
unvanlarinin uyumlu oldugu goériilmektedir (Tablo 8.4.1.1 ve Tablo 8.4.1.2).

Halihazirda, Fakiiltedeki her {li¢ boliimiin (birisi hentliz 6grenci almamistir) sekreterligini yiirtitmek tizere
bir personel gorevlendirilmis durumdadir. Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Boliimii akreditasyon siirecinde
degerlendirme komisyonunun da oOnerisi ¢ergevesinde 24.11.2020 tarihi itibariyle Boliimler Sekreterligini
yuriitmek lizere, ayn1 zamanda Turizm Rehberligi lisans mezunu olan biiro personeli Hatice Kiibra Hasoglu
gorevlendirilmistir (Ek 8.4.1.1).
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Tablo 8.4.1.1. Fakiilte/Yiiksekokul idari Personel Listesi

Deneyim siiresi (y1l)
Adive Soyadi Gorevi Egitim Diizeyi Ozel Kamu Bu
sektor | (Diger) | kurumda
{smail BASER Fak. Sekreteri Lisans - - 25
Giingér GUNAY Sef Yiiksek Lisans - - 26
Mehmet BUYUKCELIK Bilgisayar Isl. Lise 1.5 19 14
Gililhan KASIKCI BASUT Memur Lisans - - 4
Seher GIM ALTINISIK Memur Lisans - - 13
Behcet SARAC Memur Lisans 3 - 10
Seda BAHAR Memur Lisans - - 4
Hakki TASDELEN Tekniker Lisans - 1 16
Etem Seref CICEK Ascl Yiiksek Lisans 11 - 13
Bekir KAYA Ascl Lisans 1 - 13
Mehmet AKCAGLAYAN Asci Lisans 3 - 14
Mustafa TOPRAK Teknisyen Yrd. On Lisans - 1 32
Ismail 0ZDEMIR Hizmetli On Lisans - - 12
Hatice Kiibra HASOGLU Biiro Personeli Yiiksek Lisans - - 13
Erdem AKKUS Biiro Personeli Lisans 1 - 9
Yiicel CAYLAK Biiro Personeli Lisans - - 9
Deniz KURT Biiro Personeli Lisans - - 9
Furkan Mustafa ONURSOY Destek Personeli Yiiksek Lisans 3 - 6
Sengiil CAKIR Destek Personeli Lisans 10 2 6
Kerim KARADUMAN Destek Personeli Lise 1 - 13
Abdulmiitalip ARSLANTAS Destek Personeli Ortaokul 1 - 19
ibrahim KARALIK Destek Personeli Lisans 4 - 9
Aygiin BOYRAZ Destek Personeli Lise 4 - 10
Semsi CAKIR Destek Personeli Lise 4 - 3
Alev UCAR Destek Personeli On Lisans - - 16
Tablo 8.4.1.2. Fakiilte idari Personeli Unvan ve Fiili Gérevleri
SIRA | SICIL | ADISOYADI UNVANI FIILI GOREVI
1 2527 | Giingér GUNAY Sef Yazi isleri
2 7743 | Mehmet BUYUKCELIK Bilg. Isletmeni Tahakkuk /Mutemet/Satin Alma Isleri
3 10587 | Giilhan KASIKCI BASUT Memur Ozel Kalem
4 4900 | Hakki TASDELEN Tekniker Teknik Destek/Bilgi islem/Tasinir Kayit Kont.
5 8016 | Mustafa TOPRAK Teknisyen Yardimcist | Teknik Destek / (Elektrik, Elektronik, Makine)
6 40174 | Ismail 0ZDEMIR Hizmetli Temizlik Isleri
7 81479 | Hatice Kiibra HASOGLU Biiro Iscisi Boliim Sekreteri /Okuma Salonu Goérevlisi
8 80367 | Furkan Mustafa ONURSOY Destek Personeli Tahakkuk /Mutemet/Satin Alma isleri
9 81202 | Kerim KARADUMAN Destek Personeli Temizlik Isleri
10 | 81349 | Sengil CAKIR Destek Personeli Temizlik Isleri
11 | 80079 | Abdulmiitalip ASLANTAS Destek Personeli Temizlik Isleri
12 | 4750 | Etem Seref CICEK Asci Uygulama Oteli Sorumlusu
13 | 10669 | Seda BAHAR Memur Uygulama Oteli Resepsiyon Gorevlisi
14 | 4783 | Seher GIM ALTINISIK Memur Yemek Hizmetleri /Restoran/Mutfak isleri
15 | 9102 | Behget SARAC Memur Uygulama Oteli Resepsiyon Gorevlisi
16 | 4796 | Bekir KAYA Asci Yemek Hizmetleri /Restoran/Mutfak Isleri
17 7827 | Mehmet AKCAGLAYAN Asci Uygulama Oteli Camasirhane Gorevlisi
18 | 80106 | Erdem AKKUS Biiro Iscisi Uygulama Oteli Resepsiyon Gorevlisi
19 | 80458 | Yiicel CAYLAK Biiro Iscisi Uygulama Oteli Resepsiyon Gorevlisi
20 | 81074 | Deniz KURT Biiro Iscisi Uygulama Oteli Resepsiyon Gorevlisi
21 80308 | ibrahim KARALIK Destek Personeli Uygulama Oteli Camasirhane Gorevlisi
22 81868 | Aygiin BOYRAZ Destek Personeli Uygulama Oteli Temizlik isleri
23 82021 | Semsi CAKIR Destek Personeli Uygulama Oteli Temizlik isleri
24 | 81787 | AlevUCAR Destek Personeli Uygulama Oteli Temizlik Isleri
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8.4.2. idari personele kendilerini gelistirmeleri icin taninan biitcesel olanaklar (kisisel gelisim
toplantilarina katilma, yeni bir teknolojik ve hukuki uygulamay1 6grenmek icin seminerlere katilim vb.) anlatiniz
ve yeterliliklerini degerlendiriniz. Degisim programlarindan yararlanan (varsa) idari personele iliskin olarak
Tablo 8.4.2.'yi doldurunuz ve irdeleme yapiniz. Degisim programlarindan yararlanan idari personel yok ise,
asagidaki tabloyu bos birakiniz.

Fakiiltemiz biinyesinde goérev yapan ve egitim faaliyetlerine devam eden idari personellerimizin
gelisimine katki saglayacak biitlin olanaklar kendilerine temin edilmeye calisiilmaktadir. Ayrica uzaktan egitim
kapisi platformu altinda hizmet i¢i egitim almaktadirlar (Ek 8.4.2.1; Ek 8.4.2.2; Ek 8.4.2.3; Ek 8.4.2.4; Ek 8.4.2.5;
Ek 8.4.2.6 ve Ek 8.4.2.7)

Tablo 8.4.2.1. Degisim Programlarindan Yararlanan idari Personel Sayisi

Akademik yil [2022-2023]1 [2021-2022] [2020-2021] [2019-2020] Toplam
Tir Giden Gelen Giden | Gelen Giden Gelen Giden Gelen
Erasmus - - - - - - - - -

Mevladna (Yurt disi) - - - - - - - - -
Farabi (Yurt ici) - - - - - - - - -

Toplam-12 -
1; Ornegin, 2022-2023 gibi yazilmahdir.
2:Degisim programlari yoluyla giden ve gelenlerin toplamidir.

OLCUT 9: SUREKLI IYILESTIRME

9.1. Siirekli lyilestirme Faaliyetleri ve Sistematigi

9.1.1. ilk kez degerlendirilen programlarda son ii¢ (3) yil icinde, daha 6énce degerlendirilmis ve
akreditasyonun strekliligi i¢cin basvuran bir programda ise bir o6nceki TURAK genel veya ara
degerlendirmesinden bu yana; somut verilere dayali olarak belirlenen gelismeye acik yonleri ve yetersizlikleri
gidermek icin programla ilgili yaptiginiz stirekli iyilestirme ¢alismalarini kanitlariyla agiklayiniz. Yapilan siirekli
iyilestirme calismalarinin, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili olanlar olmak iizere, programin gelismeye acik tiim
alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali olmasi gerektigini dikkate aliniz. Bu
kanitlar, siirekli iyilestirme i¢in olusturulan ¢éziim dnerilerinin, bu 6nerileri uygulamaya alan sorumlularin, bu
uygulamalarin gerceklestirilme zamanlarinin, gerceklestirilenlerin izlenmesinin ve yapilan iyilestirmelere
donitik yeterlilik degerlendirmelerinin kayitlari veya kanitlaridir.

Turizm Rehberligi Programinda siirekli iyilestirme faaliyetleri su sekilde siralanabilir:

1- Egitim Kadrosunun Niteliklerinin Arttirilmasi

Turizm Rehberligi alaninda egitim veren yiiksekégretim kurumlarinda istihdam edilen Ogretim
elemanlarinin turist rehberligi kokartina sahip olmasi 6grenciler i¢cin 6nemli bir avantaj olarak goériilebilir. Bu
duruma bagh olarak son tg yil igerisinde Turizm Rehberligi Programindan bir 6gretim {iyesi ve Turizm
Isletmeciligi Programindan bir arastirma gorevlisi turist rehberligi kokartina sahip olmuslardir (Ek 9.1.1.; Ek
9.1.2.). Diger taraftan, Turizm Rehberligi béliimii 6gretim elemanlar1 son ¢ yil icerisinde farkh sehirlerde ve
farkli temalarda diizenlenen kongrelere bildiri sunumlari ile birlikte katilmisladir (Ek 9.1.3.; Ek 9.1.4.; EkK 9.1.5.;
Ek9.1.6.; Ek9.1.7.; Ek9.1.8.).

2- Egitim Miufredatinin Giincellenmesi

Turizm Rehberligi alani, turizm sektdri icerisinde turist sayilarindan ve turizm gelirlerinden hizh
etkilenen alanlardan biridir. Bu nedenle, turist rehberleri turizm sektoriinde yasanan krizlerde veya
dalgalanmalarda miicadele edebilmek icin farkl yeteneklere ve dzelliklere sahip olmalidirlar. Ayrica her yil
belirli oranda degisen turist profili de turist rehberlerinin uzmanlasacaklari alan1 segmelerinde yol gosterici
olabilmektedir. Bu vesileyle, Turizm Rehberligi Programi mifredati sektoriin ihtiya¢ ve talepleri ve turizm
hareketlerine bagl olarak revize edilmistir. Miifredat revizyonu yapilmadan o6nce bu hususta ilgili sektor
temsilcilerinin ve 6gretim elemanlarinin katildig: bir i¢ ve dis paydas toplantisi diizenlenmistir (Ek 9.1.9.; Ek
9.1.10.).

3- Turizm Rehberligi Béliimiiniin I¢ Denetime Tabi Tutulmasi

Erciyes Universitesi birimler bazinda elde edilen akreditasyonun yani sira kurumsal akreditasyon
siireclerinde de Turkiye’de dnctl {liniversitelerden biri olarak goriilmektedir. Bu misyonla, iiniversite yonetimi
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merkezli bir kurum ici birim dis degerlendirme stireci gerceklestirilmektedir. Bu degerlendirmede, fakiilte
disindan 68retim elemanlari ve idari personel fakiiltemizde bir dis degerlendirme gerceklestirmistir (Ek 9.1.11.).
Hem i¢ paydaslarla hem de dis paydaslarla yapilan toplantilar neticesinde Turizm Rehberligi Programinin
gelismeye acik yonleri tespit edilmis fakiilte dekanligina rapor edilmistir (Ek 9.1.12.).

4- (Ogretim Elemanlarinin Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Siirecine Dahil Olmasi

Erciyes Universitesi Rektérliigii tarafindan olusturulan degerlendirme takimlar1 ile birim ici dis
degerlendirme siireci aktif olarak kullanilmaktadir. Son ii¢ y1l icerisinde fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 ve bir
idari personeli fakiilte disindaki diger birimleri degerlendirmislerdir. Bu sayede, 6gretim elemanlar: ve idari
personel birim degerlendirmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar ve alinmasi gereken 6nlemler hakkinda
bilgi sahibi olmuslardir. Sahip olunan bu bilgiler, fakiiltemiz béliimleri akreditasyon siire¢lerinde aktif bir sekilde
kullanilmaktadir (Ek 9.1.13.; Ek9.1.14.; Ek9.1.15.).

5- Programin Ogretim Amaclarinin irdelenmesi

Her bir egitim 6gretim doénemi basinda ve sonunda sistematik olarak yapilan akademik kurul
toplantilarinda, egitim 6gretim faaliyetlerinde gerekli planlama ve fikir alisverislerinin yani sira programin
Ogretim amaclar1 degerlendirilmekte ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda ilgili amaglarin siirekli iyilestirilmesinin
saglanabilmesi agisindan yenilenmeler gerceklestirilmektedir. [htiya¢c duyulmamasi halinde ilgili amaglarda bir
degisiklik yapilmamaktadir. Ayrica programin ogretim amaglarinda yapilan veya yapilmasi planlanan
yenilenmelere gore, yine akademik kurul toplantilarinda program c¢iktilar ele alinarak degerlendirilmekte ve
iyilestirme faaliyetleri bu hususta da yiiriitilmektedir. Bu nedenle, fakiiltemiz 2022-2023 6gretim yil1 bahar
yariylll akademik kurul toplantisinda program ogretim amaglarinin ve program giktilarinin giincellenmesi
hususunda goriisiilmiistiir (Ek 9.1.16.).

6- Boliim Ogrencilerinin Dersin Ogretim Uyelerini ve Dersi Degerlendirmesi

Fakiiltemiz kalite calismalar1 kapsaminda her 6gretim dénemi sonunda Turizm Rehberligi bolimii
ogrencilerinden dénemde almis olduklar: her bir ders i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere ders degerlendirme anketleri
uygulanmaktadir. Bu anketlerde dersi alan 6grenciler 6gretim liyelerinin derse hazirligi, dersin kendisine olan
katkisi, fiziksel imkanlarin yeterligi, 6gretim iiyelerinin teknoloji kullanimi ve 6gretim teknikleri gibi bir dizi
hususu degerlendirmektedir. Takiben anket sonuglari her bir 6gretim iiyesine ortalama puanlar seklinde
sunulmaktadir (Ek 9.1.17.; Ek 9.1.18.; Ek 9.1.19.). Ogretim tiyeleri s6z konusu bu anket sonuglarina gére égretim
yonteminde veya iletisim tekniginde farklilik yapabilmektedir.

7- Boliimiin Fiziki Imkanlarinin Geligtirilmesi

Turizm Rehberligi Programinda 6grenim goren 6zellikle engelli 6grencilerin kullanim kolayligi i¢in fakiilte
girisinden baslayarak tiim katlarda olmak iizere gérme engelli yiirtime yolu yapilmistir (Ek 9.1.20.). Bu sayede,
gorme engelli 6grencilerin rahathkta fakiilte icindeki birimlere ulasma imkan saglanmistir. Diger taraftan son
¢ y1l icerisinde fakiiltemiz Prof. Dr. Cengiz UTAS Konferans Salonunda fiziki agidan yenilige gidilmis ve farkli
siralardan ogrencilerin giris-¢ikislarina yonelik rahathik saglanmistir (Ek 9.1.21.). Bu sayede, konferans
salonunun kalabalik kullanimlarinda séz konusu giris-¢ikislar daha rahat yapilabilmektedir. Diger taraftan
Turizm Rehberligi b6limi 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve ders verme tekniklerini daha aktif
kullanabilmeleri adina iiniversitemiz yonetimi tarafindan bilgisayarlara donanim destegi verilmistir (Ek9.1.22.).
Bu sayede, bilgisayarlara takilan SSD (kati1 hal siirticlisii) diskler ile birlikte bilgisayarlar daha donanimli hale
gelmistir.

8- Ders Bilgi Paketlerinin Doluluk Oranlarinin Diizenli Kontrolii

Turizm Rehberligi Programinda 6grenim goren 6grencilerin donemlik ders planlarina rahatlikla erismesi
icin ders bilgi paketleri kullanilmaktadir. Bu anlamda, ders bilgi paketleri derslerin 6gretim iiyeleri tarafindan
her y1l olusturulmakta veya yeniden diizenlenmektedir. Her donem s6z konusu ders bilgi paketi doluluk oranlari
bir 6gretim elemani tarafindan kontrol edilmekte ve fakiilte dekanligina bilgi verilmektedir (Ek 9.1.23.).
Dekanlik ise bu ders bilgi paketlerinde eksiklik tespit edilen 6gretim elemanlarina eksikliklerinin doldurulmasi
hususunda bilgilendirme yapmaktadir. Ogrencilerin ders bilgi paketlerine ulasabilmesi, ders planlarim
O0grenebilmeleri icin 6nemli goriildiigiinden akademik kurul toplantilarinda bu hususlar dénemlik olarak
tartisiimaktadir (Ek 9.1.24.).
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9.2. Siirekli Iyilestirme i¢in Eylem Plan1

9.2.1. Daha once degerlendirilmis bir programda; bir o6nceki TURAK genel veya ara
degerlendirmesinden bu yana programin gelismeye acik tiim alanlariyla ilgili uygulamaya koydugunuz eylem
planini ve eylem planlarindaki faaliyetlerin gerceklestirilme durumlarini irdeleyiniz. Ek .6’y1 hazirlayiniz.
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