ERCIYES UNIVERSITESI

PAYDAS GERIi BILDIRIM POLITIKASI

Erciyes Universitesi, misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda liderlik-yonetisim,

egitim-Ogretim, arastrma-gelistirme Ve toplumsal katk: siireglerinde kalite gilivencesini esas

alr. Bu kapsamda, i¢ ve dig paydaslarn goriiglerinin sistematik olarak alnmasi,

degerlendirilmesi ve iyilestirme siireclerine yansitilmasi temel bir yaklasim olarak benimsenir.

Bu politika ile Erciyes Universitesi;

Paydas geri bildirimlerini kalite giivence sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul
etmeyi,

Katlimc1 ve seffaf yOnetim anlayist dogrultusunda tiim paydaglarm siirece aktif

katithmini saglamayy,

Geri bildirimleri karar alma siireclerine entegre ederek stirekli iyilestirmeyi

desteklemeyi,
Kurumsal gelisimi veri temelli ve Olgiilebilir ¢iktilar {izerinden yiiriitmeyi,

Geri bildirim siireglerini  stratejik plan hedefleri ve performans gostergeleri ile
iliskilendirmeyi,
taahhit eder.

TEMEL YAKLASIM

Erciyes Universitesi geri bildirim siireclerini;

Katthmeilik: I¢ ve dis paydaslarin aktif katthmmm saglayacak sekilde,
Seffafhik: Sireclerin ve sonuglarin agik bicimde paylasilmasiyla,

Siirekli Tyilestirme (PUKO): Planla-Uygula—Kontrol Et-Onlem Al dongisii

temelinde,
Veri Odakhhk: Olciilebilir ve analiz edilebilir verilerle,
Erisilebilirlik: Tim paydaslarin kolay erisebilecegi araglarla,

Giiven ve Gizilik: Kisisel verilerin korunmasi ilkelerine uygun olarak,



e Hesap verebilirik: Alnan geri bildirimlerin sonuglarmin izlenmesi ve raporlanmasi

yoluyla,
yurdtdr.

PAYDAS KATILIMI
Universite;
o Ogrenciler, akademik ve idari personel ve dis paydaslarin goriislerini diizenli olarak alir,

e Paydaglarin siireclere katkismi artrmak amaciyla damsma kurullari, anketler ve
toplantilar diizenler,

o Paydas goriislerini stratejik planlama, program gelistrme ve hizmet iyilestirme
stireclerinde dikkate alir,

o Paydas geri bildirimlerini BKYS {izerinden izleyerek karar alma siireclerine entegre

eder.

Paydas gorislerinin kalite politikalarinin olusturulmasinda da esas almmasi1 iiniversitenin temel
yaklagimidir.

GERI BIiLDIRIM MEKANIZMALARI

Erciyes Universitesi geri bildirimleri asagidaki araglarla toplar:

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS)
e Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)

e Memnuniyet ve degerlendirme anketleri

e Ders ve program degerlendirme sistemleri

e Mezun ve igveren geri bildirimleri

o Dilek, oOneri ve sikayet kutulari

e Damgma kurullar1 ve paydas toplantilari

Geri bildirimlerin toplanmasi, izlenmesi ve raporlanmasinda BKYS temel kurumsal sistem
olarak kullamlr. Universite biinyesinde geri bildirimlerin kurumsal sistemler iizerinden

toplanmas1 ve izlenmesi esastir.



GERI BILDIiRIMLERIN DEGERLENDIRILMESI

Toplanan geri bildirimler;

Ilgili akademik ve idari birimler tarafindan analiz edilir,

Birim kalite komisyonlari, Universite Kalite Komisyonu ve KASGEK
koordinasyonunda 1ilgili kurullarda (Senato, Yonetim Kurulu vb.) degerlendirilir,

Stratejik hedefler dogrultusunda iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriiliir.

Geri bildirimler dogrultusunda program ve hizmetlerde diizenli giincellemeler yapilr ve bu

strecler BKYS iizerinden performans gostergeleri ile izlenir, ilgili kurul kararlar ile giivence

altma alnr ve kaytt altma almr.

SUREKLI IYILESTIRME

Erciyes Universitesi;

Geri bildirimleri yalmzca toplamakla kalmaz, iyilestirme faaliyetlerine doniistiirtir.
Bunun icin Universite biinyesinde Siirekli Iyilestirme Grubu olusturulmustur ve grup,
KASGEK ile diizenli toplant1 yaparak ilgili iyilestirme Onerilerini sunar,
Iyilestirme siireclerini PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngisi
cercevesinde yur(tur,

Iyilestirme faaliyetlerini BKYS iizerinden performans gostergeleri ve stratejik plan
hedef kartlan1 ile izer,

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilar1 ile Ust yonetim dizeyinde
degerlendirir,

Birim 6z degerlendirme raporlar, Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve
faaliyet raporlan ile siireci sistematik hale getirir,

Iyilestirme sonuclarmni stratejikk plan izZeme ve degerlendirme siireclerine entegre eder.

Geri bildirim raporlari, kalite komisyonlar1 ve {ist yonetim tarafindan degerlendirilerek

tyllestirme stireglerine yon verir.

PAYDASLARA GERI DONUS

Universite;

Geri bildirim sonuglarini ilgili paydaslarla paylasmayn,

Yapilan iyilestirmeler hakkmnda bilgilendirme yapmayi,



e Paydas memnuniyetini artrmay1 esas alr,

e QGeri bildirimlere iliskin alnan aksiyonlar1 seffaflik ilkesi dogrultusunda raporlar ve
duyurur.

YONETIM VE SORUMLULUK
Bu politikanin uygulanmasindan;

Rektorlik,

Kalite Komisyonu,

Kalite ve Strateji Gelistrme Koordinatorliigi (KASGEK),

Akademik ve idari birimler

sorumludur.

Kalite siireclerinin koordinasyonu KASGEK tarafindan yiriitiiliir ve BKYS iizerinden izlenir.
Erciyes Universitesi, paydas geri bildirimlerini kurumsal gelisimin temel girdilerinden biri
olarak gormekte, kalite giivence sistemi kapsammnda bu geri bildirimleri etkin, sistematik ve
sirdiirilebilir bir sekilde yonetmeyi hedeflemektedir. Bu sireg, PUKO dongiisii, BKYS
altyapis1 ve stratejik plan izleme mekanizmalar: ile biitiinlesik olarak yiiriitiiliir.



