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1. Kapsam

Erciyes Universitesi kurumsal kalite el kitabinin hazirlanmasindaki temel amag, Erciyes
Universitesinde yiiriitilmekte olan kalite ydnetim sistemi yaklasiminin dokiimantasyonu,
etkin ¢alismasi icin gerekli stregleri tanimlamak ve surekli iyilestirilmesi icin gerekli sartlar
belirlemek, yetki ve sorumluluklari tespit etmek ve {i¢iincii taraflara Erciyes Universitesi kalite
yonetim sisteminin nasil uygulandigini géstermektir.



2. Atif Yapilan Standart ve / veya Dokiimanlar

Standart / Dokiiman No

Adi

TS-EN-ISO 9000:2015

Kalite Yonetim Sistemi — Temel Kavramlar ve So6zlik

TS-EN-ISO 9001:2015

Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar




3. Terimler ve Tarifler

Dis Kaynakh Dokiiman: Erciyes Universitesi disinda olusturulan, Universitenin faaliyetlerini
etkileyen, uyulmasi zorunlu veya ihtiyari olan dokimanlardir. (Kanunlar, Yonetmelikler,
Sartnameler, Tebligler, Standartlar, Esaslar, Kilavuzlar vb.)

Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da gorsel
araclardir.

Form: Prosediir ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bicimde
kaydedilmesini saglayacak sekilde diizenlenmis dokiimanlardir.

i¢ Kaynakli Dokiiman: Erciyes Universitesi tarafindan olusturulan dokiimanlardir.

idari Dekanlik: Universitenin organizasyon semasinda yer alan arastirma ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin yonetimini ve birimler arasinda isbirligi saglamak Gizere kurulmus olan Arastirma
ve Ogrenci Dekanliklaridir.

is Akisi: Yapilacak islerin gerceklestiriime adimlarini agiklayan yukaridan asagiya gidisat
tanimlayan dokiimanlardir.

izlenebilirlik: S6z konusu olan bir iriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasini ve
bulundugu yeri izleme yetenegidir.

Kalite El Kitabi: Erciyes Universitesinin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyonunu, yetki
ve sorumluluklari tanimlayan, kalite standardindaki faaliyetleri tarif eden dokiimandir.

Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durumdur.

Kalite Politikasi: Bir kurulusun Ust yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili
beyan edilen kalite ile ilgili butliin amacglar ve yonlendirmelerdir.

KGS: Kalite Glivence Sistemi
Kilavuzlar: Herhangi bir alanda ve konuda bilgi veren, yol yontem gosteren dokiimanlardir.

Kontrollii Dokiiman: Kalite Yonetim Sistemi icinde gerektiginde giincellenmesi zorunlu olan,
dogrulugu, glincelligi ve icerigi onaylanmis, yayinlanmasi, dagitimi ve degisikligi sadece yetkili
kisilerce yapilabilen dokiimanlardir.

Kontrolsiiz Dokiiman: Giincelligi garanti altina alinmamis bilgilendirme amacli dokiimanlardir.
KYS: Kalite Yonetim Sistemi

Liste: Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerin uygulanmasinda olusturulan sirali
bilgilerin yer aldigi dokiimanlardir.

Plan: Bir sireg igin uygulanacak faaliyetleri, hedefleri, hedeflere ulasmak igin kullanilacak
yontem ve unsurlari, islem siralarini, bu faaliyetlerin kontrol metotlarini, 6zelliklerini, kaynak
ve ekipman ihtiyaclarini, uygunsuz sonucla karsilasildiginda uygulanacak islemleri gosteren
dokimanlardir.



Prosediir: Siirecleri tanimlayan ve faaliyetlerin hangi ana kurallar ¢cercevesinde yiiritilecegini
gosteren dokiimanlardir. Bir prosediir, birden fazla siireci kapsayabilir.

Proses: Tanimlanan sireglerin girdi, ¢ikti, kaynak, personel, i¢ dokiimantasyon ve performans
hedeflerini tek bir yapida gostermeye yonelik gelistirilen dokiimanlardir.

Rehber: Yapilan faaliyetlerde yol gésterme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan dokiimandir.
Revizyon Numarasi: Dokiimanin kag kez giincellendigini ifade eder.
Revizyon Tarihi: Dokiimanin en son glincellendigi tarihi ifade eder.

Siureg: Kaynaklari kullanan ve girdilerin ¢iktilara donldsiminid saglamak icin yonetilen ve
kaliteyi dogrudan etkileyen faaliyetler dizisidir.

Siirekli lyilestirme: Yetkinliginin artirilmasi icin siirdiiriilen faaliyetlerdir.

Talimat: Uygulamaya yonelik olarak, faaliyetlerin nasil yapilacagini, ayrintili olarak agiklayan
dokimanlardir.

Tetkik: KYS kapsaminda tanimlanan sartlarin ve dizenlemelerin yerine getirilip getirilmedigi
ile yerine getirilme derecesinin delillerini elde etmek igin bagimsiz ve objektif olarak yapilan
sistematik bir degerlendirmedir.

Yardimci Dokiiman: Prosediir, Talimat, Rehber, Form, Plan, Liste, Riza Belgesi ve Dis Kaynakh
doklimanlarin disinda kalan veya bu dokiimanlari destekleyici nitelikteki dokiimanlardir.

Yayin Tarihi: Dokiimanin yirurlige girdigi tarihi ifade eder.



4. Kurulusun Baglami
4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlagilmasi

Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) performansini etkileyen i¢ ve dis faktorler
Tablo 1’'de verilmistir.

Tablo1. KYS'yi Etkileyen i¢ ve Dis Faktorler.

iC FAKTORLER DIS FAKTORLER
YOnetim Bigimi Hiklmet Kararlari ve Altyapi
Kurum Degerleri Teknolojik Degisim
Kurum Kaltira Ekonomik Sartlar
Kurumsal Hafiza Mali Kaynaklar
Universitenin Altyapisi Hukuki Konular
Personel Yetkinligi Sosyal ve Kiiltirel Cevre
Personel Motivasyonu Rekabet
Organizasyon Yapisi ve Performansi Bolgesel Ozellikler

llgili Kurum ve Kuruluslar

Universitenin hizmet kalitesini etkileyen i¢ ve dis faktorlerle ilgili tehdit ve firsatlarin
saptanmasinda en 6énemli arac¢ olan, bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan vasitasiyla Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalari, hedef ve gostergeler dijital ortamda periyodik olarak
izlenmekte, analiz edilmekte ve gézden gecirilmektedir.

Universitenin misyon, vizyon, hedefleri ve performans gostergeleri; Universitemiz biinyesinde
olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan ¢alismalarda katilimci bir anlayis
ve rasyonel yaklasimla belirlenmistir.

4.1.1 Tarihge

Erciyes Universitesi (ERU)’niin kurulusunun ilk adimlar 1978 yilinda atilmistir. 1968 yilinda
Hacettepe Universitesi'ne bagh olarak acilan Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi ve 1977 yilinda
kurulan isletme Fakiiltesi, ERU ‘niin niivesini olusturmustur. 1982 yilinda 2547 sayili Kanunla
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) yapilanmasiyla kurumsal olarak “Erciyes Universitesi” adini
almistir. ERU 'niin kurulmasiyla fakiiltelerin adlari, Tip Fakiiltesi ve iktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Universiteye, Milli Egitim Bakanhgina bagl olarak 1965'de
kurulmus olan Kayseri Yiiksek islam Enstitiisii ilahiyat Fakiltesi adiyla, 1977'de kurulmus olan
Kayseri Devlet Mimarlik ve Mihendislik Akademisi ise Mihendislik Fakiltesi adlariyla dahil
edilmis, daha sonra da Fen Edebiyat Fakiiltesi acilmistir. Erciyes Universitesi bugiin toplam 19
fakilte, bir yiksekokul, iki meslek yliksekokulu, 7 enstitli, Rektorlige bagh 6 bolim, 42
uygulama ve arastirma (UYGAR) merkezi ile hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi mevzuata
uygun sekilde misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda olusturulan Arastirma Dekanhgi,
Ogrenci Dekanhgl gibi yeni yapilanmalar ile faaliyet diizeyini artirarak etkin kurul ve
komisyonlarla organizasyon el yapilanmasini giiclendirmistir.



ERU; egitim-6gretim, arastirma gelistirme (Ar-Ge) ve saglik alaninda sundugu toplumsal
hizmetlerle cevresiyle bitiinlesmistir. Erciyes Universitesinde alt yapi ve hizmet binalarinin
onemli bir kismi, bolgenin hayirsever is adamlari tarafindan yaptirihp donanimi
tamamlandiktan sonra Universiteye bagislanmistir. Bdyle bir uygulama, Tiirkiye icin yeni bir
model olusturmustur. ERU, son yillarda saglamis oldugu cok o6nemli gelismelerle bir
mikemmeliyet merkezi olma ydniinde biiyiik asama kaydetmistir. Universite bu gelismelerle
bugiine giiven ve gelecege imit olarak toplumda "Bizim Universite" imajinin olusmasini
saglamistir. 2022 yil sonu itibariyle, Universitede %48,7'si kadin, %51,3’(i erkek olmak lzere
toplam 51.380 6grenci bulunmaktadir. Akademik personel sayisi 2.244, idari personel sayisi
ise 4.915'dir. Universitenin merkez kampiis alani yaklasik 3.921.300 m%dir.

4.1.2 Kurulus ve Yerlesim

Kurumsal Kimlik:

Kurumun Adi: Erciyes Universitesi

Bagl Oldugu Kurulus: Yiksekdgretim Kurulu Bagkanhgi
Faaliyet Gosterdigi Sektor: Yuksekogretim

Kurulug Tarihi: 1978

Temel iletisim Bilgileri:
Prof. Dr. Fatih ALTUN, Rektor
Prof. Dr. Sultan TASCI, Rektor Yardimcisi ve Kalite Komisyonu Baskan V.

Prof. Dr. Mustafa ALCI, Kalite Komisyonu Koordinatoéri

Referanslar:

e Erciyes Universitesi Web Sayfasi

e Erciyes Universitesi Kalite Glivence Siirecleri

e Erciyes Universitesi Stratejik Planlari

e Erciyes Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari
e Erciyes Universitesi idare Faaliyet Raporlari

e Erciyes Universitesi Anket Sistemi



Kurumsal Birimler

Enstitiiler
e Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Enstitiisii
e Egitim Bilimleri EnstitisU
e Fen Bilimleri EnstitisU
e Gevher Nesibe Genom ve Kok Hiicre
Enstitlsa
e Glizel Sanatlar Enstitisl
o Saglik Bilimleri Enstitlsi
e Sosyal Bilimler Enstitlisu
Fakiilteler
o Dis Hekimligi Fakiltesi
e Eczacihk Fakiltesi
e Edebiyat Fakiltesi
e Egitim Fakdltesi
e Fen Fakiltesi
e Glzel Sanatlar Fakiltesi
e Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakultesi
o Hukuk Fakiltesi
o iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
e ilahiyat Fakiiltesi
e letisim Fakdltesi
o Mimarlik Fakiltesi
e Miuihendislik Fakiltesi
e Saglk Bilimleri Fakiltesi
e Ziraat Fakiiltesi
e Spor Bilimleri Fakiltesi
e Tip Fakultesi
e Turizm Fakltesi
e Veteriner Fakiltesi
Yiiksekokullar
e Yabanci Diller Yuksekokulu
Meslek Yiiksekokulu
o Adalet Meslek Yiiksekokulu
e Halil Bayraktar Saglk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu
Boliim Bagkanliklari
o Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi B&limii
Baskanlhigi
Beden Egitimi ve Spor B6limi Baskanligi
Enformatik Bolimi Baskanligi
Guzel Sanatlar Bolim Baskanhgi
Turk Dili Bolimi Baskanligi
Yabanci Diller Bolimu Baskanligi

idari Dekanlik ve Koordinatorliikler
e Ogrenci Dekanligi
e Arastirma Dekanhgi
o Universitelerarasi is birligi Programi
KoordinatorlGgu

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

o Afrika Ekonomik ve Sosyal Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Astronomi ve Uzay Bilimleri Gozlemevi
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZAYBIMER)

e Agi Arastirma ve Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Atatiirk ilkeleri Arastirma ve Uygulama
Merkezi (ATAM)

o Atcihk ve Binicilik Uygulama ve Arastirma
Merkezi

e Avrasya-Kore Arastirmalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Betlil-Ziya Eren Genom ve Kok Hiicre
Merkezi

o Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve
Arastirma Merkez

e Cevre Sorunlari ve Temiz Uretim
Arastirma ve Uygulama Merkezi

e Cocuk ihmali ve istismarini Engelleme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (CITEM)

e Davud El-Kayseri Tasavvuf Arastirmalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Deneysel Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi

e Egitim Bilimleri ve Teknolojileri Uygulama
ve Arastirma Merkezi (EBTAM)

e Enerji Donlisimleri Arastirma ve
Uygulama Merkezi

e Hakan Cetinsaya lyi Klinik Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Havacilik Calismalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e ilag Uygulama ve Arastirma Merkezi

e is Sagligi ve Giivenligi Egitimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi

e Kadin Calismalari Arastirma ve Uygulama
Merkezi

e Kariyer Yonlendirme ve Bilgilendirme
Merkezi (KAYBIMER)

e Kasgarli Mahmut Tiirkge Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Kayseri Mimar Sinan Mimarlik ve Kilttr
Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Kayseri Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAYHAM)



http://ydyo.erciyes.edu.tr/

e Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorlugi
o Meslek Yuksekokullari Koordinatorligu

o Bilimsel Arastirma Projeleri
KoordinatorlGgu

e Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi
Koordinatorlugu

idari Birimler

e Bilgi islem Daire Baskanlgi

e idari ve Mali isler Daire Baskanhgi

e Kitluphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi

e Ogrenci isleri Daire Baskanhg

e Personel Daire Bagkanligi

e Saglik Kiltir ve Spor Daire Baskanligl

o Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

e Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi

Klinik Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Klinik Miihendisligi Arastirma ve
Uygulama Merkezi (ERKAM)

Medya ve Din Arastirmalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Nanoteknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ERNAM)

Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERREM)
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SUAM)

Stratejik Arastirmalar Merkezi (ERUSAM)
Surekli Egitim Merkezi (ERSEM)

Tarimsal Arastirma ve Uygulama Merkezi
(ERUTAM)

Teknoloji Arastirma ve Uygulama
Merkezi (TAUM)

Teknoloji Transferi Uygulama Arastirma
Merkezi

Tibbi Goruntileme Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tirk Diinyasi Arastirmalari Merkezi
(TUDAM)

Uluslararasi Botanik Bahgesi Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ERUZEM)

Vektorler ve Vektorlerle Bulasan
Hastaliklar Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Yapay Zeka ve Blyiik Veri Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Yiiksek irtifa ve Spor Bilimleri Arastirma
ve Uygulama Merkezi (YISBAM)




Erciyes Universitesi Organizasyon $Semasi
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REKTOR

SENATO

YONETIM KURULU

REKTOR YARDIMCILARI

OGRENC
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ARASTIRMA

REKTOR DANISMANLARI

AKADEMIK BIRIMLER
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KOORDINATORLOKLER
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Sekil 1. Erciyes Universitesi Organizasyon Semasi




4.1.3 Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Erciyes Universitesi kalite politikasi; misyonu, vizyonu, temel degerleri ve stratejik planlama faaliyetleri
kapsaminda Universite Ust Yonetimi tarafindan belirlenir ve tiim birimlere duyurulur. Tim birimler,
Universite misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda kendi birimlerine ait misyon, vizyon ve
temel degerlerini belirlerler.

4.1.3.1 Universitenin Misyonu

Uluslararasi standartlarda akredite egitim ve 6gretim hizmetleri sunan, Ar-Ge ¢alismalariyla yenilikgi
bilgi ve teknoloji Ureten, Urettigi bilgi ve teknolojiyi toplumsal katkiya dénistiren, faaliyet alanlarinda
oncl, temel degerlerine bagli ve cevreye duyarl bir Gniversitedir.

4.1.3.2 Universitenin Vizyonu

Mezunlariyla daha iyi bir gelecegin insasina katkida bulunan, Ar-Ge faaliyetleriyle yenilikci bilgi ve
teknoloji Gretimindeki 6dncli olma roliini siirdirilebilir kilan, bittin alanlarindaki bilimsel calismalarini
topluma katki olarak sunan, tercih edilen ve mensubu olmaktan gurur duyulan, Tirkiye’de ve diinyada
onde gelen Universiteler arasinda yer almaktir.

4.1.3.3Temel Degerler
Erciyes Universitesinin temel degerleri su sekildedir:

e Akademik Ozgiirlik

e Evrensellik

o Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Objektiflik
e Yenilikgilik

e isbirligi ve Dayanisma

e Duyarlihk

e Mikemmeliyetgilik

e Liyakat ve Yetkinlik

4.2 Paydaslarin ihtiyag ve Beklentilerinin Belirlenmesi

Erciyes Universitesi sundugu hizmetlerle ilgili her yil diizenli olarak yapilan memnuniyet
anketleri (Akademik Personel Memnuniyet Anketi, idari Personel Memnuniyet Anketi, Ogrenci
Memnuniyet Anketi, Dis Paydas Memnuniyet Anketi) ile paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini
belirler. Bunun yaninda ders igerikleri, ders ¢iktilari, program ciktilari ve ders giktilarinin
program ciktilarina katki diizeyleri yillik olarak gbzden gecirilmektedir.

Referanslar:

e ic Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Dis Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Program Cikti - Yeterlikleri Glincelleme Formu

e Program Cikti - Yeterlikleri Kontrol Formu

e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

e Mezun Memnuniyet Anketi Formu

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu



e idari Personel Memnuniyet Anketi Formu
e Toplanti Katiimci Formu

e ¢ ve Dis Paydas Analizi

e Bolim Program Ciktilari Glincelleme

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Erciyes Universitesindeki Yiiksekdgretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek faaliyetler Kalite YOnetim Sistemi kapsaminda degerlendiriimekte ve
Universitenin tiim idari ve akademik birimlerini kapsamaktadir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesler

Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturdugu “Kalite Giivence Sistemi”
siirekli olarak PUKO cevrimi uygulayarak Kalite Yénetim Sisteminin Planlandigi uygulandigi,
olclildtgl ve stirekli iyilestirildigi bir model olarak kullanilmaktadir.

Erciyes Universitesi yonetim anlayisini; stratejik bakis ve etkin liderlik, paydas odaklilik,
degisimi 6ngoren ve yoneten, risk tabanh sire¢ yonetimi, strekli iyilestirme, stirdirilebilirlik
ve biitiin bunlar kapsayan bir kurum kiiltiirii olusturma yaklasimiyla iyilestirmektedir. ilgili
birimlerden gelen raporlar dogrultusunda Yillik idare Faaliyet Raporu, Stratejik Plan izlem ve
Degerlendirme Raporu diizenlenmektedir. Bu raporlar vasitasiyla SP i¢in belirlenen hedeflerin
gerceklestiriime ylzdeleri ve iyilestirme calismalari gézden gegirilmektedir. Birim Kalite
Guvence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust Yénetimi tarafindan Birim ic¢
Degerlendirme Raporlari (BIDR), Birim Geri Bildirim Raporlari (BGBR) ve Birim izleme Raporlari
(BiR) degerlendirilerek iyilestirme calismalari yapilmaktadir. Bu yolla siireclerin PUKO cevrimi
ile kapatilmasi saglanmaktadir. Rektor ve ilgili Rektor Yardimcisi baskanhginda Kalite
Komisyonu ve Siirekli lyilestirme Grubu, Universitedeki kalite siireglerini yénetmektedir.
Universitenin vizyon, misyon ve hedeflerine ulasmasi icin biitiinlesik bir kalite giivence
yaklasimi gelistirilmistir.

Erciyes Universitesi Stratejik Yonetim anlayisiyla yonetilmektedir. Erciyes Universitesinin
misyon, vizyon ve temel degerleri, 2022-2026 SP calismalari kapsaminda Universiteye 6zel,
sirdurilebilir bir gelecek igin yol gosterici olabilecek bir sekilde glincellenmistir. Erciyes
Universitesinin misyon, vizyon ve temel degerleri kapsaminda paydaslarin goriisii alinarak
hazirlanmis Kalite Giivence Politika metni bulunmaktadir. Ayni sekilde ERU 2022-2026 SP
calismalari kapsaminda Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki, Kurumsal Yénetim Sistemi ve
Uluslararasilasma politikalari giincellenmis, plana yeni dahil edilen Siirdiiriilebilir Universite
Politika metni olusturulmustur. Politikalar tema gruplari tarafindan uzun sireli ¢calismalar ve
paydas gorisleri alinarak hazirlanmis, Stratejik Planlama Ust Kurulu ve ERU Senatosu onayina
sunulmustur. Onaylanan politikalar paydaslar ile paylasilmistir. Gilincellenen SP’de
Universitenin politikalari dikkate alinarak kalite giivence siireclerinin iyilestirilmesi
onceliklendirilmistir. Glincel SP’deki performans gosterge (PG)’ler kapsaminda eylem planlari
hazirlanmis ve performans programi olusturulmustur. SP izlem ve degerlendirmeleri birim
bazinda alinmakta ve Stratejik Plan tema gruplari, Universite Kalite Komisyonu ile Ust Yénetim
tarafindan degerlendirilmekte ve iyilestirme calismalari gerceklestirilmektedir.
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Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan kalite siireclerini iyilestirmek ve Universitede
akreditasyon kilturini daha ileriye tasiyabilmek amaciyla akreditasyona 6n hazirlik ve Kurum
ici Birim Dis Degerlendirme calismalari baslatilmistir. 2020 yilinda ilk kez uygulanmaya
baslayan Kurumsal Akreditasyon Programi’na degerlendirme sirecine dahil olan Erciyes
Universitesine 14 Temmuz 2021 tarihinde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 5
yil stireyle “tam akreditasyon” verilmistir.

YOK’iin belirledigi amag ve hedefler dogrultusunda Universitenin kalite ydnetiminin stratejik
yonetimi ile entegrasyonu ve bu entegrasyonun sirekliligi icin ¢alismalar yapilmaktadir.
Universite Ust Yénetimi, bir Rektdr Yardimcisinin baskanliginda Stratejik ve Kalite Yénetim
uygulamalari cercevesinde olusturulan farkli Kurul ve Komisyonlarla misyonuyla uyumlu
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu katilimci ve is birligine dayali ydnetim anlayisi ile Strateji
ve Kalite Yonetim silireglerinin entegrasyonu saglanmakta ve glivence altina alinmaktadir.

Erciyes Universitesinde ilgili Rektér Yardimcisinin baskanhginda yiritilen Kurul ve Komisyon
faaliyetlerinin timi Kalite Komisyonuna Ust Yénetim tarafindan koordinasyon amagli
iletiimektedir. Bu faaliyetler Kalite Komisyonunca degerlendiriimekte ve PUKO déngiisiine
uygun sekilde kapatilmaktadir. Birim Kalite Giivence Komisyonu ile Stratejik Plan izlem ve
Degerlendirme Komisyonu birbiriyle esglidiim halinde ve katilimci bir yaklasimla ¢alismalarini
ylritmektedir. Bu esglidiim, Birim Kalite Glivence Komisyonundan en az bir Gyenin Stratejik
Plan izlem ve Degerlendirme Komisyonunda yer almasiyla (geribildirim / rapor verme
suretiyle) saglanmaktadir.

Universite Ust Yénetimi, ilgili Rektér Yardimcisinin baskanliginda Stratejik ve Kalite Yonetim
uygulamalari cercevesinde olusturulan Uluslararasi ve Ulusal Danisma Kurulu, Birim Danisma
Kurullari, Birim Kalite Giivence Komisyonlari, Birim SP izleme ve Degerlendirme Komisyonlari,
Egitim Komisyonu gibi kurul ve komisyonlarla faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Ayrica bu
siireci desteklemeye yonelik olarak 6gretim elemanlari ve 6grenciler icin ERU Egitim-Ogretim
Etigi ilkeleri hazirlanarak uygulamaya konulmus ve Universite web sayfasin yayimlanmustir.

Erciyes Universitesinde paydaslarla is birligine, katiimciliga ve paylasima énem verilmektedir.
ERU’de biitiinlesik kalite yénetiminin gerceklestirilmesi amaciyla Danisma Kurulu ve Ogrenci
Kalite Calisma Grubu gibi yeni kurullar olusturulmustur. Universitenin en énemli i¢c paydasi
olan 6grencilerle olan paylasimlar 6grenci uyum programlariyla baslatilmakta, i¢c paydas
toplantilariile stirdirilmektedir.

Erciyes Universitesinde Kurul ve Komisyonlar vasitasiyla tanimlanan siireclerde &gretim
elemani ve idari personel katihmi saglanmaktadir. Universitede diizenlenen dis paydas
toplantilarina yerel yonetimlerden, sivil toplum kuruluslarindan temsilciler de katilmaktadir.

Erciyes Universitesi Mezunlar Dernegi ve bazi egitim birimlerinin mezun dernekleri ve sosyal
medya hesaplariyla mezunlardan geribildirimler alinmaktadir. Mezun memnuniyet ve isveren
anketleri de bu kapsamda geribildirim alinan diger araglardir. Bu yolla egitim program
ciktilarina ulasma diizeyi degerlendirilmekte ve kariyer hedefleri glincellenmektedir.
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Egitim birimlerinde program akreditasyon siireclerine hazirlik ve Kurum ici Birim Dis
Degerlendirme kapsaminda yuritiilen ¢alismalar da i¢ ve dis paydaslarin katiminin saglandigi
faaliyetlerdir.

Kariyer ginlerinde Ogrenci ve mezunlarla bulusma gergeklestirilmekte ve bu firsatlar
geribildirim alinmasini saglayan énemli araglardan biri olarak degerlendirilmektedir. Mezun
takip sistemi araciliglyla mezun ve isveren anketleri, is ilanlari, kariyer firsatlari, egitimler,
duyurular, yillara goére grup paylasimlari yapilmaktadir.

ERU 2022-2026 SP Giincellenmis Versiyon (2023)’da uluslararasilasma politikasina iliskin
performans gostergeleri belirtilmistir. SP’de ERU uluslararasi isbirliginin saglanmasi
stratejisine yonelik olarak Dis iliskiler Ofisi Bagkanligi catisi altinda; Erasmus/Erasmus+, Avrupa
Kredi Transfer Sistemi/Diploma Eki (AKTS/DE), Mevlana Degisim Programi, Farabi Degisim
Programi ve Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) koordinatorliikleri ilgili mevzuat
dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmektedir. Erasmus+ programi kapsaminda Uye olan yliksek
ogretim kurumlarinin, 6grenci hareketliligi verilerini paylasabilmesi icin Avrupa Akademik Agi
GEANT, tarafindan kurulup isletilen EAuGAIN yetkilendirme servisinin, Tirkiye'deki yiksek
egitim ve arastirma kurumlari icin kimlik federasyonu olan ve TUBITAK ULAKBIM tarafindan
isletilen YETKIM kullanilmasina karar verilmistir. Universitenin YETKIM Gyeligi 02.12.2021
tarihi itibariyla saglanmistir. Universite kullanicilari kurumsal kimlik bilgileriyle Erasmus+
kapsamindaki web servisine bulunduklari yerden bagimsiz olarak erisebilmektedir.
Universite’nin uluslararasilasma politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalar sistematik ve
kurumun i¢ kalite glvencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek énlemler alinmaktadir.

Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilagsma faaliyetlerini destekleyecek ve tim
birimleri kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler
alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir. Kurumda
uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda calisma yapan birimlerin performansi izlenerek
degerlendiriimekte ve karar alma sireglerinde kullaniimaktadir. Buna iliskin uygulamalar
dizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler
alinmaktadir.

Erciyes Universitesi idari personelinin verimliligini artirmak ve performansini web tabanli
sistemde izlemek icin, Universiteye 6zgii is Takip Sistemi gelistirilmistir. Bu sistemde
sireclerde tanimlanan gorevler, ilgili personele yoneticileri tarafindan atanmakta, izlenmekte
ve degerlendirilmektedir.

Gerekli kontrol yontemleri dokiimantasyonda; Yonetmelikler, Yonergeler, Planlar, Misyon
Vizyon Bildirgeleri, Organizasyon Semalari, Kilavuzlar, Talimatlar, Prosesler, is Akis Semalari,
Proseddrler, Listeler, Formlar, vb. dokiimante edilmis bilgi ile tanimlanmaktadir. Tim bu
doklimantasyonun tanitimi ve genel olarak Kalite Yonetim Sisteminin tarifi olarak da “Kalite El
Kitab1” yayinlanmistir. Dokiimante edilmis bilgi listesi kalite el kitabinin eki ve ayrilmaz bir
parcasi olarak kullaniimaktadir.
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Kalite Yonetim Sisteminin ydnetilmesi icin gerekli olan tiim bilgi/belgeler Erciyes Universitesi
Kalite Komisyonu web sayfasinda https://kalite.erciyes.edu.tr tanimlanmis ve herkes
tarafindan ulasilabilir durumdadir.

Yonetim-Organizasyon
KGS

Egitim-Ogretim KGS

Bilimsel Arastirma KGS
Toplumsal Gelisime Katki KGS

e Ogrenci Dekanligi

e Arastirma Dekanligi

e Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Mudurltgi

e Bilgi islem Daire
Baskanhgi

e Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon
Birimi

e Bologna Koordinatorliga

o Dis iliskiler Ofisi
Baskanhgi

e Doner Sermaye isletme
Mudirlaga

e Erasmus Degisim
KoordinatorlGgu

o Etik Kurullar

o Farabi Degisim
KoordinatorlGgu

e Genel Sekreterlik

e Hukuk Musavirligi

e ic Denetim Birimi
Bagkanlig

e idari ve Mali isler Daire
Bagkanlig

e Kalite komisyonu

e Koruma ve Glvenlik
MidarlGga

o Kurumsal Veri Yonetimi
ve Analitigi
Koordinatorligi

e Kitlphane ve
Dokiimantasyon Daire

o Mevlana Koordinatorligu

o Ogrenci Faaliyetleri
Komisyonu

o Ogrenci isleri Daire
Baskanhgi

e Personel Daire Baskanligi

e Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Merkezi

o Saglk Kdltiir ve Spor
Daire Baskanhgi

o Atatirk ilkeleri ve

inkilap Tarihi Enstitiisii

e Egitim Bilimleri

Enstitlsu

e Fen Bilimleri Enstitisi
e Gevher Nesibe Genom

ve Kok Hiicre Enstitisi

e Guizel Sanatlar EnstitlsU
e Saglik Bilimleri

Enstitisi

e Sosyal Bilimler

Enstitlsu

e Dis Hekimligi Fakdltesi
e Eczacilik Fakultesi

e Edebiyat Fakiltesi

e Egitim Fakiiltesi

e Fen Fakdiltesi

e Guzel Sanatlar Fakiltesi
e Havacilik ve Uzay

Bilimleri Fakdiltesi

e Hukuk Fakultesi
e iktisadi ve idari Bilimler

Fakdiltesi

e ilahiyat Fakiiltesi

e iletisim Fakdltesi

e Mimarhk Fakiltesi

e Miihendislik Fakiiltesi
e Saglik Bilimleri Fakultesi
e Ziraat Fakiltesi

e Spor Bilimleri Fakiiltesi
e Tip Fakiltesi

e Turizm Fakdiltesi

e Veteriner Fakultesi

e Yabanci Diller

Yiuksekokulu

e Adalet MYO
e Halil Bayraktar SHMYO

o Afrika Ekonomik ve Sosyal Uygulama
ve Arastirma Merkezi

e Astronomi ve Uzay Bilimleri
Gozlemevi Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZAYBIMER)

e Asi Arastirma ve Gelistirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi

e Atatiirk ilkeleri Arastirma ve
Uygulama Merkezi (ATAM)

o Atcilik ve Binicilik Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Avrasya-Kore Arastirmalari Uygulama
ve Arastirma Merkezi

e Betliil-Ziya Eren Genom ve Kok Hiicre
Merkezi

e Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve
Arastirma Merkez

e Cevre Sorunlari ve Temiz Uretim
Arastirma ve Uygulama Merkezi

e Cocuk ihmali ve istismarini Engelleme
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(CITEM)

e Davud El-Kayseri Tasavvuf
Arastirmalari Uygulama ve Arastirma
Merkezi

e Deneysel Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi

e Egitim Bilimleri ve Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(EBTAM)

e Enerji Donlstmleri Arastirma ve
Uygulama Merkezi

e Hakan Cetinsaya lyi Klinik Uygulama
ve Arastirma Merkezi

e Havacilik Calismalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e ilag Uygulama ve Arastirma Merkezi

e is Saghgi ve Glvenligi Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Kadin Calismalari Arastirma ve
Uygulama Merkezi
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Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi

Stratejik Plan hazirlama
Komisyonu

Stratejik Plan Revizyon
Kurulu

Yapi isleri ve. Tek. Daire
Baskanhgi

Yayin Komisyonu

Yazi isleri MudurlGgi

Kariyer Yonlendirme ve Bilgilendirme
Merkezi (KAYBIMER)

Kasgarli Mahmut Tiirkge Ogretimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Kayseri Mimar Sinan Mimarlik ve
Kaltir Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Kayseri Uygulama ve Arastirma
Merkezi (KAYHAM)

Klinik Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Klinik Miihendisligi Arastirma ve
Uygulama Merkezi (ERKAM)

Medya ve Din Arastirmalari Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Nanoteknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ERNAM)

Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(ERREM)

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SUAM)

Stratejik Arastirmalar Merkezi
(ERUSAM)

Surekli Egitim Merkezi (ERSEM)
Tarimsal Arastirma ve Uygulama
Merkezi (ERUTAM)

Teknoloji Arastirma ve Uygulama
Merkezi (TAUM)

Teknoloji Transferi Uygulama
Arastirma Merkezi

Tibbi Goruntileme Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tirk Diinyasi Arastirmalari Merkezi
(TUDAM)

Uluslararasi Botanik Bahgesi
Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi (ERUZEM)
Vektorler ve Vektorlerle Bulasan
Hastaliklar Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Yapay Zeka ve Blyilik Veri Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Yiiksek irtifa ve Spor Bilimleri
Arastirma ve Uygulama Merkezi
(YiSBAM)
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Erciyes Universitesinde akademik ve idari birimlerinin y®netim, temel, destek siireg
tanimlarinin ve is akis semalarinin olusturuldugu ve arsivlendigi Sire¢ Yonetim Sistemi
bulunmaktadir. Universitenin gelistirdigi OBISIS, AVESIS, PEYOSIS, ATOSIS, BAPSIS gibi bilgi
ydnetim sistemleri bulunmaktadir. 2022 yilinda OBISIS, Enstitii Bagvuru Sistemi (EBS), Lojman
Basvuru Sistemi (LBS), Siire¢ Yonetim Sistemi (SYS) ve Bilisim Destek Yonetimi Sistemi (BDYS)
gibi sistemlerde gelistirme/iyilestirmeler yapilmistir. ERU Siirec Yénetim Sistemi web sayfasi
glincellemesi yapilarak birimlerde coklu kullanici yonetilebilir hale getirilmistir. Birimler
slrecler ile is akis semalari hazirlama egitim videosu ve Open SOURCE yazilim linki verilerek
bilgiye erisim kolaylastiriimistir.

Referanslar:

e ERU Siireg Yonetim Sistemi

e ERU Kalite Giivence Siireci

e ERU 2022-2026 SP Giincellenmis Versiyon (2023)
e ERU 2022 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

5. Liderlik
5.1 Liderlik ve Taahhut
5.1.1 Genel

Erciyes Universitesinde her diizeydeki yénetici liyakat durumu dikkate alinarak
gorevlendirilmektedir. Yoneticilerin, yonetim becerileri ve liderlik 6zelliklerinin gelistiriimesine
yonelik faaliyetler diizenlenmektedir. Universitede yénetici, akademik ve idari personelin
egitim talepleri web tabanlh sistem Uzerinden alinmaktadir. Talep edilen egitim konulari,
Universite Egitim Komisyonu ve Ust Yénetimi tarafindan degerlendirilmekte, ihtiyaclari
karsilayacak dogrultuda kurs, seminer, hizmet ici egitim programi gibi faaliyetler
gercgeklestirilmektedir. Birim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini  6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek icin cevrimici olarak hazirlanan akademik-idari personel ve 6grenci
memnuniyet anketleri ile Kurum ici Birim Dis Degerlendirme siirecinde sunulan BGBR, Birim
izleme Raporu (BIR), takim baskanlari odak grup gériismeleri vb. yéntemler kullaniimaktadir.
Erciyes Universitesinde kalite kiltiiriini yayginlastirma araglarindan biri olarak da Kalite
Komisyonu tarafindan iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu baglamda Siirekli iyilestirme
Grubu kurumda gerceklestirilen iyilestirmelere dair Universite {ist ydnetimine sistematik
olarak bilgi vermekte ve iyilestirme kanitlarini sunmaktadir. Ayrica Sirekli lyilestirme Grubu;
Universite Senatosu, birim Ust yéneticileri, bdlim baskanlari gibi paydaslarla da bilgi
paylasiminda bulunmaktadir.

Universitede Karar alma siireclerinde paydas gorislerine 6nem verilmekte ve kuruma 6zgii
uygulamalar bulunmaktadir. Universite Senato toplantilarina Arastirma Dekani, Ogrenci
Dekani ile Ogrenci Temsilcisinin katilimi saglanmaktadir. Bununla birlikte Yonerge-Yénetmelik
Komisyonlarina idari personel katilimi, Birim Kalite Glivence Komisyonlarinda akademik-idari
personel ve 6grenci temsiliyeti saglanmasi 6rneklerden bazilaridir. Karar alma siireclerine
paydas katiliminin yani sira seffaflik ilkesi geregince Universitede gerceklestirilen uygulama ve
iyilestirmelere iliskin paydaslarin diizenli bilgilendirilmesine de 6zen gdsterilmektedir.
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Erciyes Universitesi (ist yonetimi asagida belirtilen faaliyetlerle Kalite Yénetim Sisteminin
olusturulmasi icin gereken galismalari etkili bir sekilde yirutilecegini taahhit etmektedir:

v' Misyonu, Vizyonu, Kalite Politikasini ve Stratejik Plani agiklar,

v Kalite Yonetim Sistemi ile is stireclerini entegre eder,

v’ Kalite Yénetim Sistemi icin gerekli kaynaklarin varligini glivence altina alir,

v’ Kalite Yonetim Sisteminin amaglanan ciktilarina ulasmasinin givence altina alir,

v’ Proses yaklasimi ve risk temelli diisiinmeyi tesvik eder,

v’ Surekli iyilestirmenin tesvik edilmesini saglar,

v Yénetim gbzden gecirme faaliyetlerini ylritir,

v’ Her yil stratejik planin dijital ortamda performans degerlendirmesi yapilir,

v’ Paydaslarin ihtiya¢c ve beklentilerini belirlemek icin her yil anketler diizenler ve bu
anketler sonucunda diizeltici ve 6nleyici faaliyetler yirutdr,

v Her yil Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasina mentérliik eder,

v Tum egitim birimlerinde Kurum ici Birim Dis Degerlendirme faaliyetleri diizenler,

v’ Egiticilerin egitimi calistaylariyla 6gretim elemanlarinin yetkinlik ve motivasyonlarini
artirir,

v’ Personele ydnelik olarak diizenlenen kurs, seminer ve hizmet ici egitim programlariyla
kalite kiltlri yayginlastirilir.

Referanslar:

e Erciyes Universitesi Misyon Vizyon Bildirgesi

e Erciyes Universitesi Kalite Politikasi

e ERU 2022 Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

e ERU 2022-2026 SP Giincellenmis Versiyon (2023)

e Stratejik Yonetim ve Yonetimin G6zden Gecirmesi Prosediiri

e Kurum ici Birim Dis Degerlendirme Rapor Ornegi-2022

5.1.2 Ogrenci Odaklilik

Erciyes Universitesi 6grenci merkezli egitim sistemini benimsemis bir yiksekdégretim
kurumudur. Universite, egitim politikasina uygun olarak gelistirilen egitim-6gretim modeline
gore, 6grencilerin etkin ve zengin bir 6grenme yasantisi elde edebilmelerine olanak saglayacak
sekilde 6gretim elemanlari derslerini organize etmektedirler.

Egitim sdrecinin tim basamaklarini aciklamak icin Egiticilerin Egitimi Etkinlik Rehberi
hazirlanmistir. Bu sliregte 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimlari ile sire¢c merkezli
olgme ve degerlendirme yaklasimlarina 6nem verilmektedir.
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Universite birimlerinde yiritiilen derslerde dgrencilerin aktif olarak rol alabilmeleri igin,
donem icinde ddevler verilmekte, kisa sinavlar yapilmakta, 6grencilerden sunum / uygulama /
canlandirmalar yapmalari istenerek, projelerde ekip ¢alismalari tesvik edilmektedir.

Dersin 6lgme ve degerlendirmesinin nasil yapilacagl 6grencilere ilk derste agiklanmakta ve
ders izlencesi yoluyla web sitesinden duyurulmaktadir.

Ogrenciler sinav sonuclarini OBISIS (izerinden 6grenebilmektedir. OBiSiS’te ayrica ders kayit
ve 6grenim Ucreti/katki payi islemleri, staj islemleri, intibak islemleri, mezuniyet takibi ve
ogrencilerin bir donemde aldiklari derslerin izlenme imkani mevcuttur.

Ogrenci portali (izerinden mezuniyet siireclerinin takip edilebilecegi mezuniyet modiili ile
toplu olarak mezuniyet ve tek ders islemleri hatasiz olarak yapilabilmektedir. Bu alt yapi
sayesinde 6grencilerin diger lniversitelerde almis olduklari derslerin not déniisiim ve intibak
islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmaktadir.

Universitede &grenci geribildiriminin alinmasi icin Universite Ust Yonetimi tarafindan
gelistirilen Erciyes Universitesi iletisim Merkezi (ERIMER) ve Memnuniyet Yénetim Sistemi
(MYS) ile Universitenin sosyal medya hesaplari égrencinin talep ve énerilerini iletmek tizere
kullandigi araglardir. Bu bolime gelen talep ve oneriler ilgili birimlerce degerlendirilmek tizere
gonderilmekte ve sonuglari takip edilmektedir.

Universitede ders ve dersin 8gretim elemani ise dénem/modiil sonunda 6grenciler tarafindan
istege bagli olarak anketler araciligiyla degerlendirilmektedir. Ogrenciye sunulan hizmetler ve
genel memnuniyet durumunun degerlendiriimesinde Universite Ust Yoénetimi ve Kalite
Komisyonu tarafindan hazirlanan anketler yillik olarak uygulanmaktadir. Bu ¢alismalardan elde
edilen veriler ilgili birimlerce ve yoneticilerce analiz edilerek siireg iyilestirme ¢alismalarinda
kullaniimaktadir.

Universitede kalite giivence calismalarina iliskin gériis ve ©neriler olusturarak Kalite
Komisyonuna iletmek, kalite glivence bilincinin olusturulmasina katki saglamak, programlar,
calistaylar diizenlemek, isbirligi calismalari yapmak vb. gibi amaglarla Ogrenci Kalite Calisma
Grubu olusturulmustur. Ayrica egitim birimlerindeki Birim Kalite Giivence Komisyonu, Olgme
Degerlendirme Komisyonu, Koordinatorler Kurulu, Danisma Kurulu gibi kurul ve
komisyonlarda da 6grenci temsilcileri yer almaktadir.

Universitede dgrenci uyum ve danismanlik tanimli siirecleri kullanilmakta ve egitim birimleri
ilgili mevzuata gore bu siireci ydonetmektedir.

ERU Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligine gore her dgrenciye kaydindan, mezuniyetine
kadar basta egitim-6gretim olmak Uzere bircok konuda danismanlik yapmasi amaciyla
akademik personel gorevlendirilmektedir.

Ogrenme-6gretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel,
disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve arastirma/6grenme ve O6grenci odakli 6gretim
yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla
birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuclarina gére 6nlem alinmaktadir.
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Ogrenci merkezli tiim uygulamalar PUKO déngiisii cercevesinde planlanir, uygulanir, kontrol
edilir ve oOlgllerek siirekli iyilestirmeye tabi tutulmaktadir.

Referanslar:

e Erciyes Universitesi iletisim Merkezi (ERIMER) ve Memnuniyet Yénetim Sistemi (MYS)
Prosediri

e Ogrenci Memnuniyet Anket Formu

e Egiticilerin Egitimi Etkinlik Rehberi

e ERU Uluslararasi Danisma Kurulu

e ERU Ulusal Danisma Kurulu

5.2 Kalite Politikasi

Erciyes Universitesinin; Misyon, Vizyon ve Degerleriyle uyumlu, tiim birimlerinin etkin, verimli,
sirdurdlebilir, egitim ve arastirmada uluslararasi rekabet edebilir bir Universite olmasina
katkida bulunacak, katilimci yonetim anlayisi ile i¢c ve dis paydaslarin siirece dahil edildigi,
topluma ve cevreye duyarl, degisim ve gelisime acik bir kalite glivence sistemine sahip
olmasini saglamaktir.

5.2.1 Kurumsal Yonetim Politikasi

Erciyes Universitesi misyon, vizyon, temel degerler ve hedeflerine bagl kalarak Stratejik
Planda belirtilen; egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve surdurilebilir
kamplis hedeflerine ulasmayl glivence altina alan Stratejik Yonetim anlayisi ile
yonetilmektedir. Universite, Stratejik Planda belirtilen hedeflere ulasmay saglayan, i¢ kontrol
ve kalite yonetim sistemini esas alan, katihmcihg tesvik eden ydnetim modeli ve idari
yapilanmayi benimser. Yonetim modelinin kurumsalligina, surekliligine ve paydaslarca
benimsenmis olmasina 6nem verir ve organizasyonel yapilanmada gerekli liderlik roliini
Ustlenir. Hizmet verilen tim paydaslarin basvurularini hizli, dogru ve ¢6ziim odakli bir yaklasim
temelinde sonuglandirarak, ihtiya¢ duyulan diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin baslatiimasi
yoluyla paydas memnuniyetini artirir. Yonetim kadrosu ile akademik ve idari tim kadrolarda
adalet ve liyakat ilkesini benimser. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal hizmet
alanlarinda oncl ve lider konuma ulagsmak igin gerekli yonetsel ve teknolojik altyapinin
gelistirilmesini ve surdirilebilirligini saglar. Akademik ve idari insan kaynaklarinin gerekli
yetkinlikte olmasini glivence altina alarak ylksekogretimin degisen ihtiyacglarina uygun bir
sekilde siirekli gelistirilmesini hedefler. insan, mali, tasinir ve tasinmaz tiim kaynaklarin etkin
ve verimli bir sekilde kullanimini ve izlenmesini saglamak icin yenilikci, katihmc, seffaf, adil,
sorgulanabilir, hesap verebilir ve liyakatin esas alindigi bir yénetim sistemi olusturur. Disaridan
temin edilen destek hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve sirekliligini glivence altina alir.
Universitenin yonetim, temel ve destek siirecleri olarak tanimlanan siire¢ tabanli ydnetim
modelinin etkinligini ve verimliligini artirmak icin tim sirecleri destekleyen entegre bilgi
yonetim sistemleri gelistirir. Universitedeki tiim isleyis siirecini “planlama-uygulama-kontrol
etme-6nlem alma” (PUKO) déngiisiiyle takip eder. Universite bilgi giivenligi ve giivenirliginin
saglanmasina yonelik bitlnlesik uygulamalar yoluyla kurumsal ve kisisel verilerin glvenligi,
gizliligi ve glvenirliligini saglar. Egitim-0gretim programlari ve arastirma-gelistirme
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faaliyetlerini de icerecek sekilde tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve
kolay ulasilabilir sekilde paylasarak kamuoyunu bilgilendirir. Yonetim, tim kaynaklarin etkin
kullanimini takip eden, akademik ve idari kadrolarin performansini 6l¢lip degerlendiren ve
hesap verebilirliklerini saglayan seffaf bir ydnetim anlayisini benimser. Universite,
uluslararasilasma hedeflerini gergeklestirecek sekilde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki fonksiyonlarini uluslararasi anlayisla buttnlestirir.

5.2.2 Uluslararasilasma Politikasi

Uluslararasilasma hedefi ile uluslararasi degisim ve is birligi programlarina ve protokollerine
sahip olmayi hedefleyen Erciyes Universitesi (ERU) uluslararasilasma stratejisi olarak, 2017-
2021 stratejik planinda “Uluslararasilasmanin 6nemine ve zorunluluklarina” atif yapmistir.
ERU’niin uluslararasilasma politikalarini, Rektérlige bagh bir birim olan “Dis iliskiler Ofisi
Baskanhgl” yirutmektedir. Uluslararasilasma siireglerini bir bitiin olarak ele alan ERU Dis
iliskiler Ofisi ¢atisi altinda gérev yapmakta olan Erasmus+ Kurum Koordinatérliigii, Mevlana
Kurum Koordinatérliigii ve Uluslararasi Ogrenciler Koordinatérligii tarafindan hizmet
verilmesini saglamakta ve sadece ofis bazli degil, bu slirecte akademik birimlerin de son derece
onemli rol oynadiginin farkindaligina sahip olarak, akademik ve idari birimlerin is birligi
cercevesinde calismalarini siirdiirmektedir. ERU 2017-2021 stratejik planinda i¢ cevre
analizinde “Bazi alanlarda uluslararasilasmanin istenilen diizeye gikarilamamasi” Giniversitenin
zayif yonii olarak bildirilmistir. ERU Dis iliskiler Ofisi bu yénden yola cikarak yeni stratejik plan
donemi icin bazi adimlar atmistir. Ofis personelinin gerceklestirdigi ¢cevrim ici ve yiz ylize
bilgilendirme toplantilari ile akademik personeli, uluslararasi anlasma sayilarini artirma,
degisim programlari siireci, stratejik ortakliklar, yurt disindan gelen 0grenci/personel
motivasyonu ve sayisini artirma, proje yazma vb. konularda aydinlatarak surecin aktif bir
parcasi haline getirmeyi misyon edinmistir.

5.2.3 Egitim — Ogretim Politikasi

Erciyes Universitesinin birincil hedefi 6grenme-6gretme siirecinde mitkemmellige erismektir.
ERU &grencilerinin kazandiklari bilgi, beceri, deger ve tutumlar gelecekteki yasam ve
kariyerlerinde kullanmalarini saglayacak bir egitim ve 6gretim deneyimini amaglar. Universite
ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlari, bireysel 6zellikleri, 6grenme egilimleri ve 6nceki
o0grenmeleri gibi nedenlerle ayni olmadiklarini ve farkl 6grenme ihtiyaglarina sahip olduklarini
kabul eder.

ERU kapsayici bir anlayisla tim dgrencilerin egitim-6gretim siirecinden en yiiksek faydayi
saglamasina yonelik tedbirler alir. Bu kapsamda 6grenme-6gretme siirecinde 6grencileri aktif
kilacak ve onlarin 6grenme ihtiyaclarini karsilayacak sekilde farkli 6gretim yontem ve teknikleri
ile bilgi iletisim teknolojileri destekli etkilesimli ders materyallerinin kullaniimasini tesvik eder.
Grup calismalari, bireysel arastirmalar, arastirma projeleri, seminerler, uygulamalar, atdlye
calismalari ve stajlar egitim-6gretim siirecinde kullanilan temel yéntemlerdendir. ERU ayrica
ogrencilerinin gelisimlerini desteklemek i¢in akademik danismanhgi egitim-6gretim silirecinin
onemli bir bileseni olarak gorur. Biitlincil bir 6lcme ve degerlendirme gerceklestirmek igin
hem siire¢c hem de sonug degerlendirme araclarini kullanir.
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ERU arastirma odakli bir Gniversitedir ve 6grencilerinin arastirma ve 6grenme-6gretme siireci
arasinda giicli bir bag kurar. Ogretim elemanlarindan sadece lisanstiistii programlarda degil
lisans programlarinda da 6grencilerin arastirma becerilerini gelistirmek icin planlama
yapmalari beklenir. Ogrenciler tiim programlarda arastirarak égrenmeye tesvik edilir. Bu
kapsamda bireysel ve grup halinde arastirma projeleri ve arastirma-inceleme calismalari
program tasarimlarina dahil edilir.

Universite siirekli gelistiginden emin olmak igin, tim egitim-6gretim siireclerini ve
programlarinin yapisini 6grenci, mezun, is veren ve 0gretim elemanlarindan alinan geri
bildirimler ile sekillendirir. Programlarin giktilarini ve etkisini degerlendirmek icin kanita dayali
ve kullanicilarin (6grenci ve 6gretim elemani) dahil oldugu yéntemleri kullanir. Elde edilen geri
bildirimler birimlerdeki ve Universitedeki ilgili kurul ve komisyonlarda (Kalite Komisyonu,
Egitim-Ogretim Komisyonu gibi) ele alinarak iyilestirme calismalari yuritilir (6gretim
elemanlarina yonelik egitimler, mentorluk uygulamalari vb.).

5.2.4 Arastirma — Gelistirme Politikasi

Erciyes Universitesi misyonu ve vizyonu cercevesinde ARGE ve inovasyon icerikli
gerceklestirdigi faaliyetler ile arastirma Universitesi olmustur ve bu baglamda giincel bilgi ve
teknoloji Greten, yenilik¢i ve girisimci arastirmacilar ile yerel, bélgesinde ulusal ve uluslararasi
dizeyde toplumsal ve endistriyel hizmeti sunan dnci bir Universite roll Gstlenmistir. Erciyes
Universitesinin arastirma politikasinin temelinde bu éncii roliini strdirilebilir kilma hedefi
ver almaktadir. Bu hedef kapsaminda Erciyes Universitesi; Arastirmaci insan Giici
Yetistiriimesi ve Niteliklerinin Yiikseltilmesine Yonelik Politika ve Hedefler, Arastirma Altyapisi
Gelistirme, lyilestirme ve Etkin Kullanimina Yonelik Politikalar, Arastirma Biitgesinin
Arttinlmasina, Arastirmaya Ayrilan Kaynaklarin Verimli ve Etkin Bicimde Kullanilmasina Yonelik
Politikalar, Arastirma isbirliklerinin Tesvik Edilmesine Yonelik Politikalar, Girisimcilik ve
inovasyon Ekosisteminin Gelistirilmesi, Arastirma Stratejisi ve Oncelikli Alanlar konu
basliklarinda politikalar tretmektedir.

5.2.5 Toplumsal Katki Politikasi

Toplumsal hizmetlerde memnuniyetin arttirilmasi, Universitenin saglik hizmeti sunum
alanlarinda gerek insanlara gerekse hayvanlara en modern, bilimsel saglk hizmetinin
sunulmasi, bu amagla en ileri saglk alt yapisina ve donanimina yonelik iyilestirmelerin
saglanmasidir. Sosyal ve kiltirel alanlarda; kampus ici yasam imkanlarinin gelistirilmesi, bu
alandaki hizmetlerin kapasite ve niteliginin artirilmasidir. Egitim-6gretim ve arastirma
gelistirme politikalarimizla birlikte; tarim sanayi hayvancilik turizm alanlarinda kamu ve 6zel
tesebbisle gelistirilecek isbirlikleri ile bu alanlara 6nderlik etmek, egitimler ve toplantilar
dizenlemek, bilimsel gelismelerin toplumun yararina sunulmasini saglamaktir. Basta asi
gelistirme ve gen tedavisi gibi alanlarda bilimsel gelismelere 6ncilik eden merkezlerin
drlinlerin toplum hizmetine sunulmasi temel politikasidir.

5.2.6 Siirdurulebilirlik Politikasi

Sardirulebilir kalkinma, tim dinyanin gelecegi icin en oOncelikli konulardan biridir.
Surduirulebilir Kalkinma Amaclari (SKA), somut eylem icin ortak bir uluslararasi cerceve saglar.

21



Birlesmis Milletler, 2015 yilinda 193 (ilke tarafindan kabul edilen 17 hedef ile 2030 yilina kadar
yoksullugu sona erdirmeyi, diinyamizi korumayi, sirdirilebilir kalkinmayi ve refahi saglamayi
amaglamistir. SKA ¢ergevesi, sosyal uyumu, ekonomik refahi ve ¢evrenin korunmasini saglar.
Surduralebilirlik kavrami birgok Universite icin oncelikli hale gelmistir. Egitim, arastirma ve
inovasyon, toplumlarin SKA hedeflerine ulagsmalarinda oldukga 6nemli rol oynamaktadir. Sivil
toplumun 6nemli bir parcasi olan lniversiteler gelecek kusaklara daha stirdirilebilir bir yasam
bicimi olusturmayi hedeflemektedir.

Erciyes Universitesi (ERU), strdiiriilebilirlik politikasi ile siirdiiriilebilirligi Giniversiteye temel bir
deger olarak yerlestirmeyi amaclamaktadir. Universitemiz SKA dogrultusunda kiiresel capta
olgimleme yapan siralama sistemlerinde yer alarak zayif ve gliclli yonlerini gérebilme firsati
bulmakta ve 2022-2026 stratejik plan 6zelinde olmak lizere, uzun vadeli hedef ve politikalarini
giincellemektedir. ERU, sirdirilebilirlik performansi ile olumlu bir etki yaratmaya ve bu
konuda éncii olmaya kararlidir. Bu kararhlikla ERU égrencileri, 6gretim elemanlari ve personeli,
toplumun sorumlu temsilcileri olarak strdurlebilirlik konusunda etkin bir rol tGstlenmelidir.

Erciyes Universitesi siirdirilebilir Gniversite politikasinin temelinde, sirdirilebilir gelecek
stratejilerine odakl, topluma fayda saglayan kurumsal yonetim anlayisi ve sosyal, cevresel,
ekonomik kalkinmada &ncii Universiteler arasinda yer almak vardir. Universitenin
surdardlebilirlik  politikasi  ve stratejileri; Kurumsal, Sosyal, Cevresel ve Ekonomik
Surdurulebilirlik olmak Gzere dort temel alan tizerinde kurgulanmustir.

5.3 Kalite Politikasinin Olusturulmasi
Erciyes Universitesi;

v Universitenin amag ve baglamina uygun stratejik istikametini destekleyen,

Kalite amaclarinin belirlenmesi i¢in bir cerceve saglayan,

Uygulanabilir sartlarin yerine getirilmesi icin taahhit iceren,

Kalite yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesi igin taahht igeren bir kalite politikasi
olusturmus, ilan etmis ve strekliligini saglamistir.

ARV

5.4 Kalite Politikasinin Duyurulmasi
Erciyes Universitesi Kalite Politikasi web sitesi kanaliyla kamuoyu ile paylasiimasi saglanmustir.
Referanslar:

e ERU 2022-2026 SP Giincellenmis Versiyon (2023)

e Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu

e Erciyes Universitesi Kalite Politikasi

e Erciyes Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

e Erciyes Universitesi Egitim ve Ogretim Politikas!

e Erciyes Universitesi Arastirma ve Gelistirme Politikasi

e Erciyes Universitesi Toplumsal Katki Politikasi

e Erciyes Universitesi Siirdirilebilir Universite Politika ve Stratejileri
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5.5 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Erciyes Universitesi Rektérl(igli birimlerin siireclerini, organizasyon yapisini organizasyon
semalarinda, personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini gérev tanimlarinda géstermistir.

Erciyes Universitesi idari personelinin verimliligini artirmak ve performansini web tabanl
sistemde izlemek icin, Universiteye 6zgii is Takip Sistemi gelistirilmis. Bu sistemde siireclerde
tanimlanan gorevler, ilgili personele yoneticileri tarafindan atanmakta, izlenmekte ve
degerlendirilimektedir. ERU stratejik plani uygulama siirecinde izlem ve degerlendirme
faaliyetlerine yer verilmistir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde
yapilabilmesi igin 6ncelikle stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde
sorumlu birimlerin kimler oldugu belirlenmis ve stratejik planda belirtilmistir.

Amacg ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi icin belirlenmis performans gostergelerinin
Olgllebilmesi ve yillik olarak raporlanmasi, rapor sonuglarinin kurum igi ve disi paydaslara
sunulmasi gerek Universitemiz Ust yoOnetimi gerekse tema gruplari tarafindan
degerlendirmeler yapilmasi etkin bir izlem yapilmasini saglayan yaklagimlardir. Tim birimler
kendi birimlerine ait verileri Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligina zamaninda ve
eksiksiz olarak vermekle ytukimltdurler.

Referanslar:

e Universite Organizasyon Semasi

e Gorev Tanimlari

e Erciyes Universitesi is Takip Sistemi

e ERU 2022-2026 SP Giincellenmis Versiyon (2023)

6. Planlama
6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Universite icin gerek paydaslarin goriisleri gerekse de her bir tema icin olusturulan ekip
calismalari cercevesinde yapilan calismalar (paydas gorislerini alma, anket gibi) dikkate
alinarak, Strateji Gelistirme Ust Kurulu tarafindan SWOT analizi gerceklestirilmektedir.

Universitede her yil “Universite Stratejik Plan Performans Raporu” olusturularak iist yénetime
sunulur. idare Faaliyet Raporlari web sayfasindan ilan edilir.

Referanslar:
e ERU 2022-2026 SP Giincellenmis Versiyon (2023)
e idare Faaliyet Raporlari
6.2 Kalite Amaglari ve Bunlarn Gergeklestirmek icin Planlama

Erciyes Universitesi Stratejik Planlama Ekibi tarafindan 2023-2026 dénemi SP Giincelleme
Hazirlik Programi olusturulmus ve bu program dahilinde is ve islemler gerceklestirilmistir.
Gincelleme Hazirlik Programinda SP glincelleme sirecinin asamalari, bu faaliyetlere iliskin
baslangic ve bitis tarihleri ile bunlardan sorumlu olacak kisi ve birimler belirlenmistir. Stratejik
Planlama Ekibi tarafindan Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Kurumsal
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Yénetim Sistemi ve Surdirilebilir Universite bashklarinda calismak tizere, alaninda uzman
akademik ve idari personelden bes Tema Grubu olusturulmustur. Stratejik Plan Glncelleme
icin hazirlanan hedef kartlari; Universitenin 2022 yili ilk alti aylik performans izlemleri, paydas
gorisleri ve orta vadeli plan ile belirlenen yeni bitce tavanlarina uygun olarak SP hedef
kartlarinda glincelleme ve degisiklikler yapiimistir. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan hedef
karti glincellemelerine son sekli verilerek Strateji Gelistirme Kurulunun goriisline sunulmus ve
onayi alinmistir. Hedef kartlari olusturulurken Universiteyi, birim, temel alan ve biitiin olarak
anlik izleyebilmek icin Performans Gosterge (PG)'leri; Arastirma Universitesi PG'leri, kalite
gostergeleri, uluslararasi siralama gostergeleri dikkate alinarak ayrintili olarak ¢alisilmistir. Bu
¢alismalar Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorligu (KVYAK) tarafindan izlem ve
degerlendirme verileriyle desteklenmis, her bir performans gostergesi gerekliligi, dlctlebilirligi
ve izlenebilirligi ile yillara sari degerleri analiz edilerek tartisiimistir. Bunun yani sira hedef
kartlarinda yer alan riskler, stratejiler, tespitler ve ihtiyaglar basliklari PG’leri kapsaminda
hedef degerleri gbz 6nline alinarak ve yeniden analiz edilerek son sekli verilmistir.

Erciyes Universitesi stratejik amacglari ve hedefleri dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve daha
iyi bir gelecege emin adimlarla ilerlemesine destek saglayacak kurumsal performans yonetim
sistemine sahiptir. SP’de yer alan PG’lerin gerceklesmesini saglayacak Strateji Eylem Planlari,
bu dogrultuda performans programi hazirlanmistir. Universitenin performans yénetim sistemi
KVYAK tarafindan izlenmekte ve 6zellikle temel PG’leri tiger aylik dénemlerde Ust Yénetime
raporlanmaktadir. ilgili birimlerden gelen raporlar dogrultusunda, Yillik idare Faaliyet Raporu,
Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenmektedir. Bu raporlar vasitasiyla
toplumsal hizmet icin belirlenen hedeflerin gerceklestirilme ylizdeleri ve iyilestirme g¢alismalari
gdzden gecirilmektedir. Ayrica BIDR, birim dis degerlendirme siireci takibinde olusturulan
BGBR ve BiR’ler, Birim Kalite Giivence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust
Yonetimince degerlendirilmekte ve iyilestirme calismalari gerceklestirilmektedir.

Stratejik Planlama Ekibi tarafindan son sekli verilen hedef kartlari Strateji Gelistirme Daire
Baskanhg tarafindan maliyetlendirilmistir. ERU 2022 vyili performans programi ise,
Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce Baskanliginin program biitce sistemine uygun olarak
hazirlanmistir. Hazirlanan planin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin izlem ve degerlendirme
slrecleri belirlenmis, hedef ve gostergeler dijital ortamda izlenebilir hale getirilmistir.

Referanslar:

e Yonetim Gozden Gecgirme Raporu

e Yillik idare Faaliyet Raporu

e Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Raporu

e ¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

e ERU 2022-2026 SP Giincellenmis Versiyon (2023)
e 2022 Mali Yili Performans Programi

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Erciyes Universitesinde Kalite Yonetim Sistemini (KYS) etkileyebilecek tiim degisiklikler Kalite
Koordinatorliigi tarafindan planlanmaktadir. Birimler KYS dokiimantasyonu revizyonu ile ilgili
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taleplerini “Dokiiman Talep Formu” ile Kalite Koordinatorliigiine bildirmekte ve uygun gortlen
degisiklikler ilgili birimlere EBYS lizerinden ve/veya e-posta yolu ile duyurulmaktadir.

Referanslar:

e Dokiman Talep Formu

e Dokiiman Revizyonu is Akis

e Dokiiman iptali is Akisi

e Yeni Dokiiman Hazirlama is Akisi

7. Destek
7.1 Kaynaklar
7.1.1 Genel

Universite Ust Yénetimi tarafindan kaynaklarin yénetiminde, Stratejik Plan cercevesinde ve
birimlerin ihtiyaglari da dikkate alinarak denge saglanmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica Stratejik
Yonetimin bir parcasi olarak stratejik planin izlem ve degerlendirmesi ¢ercevesinde birimlere
geribildirim verilerek personel temini, maddi destek gibi farkl basliklarda kaynak aktarimi
gergeklestiriimektedir.

Universitenin insan ve finansal kaynaklari, birimlerin talep ve ihtiyaclari dikkate alinarak
Stratejik Plan dogrultusunda misyon, vizyon ve hedeflerini esas alarak, etkin, verimli ve
katiimci bir yonetim anlayisi ile yonetilmektedir.

7.1.2 Kisiler

Universitede insan Kaynaklarinin yénetimine iliskin siirecler ile is akis semalarinin hazirlanmasi
tamamlanmis, iyilestirme calismalarina devam edilmektedir.

Akademik kadrolara atanan 06gretim Uyelerinin yetkinlikleri ve vyeterlilikleri; belirlenen
performans gostergeleri, liyakatleri ve YOK tarafindan kabul edilen Erciyes Universitesi
Akademik Yiikseltme ve Atama Olciitlerine gére degerlendirilerek giivence altina alinmaktadir.
Mevcut akademik personelin egitim verme yetkinliklerinin artirilmasi, nitelikli egitim
ortaminin strekliliginin saglanmasi ve egitim faaliyetlerinin kalitesinin glivence altina alinmasi
amaciyla, egiticilerin egitimi calistayi, hizmet ici egitim programlari vb. diizenlenmektedir.

idari personelin ise alinmasi, egitimi, gdrevde yiikseltilmesi ilgili mevzuat cercevesinde,
Universite ihtiyaclan dogrultusunda, diploma, bilgi ve belgelendirilmis deneyim gibi
yetkinlikleri dikkate alinarak yapilmaktadir.

Akademik ve idari personelin daha etkin ve verimli faaliyet gésterebilmesi, mevcut personelin
meslege uyumu, meslekte ilerleme ve gelisme ihtiyaclarinin karsilanmasi gibi amaclarla is
Sagligi ve Giivenligi, ilk Yardim, Hijyen, isaret Dili egitimleri gibi hizmet ici egitimler sistematik
bir sekilde diizenlenmektedir. Bununla birlikte olaganistli durumlarda akademik personele
pandemi déneminde e-Ogrenme Egitici Egitimleri ve deprem ddneminde ise Acil Durumlarda
Egitim Yonetimi: iletisim Becerileri Egitici Egitimleri gibi egitimler diizenlenmistir. Ayrica
akademik ve idari personel egitimleri, Cumhurbaskanhgl insan Kaynaklari Ofisi (CBIiKO)
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tarafindan olusturulan g¢evrimici bir egitim platformu olan “Uzaktan Egitim Kapisi” (izerinden
yuritilmektedir.

Yeni istihdam edilen personele kurum kurallarini benimsemesi, kurumun kendisine deger
verdigini hissetmesi, sosyal kaynasma saglamasi ve aidiyet duygusunu saglayarak ekip
¢alismasini  kavramasi icin oryantasyon egitimleri verilmektedir. Aday memurlarin
yetistirilmesinde ilk asama olarak temel egitim dersleri verilmektedir. Egitim siireci sonunda
performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla, aday memurlarin egitim seviyelerine gore
degerlendirme sinavlari yapilmaktadir. ikinci asamada adaylara yapacaklari ise ve Genel idare
Hizmetleri, Teknik Hizmetler, Saghk Hizmetleri gibi hizmet siniflarina gore hazirlayici egitim
dersleri verilmektedir. Egitim sonunda ilgili sinif ve egitime gore hazirlayici egitim sinavlari
yapiimaktadir. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglan
dogrultusunda egitim komisyonu tarafindan belirlenen konu basliklari web tabanli sistem
aracthigiyla duyurulmakta, idari ve akademik tim personelin bu konularin disindaki egitim
talepleri yine bu sistem Uzerinden alinmaktadir. Egitim Komisyonu tarafindan
degerlendirildikten sonra yillik hizmet igi egitim planlamasi kisisel talepler de dikkate alinarak
yapilmaktadir. Egitim Komisyonu degerlendirme toplantilarindaki paydas geri bildirimleri
dogrultusunda, aday memur hazirlayici egitimlerinde kisiye 6zel egitim uygulamasi
baglatiimistir.

Referanslar:

e Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olcitleri

e idari Personel Atama Prosediirii

e Hizmet ici Egitim Prosediirii

e ERU Kalite Komisyonu Egitimcilerin Egitimi

e Personel Daire Baskanligi Personel Oryantasyon Egitim Formu
e Cumbhurbagkanhgl Uzaktan Egitim Kapisi

7.1.3 Altyapi

Erciyes Universitesi yénetimi, sunulan hizmetinin uygunlugunu, sirdirilebilirligini ve
iyilestirilmesini saglamak icin gerekli olan binalar, ¢alisma alanlari ve bunlarla baglantili
tesisler, yazilim ve donanim da dahil olmak Uzere tim sireclerde kullanilan arag, gereg,
ekipmanlar, ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri vb. destek hizmetleri gibi altyapi
ihtiyaglarini belirler ve temin eder.

Mevcut altyapinin silirekli olarak calisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu vyerine
getirmesinin saglanmasi amaciyla altyapinin uygunlugu ve sirdirilmesine iliskin yontemler
KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir. Birimlerde kullanilan donanim ve
ekipmanlara ait kayitlar Birim Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi tarafindan otomasyon sistemi
Uzerinden takip edilmektedir.

Referanslar:

e Bakim/Onarim Prosediri
e Altyapi ve Calisma Ortamlarinin Yonetimi Prosedirt
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e 2022 Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu

7.1.4 Proseslerin isletilmesi i¢in Cevre

Erciyes Universitesi Ust Yoénetimi, Universitenin basarisini, Gretkenligini, girisimciligini,
yaraticihgini, arastirma kapasitesini strdurilebilir kilmak ve rekabet edebilirligini artirmak
amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda gerekli olan fiziksel, cevresel, sosyal, psikolojik
ve diger etkenlere karsi 6nlemler almaktadir.

Universitede akademik ve idari birimlerinin siire¢ tanimlarinin ve is akis semalarinin
olusturuldugu ve arsivlendigi ERU Siirec Yénetim Sistemi bulunmaktadir. ERU Siirec Yénetim
Sistemi web sayfasi glincellenmistir. Birimler suregler ile ilgili is akis semalarini hazirlamiglardir.
Hizmetin gerceklestirildigi ortamlarin uygunlugunu degerlendirmek Uzere her yil paydas
memnuniyet anketleri diizenlemekte ve analiz sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirme
faaliyetleri yurutilmektedir.

Referanslar:

e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu
e idari Personel Memnuniyet Anketi Form

e ERU Siireg Yénetim Sistemi

e ERU Anket Sistemi

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiilmesi

Universite’ye ait tasinir mallarin kaydi, muhafazasi, etkin, ekonomik ve verimli kullanimi ile
yonetim hesabinin verilmesi, kamu idareleri arasinda bedelsiz devri ve tahsisini Rektorliige
bagli harcama biriminde gorevli tasinir kayit kontrol yetkilileri tarafindan yuritiilmektedir.
Harcama birimleri tarafindan hazirlanan tasinir hesaplari tasinir konsolide gorevlisi tarafindan
Sayistay’a sunulmaktadir.

Universiteye bagl birimler bitiin tasinirlari ve bunlara iliskin islemleri Tasinir Kayit Kontrol
Mevzuatina gore gerceklestirmektedir.

Konutlar ve tasinmazlara iliskin siire¢ kapsaminda Universite kampisiindeki kiralama
alanlarinin kira tespit islemleri 2886 sayili Devlet ihale Kanunu’nun 51/G maddesine gére
olusturulan ihale komisyonunca pazarlik usulii ile yapilmakta ve ilgili tasinmaz belirlenen yillar
icin kiraya verilmektedir. Kira s6zlesmesi imzalandiktan sonra 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu hiikimleri geregince s6zlesmenin bir sureti tahsilat islemlerini takip etmek
Uzere Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’'na génderilmektedir.

Universite kampis alani iceresinde bulunan Lojmanlar, Bilim Sitesi’nde konutlarin tahsis ve
tahliye islemeleri Universite Konut Tahsis Yoénergesi ile Bilim Sitesi Tahsis Yénergesi
hikimlerine gére yapilmaktadir.
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Universite tasinmazlarinin takip isleminin daha iyi yapilabilmesi amaciyla Tasinmaz Takip
Sistemi (TTS) kurulmustur. Bu sistem sayesinde; tasinmaz kira gelirleri etkin bir sekilde tahsil
ve takip edilmektedir.

Devlet yiksekogretim kurumlari kadrolarinda bulunan 6gretim elemanlarina yapilacak olan
akademik tesvik 6denegi, Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi cercevesinde yapilmaktadir.
Ogretim elemanlarinin yil icerisinde gerceklestirdikleri faaliyetlerine yonelik olarak akademik
tesvik basvurulari ve degerlendirmeleri ATOSIS tizerinden yiiriitilmektedir.

Universitenin bilimsel arastirma kapasitesinin gelistirilmesi ve arttirilmasi hedefi cercevesinde,
arastirmacilari tesvik etmek amaciyla 6gretim elemanlarinin gergeklestirdikleri bilimsel
faaliyetlere yonelik bilimsel tesvik odili verilmekte ve kurumsal web sayfasi lizerinden
duyurulmaktadir.

Akademik ve idari personelin g¢alismalarinda gostermis olduklari Ustlin basari, hizmet ve
performanslarinin  nesnel Olglitlere gore degerlendirilerek &dillendirilmesi esaslarini
diizenlemek amaciyla Basari, Tesvik ve Odiil Yénergesi hazirlanmistir.

Akademik personelin tesvik edilmesi amaciyla, kurum digsindan saglanan imkanlarla, bilimsel
yayin, patent ve proje gibi bilimsel etkinlikler 6dillendirilmektedir.

Referanslar:

e Tasinir Takip Sistemi

e Tasinmaz Takip Sistemi

e Bilimsel Tesvik Sistemi

e Konut Tahsis Yonergesi

e Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi
e ERU Basari, Tegvik ve Odiil Yénergesi

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Erciyes Universitesi proseslerin isletilmesi, tiriin ve hizmetlerin uygunluga erismesi icin ihtiyag
duyulan bilgileri; tecrtibe, fikri mulkiyet, basarili ve basarisiz projelerden alinan dersler,
prosesler, standartlar, konferanslar, seminerler, paydas analizleri gibi kaynaklardan elde eder.

7.2 Yeterlilik

Universitede akademik ve idari personele is tanimlarina uygun egitim, tecriibe ve beceri
kazandirilmasi esastir. Bu kapsamda Universitede personel icin gerekli nitelikler belirlenmis ve
doklimante edilmistir.

Universitede egiticilerin egitimi calistayl, hizmet ici egitim programlari, uzaktan egitim
calistayl, e-68renmeye giris-egiticilerin egitimi vb. faaliyetlerle akademik personelin egitim
verme yetkinlikleri artiriimaktadir.

idari personelin mevcut yeterliliklerinin kendinden beklenen gorevlere uyumu, mesleki
gelisimlerini sirdirmeleri ve verilen gorevi daha etkin bicimde yerine getirmelerini saglamak
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amaciyla hizmet ici egitim programlar diizenlenmekte, kurum disi egitim toplantilarina da
katilimlari saglanmaktadir.

Referanslar:
e Hizmet ici Egitim Prosediirii
e GoOrev Tanimlari

7.3 Farkindahk

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu, Birim Yoneticileri ve Birim Kalite Komisyonu temsilcileri
ile stratejik plan, kalite politikasi, kalite giivence siiregleri, KIiDR, Kurumigi Birim Dis
Degerlendirme, akreditasyona hazirlik, paydas analizleri gibi konularda kurulusun/birimlerin
tiim c¢ahsanlarinin farkindahgini artirmak icin toplantilar, seminerler, ¢alistaylar gibi faaliyetler
dizenlenmekte ve bunlari web sayfasi Gzerinden yayimlanmaktadir.

Referanslar:

e Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu web sayfasi

7.4 iletisim

Erciyes Universitesi KYS’nin etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin asagida verilen organizasyon
semasl kapsaminda tim birimlerle iletisim ve koordinasyonu saglamaktadir.

Kalite Komisyonu
Damigma Kurulu

Egitim Oretim Birimleri

T
.

Egitim-Ogretim Alt
Calisma Grubu

Birim Kalite Giivence
Komisyonlar

Rektor

Surekli lyilegtirme
Calisma Grubu

Kalite Komisyonu

Arastirma-Gelistirme ve
Toplumsal Katki Alt
Calisma Grubu

BAP, Teknopark, Ar-Ge
Merkezleri, Birim Kalite
Glivence Komisyonlar

Ogrenci Kalite Calisma
Grubu

Kurumsal Yonetim
Sistemi Alt Calisma Grubu

idari Birimler Birim Kalite
Guvence Komisyonlar

Sekil 2. Kalite Komisyonu Organizasyon Semasi

Erciyes Universitesinin kurumsal iletisim faaliyetleri Rektérliige bagli olarak faaliyet gésteren
Basin Yayin Mudurliigu tarafindan yiritiilmektedir. Universite faaliyetlerinin tanitimi ve
kamuoyuna duyurulmasi bu birim tarafindan yapiimaktadir.

Universite topluma ve dis paydaslara karsi sorumlulugu geregi temel hizmet alanlari; Egitim-
Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki faaliyetleriyle ilgili glincel verileri yazili/gérsel/isitsel basin
aracihigiyla (basin biilteni ve basin bildirisi gibi) ve kurumsal sosyal medya hesaplari tGizerinden
paylasarak kamuoyunu bilgilendirmektedir.
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ERU iletisim Fakiltesi biinyesinde yayin yapan ERU Medya (ERU TV, Gazete ERU, ERU Radyo)
tarafindan diizenlenen etkinliklerin bircogu gerek karasal yayindan gerekse sosyal medya
Uzerinden canli olarak yayinlanmaktadir.

Universite tarafindan gerceklestirilen etkinlikler, ulusal ve uluslararasi basarilar yazil, gérsel
ve isitsel basin, agik hava reklam araglari, sosyal medya ve kurum igi iletisim mecralan
Uzerinden kamuoyuna duyurulmaktadir.

Universite biinyesinde diizenlenen etkinlikler Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirliigi
tarafindan ERU Etkinlik sayfasindan kamuoyuna ilan edilmektedir.

Her ay Universitede hazirlanan Aylik Etkinlik Bilteni Kurum web sitesinden ve e-posta
aracihigiyla personele duyurulmakta ve tim paydaslara iletilmektedir.

Universite Ust Yonetimi tarafindan gelistirilen Erciyes Universitesi iletisim Merkezi (ERIMER)
ve Memnuniyet Yoénetim Sistemi (MYS) ile Universitenin sosyal medya hesaplari égrencinin
talep ve onerilerini iletmek tzere kullandigi araglardir.

OBISIS araciligiyla danismanlar, dgrencilerine toplu veya bireysel mesaj génderebilmekte ve
birebir iletisim kurabilmektedir. Bu sekilde danismanlar, 6grenci basari durumlari, kariyer
planlamalari, ihtiya¢c duyduklari alanlarda egitim imkanlari ve sorunlarini daha yakindan takip
edebilmektedir.

Mezun Bilgi Sistemi mezunlarla daha etkin bir iletisim ortami saglanarak geribildirim kaynagi
olarak aktif hale getirilmistir. Mezunlarla iligskilerin daha etkin yiritiilmesi ve sirecin garanti
altina alinabilmesi igin Birimlerde mezunlarla iletisim komisyonlari kurulmustur.

Universitede uzaktan 6gretim faaliyetleri ve 6grenci-akademik personel iletisimi, Zoom,
Perculus Plus ve ERUDM gibi program ve portallar araciligiyla Erciyes Universitesi Uzaktan
Egitim Merkezi (ERUZEM) tarafindan gergeklestirilmektedir.

Referanslar:

e ERU Kalite Giivence Sistemi Organizasyon Semasi
e ERU Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midiirligi

e ERU iletisim Merkezi

e ERU Kurumsal Web Sayfasi

e ERU Sosyal Medya Hesaplari

e ERU Memnuniyet Yénetim Sistemi

e ERU Mezun Bilgi Sistemi

e ERU Uzaktan Egitim Merkezi

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi icin gerekli bilgileri dokiimante eder.
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7.5.2 Dokiiman Olusturma ve Giincelleme

Erciyes

Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonus; is siireclerinin etkin bir sekilde

¢alismasi icin gerekli temel politikalari, kurallari, kriterleri ve metotlari tanimlar. Bu
kapsamda KYS dokimantasyonu, birbirleriyle iliskili ¢esitli dokiiman tirlerinin bitininden

olusur.
Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu ve bunlarin temel islevleri su
sekildedir:

v’ Erciyes Universitesi Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi; Universitenin hizmet

kalitesini saglama konusundaki bakis acisini, yaklasimlarini ve temel politikalarini
belirler.

v" Erciyes Universitesi Stratejik Plani; bu yaklasimlarin somutlastirilmasi icin stratejileri
ortaya koyar, hedefleri belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basariyi ve performansi
Olgimler.

v’ Erciyes Universitesi Kalite El Kitabi; Kalite yénetim sisteminin genel tanitimini yapar,
temel kurallarini ve uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

v' Prosedurler, is akislar, talimatlar, kilavuzlar, gérev tanimlari, performans izleme
gostergesi; slreglerin etkin bir sekilde galistiriimasi icin gerekli metotlari ve kurallari
aciklar.

v' Formlar ve diger kayitlar; streglerin tanimlanan kurallara uygun olarak yuratildagine
yonelik kanitlarin olusturulmasini ve 6lgme, analiz ve iyilestirme siregleri igin gerekli
verilerin toplanmasini saglar.

v’ Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu; Kalite Web sayfasinda
(http://kalite.erciyes.edu.tr ) ve ayrica tim birimlerin web sayfalarinda yayimlanmis ve
paydaslarin erisimine aciktir. Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sistemi’ni olusturan
doklimanlar Ana Dokiiman Listesinde belirtilmistir.

Referanslar:
e Kalite Koordinatorligli Dokiiman Listesi
e Kayitlarin Kontroll Prosediri

7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Akademik ve idari birimlerce tiim slireclere iliskin olusturulan veya revize edilen dokiimanlar

kontrol

amach olarak Kalite Koordinatorligine iletilir. Kalite KoordinatorlGgt ilgili

doklimanlari sisteme uyum acisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse Erciyes
Universitesi Rektérii tarafindan yirirlik onayi ile yayinlar.

Referanslar:

Dokiiman Proseduri

Kayitlarin Kontroll Prosediiri
Dokiiman Revizyonu is Akisi
Dokiiman iptali is Akisi

Yeni Dokiiman Hazirlama is Akisi

31


http://kalite.erciyes.edu.tr/

8. Operasyon
8.1 Operasyon Planlama ve Kontrol

Erciyes Universitesi ydnetim anlayisini; stratejik bakis ve etkin liderlik, paydas odakhlik,
degisimi 6ngdren ve ydneten, risk tabanl siire¢ yonetimi, siirekli iyilestirme, strdurilebilirlik
ve butldn bunlari kapsayan bir kurum kiltlri olusturma yaklasimiyla iyilestirmektedir.
Universitede izlem ve degerlendirmeler Stratejik Plani (SP) kapsaminda birim bazinda
alinmakta ve SP tema gruplari, Universite Kalite Komisyonu ile Ust Yénetim tarafindan Birim i¢
Degerlendirme Raporlari (BIDR), Birim Geri Bildirim Raporlari (BGBR) ve Birim izleme Raporlari
(BiR) degerlendirilmekte ve iyilestirme calismalari gerceklestirilmektedir.

Universiteye 6zgii olarak 2020 yilinda Kurum ici Birim Dig Degerlendirme calismasi baslatilmis
ve akredite olmayan birimlerin dis degerlendirme sireglerinden gegmesi saglanmigtir. Birim
degerlendirmeleri Mart 2022'de yapilan Birim izleme Programiyla devam etmistir. lyilestirme
calismalari kapsaminda Universitenin Kalite Giivence Sistemi Yénergesi ilgili mevzuat
cercevesinde glincellenmistir.

Egitim 6gretim planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ilgili mevzuat dikkate alinarak kalite
ydnetim sisteminde dokiimante edilmistir. Erciyes Universitesi egitim-6gretim hizmetlerinin
planlamasinda “Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii” esas alinmaktadir.
Hizmetlerin sunumu ve planlamasi YOK tarafindan denetlenmektedir.

Universitede Ar-Ge kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi ve disiplinlerarasi Ar-Ge calismalarinin tesvik
edilmesi ve etki alaninin genisletilmesi icin Arastirma ve inovasyon Calistaylari yillik olarak
diizenlenmektedir. Universitede Ar-Ge faaliyetlerine énem verilmekte ve basta AUPIE olmak
Uzere tUm ulusal ve uluslararasi siralama sistemlerinde yer alan yayin, nitelikli yayin, atif, proje,
patent, is birlikleri, bilim odulleri vb. gostergeleri yillik olarak izlenmektedir. Bu izlemler
sonucunda her fakilte igin Ar-Ge bakimindan iyilestirilmesi gereken alanlara yonelik ¢alismalar
yapilabilmektedir.

Universitede SP; egitim-6gretim, Ar-Ge, toplumsal katki, kurumsal yodnetim sistemi ve
sirdurilebilir Gniversite stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurattigu faaliyetleri PG’ler
Uzerinden izlenmektedir. Bu gostergeler web tabanli sistem (izerinden alti ayda bir izlenmekte
ve yilhk olarak degerlendiriimektedir. Bu c¢ergevede siirekli iyilestirme c¢alismalar
gergeklestiriimektedir.

Referanslar:

e ERU 2022-2026 SP Giincellenmis Versiyon (2023)

e Birim i¢c Degerlendirme Raporlari (BIDR)

e Birim Geri Bildirim Raporlari (BGBR)

e Birim izleme Raporlari (BIR)

e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
e YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi
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8.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlar
8.2.1 Ogrenciyle iletisim

Paydas basvurularini hizli, dogru ve ¢6ziim odakli bir yaklasim temelinde sonuclandirarak
paydas memnuniyetini artirmak, ihtiya¢ duyulan diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin baslatiimasi
yoluyla paydaslara sunulan hizmetin kalitesini gelistirmek ve tim paydaslarin katilmina
dayanan bir yonetim anlayisi cercevesinde paydas onerilerini de dikkate alarak iyilestirme
calismalarini siirekli kilmak icin Memnuniyet Yénetim Sistemi siireci isletilmektedir. Ogrenciler
Universite yénetimine Erciyes Universitesi iletisim Merkezi (ERIMER) ve Memnuniyet Yénetim
Sistemi (MYS) ile her birimin e-posta adreslerinden, sosyal medya mecralarindan, web
sayfalarindaki iletisim adreslerinden dilek/talep/oneri/sikayet/memnuniyetlerini
iletebilmektedirler.

Ogrenciler tarafindan iletilen dilek/talep/6neri/sikdyet/memnuniyetleri degerlendirilerek
bagliklarina gore ilgili birime yonlendirilmekte ve geri bildirim verilmektedir. Bununla birlikte
Universitenin BIDB tarafindan kullanima sunulan agik kaynak kodlu anket sistemi
(https://eruanket.erciyes.edu.tr) ile birimler 6grenci memnuniyet anket sorularini sisteme
girebilmekte ve bu sistem Uzerinden anket gerceklestirebilmektedir. Uygulanan anketlerin
sonuglari bu sistem Uzerinden raporlanmaktadir. Ayrica kurumsal iletisimin surekliligini
saglamak amaciyla Ogrenci lliskileri Yonetimi, Mezun iliskileri Yoénetimi ile ilgili siire¢ ve
faaliyetler tanimlanmistir. Universitede Mezun Bilgi Sistemi mezunlarla daha etkin bir iletisim
ortami saglamak amaciyla geribildirim kaynagi olarak aktif hale getirilmigtir.

Egitim programindaki tiim iyilestirme ve degisiklikler ile Universitedeki egitim faaliyetleri
dgrencilere e-posta, SMS, OBISIS ve EBYS yoluyla duyurulmaktadir. OBISIS araciligiyla
danismanlar, 6grencilerine toplu veya bireysel mesaj gonderebilmekte ve birebir iletisim
kurabilmektedir.

Referanslar:

e ERU Memnuniyet Yénetim Sistemi Siirec Formu
e ERU Rektorliik iletisim Merkezi (ERIMER)

e ERU Anket Sistemi

e ERU Sosyal Medya Hesaplari

e ERU Mezun Bilgi Sistemi

e ERU Birim Web Sayfalari

e ERU Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS)

8.2.2 Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan $Sartlarin Belirlenmesi

Erciyes Universitesi Stratejik Planinda 6gretim kalitesini artirmak ve sirekli iyilestirme
saglamak amaci kapsaminda egitim-6gretim politikasi tanimlanmistir. Bu politika cercevesinde
egitim ve Ogretim programlarinin niteliginin artirlmasi, programlarda uygulama ve
arastirmaya yonelik faaliyetlerin kapasite ve kalitesinin artirilmasi, egitim-6gretimde yeni
yontemler ve teknoloji kullaniminin artirilmasi ve nitelikli 6grenci sayisinin artiriimasi
hedeflenmistir. Stratejik yonetim anlayisiyla Universitede bir programin acilmasi ve
ivilestirilmesi sireclerinde oOncelikle bu politika belgesi ve 2547 sayili Yiksekdgretim
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Kanununun ilgili mevzuat hikiimleri dikkate alinmaktadir. Universitede yatay ve dikey gecis
islemleri, Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin
Yonetmelik kapsaminda yapilmaktadir.

Universitede egitim hizmetlerinde gerekli olan sartlar; Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi (TYYC), ic ve dis paydas analizleri, MUDEK, UTEAK, HEPDAK, ECZAK, VEDEK, iLAD,
AQAS, EAEVE, DEPAD, EPDAD gibi ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslar, YOK
standartlari, mevcut Ulusal Cekirdek Egitim Programlari (UCEP) ile ilgili Bakanliklar ve Sivil
Havacilik Genel Midurltgl gibi kurumlarin belirledigi ilkeler dogrultusunda, Bologna siireci ile
uyumlu olarak belirlenmektedir.

Ogrencilerin ders ve sinif gecme, ders muafiyeti, intibak, alttan/iistten ders alma usulleri ERU
On Lisans, Lisans ve Lisansiisti Egitim-Ogretim Yoénetmeligi ve birimlerin egitim-6gretim
yonergeleri gergevesinde yurutilmektedir.

Ogrenci kayit ve mezuniyet islemleri ile ilgili sartlar mevzuat kapsaminda belirlenmekte ve
Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmaktadir.

Referanslar:

e ERU 2022-2026 SP Giincellenmis Versiyon (2023)
e ERU Egitim-Ogretim Politika Metni
e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

8.2.3 Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin G6zden Gegirilmesi

Egitim faaliyetleri glincelleme c¢alismalari akredite programlarda tanimli siireglerle
sirdiiriilmektedir. Akredite olmayan programlarda ise Akreditasyona On Hazirlik Calismalari,
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme faaliyetleri ile Universite Ust Yénetimi ve Kalite
Komisyonunun Universite diizeyinde gerceklestirdigi paydas analizleri dogrultusunda izleme
ve glincelleme c¢alismalari ylritilmektedir.

Universitede birim kalite giivence komisyon baskanlarinca, paydaslarla odak grup gériismeleri
ve anket calismalari dliizenleyerek boliimleriicin ihtiyag analizleri gerceklestirilmektedir. Analiz
sonuclari dogrultusunda egitim program amaglari, program yeterlikleri ve ders bilgi
paketlerinde glincellemeler yapiimaktadir.

Universite’deki egitim programlarinin gozden gecirilmesi 6gretim elemanlar, bélim
baskanliklari ve dekanlik/mudurlik hiyerarsisi kapsaminda gerceklestirilmektedir. Buna gore
her variyilda gerceklestirilen bolim kurulu ve akademik kurul toplantilarinda 6gretim
elemanlarindan egitim programlari hakkinda geri bildirim alinir. Bu bildirimler neticesinde
boliim baskanlklarinin degerlendirmeleri ve ilgili dekanhk/mudurlak yonetim kurullari araciligi
ile degisiklik 6nerileri Erciyes Universitesi Senatosu’nda onaylanarak OBISIiS Katalog Yazilimina
islenmektedir. Bu sekildeki katalog glincellemeleri her yilin bahar doneminde (Nisan-Mayis
aylari) olmak tizere yilda bir kez yapllir. Lisans ve lisansiistii egitimle ilgili YOK tarafindan olagan
disi glindeme getirilen ilkeler ya da diizenlenen yoénetmelikler neticesinde de program
glincellemeleri gerceklestiriimektedir. Glincel egitim- 6gretim plani takip eden egitim 6gretim
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yili gliz déneminden itibaren, OBISIS tizerinde uygulamaya konulmaktadir. Bu programlarin
egitim amagclari ve 6grenme ciktilari paydaslar ile paylasiilmaktadir.

Egitim programlarinin egitim amaglari ve program ciktilarina ulasma basarisi, dlgme ve
degerlendirme komisyonu tarafindan diger komisyonlarin ¢alismasi dogrultusunda olgiilmekte
ve degerlendirilmektedir. Olgme ve Degerlendirme Komisyonu’nun hazirladigi rapor egitim
komisyonuna sunulmaktadir. Egitim komisyonu bolim 6gretim lyelerinden olusan akademik
kurulun goértsunu alarak yapilacak iyilestirme ve dizenleme onerilerini bolium/birim
kurullarina iletir. Bolim kurullari yapilmasi kararlastirilan diizenlemeleri uygulamaya koyarak,
tiim 6gretim elemanlarini bilgilendirir. Bu 6lgme-degerlendirme sistemi her yil uygulanarak bir
onceki yila gbre yapilan ilerleme ve eksiklikler 6lcme ve degerlendirme komisyonlari
tarafindan belirlenir. Bu eksiklikleri gidermek icin egitim komisyonlari iyilestirme kararlari
alarak, uygulanmasi icin bolim kurullarina iletir. Bolim kurullari bu kararlari egitim
programinda uygular.

Egitim programlarinin izleme ve degerlendirme siirecinde Erciyes Universitesi Kariyer
Yonlendirme ve Bilgilendirme Merkezi de rol oynamaktadir. Merkez kurulus amacini yerine
getirirken bir yandan 6grenci ve mezunlar ile diger yandan is diinyasi ve meslek orgutleri ile
etkilesime girmektedir. Merkez bu etkilesim siirecinin igerigi ve sonuglarini ilgili birim ile
paylasmaktadir. ilgili birim merkezden almis oldugu bu geribildirimi ise 6ncelikle egitim
amacinin, sonrasinda ise ders mifredatlarinin belirlenmesinde degerlendirmeye almaktadir.

Referanslar:

e Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Program Cikti - Yeterlikleri Glncelleme Formu

e Program Cikti - Yeterlikleri Kontrol Formu

e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

e Ogrenci Memnuniyet Anketleri

e Yonetim Kurulu ve Senato Toplanti Kararlari

8.2.4 Egitim Hizmetlerinde Gerekli Olan Sartlarin Degismesi

Erciyes Universitesi Rektorliigiinde hizmetler icin sartlar degistiginde ilgili hizmete ait
muhtemel bir degisiklik ilgili kanun metinlerine gore gerceklestirilir.

a) idari, mali ve akademik degisiklikler Rektérliik ve Universite Genel Sekreterlik
makaminca yapllir.
b) KYS’ye ait olan degisikler Kalite Komisyonu tarafindan gerceklestirilir.

Erciyes Universitesinde 6grenciye verilecek hizmetlerde olusmasi muhtemel bir degisiklik
durumunda ilgili degisikliklerin 6grencilere e-posta, web sayfasi, sosyal medya mecralari, SMS,
OBISIS yoluyla duyurulmakta ve degisiklikten etkilenen tiim dokiimantasyonun revize edilmesi
saglanmaktadir.
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Referanslar:

e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
e Yonetim Kurulu ve Senato Toplanti Kararlari

8.3 Egitim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Universitede egitim amaglarinin belirlenmesi ve egitim programlarinin tasariminda ic ve dis
paydaslarin katki ve katilimlarina énem verilmektedir. Egitim 6gretim programlari; Turkiye
Yiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), i¢ ve dis paydas analizleri, MUDEK, UTEAK,
HEPDAK, ECZAK, VEDEK, ILAD, AQAS, EAEVE, DEPAD, EPDAD gibi akreditasyon kuruluslari, YOK
standartlari, mevcut Ulusal Cekirdek Egitim Programlari (UCEP) ile ilgili Bakanliklar ve Sivil
Havacilik Genel Mudurltgi gibi kurumlarin belirledigi ilkeler dogrultusunda tasarlanmaktadir.

Bologna stireci ile uyumlu olarak hazirlanan ders bilgi paketlerinde her bir ders ve uygulamada
ogrencilere kazandirilmasi istenen bilgi ve beceriler konu/unite temelinde tanimlanmistir.
Ayrica ders bilgi paketlerinde, derslerin tanimlanmis is yikine dayali olusturulan AKTS
kredileri ve program yeterliklerini karsilama diizeyi yer almaktadir. Universite egitim
programindaki zorunlu ve secmeli dersler, akredite birimler basta olmak lizere mevcut UCEP
ve Genigletilmis Egitim Programi (GEP) gerekliliklerini karsilayacak sekilde olusturulmaktadir.
Ayrica, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesinde Sivil Havacilik Genel MadurlGginin ilkeleri ile
Egitim ve ilahiyat Fakiiltelerinde YOK’lin belirledigi miifredat uygulanmaktadir.

Ogrencilerin bir dénemde alabilecegi zorunlu ve secmeli dersler birimlerin program
tasariminda aciklandig sekilde belirlenmekte ve Senatonun onayi ile ylrirlige girmektedir.
Ayrica dgrencilerin kiiltiirel gelisimlerini saglamaya yonelik olarak Universite genelinde tiim
ogrencilerin secebilecegi ortak se¢meli dersler vardir. Bu dersler 6zellikle Glizel Sanatlar,
Edebiyat ve Spor Bilimleri Fakiilteleri ile Rektorlige bagh Glzel Sanatlar Bolimu blinyesinde
acilmaktadir. Ogrencilerin basarili olmasi halinde bu dersler not durum belgesinde yer
almaktadir. Lisansistii 6grenciler Universitedeki farkli lisans ve lisansiistli egitim veren
anabilim dallarindan danismaninin onayi ile belirli sayida ders segebilmekte ve bu dersler
mezuniyet kredilerine dahil edilmektedir.

Referanslar:

e Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

e Bolim-Program-Anabilim Dali Acilmasi is Akisi

e Ders Planlarinin Giincellenmesi is Akisi

e Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
e Program Cikti- Yeterlikleri Glincelleme Formu

e Program Cikti- Yeterlikleri Kontrol Formu

e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu
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8.4 Disaridan Temin Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

Universite disaridan satin aldigi mal ve hizmetlerin uygunlugunu, kalitesini ve sirekliligini
giivence altina almak icin 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gére
gerekli faaliyetleri gerceklestirmektedir. ERU'de satin almalarin en uygun sartlarda
gergeklestirilebilmesi igin; alim sirecinin bitin asamalarinda saydamlik, glivenilirlik ve hesap
verilebilirlik saglanmakta, bitilin isteklilerin katilimina agik rekabet ortami olusturulmaktadir.

Referanslar:

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

e 4735 sayih Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

e Erciyes Universitesi Tedarikci Memnuniyet Anketi

e Tedarikci Degerlendirme Formu

e Erciyes Universitesi Tedarik Politikasi

e Avans ve Kredi Yoluyla Satinalma Siire¢ Formu

e Dogrudan Temin Yolu ile Satinalma Siire¢ Formu

e hale Yontemiyle Satinalma Siire¢ Formu

e Mal ve Hizmet Satinalma Yilda Defaten Yapilan islem Siireci Siire¢ Formu

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universite, Tedarik Politikasini belirlemis, ilgili siireclerini ve Tedarik¢i Degerlendirme
Prosediiriinii olusturmustur. Bunun yani sira Universite, tanimladigi siireglerle satin alma
islemlerini gergeklestirmekte, 6deme yapilmadan ©Once muayene kabul komisyonlari
tarafindan gerekli kontroller yapilmaktadir.

Bunun yani sira Universite, tanimladigi siireclerle satin alma islemlerini gerceklestirmekte,
odeme vyapilmadan oOnce muayene kabul komisyonlari tarafindan gerekli kontroller
yapiimaktadir.

Universiteye disaridan mal ve hizmet tedarik eden isletmeler Tedarik¢i Performans
Degerlendirme Formu kullanilarak degerlendiriimektedir. Degerlendirmede yeterli puani
alabilen tedarikciler Onayli Tedarikgi Listesinde yer almaktadir. Satin almalar sadece onayl
tedarikgi listesinde yer alan tedarikcilerden yapilmaktadir. Bunun yani sira Universitede
tedarik¢i memnuniyetinin izlenmesi icin Tedarikgi Memnuniyet Anketi gelistirilmistir.

Referanslar:

e 4734 sayih Kamu ihale Kanunu

e 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

e Erciyes Universitesi Tedarikci Memnuniyet Anket
e Tedarikci Degerlendirme Formu

e Erciyes Universitesi Tedarik Politikasi

e Avans ve Kredi Yoluyla Satinalma Siire¢ Formu

e Dogrudan Temin Yolu ile Satinalma Sire¢ Formu
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e ihale Yontemiyle Satinalma Siire¢ Formu
e Mal ve Hizmet Satinalma Yilda Defaten Yapilan islem Siireci Siire¢ Formu

8.4.3 Dis Tedarikgi icin Bilgi

Satin alma ihtiyaglari, bir dnceki yildan bitce hazirlik ¢alismalari kapsaminda belirlenmekte,
biitce kanunu ile verilen ddenekler harcama birimlerine dagitilarak Universitenin ihtiyaclari
karsilanmaktadir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile buna bagli mevzuat
geregince belirlenen harcama birimleri tarafindan harcama yapilmaktadir. Rektorligimize
bagh her bir Fakilte, Yiksekokul, Meslek Yiksekokulu, Enstitli, Daire Baskanligi ve Bolim
Baskanhgl harcama birimidir. Toplam 45 adet harcama birimi bulunmaktadir. Universitenin
genelini ilgilendiren ihtiyaclar idari ve Mali isler Daire Baskanhgi tarafindan, birime 6zel
ihtiyaglar, ilgili harcama birimi tarafindan karsilanmaktadir. insaat ve yapim isleri ile ilgili isler
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi tarafindan yerine getirilmektedir. Déner Sermaye
birimlerinin ihtiyaclari kendi déner sermaye gelirlerinden karsilanmaktadir.

Referanslar:

e Doner Sermaye isletme Mudurliigi Satin alma Prosediirii
e Satinalma Prosediiri
e 4734 sayih Kamu ihale Kanunu

8.5 Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

Erciyes Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestiriimesinde kullanilan
ariin ve altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan
kaldiriimasina yoénelik faaliyetler 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu ve bu kanuna
bagli olarak cikartilan ikincil mevzuata gore yiruttlmektedir. Yiklenicilerden alinan her tirli
mal ve hizmet fatura 6denmeden 6nce yetkili komisyonlar tarafindan degerlendirilmekte,
uygun olanlar Muayene Kabul Komisyon Tutanagi dizenlenerek kabul edilmektedir. Uygun
olmayan Uriin ve hizmetlerin firma tarafindan degistiriimesi talep edilmekte, firmanin bu
talebi kabul etmemesi halinde trlniln kabul edilmeme gerekgesi yetkili komisyon tarafindan
tutanak altina alinarak idari ve teknik sartnamedeki hiikiimlere gore iade islemi yapilmaktadir.

Referanslar:

e Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
e Kayitlarin Kontroll Prosediiri

9. Performans Degerlendirme
9.1 izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

Erciyes Universitesi stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve daha
iyi bir gelecege emin adimlarla ilerlemesine destek saglayacak kurumsal performans yonetim
sistemine sahiptir. SP’de yer alan PG’lerin gerceklesmesini saglayacak Strateji Eylem Planlari,
bu dogrultuda performans programi hazirlanmistir. Universitenin performans yénetim sistemi
KVYAK tarafindan izlenmekte ve 6zellikle temel PG’leri ticer aylik dénemlerde Ust Yénetime
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raporlanmaktadir. ilgili birimlerden gelen raporlar dogrultusunda, Yillik idare Faaliyet Raporu,
Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenmektedir. Bu raporlar vasitasiyla
toplumsal hizmet icin belirlenen hedeflerin gergeklestirilme ylizdeleri ve iyilestirme g¢alismalari
gdzden gecirilmektedir. Ayrica BIDR, birim dis degerlendirme siireci takibinde olusturulan
BGBR ve BiR’ler, Birim Kalite Giivence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust
Yonetimince degerlendirilmekte ve iyilestirme calismalari gerceklestirilmektedir.

Referanslar:

e ERU 2022-2026 Stratejik Plan Giincellenmis Versiyon (2023)
e 2023 Yih Strateji Eylem Plani

e ERU Stratejik Plani izleme ve Degerlendirme Raporlari

e ERU idare Faaliyet Raporu

e ERU Biitce Gergeklestirme Raporu

e ERU Performans Programi

e Birim i¢ Degerlendirme Raporu-Fakiilteler (BIDR)

e Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR)

e Birim izleme Raporu (BiR)

e Kurumsal Veri Analitigi Sistemi (KVAS)

9.2 i¢ Tetkik (i¢ Kalite Glivencesi)

ic kontrol, kurumun, yénetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen, belirlenmis hedeflere
ulagsmasinda ve misyonunu gergeklestirmesinde makul bir glivence saglamak Uzere
tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen bitlinlesmis bir sirectir. Faaliyetlerin etkin ve
verimli olmasi, kurumun; hedeflere ulasma dizeyi, performansi, fayda-maliyet yapisi gibi
temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin glvenilirligi, gecici ve 6zetlenmis raporlari
da igeren glivenilir hesap raporlarinin hazirlanmasi, mali verilerin agik ve anlasilir bir bigimde
kayitlara alinmasi ve yayinlanmasi, konu ile ilgili diger bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi
konulari icerir. Yirurlikteki mevzuata uyum, kurumun hedeflerine ulasmak icin yarittiga
faaliyetlerin yasal prosedirle uygun olmasini saglamak Uzere yapilmasi gereken uyum
calismalartile ilgilidir. Varliklarin korunmasi ise kurumun sahip oldugu tiim varliklarin giivence
altina alinmasini icerir. i¢ tetkik Strateji gelistirme Daire Baskanhginin énciiligiinde yapilarak
Ust yonetime rapor olarak sunulur.

Erciyes Universitesi,

a) llgili standart, mevzuat ve olusturulan kalite ydnetim sistemi sartlarina uyup
uymadigini ve

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek
Uzere planlh araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.

Referanslar:

e ERU i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani
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9.3 YoOnetimin Gozden Gegirmesi
9.3.1 Genel

Erciyes Universitesinde Kalite Yonetim Sistemi politika, hedef ve is siireclerindeki degisiklik
ihtiyaglarin degerlendirilmesi ve KYS’nin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gbzden gecirmek
amaciyla yurutilecek faaliyetleri tanimlamaktir.

Erciyes Universitesinde yonetim gdzden gecirmesi, iki asamali olarak gerceklestirilir. ilk
asamada birimler, kendi birimlerine iliskin gézden gecirme faaliyetini gerceklestirirler. ikinci
asamada ise st yonetim tarafindan gézden gegirme faaliyeti gergeklestirilir. Yonetim Gozden
Gegirme faaliyetleri, her yilin subat ayi sonuna kadar yapilarak hazirlanan raporlar son is
giininde Kalite Koordinatérligine iletilir. Ust Yonetimin gerekli gdérmesi halinde farkl
periyodlarda da ek YGG yapilabilir.

Referanslar:

e Stratejik Yonetim ve Yonetimin G6zden Gegirmesi Proseddri

9.3.2 Yonetimin Gozden Gegirme Girdileri

Yonetim gdzden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular gorustlir, bu konulara
iliskin raporlar degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar
alinir. Erciyes Universitesinde ydnetimin gdzden gecirilmesi, Stratejik Yonetim ve Yénetimin
Gozden Gegirmesi Prosedirine gore yapilir. Asagidaki girdiler veri olarak kullanilir;

<

Bir 6nceki yonetim gozden gecirmesine ait takip faaliyetleri,
Ogrenci ve diger paydas geri beslemeleri, dneri ve sikayetleri,
Kalite hedefleri ilerleme raporlari,

Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

i¢/Dis denetimlerin sonuglari,

Tedarikci performans oOlg¢limleri,

Risk ve paydas analizlerinin gbzden gegirilmesi,

lyilestirme icin dneriler,

Misyon ve Vizyon ifadelerinin glincellik durumu,

Kalite Politikasinin glincellik durumu,

Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk dizeyi,

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite yonetim sistemine etkileri.

AN N N O N N N NN

Referanslar:

e ERU 2022-2026 Stratejik Plan Giincellenmis Versiyon (2023)
e Stratejik Yonetim ve Yonetimin G6zden Gecirmesi Prosediiri
e Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu

e Akademik Personel Memnuniyet Anketi Formu

e idari Personel Memnuniyet Anketi Form

e ¢ ve Dis Paydas Analizi Kilavuzu

e ic Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu
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e Dis Paydas Analizi Paydas Beklentilerinin Belirlenmesi Formu

9.3.3 Yonetimin Gozden Gegirme Ciktilar

Yonetim gbdzden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular olmak lzere toplanti
girdilerine istinaden kararlar alinir.

v' lyilestirme faaliyetleri icin alinmasi planlanan aksiyonlar
v' Kalite yénetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
v" ihtiya¢ duyulan kaynaklar

Referanslar:

e Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Raporlari

10. iyilestirme
10.1 Genel

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu organizasyon semasinda goriildiigi sekilde Birim Kalite
Giivence Komisyonlari ve Siirekli iyilestirme Grubundan gelen iyilestirme onerileri Kalite
Komisyonunda Universite Stratejik Plani dikkate alinarak degerlendirilmekte, bu faaliyetlerin
gerceklestiriime metodolojisi Universite Ust Yénetimi tarafindan Birimlere duyurulmakta ve
geri bildirim alinmaktadir.

Universite Strateji Gelistirme Daire Baskanligi stratejik planin uygulanmasi ile ilgili verileri
toplayip gerekliistatistiksel degerlendirmeleri yaparak, her yil Universite idare Faaliyet Raporu
olusturmaktadir. Bu rapor; bir dizi toplantiyla Stratejik Planin uygulanmasindan sorumlu
birimler ve ilgili tema gruplar ile Universite Ust Yénetimi tarafindan degerlendirilmistir. Bu
kapsamda amac¢ ve hedeflerin ne o6lcliide gerceklestirildigi, stratejik plana ne kadar bagh
kalindigl, hangi konularda basarili ya da basarisiz olundugu, basarisizlik varsa nedenleri ve
dizeltilmesi icin alinmasi gereken Onlemler gézden gecirilmistir. Boylece, Stratejik Planin
uygulanmasinda en alt birimden en st kademeye kadar tiim Universite birimlerinin katilimi
ve katkisi saglanmistir. Bu yaklasim tarzi ile Stratejik Planin uygulanmasinda l¢ basamakl
izlem, kontrol ve degerlendirme mekanizmasi olusturulmaktadir. Burada birinci basamakta
sorumlu birim veya birimlerdir. Birimlerin Ar- Ge sireg¢ performansini belirlenen performans
gostergeleri Gizerinden periyodik olarak izlemek icin, Universitenin bilisim alt yapisi
kullaniimaktadir. Degerlendirmenin ikinci basamagindailgili tema grubu, ticlincl basamaginda
Ust yonetim yer almaktadir. Bu kapsamda yeni bir siirekli iyilestirme anlayisiyla Arastirma
Surecg Yonetim Modeli gelistirilmistir.

Birim yoneticileri Universite ve Birim Stratejik Planlari cercevesinde konuyla ilgili olarak
olusturulan farkli Kurul ve Komisyonlar araciligiyla hedef birligini saglamaya yonelik calismalar
ylritmektedir. Bélimlerden gelen raporlar dogrultusunda Yonetim G6zden Gegirme Raporu,
Yillik idare Faaliyet Raporu, Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenmektedir.
Bu raporlar vasitasiyla belirlenen hedeflerin gerceklestiriime vyizdeleri ve iyilestirme
calismalari da gozden gecirilmektedir. Ayrica, Birim Dis Degerlendirme Sireci sonrasinda
olusturulan BGBR de Birim Kalite Giivence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve Universite
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Ust Yonetimince degerlendiriimekte ve iyilestirme calismalar Stratejik Plan dogrultusunda
hazirlanan i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Raporlamasi sonucunda gerceklestirilmektedir.

Birimlerde iyilestirme ¢alismalari Universite Ust Yonetimince performans géstergeleriizlem ve
degerlendirme sireci ile izlenmektedir.

Referanslar:

e ERU 2022-2026 Stratejik Plan Giincellenmis Versiyon (2023)
e Stratejik Yonetim ve Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediri
e Arastirma Surecg Yonetim Modeli

e ERU i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

e Birim i¢ Degerlendirme Raporu-Fakiilteler (BiDR)

e Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR)

e Birim izleme Raporu (BiR)

e Arastirma Dekanhgi

e Kurumsal Veri Analitigi Sistemi (KVAS)

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Onleyici Faaliyet

Universitenin Kalite Politikas cercevesinde kalite giivence sistemi, liderlik, ydnetim ve kalite,
egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki ile kalite slireglerinin iyilestirilmesi
icin oncelikle akredite olmus birimlerde planh ve diizenli olmak Uzere i¢ ve dis paydas
toplantilari yapilmaktadir. Bu toplantilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda siiregte
onleyici ve dizeltici faaliyetler ile strekli iyilestirme ¢alismalari gergeklestiriimektedir. Konuya
iliskin yapilan faaliyetler ilgili birimlerin web sitelerinde yer almaktadir.

Erciyes Universitesi Kagitsiz Universite Yonetim Sistemi (KUYS) Projesiyle dijital déniisiimiinii
hizlandirmis ve bu projede yer alan modiller kademeli olarak uygulamaya konulmaktadir.
KOYS; Universitenin gelistirmis oldugu PEYOSIS, OBISIS, EBYS vb. gibi bilgi ydnetim
sistemlerinin entegre edildigi biitlinlesik bir yapidir. Bu kapsamda, Personel Modili test icin
devreye alinmis olup, is birimiyle testler yapilmis, bildirilen hatalar bliyik oranda giderilmistir.
EBYS Modili tamamlanmis olup test asamasindadir. Bilgi yonetim sistemleri modiillerinin
aktarimi ve iyilestirilmesi calismalari devam etmektedir.

Referanslar:

e Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

e Kagitsiz Universite Yonetim Sistemi (KUYS-Personel)
e Kagitsiz Universite Yonetim Sistemi (KUYS)

e ERU Bilgi Sistemleri (PEYOSiS, OBISiS, EBYS)

10.3 Siirekli lyilestirme

Erciyes Universitesi yonetimi, Stratejik plan ve kalite politikasi rehberliginde PUKO cevrimini
uygulayarak KYS'yi surekli iyilestirmeyi taahhiit eder. Bu kapsamda; proseslerin performans
kriterleri, baglama iliskin i¢c ve dis hususlarin risk analizleri, YGG toplantilarinda gorustlerek
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ciktilari takip edilmektedir. KYS'nin siirekli iyilestirilmesinde temel amag, paydaslarin
memnuniyet dizeylerinin arttirimasidir.

Programlarda; 6grenme kazanimi, 6gretim programi, egitim-6gretimin uygulama sekli (6rgin,
uzaktan, karma), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu gibi hususlar rutin olarak
birimlerin her yil hazirladiklari Birim i¢c Degerlendirme Raporlari (BiDR) aracihigi ile Kalite
Komisyonu ve Universite Ust Yonetimi tarafindan izlenerek degerlendirilmektedir.

Universitede gerceklestirilen Kurum ici Birim Dis Degerlendirme siireci kapsaminda;
degerlendirme takimlarinca olusturulan ¢ikis bildirimleri ve BGBR dogrultusunda, Birim Kalite
Giivence Komisyonlari, ERU Kalite Komisyonu ve Universite Ust Yénetim tarafindan is akisi
izlenerek surekli iyilestirme galismalari yapilmaktadir.

Referanslar:

e ERU 2022-2026 Stratejik Plan Giincellenmis Versiyon (2023)
e Erciyes Universitesi Kalite Politikasi

e Stratejik Yonetim ve Yonetimin G6zden Gegirmesi Prosediiri
e Birim i¢ Degerlendirme Raporu-Fakiilteler (BiDR)

e Birim Geri Bildirim Raporu (BGBR)

e Birim izleme Raporu (BiR)




