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1. HAKKINDA
1.1. Amag ve Kapsam

Erciyes Universitesi kurumsal kalite el kitabinin hazirlanmasindaki temel amag, kurumda
uygulanmakta olan kalite yodnetim sistemi yaklasimini agiklamak, ¢alismalarin etkin
yuratulmesi igin gereken suregleri tanimlayarak surekli iyilestirme faaliyetleri igin gerekli
sartlari belirlemek, yetki ve sorumluluklari tespit etmek ve Uglincli taraflara Erciyes
Universitesi kalite ydnetim sisteminin nasil uygulandigini géstermektir.

1.2. Tanimlar

Bitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi: Universitede gerceklestirilen veya planlanan faaliyetleri;
YOKAK degerlendirme kriterleri, kalite ve strateji gelistirme siirecleri, stratejik plan
performans gostergeleri, i¢ kontrol standartlari ve risk analizlerini izlemeye yonelik kullanilan
yazilimdir.

Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da gorsel
araglardir.

Form: Prosediir ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bigcimde
kaydedilmesini saglayacak sekilde diizenlenmis dokiimanlardir.

idari Dekanlik: Universitenin organizasyon semasinda yer alan arastirma ve egitim-6gretim
faaliyetlerinin yonetimini ve birimler arasindaki isbirligini saglamak Uzere kurulmus olan
Arastirma ve Ogrenci Dekanliklaridir.

is Akisi: Yapilacak islerin gerceklestirilme adimlarini agiklayan, sistematik gidisati tanimlayan
dokiimandir.

izlenebilirlik: Bir Giriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasini ve bulundugu yeri izleme
yetenegidir.

Kalite El Kitabi: Erciyes Universitesinin kalite politikasini, hedeflerini, organizasyonunu, yetki
ve sorumluluklari tanimlayan, kalite standardindaki faaliyetleri tarif eden dokimandir.

Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasiimak istenen durumdur.

Kalite Politikasi: Bir kurulusun Ust yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili
beyan edilen kalite ile ilgili batiin amaglar ve yonlendirmelerdir.

KGS: Kalite Glivence Sistemi
Kilavuzlar: Herhangi bir alanda ve konuda bilgi veren, yol ydntem gosteren dokiimanlardir
KYS: Kalite Yonetim Sistemi

Liste: Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetlerin uygulanmasinda olusturulan sirali
bilgilerin yer aldigi dokiimandir.

Plan: Bir slreg igin uygulanacak faaliyetleri, hedefleri, hedeflere ulasmak igin kullanilacak
yontem ve unsurlari, islem siralarini, bu faaliyetlerin kontrol metotlarini, 6zelliklerini, kaynak
ve ekipman ihtiyaglarini, uygunsuz sonugla karsilasildiginda uygulanacak islemleri gdsteren
dokiimandir.

Prosedir: Siiregleri tanimlayan ve faaliyetlerin hangi ana kurallar ¢ergevesinde yuritilecegini
gosteren dokiimandir. Bir prosedir, birden fazla sureci kapsayabilir



Rehber: Yapilan faaliyetlerde yol gosterme ve bilgilendirme amaciyla olusturulan dokiimandir.

Revizyon Numarasi: Dokiimanin kag kez glincellendigini ifade eder.

Revizyon Tarihi: Dokiimanin en son glincellendigi tarihi ifade eder.

Sureg: Kaynaklari kullanan ve girdilerin giktilara déntsimini saglamak igin yonetilen ve
kaliteyi dogrudan etkileyen faaliyetler dizisidir.

Surekli iyilestirme: Yetkinliginin artirilmasi icin siirdiiriilen faaliyetlerdir.

Yayin Tarihi: Dokimanin yirirlige girdigi tarihi ifade eder.

1.3. Atif Yapilan Standart ve/ veya Dokiimanlar

Standart / Dokiiman No Adi

TS-EN-1SO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemi — Temel Kavramlar ve Sozliik
TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar

TS ISO/IEC 27001: 2022 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

1.4. Kisaltmalar BKYS: Butinlesik Kalite Yonetim Sistemi
ARDE: Arastirma Dekanligi

AR-GE: Arastirma ve Gelistirme

BIDR: Birim i¢ Degerlendirme Raporu

BIR: Birim izleme Raporu

BGBR: Birim Geri Bildirim Formu

ERU: Erciyes Universitesi

FR: Faaliyet Raporu

IKUEP: i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

KASGEK: Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatorlugu
KiDR: Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

KiK: Kurumsal iletisim Koordinatérligi

KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVYAK: Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorligi
MYS: Memnuniyet Yénetim Sistemi

ODEK: Ogrenci Dekanligi

ODR: Oz Degerlendirme Raporu

PG: Performans Gostergeleri

PUKO: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al lyilestirme Déngiisii



QS: Quacquarelli Symonds

SEP: Strateji Eylem Plani

SGDB: Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi

SKA: Sirdurulebilir Kalkinma Amaglari

SP: Stratejik Plan

SYS: Slire¢ Yonetim Sistemi

THE: Times Higher Education

Ul GreenMetric: Universitas Indonesia GreenMetric
URAP: University Rankings by Academic Performance
UYGAR: Uygulama ve Arastirma Merkezi

YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

YOK: Yiiksekoégretim Kurulu

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
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2. KURUM HAKKINDA GENEL BILGILER
2.1. Tarihge

Erciyes Universitesi (ERU)’niin kurulusunun ilk adimlar 1978 yilinda atilmistir. 1968 yilinda
Hacettepe Universitesi'ne bagl olarak agilan Gevher Nesibe Tip Fakiiltesi ve 1977 yilinda
kurulan isletme Fakiiltesi, ERU 'niin niivesini olusturmustur.

1982 yilinda 2547 sayili Kanunla Yiiksek Ogretim Kurulu (YO K) yapilanmasiyla kurumsal olarak
“Erciyes Universitesi” adini almistir. ERU 'niin kurulmasiyla fakdltelerin adlari, Tip Fakiiltesi ve
iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi olarak degistirilmistir. Universiteye, Milli Egitim Bakanligina
bagh olarak 1965'de kurulmus olan Kayseri Yiiksek islam Enstitiisi, ilahiyat Fakiltesi, 1977'de
kurulmus olan Kayseri Devlet Mimarlik ve Muhendislik Akademisi ise Muhendislik Fakiltesi
adlariyla dahil edilmis, daha sonra da Fen Edebiyat Fakultesi agiimistir.

Erciyes Universitesi bugiin toplam 19 fakilte, bir yabanci diller yiiksekokulu, bir saglik
hizmetleri meslek ylksekokulu, yedi enstitii, Rektorlige baglh sekiz koordinatoérlik, alti bolim,
42 uygulama ve arastirma (UYGAR) merkezi ile hizmet vermektedir. ERU egitim-6gretim,
arastirma gelistirme (Ar-Ge) ve saglik alaninda sundugu toplumsal hizmetlerle gevresiyle
batinlesmistir.

Erciyes Universitesi'nde alt yapi ve hizmet binalarinin dnemli bir kismi, bdlgenin hayirsever is
adamlari tarafindan yaptirilip donanimi tamamlandiktan sonra Universiteye bagislanmistir.
Bdyle bir uygulama, Tiirkiye icin yeni bir model olusturmustur. ERU son yillarda saglamis
oldugu cok 6nemli gelismelerle bir mikemmeliyet merkezi olma yoéninde bilyik asama
kaydetmistir. Universite bu gelismelerle bugiine giiven ve gelecege iimit olarak toplumda
"Bizim Universite" imajinin olusmasini saglamistir. 2023 yilsonu itibariyle, Universitede
%48,44'(i kadin, %51,56’u erkek olmak lizere toplam 48.813 6grenci bulunmaktadir. Akademik
personel sayisi 2.211, idari personel sayisi ise 4.763'dir. Universitenin merkez kampiis alani
yaklasik 3.921.300 m2'dir.

2.2.  Kurulus ve Yerlesim

Kurumsal Kimlik:

Kurumun Adi: Erciyes Universitesi

Bagl Oldugu Kurulus: Yiksekdgretim Kurulu Bagkanhgi
Faaliyet Gosterdigi Sektor: Yiiksekogretim

Kurulug Tarihi: 1978

Temel iletisim Bilgileri:

Prof. Dr. Fatih ALTUN, Rektor

Prof. Dr. Cevdet KIRPIK, Rektdr Yardimcisi

Dog. Dr. H. Hale KOZLU, Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatoru
2.3. Referanslar:

e Erciyes Universitesi Web Sayfasi

 Erciyes Universitesi Kalite Giivence Siiregleri



Erciyes Universitesi Stratejik Planlari

Erciyes Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari

Erciyes Universitesi idare Faaliyet Raporlari

Erciyes Universitesi Anket Sistemi

Kurumsal Birimler

Enstitiiler

e Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Enstitiisi
e Asi Arastirmalari ve Gelistirme Enstitlsu
e Egitim Bilimleri Enstitlsi

e Fen Bilimleri Enstitlsi

e Gevher Nesibe Genom ve Kok Hiicre
Enstitlst

e Guzel Sanatlar Enstitlisi
e Saglk Bilimleri Enstitts
e Sosyal Bilimler Enstitis
Fakiilteler

« Dis Hekimligi Fakdltesi

e Eczacihk Fakiiltesi

e Edebiyat Fakiiltesi

e Egitim Fakiltesi

* Fen Fakiiltesi

e Guzel Sanatlar Fakdltesi
e Havacilk ve Uzay Bilimleri Fakultesi
e Hukuk Fakultesi
 Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
» ilahiyat Fakiiltesi

e lletisim Fakiiltesi

e Mimarhk Fakiiltesi

e Mihendislik Fakultesi

e Saglk Bilimleri Fakdltesi
e Spor Bilimleri Fakultesi
e Tip Fakdiltesi

e Turizm Fakultesi

e Veteriner Fakultesi

e Ziraat Fakultesi

Boliim Bagkanliklari

e Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Bélim
Baskanligi

e Beden Egitimi ve Spor Bolimi Baskanligi

e Enformatik B6limi Baskanligi

e @Guzel Sanatlar Boliimu Baskanhgi

e Tirk Dili Bolimu Baskanhgi

e Yabanci Diller B6limi Baskanligi
Uygulama ve Arastirma Merkezleri

e Astronomi ve Uzay Bilimleri Gozlemevi
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UZAYBIMER)

e Asl Arastirma ve Gelistirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Atatirk ilkeleri Arastirma ve Uygulama
Merkezi (ATAM)

e Avrasya-Kore Arastirmalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Betlil-Ziya Eren Genom ve Kok Hiicre
Merkezi

e Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma
Merkez

e Cevre Sorunlari ve Temiz Uretim Arastirma
ve Uygulama Merkezi

e Cocuk ihmali ve istismarini Engelleme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (CITEM)

e Davud El-Kayseri Tasavvuf Arastirmalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi

e Deneysel Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi

e Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi

e Enerji Donusimleri Arastirma ve Uygulama
Merkezi

» Hakan Cetinsaya lyi Klinik Uygulama ve




Yiiksekokullar
« Yabanci Diller Yiksekokulu
Meslek Yiiksekokulu

* Halil Bayraktar Saglk Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu

idari Dekanlik ve Koordinatérliikler

e Ogrenci Dekanlig

e Arastirma Dekanligl

e Afet ve Acil Durum Koordinatorligi

e Bilimsel Arastirma Projeleri
KoordinatorlGgu

* Bilimsel Dergiler Koordinatorligu
e Engelsiz Kampis Birimi KoordinatorlGgu
» isSagligi ve Guvenligi Koordinatorligi

* Kalite ve Strateji Gelistirme
Koordinatorligi

e Kurumsal iletisim Koordinatérltgi

e Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi
KoordinatorlGgu

e Meslek Yiksekokullari Koordinatorliugi

« Ogrenci Projeleri ve Yarismalari
KoordinatorlGgi

e Spor Dostu Kampus Koordinatorligu
e Sirdurilebilirlik Koordinatorlug
e Uluslararasi Ogrenciler Koordinatdrlugi

« Universitelerarasi Is birligi Programi
KoordinatorlGgu

*  YLSY Burs Programi Koordinatorltgi
idari Birimler

< Bilgi islem Daire Baskanlig

Bilgi Edinme Birimi

e Doner Sermaye isletme Mudurligi
» i¢c Denetim Birimi Baskanhgi

» idari ve Mali isler Daire Baskanhgi
e Hukuk Misavirligi

e Koruma ve Guvenlik Mudurlug

e Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire

Arastirma Merkezi

Havacilik Calismalari Uygulama ve Arastirma
Merkezi

ilac Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kadin Calismalari Arastirma ve Uygulama
Merkezi

Kariyer Yonlendirme ve Bilgilendirme
Merkezi (KAYBIMER)

Kasgarli Mahmut Tiirkce Ogretimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi

Kayseri Mimar Sinan Mimarlik ve Kaltur
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kayseri Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAYHAM)

Klinik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Klinik Mlhendisligi Arastirma ve Uygulama
Merkezi (ERKAM)

Medya ve Din Arastirmalari Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Nanoteknoloji Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ERNAM)

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama
ve Arastirma Merkezi (ERREM)

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(SUAM)

Stratejik Arastirmalar Merkezi (ERUSAM)
Sirekli Egitim Merkezi (ERSEM)

Tarimsal Arastirma ve Uygulama Merkezi
(ERUTAM)

Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi
(TAUM)

Teknoloji Transferi Uygulama Arastirma
Merkezi (ETTOMER)

Turk Dlnyas! Arastirmalari Merkezi
(TUDAM)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (ERUZEM)

Vektorler ve Vektorlerle Bulasan
Hastaliklar Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Yapay Zeka ve Biyik Veri Uygulama ve
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Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
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Yazi isleri Midiirlagi

Arastirma Merkezi

»  Yiksek irtifa ve Spor Bilimleri Arastirma
ve Uygulama Merkezi (YISBAM)
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Sekil 1. Erciyes Universitesi Organizasyon Semasi

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Erciyes Universitesi misyon, vizyon, hedefleri ve performans gostergeleri; Universitemiz
blnyesinde olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan ¢alismalarda katihimci
bir anlayis ve rasyonel yaklasimla belirlenir. Universitenin kalite politikasi; misyonu, vizyonu,
temel degerleri ve stratejik planlama faaliyetleri kapsaminda Universite Ust Yonetimi
tarafindan belirlenir ve tim birimlere duyurulur. Tim birimler, tiniversite misyonu, vizyonu ve
temel degerleri dogrultusunda kendi birimlerine ait misyon, vizyon ve temel degerlerini
belirlerler.

2.4.1. Universitenin Misyonu

Uluslararasi standartlarda akredite egitim ve 6gretim hizmetleri sunan, Ar-Ge ¢alismalariyla
yenilikgi bilgi ve teknoloji Ureten, Urettigi bilgi ve teknolojiyi toplumsal katkiya donistiren,
faaliyet alanlarinda 6ncu, temel degerlerine bagl ve gevreye duyarli bir tniversitedir




2.4.2. Universitenin Vizyonu

Mezunlariyla daha iyi bir gelecegin insasina katkida bulunan, Ar-Ge faaliyetleriyle yenilikgi bilgi
ve teknoloji Uretimindeki dncli olma rolind siirdirdlebilir kilan, bitin alanlarindaki bilimsel
calismalarini topluma katki olarak sunan, tercih edilen ve mensubu olmaktan gurur duyulan,
Tirkiye’de ve diinyada dnde gelen Universiteler arasinda yer almaktir.

2.4.3. Temel Degerler
Erciyes Universitesinin temel degerleri su sekildedir:

e Akademik Ozgiirliik

Evrensellik

o Seffaflik, Hesap Verebilirlik ve Objektiflik
e Yenilikgilik

e isbirligi ve Dayanisma

e Duyarlilik

e Mikemmeliyetgilik

e Liyakat ve Yetkinlik



3.  ERCIYES UNIVERSITESi BUTUNLESIK KALITE VE STRATEJi YONETIM SiSTEMI

Erciyes Universitesindeki Yiiksekégretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilecek faaliyetler Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda degerlendirilir ve Universitenin
tiim idari ve akademik birimlerini kapsar. ERU Yénetisim Modeli icerisinde Kalite Glivence
Kaltlrinin isleyisi ve birimlerin birbirleriyle baglantilari igerisinde bu sistemin yeri agik¢a
belirlidir.

Universitede Kalite Giivence Sisteminin yiiriitiilmesi Kalite Komisyonu ve Kalite ve Strateji
Gelistirme Koordinatorlugi (KASGEK) araciligiyla saglanir. Bitilinlesik Kalite ve Strateji Yonetim
Sistemi anlayisiyla yuritilen bu sireglerde st yonetim, Rektorlige baghilgili birimler, KASGEK
ve Kalite Komisyonu koordineli olarak ¢ahisir. Tim akademik ve idari birimler Kalite ve Strateji
Birim Komisyonlari ve BKYS yazilimi araciligiyla sisteme dahil edilir. Butiinlesik Kalite Yonetim
Sisteminin yurutilmesinde Kalite Komisyonu ve Koordinatorligin gorev tanimlari, faaliyet
alanlari ve organizasyon semasi ilgili yonergeler ile tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir.

Universitede yiritilmekte olan siireglerin detaylandiriimasi ve stratejik plan hedefleriyle
kalite giivence kiiltiirii faaliyetlerinin biitinlestirilmesi amaciyla Ust Yénetim, Koordinatérliik,
Galisma Gruplari ve Birimlerdeki ilgili komisyon Uyelerinin katilimiyla, stireglerin iyilestirilmesi
ve uygulamalarin yayginlastiriimasini saglayabilecek bitinlesik bir Stireg/ Performans Yonetim
Modeli olusturulmus, bu model ERU Siire¢ Yoénetimi El Kitabi ile tariflenmistir. Streglerin
tanimlanmasinda YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu baz alinmis, Ust/alt/ana siiregler bu
basliklara gore olusturularak mantiksal gergeve hazirlanmistir. Bu modelin temel agamasi olan
Ust Suiregler belirlenirken, YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Kriterlerindeki dért temel bagligin
(Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme) yani sira, ERU i¢
isleyisinde ve performans izleme degerlendirme kriterlerinde o6nemli baslklar olarak
degerlendirilen ve Universitenin temel stratejik plan hedeflerinden olan "Siirdirilebilirlik"
bashgi ve idari/mali islerin takibini saglayacak olan "idari ve Destek Hizmetleri" baslig da ek
ust suregler olarak tanimlanmigtir. Arastirma Gelistirme performansinin detayh olarak
degerlendirilebilmesi amaciyla ayrica Arastirma Dekanligl ve Kurumsal Veri Yonetimi ve
Analitigi Koordinatorligi tarafindan Kurumsal Veri Analitigi Sistemi (KVAS), ARGEPORTAL ve
Akademik Performans Planlama Sistemi kullanilr.

Bu siregleri destekleyen performans parametreleri ve faaliyetler belirlenirken, paydas
gorisleri gdz éniinde bulundurularak YOKAK'In kriterlerini saglayabilecek faaliyet &nerileri
gelistirilmis, stratejik plan hedefleri, performans gostergesi ve eylem plani faaliyetlerinin yani
sira YOK izleme ve degerlendirme kriterleri, i¢c kontrol faaliyetleri ve idari birimlerin faaliyet
alanlari da mantiksal cerceveye dahil edilmistir. Universitenin stratejik amaclari ile entegre bir
gergeve gelistirilen bu model, ERU Sireg Yonetimi El Kitabinda
stre¢/hedef/performans/faaliyet hiyerarsisi ile tanimlanmis durumdadir. Tum bu slregler
BKYS yazilimi ile birimler 6zelinde izlenmekte ve degerlendiriimektedir.
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Tablo 1. Biitiinlesik kalite ve strateji calismalarinda izlenen siireg, performans ve faaliyetler

Yonctisim modeli ve idari

3 3 1
yapi
Liderlik 14 16 10
Liderlik ve Kalite !(ummsal dénnsiim kapasitesi 1 7 5
I¢ kalite giivencesi 13 2 24 8
mckanizmalan
Kamuoyunu bilgilendirme ve 4 8 6
hesap verebilirlik
X . Misyon. vizyon ve politikalar 2 2 2
Misyon ve Stk ~Siraicjik amag ve hedefler 3 3 2
Liderlik. e Performans yonetimi 1 7 6
Yonetisim Bilgi yonctim sistemi 12 6 50 29
ve Kalite Insan kaynaklan yonctimi 10 5 18 12
Yonetim Sistemleri Finansal yénctim 5 7
Fiziki varhiklann yonetimi 10 4 22
Siireg yonetimi 3 5 5
i¢ ve dis paydas katilimi 1 1 4 3
Paydas Katihm ~Ofrenci geri bildirimlcri 4 1 3
Mczun iliskileri yonetimi - 1 9
Uluslararasilasma stireglerinin
Uluslararasilagma Yinctio) : : :
as Uluslararasilasma kaynaklan 1 1 1
Uluslararasilasma performans: 14 6 28
Programlarin tasanmi ve 1 5
onayt
Programlarin ders dagihm
dengesi 9 3 20 4
Ders kazanimlaninin program
xg;:‘ n:nm:c c_lknlnnyh uyumu 3 5
Giincellenmesi Ogrenci is yitkiine dayah ders 2 2
tasanmi
Program giktilannin izlenmesi 4 1 6
ve giincellenmesi
Egitim ve ogretim siireglerinin > 5 1
yonctimi
Egitim &gretimin planlanmasi
Programlanin - . - 2 4
Yiiratilmesi (Ogrenci "oc.d°5°d°‘d_".'l'“"' —
Merkezli Ogrenme, ETCIME VE OErenme surecinin 6 1 8
Egitim ve Ogretme ve Yol;;um
Ogretim - . Olgme ve degerlendirme 5 1 11 1
Degerlendirme) Yeterliliklerin sert. ve diploma 1 2
_Ogrenme ortam ve kaynaklan 9 2 13
Akademik destek hizmetleri 3 5
= Tesis ve altyapilar 10 17
?cmxiy;:kﬂl:: Dezavantajh gruplar 5 1 7
Hizmetleri Ofsencilerin skademik ve 2 2 7
bilimsel faaliyetleri
Sosyal, kultarel, sportif
faaliyetler ¢ 2 10
Atama, yitkseltme ve > 2 1
_gorevlendirme kriterleri
A Ogretim yetkinlikleri ve
Ogretim Kadrosu _peligimi 3 3 5 1
Egitim faaliyetlerine yonelik 1 1 2 >

tegvik ve ddallendirme




Tablo 1. Biitiinlesik kalite ve strateji calismalarinda izlenen siireg, performans ve faaliyetler
(devami)

Arsirma o 1o
Sl{mcl.cﬂ.nm I¢ ve dis arastirma kaynaklan 4 2 8
Yonctimi ve Doktora lan ve
Asgturma Kaynaklan doktora sonras: imkinlar - 2 -
Aragtirma yetkinlikleri ve > 1 6 1
Arastirma Yetkinligi, _geligimi
lsbnr::kkllm ve Ulusal ve uluslararas: ortak
Destekler programlar ve ortak aragtirma =~ 2 6
Arastma birimleri
- Arastirma Aragtima
Geligtirme Performans: izlenmesi ve i - .
im clemany/arastirmact
Kurumsal Veri performansimin 1 10 2
Analitigi Sistemi _degerlendirilmesi
(KVAS), Ogrencinin aragtirma
ARGEPORTAL, performansinin 6 10
Akademik _degerlendirilmesi
Pafwmﬂ-kn Akadani:ky;n ve &flulz: 21 1" 27
sayisinin lendirni
Toplumsal Katk: Toplumsal katki stireglerinin 1 1 1
Siireglerinin yonetimi
Yonctimi ve
Toplumsal Katk: Toplumsal katk: kaynaklan 1 1
Kaynaklan
Saglik alaninda toplumsal
katki performansinin 23 13 61 3
izlenmesi ve degerlendirilmesi
Egitim alaminda toplumsal
katki performansinm 11 8 19
Toplumsal izlenmesi ve degerlendirilmesi
Katk Agirlama hizmetleri toplumsal
katki performansinmn 6 3 13
"l"opﬁhmsal 'fmk' izlenmesi ve degerlendirilmesi
Sosyal sorumluluk alaninda
toplumsal katki 4 2 M
performansinin izlenmesi ve
_degerlendirilmesi
Uriin/ hizmet alaninda
toplumsal katki > 1 5
performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi
Slln‘hmlcbl_' iirilebilir Siirdiirtilebilir Gniversite 1 1 1
Universite siireglerinin yénetimi
Siireglerinin
Yonctimi ve e n il
Siirdiiriile-  Sirdiiriilebiliclik Siirdiiriilebilirlik kaynaklan 1 1
bilirik Kaynaklan
T Siirdiirlebilir Kalkinma
Siirdiirilebilir S
Kalknma Amaglanna  AmSslarna yoaclik 10 5 30

T performansin izlenmesi ve
Yonelik Performans Jezerlendirilmesi




Tablo 1. Biitiinlesik kalite ve strateji calismalarinda izlenen siireg, performans ve faaliyetler

(devami)
st Ana Siirecler Alt siirecler Plan  Fasliyer Kontro!
Siiregler Faaliyeti
(SP) PG Says: Saym
sayisi
Sosyal siirdiirilebilirlik
performansmin izlenmesi ve 5 30
siirdiiralebilirlik S —
S Cevresel siirdiiralebilirlik
Siirdiiriile- Performansmin - o i
bilirlik izlenmesi ve pcffomnqs_mm izlenmesi ve e S
= o ) degerlendirilmesi
Degerlendirilmesi £ e TS V]
Ekonomik siirdiiralebilirlik
performansmn izlenmesi ve 5 30
degerlendirilmesi
Saglik Kiiltiir ve Spor
Hizmetlerinin 7 alt stireg 6 54 7
Yonctimi
Idari ve Mali Islerin 6 alt sireg 2 10
Y onctimi -
Ogrenci Islerinin 7 alt siireg 12 !
Y onctimi -
I¢ Denctim 3 alt stireg
Hizmetlerinin - R
Yonctimi
Sivil Savunma 3 alt stireg 3 I
Islerinin Yonetimi .
Basin Yayn ve 4 alt stireg
Halkla iliskiler 5 13
idari ve islerinin Yonctimi
Destek Hukuk Islerinin 3 alt sireg - 5
Hizmetleri Yonctimi -
Déoner Sermaye 4 alt siireg 1 0
Islerinin Yonetimi B -
Kiutiiphanc ve 2 alt streg
Dokiimantasyon 1 24 2
islerinin Yonetimi
Y&Epl ve Tcknik Islerin 3 alt sireg 13 24
Yonctimi
Strateji ve Mali 4 alt stireg 17 17
Hizmetlerin Yénctimi B
P'c_rsorfcl .Islcnmn 6 alt stireg 50 53
Yonctimi
Is Saghg ve 4 alt streg
Giivenligi islerinin - 1
Yonctimi
6 list sureg 30 ana sureg 116 alt siireg 52 116 1002 279

Bu modelin kurgulanabilecegi ve izlenebilecegi yazilim alternatifleri igerisinden segilen BKYS
yaziiminda, slregler, performans gostergeleri ve faaliyetler belirlenmistir. BKYS yazilimina
tanimlanan performans gostergeleri ve faaliyetler, Universitenin i¢c ve dis paydaslarina yonelik
tim sirecleri iceren bir performans yonetimi modeli olusturmaktadir. Bu model kapsaminda
i¢ kalite glivencesi sistemi bagliklarinin bilesenleri tim birimlerde anlik olarak izlenebilmekte,
iyilestirme faaliyetlerine yonelik eksiklikler tespit edilebilmekte ve bir sonraki yila yénelik
hedefler belirlenerek faaliyetler planlanabilmektedir. Bu uygulama ile birlikte, yillara gore
degisimin takip edilebilecegi bir performans yénetimi modeli, Universitenin tiim birimlerinde
uygulanmaktadir.



3.1. Kalite ve Strateji Calismalarinin Kapsami ve Y6netim Sistemi

Erciyes Universitesi Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) performansini etkileyen i¢ ve dis faktorler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 2. KYS'yi Etkileyen i¢ ve Dis Faktorler.

iC FAKTORLER DIS FAKTORLER
YOnetim Bigimi Hiikiimet Kararlari ve Altyapi
Kurum Degerleri Teknolojik Degisim
Kurum Kiltari Ekonomik Sartlar
Kurumsal Hafiza Mali Kaynaklar
Universitenin Altyapisi Hukuki Konular
Personel Yetkinligi Sosyal ve Kiiltirel Cevre
Personel Motivasyonu Rekabet
Organizasyon Yapisi ve Performansi Bolgesel Ozellikler

ilgili Kurum ve Kuruluslar

Universitenin hizmet kalitesini etkileyen i¢ ve dis faktérlerle ilgili tehdit ve firsatlarin
saptanmasinda en 6nemli arag¢ olan, bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan vasitasiyla Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalari, hedef ve gostergeler dijital ortamda periyodik olarak
izlenmekte, analiz edilmekte ve gézden gegirilmektedir.

3.2. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu Rektor baskanhginda, Senato tarafindan farkli birimlerden ve farkli bilim
dallarindan segilen Uyelerle Rektér Yardimcilari, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire
Bagkani ve dgrenci temsilcisinden olusur. ilgili mevzuatta belirtilen gérev ve sorumluluklar
dahilinde kalite siireglerinin degerlendirilmesi ve iyilestiriimesi ¢calismalarini yiritir. Ogrenci
Kalite Toplulugu Kalite Komisyonuna bagh olarak faaliyetlerini surdirir. Paydas temsiliyeti
gozetilerek Uist yonetim, akademik personel, idari personel ve 6grencilerden olusturulan Kalite
Komisyonu, ¢ ayda bir toplanarak Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérligu ve Surekli
lyilestirme  Grubunun calismalarini inceler. Geribildirimlerde bulunarak sireglerin
iyilestirilmesini saglar.

3.3. Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérliigii (KASGEK)

Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatérliigii (KASGEK), Universitenin kalite giivencesi, stratejik
planlama, performans ve veri yonetimi sistemlerinin birligini saglamak amaciyla ilgili
mevzuatta belirtilen goérev ve sorumluluklar dahilinde kalite sureglerinin yiritilmesi,
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi ¢alismalarini yuritir. Koordinator, Koordinator
Yardimcilari, KASGEK’te calisan idari personel, alt ¢alisma gruplari ve Siirekli iyilestirme Grubu
Universitedeki kalite ve strateji calismalarinda aktif olarak gorev alir. Koordinatérliige bagl
sekiz adet alt calisma grubu, Liderlik-Yonetisim-Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Toplumsal Katki-Siirdirilebilir Universite, Akreditasyon, Ol¢gme-Degerlendirme-Geribildirim
ve Ogrenci Kalite-Strateji-Akreditasyon konularinda Siire¢ Yonetimi, Stratejik Plan ve KiDR
yazimi bagta olmak Uizere gesitli faaliyetlerde aktif gorev alir.



3.4. Kalite ve Strateji Gelistirme Siire¢ Takvimi
1. Ceyrek: Raporlama ve Oz Degerlendirme (Ocak - Mart)

Yihn ilk dénemi, bir dnceki yilin degerlendirilmelerinin yapildigi ve raporlarin hazirlandigi
donemdir.

Sireg

Sorumlular

Bir onceki yilin BKYS veri girisleri tamamlanir.
Kontroller vyapilir, birimlere geri bildirimde
bulunulur.

KASGEK

Bir onceki yilin Stratejik Plan Degerlendirme
Raporu hazirlanir ve lst yonetime sunulur

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) toplantilari
yapilir.

Kalite Komisyonu, KASGEK, Ust Yonetim

Ulusal ve Uluslararasi Kurulu

toplantilari organize edilir.

Danisma

KASGEK, Ust Yonetim

BIDR, KIDR, FR hazirlama ve Siire¢ Yonetimi
egitimleri verilir.

KASGEK

Stre¢ Yonetimi Kilavuzu, Kalite El Kitabi ve
Stratejik Plan izleme-degerlendirme
glincellemeleri yapilr, Sireg YOnetimi
dokimanlari glincellenir

KASGEK, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Birimler tarafindan Birim i¢ Degerlendirme | Birimlerin  Kalite ve Strateji Gelistirme
Raporlari (BIDR) hazirlanir ve KASGEK’e iletilir. Komisyonlari/ Kalite Sorumlulari

Yilhk performans ve faaliyet planlamalari | Birimlerin  Kalite ve Strateji Gelistirme
yapilarak BKYS’ye girilir. Komisyonlari/ Kalite Sorumlulari

YOKAK'a sunulacak olan  Kurumsal ¢ | Kalite Komisyonu, KASGEK, Alt Calisma Gruplari

Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlanir ve
YOKAK’a génderilirg

Paydas analizi kapsaminda i¢ ve Dis Paydas
Memnuniyet Anketleri uygulanir

KASGEK, Olcme Degerlendirme ve Geribildirim
Alt Calisma Grubu

Memnuniyet anketi degerlendirmelerine gore
st yonetime Oneriler sunulur.

KASGEK

Akredite  olmayan  birimlerdeki  basvuru
hazirliklari kontrol edilir, temel akreditasyon
hazirligi egitimleri verilir.

KASGEK, Suirekli lyilestirme Grubu, Akreditasyon
Alt Calisma Grubu

Kalite Komisyonunun ilk toplantisi yapilarak
geribildirimlerde bulunulur.

Kalite Komisyonu, KASGEK, Sirekli iyilestirme
Grubu

Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu | KASGEK
Baskanlari ile ilk degerlendirme toplantisi yapilir
Ogrenci Kalite Toplulugu ile ilk degerlendirme | KASGEK

toplantisi yapilir

Kurum/Birim  Eylem  Plani

Raporlari hazirlanir.

Degerlendirme

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Birim Kalite
ve Strateji Gelistirme Komisyonlari




Kurum/Birim i¢ Kontrol ve izleme Degerlendirme
Raporu hazirlanir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Birim Kalite
ve Strateji Gelistirme Komisyonlari

Kurum/Birim Risk Strateji Belgesi Degerlendirme
Raporu hazirlanir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Birim Kalite
ve Strateji Gelistirme Komisyonlari

Egitim birimlerinde ders degerlendirme anketleri
uygulanarak iyilestirme planlari yapilir.

B6lim Baskanliklari, Birim Olgme Degerlendirme
ve Geribildirim Komisyonlari

Bes yilda bir, sonraki donemin stratejik plan
hazirliklari tamamlanarak (st yonetime sunulur.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, KASGEK, Alt
Calisma Gruplari

2. Ceyrek: izleme ve lyilestirme (Nisan - Haziran)

Bu dénemde, raporlarda tespit edilen eksiklikler igin aksiyon alinir.

Sireg

Sorumlular

BIDR sonuglarina gore iyilestirme planlari
(PUKO'niin "Onlem Al" asamasi) hazirlanir.

Birimlerin  Kalite ve Strateji
Komisyonlari/ Kalite Sorumlulari

Gelistirme

KIDR sonuglarina gore iyilestirme planlari
(PUKO'niin "Onlem Al" asamasi) hazirlanir.

Ust Yonetim, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl,
KASGEK, Alt Calisma Gruplari

Stratejik Planin ilk 6 aylk verileri toplanmaya
baslanir.

KVYAK, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

BKYS’de Stratejik Planin ilk 6 aylik gerceklesme
oranlari kontrol edilir, degerlendirilir, 6nlem
alinir.

KASGEK, Ust Yonetim

Akredite olmayan birimlerde Akran
Degerlendirme Ziyaretleri yapilir. BGBR/ BIR
hazirlanir.

KASGEK, Calisma Gruplari

Kalite Komisyonunun ikinci toplantisi yapilarak
geribildirimlerde bulunulur.

Kalite Komisyonu, KASGEK, Sirekli iyilestirme
Grubu

Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu | KASGEK
Baskanlari ile ikinci degerlendirme toplantisi

yapilir

Ogrenci Kalite Toplulugu ile ikinci degerlendirme | KASGEK

toplantisi yapilir

Paydas Universite Kalite ve Strateji Sorumlulari
ile degerlendirme toplantisi yapilir.

KASGEK, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

3. Ceyrek: Ara Dénem Analizi ve Hazirlik (Temmuz - Eyliil)

Veriler analiz edilir.

Sireg

Sorumlular

Stratejik Plan izleme Raporu (Ocak-Haziran
doénemi) yayinlanir. Hedeflerden sapma olup
olmadigi kontrol edilir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Ust Yonetim




Mezun takip sistemi verileri glincellenir, birim
mezun temsilcileri ile degerlendirme toplantisi

yapilir.

Kurumsal iletisim Koordinatérligii, KAYBIMER,
Birimlerin Mezunlar Komisyonu/Mezun
Sorumlusu

Egitim birimlerinde ders degerlendirme anketleri
uygulanarak iyilestirme planlari yapilir.

B6lim Baskanliklari, Birim Olgme Degerlendirme
ve Geribildirim Komisyonlari

Yeni akademik yil icin faaliyet programlari yapilr.

KASGEK

Kalite Komisyonunun Uglinci toplantisi yapilarak
geribildirimlerde bulunulur.

Kalite Komisyonu, KASGEK, Sirekli iyilestirme
Grubu

4. Ceyrek: Uygulama ve Kontrol (Ekim - Aralik)

Sureglerin denetlendigi ve bir sonraki yilin planlandigi dénemdir.

Sireg

Sorumlular

Bir sonraki yilin performans programi ve biitce

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

seminerleri diizenlenir.

hazirliklar stratejik plan hedefleriyle
eslestirilerek tamamlanir.
Kalite Glvence Kiltiriine yonelik egitim | KASGEK

Egiticilerin Egitimi yillik planlari yapilir.

KASGEK, Olcme Degerlendirme ve Geribildirim
Alt Calisma Grubu

Kalite Komisyonunun dordinci
yapilarak geribildirimlerde bulunulur.

toplantisi

Kalite Komisyonu, KASGEK, Sirekli iyilestirme
Grubu

Bes yilda bir, sonraki donemin stratejik plan
hazirliklari baslatilr.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, KASGEK, Alt
Calisma Gruplari




4. LIDERLIK-YONETiSiM-KALITE POLITIKASI VE SURECLERI

Erciyes Universitesinin kalite politikasi, Universitenin misyon, vizyon ve degerleriyle uyumlu,
tim birimlerinin etkin, verimli, strdirilebilir, egitim ve arastirmada uluslararasi rekabet
edebilir bir Gniversite olmasina katkida bulunacak, katihmci yonetim anlayisi ile i¢ ve dis
paydaslarin siirece dahil edildigi, topluma ve gevreye duyarl, degisim ve gelisime agik bir kalite
glivence sistemine sahip olmasini saglamaktir.

4.1. Universitenin Liderlik-Yonetisim-Kalite Konusunda Stratejik Plan Gostergeleri

Erciyes Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda Kurumsal Yénetim Sistemi bashg: altinda
belirlenen amag; bilimsel, yenilikgi, cevik ve insan odakli kurumsal yénetim uygulamalarinda
énci bir Giniversite olmaktir. ilgili amaca yénelik hedefler ve performans gdstergeleri, kalite
glvence kalturu ile batlnlegtirilerek uygulanir ve tim birimlerdeki faaliyetler bu géstergeler
de g6z 6nline alinarak planlanir. Bu kapsamdaki hedef ve performans gostergeleri:

H 4.1 Universitenin hizmet alanlarinda alt yapi ve donanima iliskin fiziksel iyilestirmeler
yapmak

PG 4.1.1 Saglk hizmet alanlarinin fiziki sartlarinin iyilestirme orani

PG 4.1.2 Egitim-6gretim hizmet alanlarinin fiziki sartlarinin iyilestirme orani

PG 4.1.3 Sosyal-kilturel alanlarinin fiziki sartlarinin iyilestirme orani

PG 4.1.4 Bilimsel ve teknolojik alanlarinin fiziki sartlarinin iyilestirme orani

H 4.2 Entegre Bilgi Yénetim Sistemi'ni gelistirmek ve dijital déniisiimii saglamak
PG 4.2.1 Kurumsal Entegre Bilgi Yonetim Sistemi Projesi tamamlanma orani

PG 4.2.2 Karth gecis, turnike, yemekhane, bariyer sistemlerinin yazilimsal ve donanimsal
projelendirilmesini kurum kaynaklari ile gergeklestirme orani (%)

PG 4.2.3 Modernize edilen son kullanici bilgisayar sayisi

PG 4.2.4 Verilen hizmetlere ait bilisim alt yapisinin genisletilmesi ve modernize edilmesi icin
sisteme eklenen ve degistirilen cihaz sayisi

PG 4.2.5 Siber glivenlik test sayisi

H 4.3 Kurumsal aidiyeti artirmak

PG 4.3.1 Personel basina diizenlenen egitim siiresi

PG 4.3.2 Personel icin diizenlenen sosyal etkinlik sayisi

PG 4.3.3 Ogretim elemanlarinin kurum kiiltiriinden memnuniyet diizeyi
PG 4.3.4 idari personelin kurum kiiltiirinden memnuniyet diizeyi
PG 4.3.5 Saglik hizmeti alanlarinda ¢alisanlarin memnuniyet orani
H 4.4 Paydaslarla iletisimi giiclendirmek ve siirekliligini saglamak
PG 4.4.1 Ogrencilerin kurumsal iletisimden memnuniyet diizeyi

PG 4.4.2 Mezunlarin kurumsal iletisimden memnuniyet diizeyi

PG 4.4.3 isverenlerin kurumsal iletisimden memnuniyet diizeyi

PG 4.4.4 ERIMER sisteminin tamamlanma orani



PG 4.4.5 Paydaslara yonelik dlizenlenen faaliyet sayisi
H 4.5 Uluslararasilasma performansini artirmak
PG 4.5.1 Erciyes Universitesinin uluslararasi siralamalardaki yeri (sira) (QS EECA)
PG 4.5.2 Ulusal ve uluslararasi kurumlarla yapilan anlasma/protokol sayisi
PG 4.5.3 Uluslararasilasma performansini artirmak amaciyla yapilan etkinliklerin sayisi
PG 4.5.4 Uluslararasi Danisma Kurulu toplanti sayisi
4.2, Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Erciyes Universitesi (ERU) 2017 yilinda Arastirma Universitesi olan, 2020 yilinda 5 yil siireyle
YOKAK Kurumsal Tam Akreditasyona sahip, Egitim-Ogretim ve Ar-Ge odakli bir iiniversitedir.
ERU faaliyetlerini 2022-2026 Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis paydaslariyla
karsihkli etkilesimi 6nceleyerek faaliyetlerini yurutur.

Universitenin yénetim ve organizasyon yapis, ilgili mevzuatlar cercevesinde olusturulmustur.
Bu yapidaki degisimler dikkate alinarak organizasyon semasi sirekli glincellenir ve kurumsal
web sayfasi Gizerinden kamuoyu ile paylasilir. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira
paydas gorisleri dikkate alinarak Universite misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini giivence
altina alan, siireglerle uyumlu olan ERU Yénetisim Modeli tiim birimlerce bilinir ve uygulanir.
Modelde belirtilen yapilanmaya yonelik uygulamalar, Yonetimin Goézden Gegirmesi (YGG)
toplantilariyla izlenir ve degerlendirilir.

Erciyes Universitesinin imajini ve marka degerini gliclendirmek icin misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda mevzuata uygun sekilde olusturulan Arastirma Dekanligi, Ogrenci Dekanligl,
Kalite Komisyonu, Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatorligl, Suardarilebilirlik
Koordinatérliigli, Kurumsal iletisim Koordinatorliigii, Spor Dostu Kampiis Koordinatérligi gibi
Rektorlige bagh organizasyonel yapilanmalar ile kurumsal yonetisimin etkinligi saglanir.

Universitede stratejik yonetim anlayisi mevcuttur. Stratejik Plan (SP) hedeflerine ulasmak igin
hazirlanan Strateji Eylem Planinda (SEP), hangi eylemlerin hangi birim tarafindan nasil
gerceklestirilecegi ve eylemlerin hedeflere etkisinin ne kadar oldugu yillik olarak planlanir ve
yllsonunda hazirlanan rapor ile degerlendirilir. Bu ¢alismalar Kurumsal Veri Yonetimi ve
Analitigi Koordinatorligu (KVYAK) ve Arastirma Dekanhgl (ARDEK) tarafindan izlem ve
degerlendirme verileriyle desteklenir ve ERU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (SGDB)
tarafindan SP izlem ve Degerlendirme Raporlari hazirlanir. Bu raporlar ile her bir performans
gostergesinin dlgulebilirligi ve izlenebilirligi yillara gére analiz edilerek degerlendirilir. Boylece
ERU’de birim, temel alan ve kurum diizeyinde izleme yapilmasi saglanir. Bu degerlendirmede,
izlem ve eylem planlarinda arastirma Universitesi performans gostergeleri, kalite gdstergeleri,
uluslararasi siralama gostergelerinin yaninda hedef kartlarinda yer alan riskler, stratejiler,
tespitler ve ihtiyaglar gibi géstergeler dikkate alinir. Ayrica SGDB her yil hazirladigi i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporu ile i¢ kontrol sisteminin etkinligini izler ve degerlendirir.

izleme ve degerlendirmesi yapilan siirecler paydas goriisii alinarak iyilestirilir. Universiteye
0zgl gelistirilen mantiksal gergeve yaklagimi ile olusturulan Siire¢ Yonetimi El Kitabinda bu
suregler diizenli olarak giincellenir. Bitiunlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) yazilimi
kullanilarak dijital ortamda da izlenen bu siiregler, yazihmda PUKO déngiisii esasina uygun
olarak degerlendirilir. Stratejik plan, i¢ kontrol standartlari, siire¢ yonetimi, risk yonetimi,
paydas iliskilerinin yénetimi, performans yonetimi ve belge yonetimi gibi temel siiregler birbiri
ile entegre sekilde yurutilar. BKYS programina tim birimler yillik planlarini, faaliyetlerini,



kanitlarini yikler ve performans hedeflerine ulagsma diizeyi anlik olarak birim, parametre,
performans gostergesi, amaglar ve hedefler basliklariyla izlenir. Bu veriler YGG toplantilariyla
degerlendirilir.

Universitede olusturulan kurul ve komisyonlara Rektér ve ERU Yénetisim Modelinde belirtilen
gorev alanlarina gére Rektor Yardimcilari bagkanhk eder. Bu yolla Gst yonetimle akademik ve
idari birimler arasindaki koordinasyon ve yatay / dikey iletisim daha etkin bir sekilde yurutalir.
Yapilan faaliyetlere iliskin bilgiler, gergeklestirilmesi planlanan ¢alismalar, akademik ve idari
birimlerden baslayarak Senato ve Yénetim Kuruluna getirilir. Universitedeki kurul ve
komisyonlarda, tim birimlerin dengeli sekilde temsil edilmesine 6nem ve 6ncelik verilir.
Universite Senato toplantilarina gerektiginde Arastirma Dekani, Ogrenci Dekani, Kalite ve
Strateji Koordinatorii ile Ogrenci Temsilcisi de katilir. Ayrica Yénerge-Yonetmelik
Komisyonlarinda idari personel katilimi, Birim Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonlarinda da
akademik-idari personel ve 6grenci temsiliyeti gozetilir. Karar alma sulreglerinde paydas
katiiminin yani sira seffaflik ilkesi geregince Universitede gerceklestirilen uygulama ve
iyilestirmelere iliskin paydaslar diizenli olarak bilgilendirilir.

Universitede paydas temsiliyet diizeyi yiiksek olup kurul ve komisyonlarda alinan kararlar
Universitenin SP’si cercevesinde oncelikler ve yetkinlikler dikkate alinarak st yénetim
tarafindan degerlendirilir ve iyilestirme siiregleri baslatilir. Bununla birlikte Universite (st
yonetiminin Kalite Komisyonu, Ar-Ge Stratejisi Ust Kurulu, Ulusal ve Uluslararasi Danisma
Kurullarinda alinan kararlar ve 6neriler Senato ve Yonetim Kurulunda degerlendirilerek ilgili
birimlere uygulanmak tizere génderilir. Universitedeki kurul ve komisyonlarda, tim birimlerin
dengeli sekilde temsil edilmesine &nem ve éncelik verilir. Bu ydnetim anlayisiyla Universitenin
kalite glivence galismalari ile ilgili komisyonlarda glincellemeler yapilir.
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Sekil 4. Erciyes Universitesi Yonetisim Modeli



4.3. Liderlik

Erciyes Universitesi ydnetim anlayisini; stratejik bakis ve etkin liderlik, paydas odaklilik,
degisimi 6ngdren ve ydneten, risk tabanl sireg¢ yonetimi, stirekli iyilestirme, stirdirulebilirlik
ve biitiin bunlari kapsayan bir kurum kiltiirii olusturma yaklasimiyla iyilestirilir. Universite
Rektorii, Rektdr Yardimceilari ve Genel Sekreteri daha dnce Universitenin farkli birimlerinde
yonetim deneyimine sahip Ust yoneticilerden belirlenir.

Universitede Rektére ait yetki devri SP hedefleri dogrultusunda, dengeli bicimde Rektoér
Yardimcilari, Dekanlar/Mudirler olmak Uzere tim sireg yoneticileri igin gergeklestirilir.
Akademik ve idari birimler arasinda gligll bir iletisim mevcuttur. Rektor, Rektor Yardimcilari,
Genel Sekreter ve ilgili daire baskanlarinin katilimi ile periyodik toplantilar yapilir. Bu iletisim
akademik birimlerde Rektor ve Rektor Yardimcilarinin birim yoneticilerine ziyaretleriyle
strdirdliir. Bu yolla Universitede yéneticiler arasinda yatay ve dikey iletisim saglanir. Birim
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek igin yapilan akademik-
idari personel ve 6grenci memnuniyet anketleri gibi uygulamalar disinda akran degerlendirme
sistemi kapsaminda Kurum igi Birim Dis Degerlendirme siirecinde sunulan Birim Geri Bildirim
Raporu (BGBR), Birim izleme Raporu (BiR), takim baskanlari odak grup gériismeleri gibi
yontemler de kullanilir.

Rektér ve Rektér Yardimcilari, Kalite Komisyonu Uyeleri ve Kalite ve Strateji Gelistirme
Koordinatorliigii Yoneticileri, YOKAK ve Universiteler tarafindan diizenlenen bilgilendirme,
egitim ve calistaylara katillarak kurumun Universitelerarasi platformda temsilini saglar.
Universite st yonetimi, kalite giivence kiiltiiriiniin yani sira sosyal, kiiltiirel ve akademik
faaliyetlere de katilim saglayarak personel ve 6grenciler ile birebir etkilesimde bulunur. Ayrica
Universite (ist yonetimi diizenli olarak 6grenci ve personel ile bulusarak iyilestirme
faaliyetlerinde degerlendirilmek Gzere goris, Oneri ve taleplerini alir.

Universitede yonetici, personel ve &grencilerin kalite gilivencesi sistemi calismalarina
katilmalari tesvik edilir. Kalite giivence sistemi en Ust dizeyde sahiplenilmekte olup ilgili
¢alismalar Rektor liderliginde yuratulir. Calismalarin dogrudan Rektor’e bagli bir organizasyon
semasi ile ylritilmesi, Rektor, Rektdr Yardimcilari ve Genel Sekreter’in Kalite ve Strateji
Surekli lyilestirme Calisma Grubu toplantilarina ve kalite giivence kiiltiiri faaliyetlerine
katilmasi, bilgi ve deneyim paylasimlarinda bulunmasi kalite ¢alismalarina gli¢ kazandirarak
kurumsal isleyisin devamliligina destek olur. “Erciyes Universitesi Kalite ve Strateji Gelistirme
Koordinatorligl Yonergesi” ile de koordinatorligin faaliyet alanlari, teskilat yapisi ve
gorevlerine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Koordinatorligin ve koordinatorliige bagl
¢alisma ve alt galisma gruplari ile Birim Kalite ve Strateji Komisyonlarinin yapilanmasi
tamamlanmis olup, bu yapilanma icerisinde Universite ve Birimlerde kalite ve strateji
gelistirme c¢alismalarina yoneticiler, akademik ve idari personel ile 6grencilerin katilimi
saglanmistir. Buna ek olarak “Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu Yénergesi” ile Kalite
Komisyonunun, Ogrenci Kalite Toplulugunun ve Danisma Kurullarinin kalite ve strateji
planlamalarindaki gérev ve sorumluluklari da belirlenmistir.

Universitede kalite kiiltiiriinii yayginlastirma amagh iyilestirme faaliyetleri Kalite ve Strateji
Gelistirme KoordinatorlGglnilin gatisi altinda yirtilar. Bu kapsamda farkli odak gruplarini
icerecek sekilde surekli bilgilendirme toplantilari, galistaylar ve egitimler diizenlenir. Bu
sekilde, tim calisanlarin ve 6grencilerin kalite galismalarina katilimlari ve motivasyonlari
saglanir. Universitede personel ve &grencilerin kalite glivencesi sistemi calismalarina
katiimalari tesvik edilir. YOKAK dis degerlendirme siireclerinde takim baskani ve degerlendirici



olarak gorevlendirilme, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin faaliyetlerine katilim
ve kalite giivencesi alaninda iyilestirme calismalari Universite Gst yonetimi tarafindan
desteklenir.

Dijital déniisimii 6nemseyen Universitede siire¢, performans parametresi ve faaliyetler
arasindaki iligkiler Stratejik Plan, Strateji Eylem Plani ve YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtari cercevesinde Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme
ile Toplumsal Katki basliklari altinda olusturulmus ve bilgi islem sistemine (BKYS) aktarilmistir.
Universite, stratejik ydnetim modelini temel alarak {iniversite yénetimini bu siirecler bazinda
yuritilir. Suregler BKYS'de PUKO déngiisii sistemine uygun olarak yénetilir. Tim birimler
tarafindan performans hedefleri, yil icerisinde yurutilecek faaliyetler Sire¢ Yonetimi El
Kitabinda belirtilen mantiksal gergeveye uygun olarak belirlenir, uygulanir ve izlenir. Boylelikle
hem Rektor hem de birimlerin yonetimleri, stregleri yakindan takip ederek etkin ve gevik
liderlik uygulamalari gergeklestirir.

4.4. Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Erciyes Universitesi, yiiksekdgretim ekosistemindeki degisimlere cevik ve hizl bir sekilde ayak
uydurabilmesini saglayan bir degisim yonetim modeline sahiptir. Bu modelin bilesenleri,
olaganistl durumlar ve rutin isleyisteki kurumsal dontisim kapasitesi olarak iki ana baslikta
ele alinmaktadir.

Universitenin olaganiistii durumlardaki kurumsal dénisim performansi, ilgili yillarin
KiDR’lerinde detayh olarak ele alinarak agiklanir. Rutin faaliyetlerdeki kurumsal déniisim
kapasitesi ise Risk Yonetim Sistemi, Sire¢c Yonetim Sistemi, BKYS ve Sirdurilebilirlik
Faaliyetleri araciligiyla izlenip degerlendirilir ve iyilestirilir. Strecin desteklenmesine katki
saglayan Egitici Egitimleri ile bu yapilanmalar desteklenir. Béylece cevik bir Egitim-Ogretim
Yonetim Sistemiyle asenkro egitim modeli uygulanarak sistemin 6grenciler ve 6gretim
elemanlari icin kullanilabilir olmasi saglanir. Universitede gelistirilen sistem vasitasiyla olagan
ustl durumlarda yonetisim, egitim-6gretim, Ar-Ge galismalari ve toplumsal katki siireglerinin
surdurdlebilirligi saglanir.

Risk Yénetim Sistemi kapsaminda; i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani (IKUEP) ¢alismalari araciligiyla
Universitede yiiritilen rutin faaliyetlerde gerceklesebilecek sorunlara yénelik, Kurumsal Risk
Yonetimi Strateji Belgesi kullanilir. Birimlerde bu belgeye goére yiritilen risk analizi galismalari
Strateji Daire Baskanlhg tarafindan izlenir, yillik iyilestirmeler yapilir ve Universite bu yolla
birimlerdeki donlisim kapasitesini yonetir. Ayrica BKYS igerisinde, kalite glivence kiltiri ve
stratejik plana yonelik faaliyetler 6zelinde de riskler tanimlanir, diizey ve etkileri izlenir,
gerektiginde risk giderilmesine yonelik yeni faaliyetler planlanir.

Sureg Yonetim Sistemi kapsaminda; tiim birimlerde rutin olarak yiritilen isleyisi tanimlayan
ve uzun yillardir uygulanmakta olan formlar ve is akis semalarinda olusabilecek degisimler, (st
yonetim tarafindan izlenir ve paydaslarca bilinir. Birimlerin siire¢ formlari, is akis semalari ve
hassas gorev tanimlari sistemde ve birimlerin web sitelerinde yer alir. Universitede birimler
Ozelinde farkliliklar gdsterebilen bu formlar ve semalar, periyodik olarak Birim Kalite ve Strateji
Gelistirme Komisyonlari ile Yonetim Kurullari tarafindan degerlendirilerek iyilestirilir ve
paydaslara acik bir sekilde ilan edilir.

Universitede yiritilen kalite ve stratejik plan performanslari ve faaliyetlerinin planlanmasi,
anlk olarak izlenebilmesi, gerektiginde dénulstirilmesi ve gelistirilmesi yine BKYS araciligiyla
gerceklestirilir. Sistem araciligiyla birimlerin hedef, performans ve faaliyetlerinin



karsilastirmali olarak analiz edilmesi ve kiyaslama raporlarinin gikarilmasi, kurumda veya
birimlerde doniisim yapilmasi gereken alanlarin net olarak belirlenmesini saglar. BKYS igin bir
altlik ve rehber niteliginde olan Siireg Yonetimi El Kitabi da, yine kurum igerisinde olugabilecek
degisimleri, ulusal/ uluslararasi hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak doénlsiim
kapasitesini artirmaya destek olur.

Kurumsal dontisiim kapasitesinin énemli bilesenlerinden biri olan kurumsal strdirilebilirligin
saglanmasi amaciyla Surdirilebilirlik Koordinatorligli hizmet vermektedir. Sirdirilebilir
kalkinma amaclarini sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlariyla ele alan ERU, kiiresel iklim
degisikligi, enerji ve su tasarrufu, atik geri dontsimi ve surdurdlebilir ulagimda bolgeye ve
Tirkiye’ye 6nemli derecede katki saglar. Universitenin Ul GreenMetric, Quacquarelli Symonds
(QS) gibi uluslararasi siralamalardaki yerinin yikseltiimesi Universitenin temel
hedeflerindendir.

4.5. ¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Erciyes Universitesi’nde Kalite Giivence Sistemi calismalari, yonergeleri tanimh olan Kalite
Komisyonu ve Kalite ve Strateji Gelistirme Koordinatorligli (KASGEK) catisi altinda
organizasyonel bir yapi ile yonetilir. Organizasyon semasi kapsaminda kurullarin ¢ok sesliligi,
bagimsiz hareket kabiliyeti ve paydaslarin temsil edilmesi ilkeleri gbzetilerek olusturulan alt
¢alisma gruplari mevcuttur. Bu gruplarin bagkanlari, Kalite Komisyonunda ve Kalite ve Strateji
Sirekli iyilestirme Grubunda temsilci olarak yer alir. Ust yénetim, akademik personel, idari
personel ve 6grencilerin paydas olarak yer aldigi sekiz adet alt ¢alisma grubu, Kalite El Kitabinin
ve Sure¢ Yonetimi El Kitabinin glincellenmesi, akran degerlendirme galismalari, Stratejik Plan
ve KiDR hazirliklarinda aktif olarak gérev alir. Kurumdaki siirekli iyilestirme faaliyetlerine temel
olusturmasi amaciyla memnuniyet anketlerinin hazirlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilme
faaliyetleri de KASGEK, Kalite ve Strateji Siirekli iyilestirme Grubu ve Olgme Degerlendirme ve
Geri Bildirim Alt Calisma Grubu tarafindan yuratulir.

Kalite ve Strateji Gelistirme KoordinatorlGgl, kurumun i¢ kalite glivence mekanizmalarinin
diizenli ve sistemli olarak siirdiriilmesi konusunda temel faaliyetleri yiritir. Universitede
Liderlik- Yénetisim-Kalite, Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki ve Sirdirilebilirlik
stireclerine yonelik izlem ve degerlendirmeler, BIDR, BGBR, BiR, Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporlari araciligiyla yapilir ve bu raporlar kamuoyu ile paylasilir. Raporlar
KASGEK tarafindan incelenerek iyilestirme ©nerileri Kalite ve Strateji Surekli lyilestirme
Galisma Grubunda degerlendirilir. Calisma Grubu’nun eylem planlari ve uygulamalari dizenli
olarak Kalite Komisyonuna ve Universite (st yénetimine sunulur. Alinan geri bildirimler
aracihgiyla yeni planlamalar yapilir.

Universitedeki birimlerde tiim faaliyetler, 2023 yili KIDR’de detayli olarak belirtildigi tizere
Sureg Yonetim Sistemi’ndeki tanimli stireglere, gérev tanimlarina ve is akis semalarina gére
yuratalir. Bu slreglerin detaylandirilmasi ve stratejik plan hedefleriyle kalite glivence kulturu
faaliyetlerinin bitiinlestirilmesi amaciyla SP, IKUEP ve YOKAK kriterleri temel alinarak ERU
Sureg¢ Yonetimi El Kitabi kullanilir. Bu sliregte birimler arasi koordinasyonun saglanmasi,
birimler bazinda performansin dijital olarak izlenmesi, sonraki yilin faaliyetlerinin planlanmasi
ve karsilastirmali raporlarin elde edilebilmesi amaciyla BKYS yazilimi kullanilir.

Birimlerdeki personelin ve 6grencilerin de kalite ¢alismalarina katiliminin saglanmasi ve
kaltirin yayginlastirilmasi amaciyla kurum kalite glivence sisteminde personel ve 6grenci
katilimina yonelik faaliyetler planlanir.



Universitede kurumsal akreditasyon yenileme siireglerine iliskin ¢alismalar, kalite giivence
sistemi mekanizmalarinin temelini olusturur. Bu kapsamda Kalite ve Strateji Siirekli lyilestirme
Grubu toplantilarinda iyilestirmeye yonelik oneriler gelistirilir ve YGG toplantilarinda st
yonetime sunulur. Gergeklesen iyilesmeler her yil KIDR’de agiklanir.

Birimlerin akreditasyon ile ilgili stregleri de KASGEK tarafindan izlenir ve degerlendirilir.
Gelecek senaryolarinin belirlenmesi amaciyla mevcut durumda akredite olan, yenileme ve
basvuru sirecinde olan programlar tespit edilerek diizenli olarak st yonetime iletilir. Akredite
olan programlarin belgeleri ve 6z degerlendirme raporlari KASGEK ve birim web sayfalarinda
yayinlanir.  Akredite (ulusal veya uluslararasi) egitim programi sayisinin toplam egitim
programi sayisina orani Olgllerek stratejik plan hedefleri ile karsilastirmalari yapilir. Ayrica
Akreditasyon Alt Calisma Grubu toplantilari yapilarak akredite programlarla ilgili yrutilecek
sureglere yonelik genel kararlar alinir. Akredite olmayan programlara ise st yonetim ve Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenen ekiplerle akran degerlendirmesi yapilir. Kurum igi Birim Dis
Degerlendirme siireci kapsaminda degerlendirme takimlarinca olusturulan BGBR’ler
aracihgiyla iyilestirme ¢alismalari yapilir. Akreditasyon ve degerlendirme sireglerinde
deneyimli akademik ve idari personel sayisinin belirlenmesi amaciyla dizenli olarak
birimlerdeki degerlendirici sayilari ve vyil igerisinde gergeklestirdikleri degerlendirme
faaliyetleri tespit edilir.

4.6. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Erciyes Universitesi, temel degerleri dogrultusunda mali, idari ve akademik performansini
olcllebilir géstergeler tizerinden izlemekte ve kamuoyuyla diizenli olarak paylasir. Universite,
yorumlayici stratejiye bagl olarak benimsedigi paydas yaklasimiyla makro ve mikro ¢evredeki
tiim bilesenlerin (iniversitenin yirittiigi Egitim-Ogretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katki faaliyetleri
hakkinda bilgi edinmesini saglar.

Universitenin Kamuoyu Bilgilendirme Politikasi tanimlidir. Bu tanimli siireclerin sorumlulari
net olarak belirlenmis olup geribildirim mekanizmalariyla iyilestirme galismalari yaratalir. Bu
kapsamda Faaliyet Raporlari, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari, Birim ig
Degerlendirme Raporlari, Oz Degerlendirme Raporlari ve Birim idari Faaliyet Raporlari
periyodik olarak hazirlanarak yayinlanir. Tim akademik ve idari birimler, kendi web sayfalari
uzerinden faaliyet alanlarina iliskin bilgi ve belgeleri paylasarak hesap verebilirligi kurumsal
diizeyde yayginlastirir. Veriye dayali yonetim anlayisi cergevesinde faaliyet gosteren Kurumsal
Veri Yonetimi ve Analitigi Koordinatorligi (KVYAK), uluslararasi siralama gostergeleri (URAP,
QS, THE vb.) dahil olmak lzere kurumsal verileri analiz eder ve sonuglari birim web sitesi
aracihgiyla kamuoyuna sunar.

Universite (st yonetimi ve akademik personeli, kent icerisindeki kurumlar ve ulusal
kurumlardaki temsiliyetleri ve etkinliklere aktif katilimlari ile kamuoyunu bilgilendirme
sureglerine katki saglar. Her yil dizenli olarak yapilan i¢ ve dis paydas anketleriyle dis
paydaslarin da kurumsal iletisimden memnuniyet diizeyi Olgllur ve Ust yonetim tarafindan
degerlendirilir.

Erciyes Universitesi’nin kurumsal faaliyetlerinin tanitimi ve kamuoyuna duyurulmasi
Rektorlige bagh tesekkiil ettirilen Kurumsal iletisim Koordinatérltgi tarafindan yiritildr.
Kurumsal iletisim Koordinatorliigii paydaslara iletilecek mesajlarin yapi ve igerigini planlanmak
ve uygulamakla gorevlidir. Koordinatérliik, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirligi ve E-
Kampus Birimleriyle es gidiim igerisinde galisarak diger birimlerden gelen enformasyonlar
dogrultusunda kurumu yansitacak mesajlari tasarlamaktadir. Birim ayni zamanda Uretilen



iceriklerin uygun ortam ve araclarla yayllmasini saglamakla da gorevlidir. Kurumsal iletisim
Koordinatorliigii (KiK) Universite web sayfasi ile birlikte sosyal medya hesaplarini etkin bigcimde
yonetir. “ERU’de Bu Ay” biilteni ve basinla yiiriitiilen diizenli temaslar, hazirlanan igeriklerin
“Haberler” ve “Rektorlikten” sekmelerinde arsivienmesi ve medya takip analizleri iletisim
sureglerinin sistematik ve 6lgilebilir sekilde ylUritilmesini saglar.

Universite FM ve ERUTV, yayinlariyla tniversitedeki gelismeleri kamuoyu ile paylasir. Rektor
sosyal medya hesaplari ve medya programlari aracihgiyla kamuoyunu dizenli olarak
bilgilendirir. Ayrica KiK biinyesinde kurulan Bilim iletisim Ofisi, “Bilim Kafe” projesi ile
akademik bilginin topluma aktarimini 6zglin bigimde destekler.

Hesap verebilirligi geri bildirim mekanizmalariyla biitiinlestiren Universite, KiK altinda yeniden
yapilandirilan Bilgi Edinme Birimi aracilhigiyla CIMER, MYS, SABIM, KVKK basvurulari ile e-posta
yoluyla iletilen talep ve sikayetleri degerlendirir ve sonuglandirir. Ayrica Strateji Gelistirme
Daire Bagkanhgl tarafindan hazirlanan bitge gergeklesmeleri, birim harcamalari, yatirim
projeleri ve performans gostergelerine iliskin raporlar kamuoyuyla paylasilir.

Akreditasyon siirecindeki birimler, hazirladiklari Oz Degerlendirme Raporlari (ODR) ile ilgili
akreditasyon kurullarinca belirlenen élgiitler cercevesinde hazirladiklari Oz Degerlendirme
Raporlarini birim web sayfalarinda paylasir.

Universite, Hazine ve Maliye Bakanligi, YOK ve Sayistayin denetimine tabidir ve denetim
sonuglari kamuoyuyla paylasilir. Ayrica Universite i¢c Denetim Birimi tarafindan denetlenir ve
sonuglari Gist yonetime raporlanir. Birimler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin yer aldig
Birim Faaliyet Raporu, Universite idare Faaliyet Raporu, Gerceklestirme Raporu ve Performans
Programi yillik olarak hazirlanir ve kamuoyuna sunulur. Ayrica bitge ile 6denek tahsis edilen
harcama yetkilileri tarafindan, is ve islemlerin amaglara, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gergeklestirildigini iceren i¢ kontrol glivence beyani diizenlenmekte, bunlar
birim ve idare faaliyet raporlarina eklenir.

4.7. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Erciyes Universitesinin misyon, vizyon ve temel degerleri, Universiteye &zel, siirdiiriilebilir bir
gelecek icin, yol gdsterici olabilecek sekilde diizenlenmistir. ERU Kalite Giivence Politika metni
Universitenin misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda paydaslarin gériisii alinarak
hazirlanmistir. SP glincellemelerinde gerektiginde misyon, vizyon ve politikalar glincellenerek.
Yeni politika metinleri olusturulur. Politikalar Stratejik Planlama Ust Kurulu ve ERU Senatosu
onayina onayindan sonra kamuoyu ile paylasilir. Universitenin; misyon, vizyon ve politikalar
dogrultusunda stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri de guncellenir. Glncel
SP’deki performans gosterge (PG)’ler kapsaminda her yil eylem planlari hazirlanir ve
performans programi olusturulur. ilgili birimlerden gelen raporlar dogrultusunda Yillik idare
Faaliyet Raporu, Stratejik Plan izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenir. Bu raporlar
vasitasiyla SP igin belirlenen hedeflerin gerceklestirilme yizdeleri ve iyilestirme galismalari
gozden gegirilir.

4.8. Stratejik Amag ve Hedefler

Erciyes Universitesi stratejik planlar, ilgili ddnemde Birlesmis Milletler Siirdiirilebilir Kalkinma
Amaglarina uygun sekilde, her bir tema ile iligkili KASGEK Alt Calisma Grubu Uyelerinin
katilimiyla hazirlanir. Stratejik Planlama Ekibi ve Kalite Komisyonu incelemesinin ardindan Ust
yonetime sunulur. Strateji Gelistirme Kurulu ve Senato onayinin ardindan ilgili
Cumhurbagkanliginin ilgili birimine sunulur. izlem ve degerlendirmeler performans



gostergeleri, arastirma Universitesi performans gostergeleri, kalite gdstergeleri, uluslararasi
siralama gostergeleri dikkate alinarak yapilir. Bu g¢alismalar KVYAK tarafindan izlem ve
degerlendirme verileriyle desteklenerek, her bir performans gostergesi gerekliligi,
Olgulebilirligi ve izlenebilirligi ile yilhk degerler analiz edilir. Birimlerde SP performans
gostergelerine yonelik faaliyetlerin de yapilmasi amaciyla, BKYS altyapisi tasarlanirken SP
performans gostergelerini de karsilayabilecek faaliyetlere yer verilmis ve kalite glivence
sistemi ile bitlnlestirilmistir. Bu kapsamda BKYS performans parametreleri stratejik plan
performans gostergeleriyle (SP-PG), BKYS faaliyetleri stratejik plan eylem plani faaliyetleriyle
eslestirilmistir. Bu uygulama araciligiyla, politikalar dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetler
izlenir ve birimler/yillar bazinda degerlendirilir.

4.9, Performans Yonetimi

Erciyes Universitesi stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda siirekli iyilesme ve daha iyi
bir gelecege emin adimlarla ilerlemeye destek saglayacak kurumsal performans ydnetim
sistemine sahiptir. SP’de yer alan PG’lerin gergeklesmesini saglayacak Strateji Eylem Planlari
ve performans programi hazirlanmistir. Universitenin performans yénetim sistemi KVYAK
tarafindan izlenmekte ve Ozellikle temel PG’leri lger aylik donemlerde Ust ydnetime
raporlanir. ilgili birimlerden gelen raporlar dogrultusunda, Yillik Faaliyet Raporu, Stratejik Plan
izlem ve Degerlendirme Raporu diizenlenir. Bu raporlar vasitasiyla hedeflerin gerceklestirilme
ylzdeleri ve iyilestirme calismalari gézden gegirilir. Ayrica BIDR, birim dis degerlendirme
stireci takibinde olusturulan BGBR ve BiR’ler, Birim Kalite Giivence Komisyonlari, ERU Kalite
Komisyonu, KASGEK ve Universite {ist yonetimince degerlendirilir ve iyilestirme calismalari
gerceklestirilir.

ERU Siire¢ Yonetimi El Kitabinda belirlenen ve BKYS yaziimi ile verisi toplanan
siire¢/hedef/performans/faaliyet hiyerarsisi Universitenin stratejik amagclari dogrultusunda
gelistirilmistir. BKYS yazilmina tanimlanan performans gostergeleri ve faaliyetler,
Universitenin i¢ ve dis paydaslarina yonelik tim siregleri iceren bir performans yénetimi
modeli olusturmaktadir. Bu model kapsaminda i¢ kalite glivencesi sistemi basliklarinin
bilesenleri tim birimlerde anlik olarak izlenir, iyilestirme faaliyetlerine yonelik eksiklikler tespit
edilebilir ve bir sonraki yila yonelik hedefler belirlenerek faaliyetler planlanir. Bu uygulamayla,
yillara gére degisimin takip edilebilecegi bir performans yénetimi modeli, Universitenin tiim
birimlerinde uygulanir.

4.10. Bilgi YOnetim Sistemi

Universitedeki tiim siregler, cesitli bilgi yonetim sistemleri aracihigiyla tanimli siiregler
dahilinde Bilgi islem Daire Bagkanligi (BIDB) tarafindan yiritiliir. Bilgi Yonetim Sistemlerinde,
kullanici geri bildirimleri araciligiyla gerekli iyilestirmeler yapilir.

Kurumsal Entegre Bilgi Yonetim Sistemi (KEBYS), Universitenin kendi imkanlari ile gelistirmis
oldugu, birbiriyle haberlesebilen bagimsiz uygulamalardan olusan entegre bir yapidir. Bu
sistemler arasinda; Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS), Personel Yonetim Sistemi (PEYOSIS),
Akademik Veri Yénetim Sistemi (AVESIS), Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi
(ATOSIS), yeni siiriim web tabanli PBYS (Personel Bilgi Yonetim Sistemi), ERU Mobil Uygulama,
Yabanci Dil Hazirlik Otomasyonu (SFL), Formasyon Basvuru Sistemi, ERU Anket Sistemi, BIiDR
Projesi, ihale Bilgi Sistemi, Veri Kariyer Sistemi, Siirec Yonetim Sistemi, Mezun Bilgi Sistemi,
Etkinlik Yénetimi ve Salon Takip Sistemi, Dijital Arsiv Yonetim Sistemi, YETKIM Kimlik
Dogrulama ve Akademik Basvuru Sistemi, Enstiti Basvuru Sistemi (EBS), Lojman Basvuru
Sistemi (LBS), Kres Basvuru Sistemi (KBS), Erciyes Universitesi Web Sayfasi, Telefon Rehberi,



Ogrenci Faaliyetleri Web Sayfasi, Evim Kampiis, ERU JOBS, RESEARCH Projesi, Kongre-
Sempozyum Web Sayfasi Kalip Sistemi, Fakiilte idari Birimler Web Sayfasi Kalip Sistemi,
TUBITAK Proje Web Sayfasi Kalip Sistemi yer almaktadir. Tamami (niversitenin kendi
imkanlariyla gelistirilen bu sistemler, disa bagimhhgl azaltarak kurumsal strdirdlebilirligi ve
givenligi artiran en 6nemli giiclii ynlerimizden biridir. OBISIS ve PBYS; Niifus ve Vatandashk
isleri, YOKSIS, Cumhurbaskanhgl Strateji ve Biitce Baskanligi sistemi ile entegre olarak
calismaktadir. Ayrica, Universitenin tiim birimlerinde kullanilan Elektronik Belge Yénetim
Sistemi (EBYS) ile kurum hafizasinin sirekliligi saglanmaktadir. Tim sistemlerin dizenli olarak
BIDB tarafindan giincellemeleri yapiimaktadir.

Universitede birimler diizeyinde yiiriitiilen kalite siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
amaciyla BIDR’ler gelistirilen yazilimlar aracihigiyla yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan
sisteme girilmektedir. Birbirleri nasil entegre oldugu, sistemlerden veri ¢ekilip ¢cekilemedigi,
Bilgi yonetim sistemleri tniversitedeki birimlerin akademik ve idari stireglerini beslemektedir.
Bu kapsamda sistemlerden veri transferi yapilabilmekte, bu veriler BiDR, KiDR, Faaliyet
Raporu, SP gibi raporlarin hazirliklarinda kullaniimaktadir. Kalite glivence sistemi kapsaminda
kullanilan BKYS yazilimi, Sire¢ Yénetimi El Kitabi ile entegre sekilde tim birimlerden ilgili
verileri toplamak amaciyla degerlendirilmektedir.

Android ve i0S isletim sistemleri icin Universitenin kendi kaynaklari ile gelistirdigi Erii Mobil
uygulamasinda, Erii Mobil V2 Beta siiriimiine gegilmistir. Béylece OBISIS ve diger yazilimlar
tarafindan verilen hizmetlerin bir kismi Erii Mobil Gzerinden de verilebilir hale gelmistir.

S6z konusu sistemler aracihigiyla kurumsal kimlik, kalite slrecleri, 6grenci ve mezun
faaliyetleri, arastirma projeleri, mali islemler ve akademik basvurular dijital ortamda etkin
bicimde yénetilmektedir. Universitenin giicli yonlerinden biri, kendi yazilimlarini (iretme
kapasitesi ve bu yazilimlari surekli gelistirerek kurumsal bilgi yonetim sistemini glvenilir,
surdurdlebilir ve 6rnek gosterilebilir bir yapiya donlstirmesidir.

Kurumda finansal yonetim, Bitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS), Kamu
Yatirimlari Bilgi Sistemi (KaYa) ve Harcama Yonetim Sistemi (HYS) ile saglanmaktadir. Kurumsal
veri glvenligini en Ust seviyede tutmak amaciyla, ag trafigini 7/24 denetleyen yeni nesil bir
givenlik duvari (Next-Generation Firewall) altyapisi aktif olarak kullaniimaktadir. Tehdit
Onleme sistemi sayesinde karmasik siber saldirilari ve zararli yazilimlari sisteme sizmadan énce
etkisiz hale getirmektedir. URL Filtering 6zelligiyle internet trafigini kurumsal politikalarimiz
cercevesinde denetleyerek web tabanli risklere karsi proaktif bir koruma katmani
olusturmaktadir. Uzaktan ¢alisma sureglerimizde kritik rol oynayan glvenli VPN altyapisi ise
universite kaynaklarina her yerden ugtan uca sifrelenmis bir baglantiyla erisime olanak
tanimaktadir. Glvenlik duvari, dizenli glincellemeler ve siirekli izleme mekanizmalari ile
desteklenmektedir.

Uluslararasi Bilgi ve Elektronik Kaynaklara Erisim EDUROAM (educational roaming-egitim
dolasimi), YETKIM, Proxy Sunucular ve kurumsal LDAP kimlik dogrulama altyapilari kullanilarak
saglanmaktadir. Bu kapsamda kampusteki kablosuz erisim noktalarindan EDUROAM
altyapisinin yayin alani ve erisim altyapisi gliglendirilmistir.

Bilgi yonetim sistemleri; Ana Sistem Odasinda: 38 Fiziksel Sunucu, 190 Sanal Sunucu, 4
Storage, 2 San Switch Ar-Ge Dekanlig1 Sistem Odasinda: 20 Fiziksel Sunucu, 120 Sanal Sunucu,
3 Storage, 2 San Switch desteklenen gligll bir altyapi Gizerinde galismakta ve ag altyapilarinin
durumu ise online 7X24 prensibine gore izlenmektedir. DNS , sanallastirma, Proxy (Vekil
Sunucu) ve Hosting hizmetleri verilmektedir.  Bilgi yonetim sistemlerinin iyilestirilmesi



kapsaminda ULAKFK kapsaminda Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)'in tim
universitelere sundugu kritik servislerin kurum disi bir felaket kurtarma ortaminda galisir
tutulmasi amaciyla bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, 32 sanal islemci ¢ekirdegi,
128 GB RAM ve 2 TB NVMe SSD ile yiiksek performans saglayan bir sunucu kurulmus; yogun is
yukleri ve hizli veri erisimi igin yeterlilik saglanmistir. Ayrica 4 adet Floating IP destegi ile esnek
ag yonetimi ve ¢oklu servis galigtirma imkani olusturulmus, 20 TB S3 Depolama alani ile biylk
Olcekli veri saklama ihtiyaglari givenli ve olgeklenebilir sekilde karsilanmigtir. Bu servis
aracihgiyla Universite igin cografi yedeklilik saglanmis ve bilgi glivenligi sireglerine katki
verilmigtir.

Bilgi islem Daire Baskanligi biinyesinde Giivenlik Bilgisi ve Olay Yonetimi (SIEM), Web
Uygulamalari Givenlik Duvari (WAF) ve anti virls yazilimlari ile bilgi sistemleri glivenligini
saglamaya yonelik ¢aligmalar ylritilmektedir. Uygulamalara yonelik zafiyet testleri, kullanici
talepleri ve degisen yonetmelik ve yonergelere gore sirekli iyilestiriimektedir. Yil igerisinde
rastgele secilen dokuz web sayfasina zafiyet tarama testleri uygulanmistir. Universite,
ULAKNET tarafindan OLTA Sistemi lzerinden bildirilen olay kayitlari zamaninda, dogru ve
eksiksiz sekilde girilerek gerekli dnlemleri alinmakta ve kayitlarin kapatilmasi saglanmaktadir.

Universite bilgi giivenligine yonelik uluslararasi bir standart olan ve bilgi varliklarinin gizliligi,
batinltga ve erisilebilirligini giivence altina almak igin olusturulan 1ISO 27001 Bilgi Glvenligi
Yénetim Sistemi (BGYS) denetimi kapsaminda BIDB tarafindan siire¢c degerlendirmeleri ve yol
haritalari belirlenerek politikalar olusturulmustur. Tim ¢alisanlara farkindalik egitimi verilmis,
varlik envanteri, risk analizi giincellenmis ve i¢ denetim gerceklestirilmistir. BIDB, TURKAK
onayli bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmis ve ISO 27001 sertifikasi alinmistir.

TS ISO/IEC 27001 calismalari kapsaminda Universite varlik envanteri ve risk analizleri
glncellenmis, politika ve prosedirler revize edilmis, i¢ tetkik ve YGG toplantilari yapiimistir.
Ayrica ISO/IEC 27001:2013’ten 2022 versiyonuna gegcis saglanarak tim is siregleri yeni
standarda entegre edilmis, 19 politika (6rnegin Bilgi Glvenligi, Temiz Masa Temiz Ekran
Politikasi, Parola, Mobil Cihaz, Ag Guvenligi, is Stirekliligi, Yazilim Gelistirme politikalari) ve 10
prosediir (6rnegin Dokiiman Kontrolii, i¢ Tetkik, Yénetimin Gézden Gegirmesi, Sistem Odasi
Kullanimi) glincellenmistir. Bilgi sistemlerimizin etkinligi, yalnizca glvenlik testleriyle degil,
ayni zamanda kullanict memnuniyeti anketleri ve sistem performans gostergelerinin takibiyle
de izlenmektedir. ERU Anket Sistemi {izerinden diizenli olarak yapilan anketlerle OBISIS, EBYS
gibi temel sistemlerin kullanici dostlugu ve islevselligi hakkinda geri bildirim toplanmaktadir.

CBDDO Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda iiniversite genelinde 46 varlik grubu
olusturulmus, bunlardan 24 yeni grup igin kritiklik anketi diizenlenmis ve Tip ile Dis Hekimligi
Faklltelerinde bosluk analizi, hedefler ve telafi edici kontroller baglatilmistir. Bu gruplar
arasinda network altyapilari, sunucu-yedekleme uniteleri, tasinabilir cihazlar, IoT sistemleri,
kritik kullanicilar ve felaket kurtarma merkezleri gibi kritik varliklar yer almaktadir.

KVKK c¢alismalari gergevesinde, kisisel verilerin toplanma kanallari ve hukuki dayanaklari
incelenmis, ilgili birimlere aydinlatma metinleri hazirlanmis; ozellikle
akademibasvuru.erciyes.edu.tr icin 6zel metinler olusturulmustur. Ayrica Universite
personeline Uzaktan Egitim Kapisi Gizerinden farkindalk egitimi verilmis ve KVKK siireglerinin
strdirilebilirligi saglanmistir. Universitede yapilan senato, yénetim ve disiplin kurulu
toplantilari &ncesinde kisisel verilerin korunmasi kapsaminda “Toplanti Giindemine iliskin
Sureg Yonetimi Aydinlatma Metni” Gyelerle paylagilmaktadir.



4.11. insan Kaynaklari Yonetimi

Erciyes Universitesi, temel degerlerimizi sahiplenerek vyenilikci, 6zgiir, evrensel, seffaf,
objektif, hesap verebilir, duyarli, miikemmeliyetgi, liyakat ve yetkinlik ilkesine bagl, bireyi ve
etik degerleri esas alan bir anlayis dogrultusunda insan kaynaklari stireglerini etkin bir sekilde
yuritmektedir. Personel ihtiyacini kisa, orta ve uzun vadeli projeksiyonlarla belirlemekte; is
glcunl nitelik ve nicelik agisindan analiz ederek planli bir insan kaynag yonetimi
gerceklestirmektedir. Yurirlikteki mevzuat gergevesinde personele taninan mali ve 6zlik
haklarinin zamaninda, eksiksiz ve dogru bigimde uygulanmasini saglamakta; bu streci diizenli
kontrol ve izleme mekanizmalari ile glivence altina almaktadir. Liyakat ilkesini esas alarak
personeli kadro unvani ve gorev nitelikleri dogrultusunda uygun pozisyonlara yerlestirmekte;
gorev dagiliminda adalet, verimlilik ve kurumsal ihtiya¢ dengesini gézetmektedir. Stratejik
hedefler dogrultusunda bilgi ve teknolojik gelismeleri personel sistemlerine entegre ederek
suregleri dijital, hizli ve izlenebilir hale getirmektedir. Tim bu ¢alismalari i¢ ve dis paydaslarin
katimi ve destegiyle batincil, seffaf ve sirdurilebilir bir yonetim anlayigi iginde
yuritmektedir.

Erciyes Universitesi birimlerinde yiritilen ¢alismalar kapsaminda; bu birimlerde gérev yapan
tim calisanlarin is saghg ve giivenligi hizmetleri, is Saghg ve Givenligi Koordinatorliigii
tarafindan yurutilmekte ve egitimleri uzaktan egitim yoluyla verilmektedir. Calisanlarin ihtiyag
ve beklentilerini dikkate alarak planlanan hizmet i¢i egitim faaliyetleri kesintisiz sekilde
surdirdlmekte; mesleki ve kisisel gelisimi destekleyen programlarla kurumsal kapasite
glclendirilmektedir.

Universitenin insan kaynag kapasitesini biitiinciil ve nesnel bir cercevede degerlendirmek
amaciyla gergeklestirilen “Yetkinlik Analizi” ¢alismasi; mevcut personel envanterinin ortaya
konulmasi, goérev tanimlari ile fiillen yuratilen isler arasindaki uyumun incelenmesi ve
kurumsal hedefler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve davranis setlerinin
belirlenmesini kapsamaktadir. Bu g¢alisma ile yalnizca mevcut durumun tespiti degil, ayni
zamanda gelecege yonelik insan kaynaklari planlamasina veri temelli bir zemin olusturulmasi
hedeflenmistir. Yetkinlik Analizi, Universitenin stratejik plani ile uyumlu, &lgiilebilir ve
surdirdlebilir bir insan kaynaklari yonetim modeli olusturulmasi, kurumsal performansin
artinilmasi, hizmet kalitesinin yukseltilmesi ve degisen ylksekdgretim dinamiklerine uyum
saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Personel Daire Baskanligi tarafindan yiratilen tim is ve islemler, kurumsal standartlar ve
mevzuat hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan “Personel Daire Bagkanligi isleyis Prosediirii”
cercevesinde sistematik ve butlincil bir yaklasimla yuratilmektedir. Bu kapsamda, baskanliga
bagh tim sube mudurliklerine iliskin is akis stregleri ayrintili olarak tanimlanmis, gérev
tanimlari agik ve Olgllebilir sekilde belirlenmistir. Faaliyet envanteri olusturularak yiritilen
hizmetler kayit altina alinmistir.

Sureglerin kesintisiz devamliligini saglamak amaciyla is surekliligi planlari hazirlanmis; olasi
risklere karsi dnleyici ve dizeltici mekanizmalar gelistirilmistir. Ayrica kalite kontrol sistemi
kurallari gergevesinde siireglerin dogrulugu, etkinligi ve mevzuata uygunlugu dizenli olarak
izlenmekte; i¢ kontrol degerlendirme ve durum tespit raporlari araciligiyla mevcut
uygulamalar analiz edilmekte ve iyilestirme alanlari belirlenmektedir.

Personel Bilgi Yonetim Sistemi (PBYS)'nin etkin ve verimli yonetimi saglanmis; sistem
uzerinden veri gincelligi, islem takibi, raporlama ve argivleme siregleri gliglendirilmistir. Bu
sayede insan kaynaklari sureglerinde dijitallesme artirilmig, islem sireleri kisaltiimis ve



kurumsal veri btlnligu onemli 6lglide iyilestirilmistir. Bu bitincul yapi sayesinde Personel
Daire Baskanligi faaliyetleri seffaf, izlenebilir, hesap verebilir ve siirekli iyilestirmeye acgik bir
yonetim anlayisi dogrultusunda slrdirilmektedir.

Personel Daire Bagkanlgi tarafindan yirutulen ise alim siregleri; birimlerden iletilen akademik
ve idari kadro talepleri dogrultusunda, yururlikteki kanun ve ilgili mevzuat huikimleri
cercevesinde seffaflik ve esitlik ilkeleri esas alinarak gerceklestiriimektedir. ilanlar,
kurumumuzun resmi internet sayfasi Uzerinden kamuoyuna duyurulmakta; basvuru ve
degerlendirme siregleri elektronik ortamda yuritilmektedir. Adaylara ait mezuniyet bilgileri
ve sinav sonuglari, ilgili entegre sistemler araciligiyla dogrulanmakta; degerlendirme ve
siralama iglemleri sistem tarafindan mevzuatta belirlenen kriterler dogrultusunda otomatik
olarak hesaplanarak ilan edilmektedir. Bu suretle ise alim sireglerinde objektiflik,
denetlenebilirlik ve izlenebilirlik saglanmakta; tiim adaylara esit ve adil bir basvuru ve
degerlendirme imkani sunulmaktadir.

Yabanci uyruklu s6zlesmeli akademik personel alimlari; 2547 sayil Yiksekdgretim Kanunu’nun
34. maddesi ile “Yabanci Uyruklu Ogretim Elemani istihdamiyla ilgili Usul ve Esaslar” hiikiimleri
cercevesinde yurutilmektedir. 2025 yili itibariyla Universitede toplam 41 yabanci uyruklu
sozlesmeli akademik personel gorev yapmakta olup, bu personel 6zellikle uluslararasilagsma
hedefleri, akademik ¢esitlilik ve bilimsel is birligi kapasitesinin artirilmasi agisindan énemli
katkilar sunmaktadir.

Akademik yukseltilme ve atanma kriterleri belirlenmis olup, bu siregler seffaf bir sekilde
kamuoyuna duyurulmakta ve basvurular sistem Uzerinden alinarak degerlendirmeler jiri
raporlariile iletilmektedir. Akademik kadro atamalari, Akademik Yikseltme ve Atama Kriterleri
Yonergesine gore yapilmakta ve Yiksekodgretim Kanunu’nun ilgili maddelerine dayanarak,
Universite Senatosu tarafindan belirlenen kurallara uygun olarak, Yiiksekégretim Kurulu
Baskanliginin onayi ile uygulanmaktadir.

Universitenin tiim birimlerinde gérev tanimlari belirlenmis ve web sitelerinde ilan edilmis
durumdadir. Birimlerden alinan geri bildirimler dogrultusunda, gorev tanimlarinin
iyilestirilmesi amaciyla gerektiginde glincellemeler yapilmaktadir.

Liyakat ve kariyer ilkeleri dogrultusunda, hizmet gerekleri ve personel planlamasi esas alinarak
gorevde yikselme ve unvan degisikligine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Bu kapsamda,
gorevde yukselme ve unvan degisikligi yazili sinavinda basarili olarak s6zIu sinava katilmaya
hak kazanan adaylar degerlendirmeye alinmaktadir. Sinav streci usul ve esaslara uygun sekilde
yuratulerek, sonuglar kamuoyu ile paylasiimis ve basarili olan adaylarin atamalari
gercgeklestirilerek kadrolarina uygun bigimde ihtiyag bulunan birimlerde gorevlendirilmeleri
saglanmistir.

Personel talepleri ve gorev yeri degisiklikleri, kurumsal ihtiyaglar ile ¢alisan memnuniyeti
birlikte degerlendirilerek yurutilmektedir. Bu kapsamda, birimlerden iletilen yeni personel
talepleri ile mevcut personelin yer degisikligi veya gorev degisikligi talepleri, hizmet gerekleri,
kadro durumu ve galisma memnuniyeti dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Stire¢ Personel
istek ve Gorev Yeri Degisikligi Formu” araciligiyla sistematik ve seffaf bir sekilde
yurutulmektedir. Alinan bagvurular ise Personel Komisyonu tarafindan degerlendirilerek
sonuclandiriilmaktadir.

Universitede idari personelin birimler arasinda dengeli ve verimli dagilimini saglamak amaciyla
is yukune dayal bir personel planlama ¢alismasi gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda



birimlerin is yogunluklari nesnel ve 6lgilebilir kriterler dogrultusunda analiz edilmis, mevcut
personel durumlari degerlendirilmis ve standardize edilen veriler lizerinden optimal personel
ihtiyaci hesaplanmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda is yukl fazla olan birimlere
destek saglanmis, personel fazlahgl bulunan birimlerde ise gerekli dizenlemeler yapilmistir.
Siireg, PUKO déngiisii temelinde siirekli izlenmekte ve giincellenerek dinamik bir is giicii
planlama modeli gergevesinde strdirilebilir hale getirilmektedir.

Universitede gérev yapan tiim personelin bilgi ve yetkinliklerinin gelistiriimesi, degisen sosyal
ve teknolojik kosullara uyum saglamalarinin desteklenmesi amaciyla hizmet igi egitim
faaliyetleri sistematik bir sekilde yurutilmektedir. Bu egitimler araciligiyla personelin kuruma
uyumunun giglendirilmesi, kurumsal aidiyet dlizeyinin artirilmasi ve mesleki yeterliliklerinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Egitim ihtiyaglari diizenli olarak analiz edilmekte, birimlerden
gelen talepler dogrultusunda planlamalar yapilmakta ve egitim programlari belirlenen takvim
cercevesinde uygulanmaktadir. Ayrica gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi degerlendirilerek
kamu hizmetinin niteligine ve kurumsal performansa katkisi izlenmektedir.

Personelin disiplin islemleri, yurarlikte bulunan ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda ve
hukuki glivence ilkesi gozetilerek yurGtilmektedir. Siregler; esitlik, tarafsizlik, gizlilik ve
savunma hakki ilkeleri esas alinarak titizlikle uygulanmaktadir.

Akademik tesvik édenegine iliskin is ve islemler, Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi ile
Akademik Tesvik Odenegi Uygulama Usul ve ilkeleri cercevesinde yiiriitiilmekte olup basvuru,
degerlendirme ve sonuglandirma siiregleri ATOSIS (Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yénetim
Sistemi) Uzerinden elektronik ortamda gergeklestiriimektedir. Sistem araciligiyla basvurularin
alinmasi, faaliyet puanlarinin hesaplanmasi, komisyon degerlendirmeleri ve itiraz suregleri
seffaf, izlenebilir ve mevzuata uygun sekilde yuratilmektedir.

Erciyes Universitesi Bilimsel Tesvik Odili Uygulama Esaslari dogrultusunda 6gretim
elemanlarinin  bilimsel yayin, proje, patent, atif ve benzeri akademik faaliyetleri
ddullendirilmekte; siire¢ ERU Bilimsel Tesvik Yonetim Sistemi {izerinden yonetilmektedir. Bu
kapsamda akademik Uretkenligin artirilmasi, nitelikli arastirmalarin tesvik edilmesi ve
kurumsal akademik performansin gliglendirilmesi hedeflenmektedir.

Akademik ve idari personelin Gstiin basari ve performanslarinin degerlendirilmesi ise Basari,
Tesvik ve Odil Yonergesi kapsaminda gerceklestiriimektedir. Degerlendirmeler; objektif
Olgutler, performans gostergeleri ve birim gorusleri dikkate alinarak yapilmakta, liyakat ve
seffaflik ilkeleri gozetilmektedir. Yeni istihdam edilen personele kurum kurallarini
benimsemesi, kurumun kendisine deger verdigini hissetmesi, sosyal kaynasma saglamasi ve
aidiyet duygusunu saglayarak ekip ¢alismasini kavramasi igin oryantasyon egitimleri
verilmektedir.

Erciyes Universitesinin stratejik ama¢ ve hedefleri ile faaliyetlerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek risklerin _belirlenmesi, analiz edilmesi, Onceliklendirilmesi, alinacak
Oonlemlerin belirlenmesi ve ydnetilmesine iliskin olarak Kurumsal Risk Strateji Belgesi
bulunmaktadir. Ayrica 2023-2024 yillarini kapsayan IKUEP ile birimlerin faaliyetlerini, ilgili
mevzuat cergevesinde daha etkin yerine getirmeleri ve 5018 sayili Kanun ile hedeflenen
seffaflik, hesap verebilirlik, kaynaklarin etkili ve ekonomik kullanimi gibi temel degerlerin
gerceklesmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Kamu i¢ Kontrol Standardi ve Genel Sarti KOS
2.6’da belirlenen eylemlere yonelik hassas goérevler tim birimler tarafindan hazirlanmis ve
birim web sayfalarinda paylasiimistir.



Universitenin giiclii ve gelismeye agik yonlerini belirlemek amaciyla BIDB tarafindan kullanima
sunulan anket sistemi (eruanket.erciyes.edu.tr) Gzerinden hem kurum genelinde hem de
birimler dizeyinde personel memnuniyet anketleri diizenli olarak yapilmaktadir. Bununla
birlikte birimlerde odak grup gérismeleri ve akran degerlendirmesi gibi farkli yéntemlerle de
personel geri bildirimleri alinmaktadir. Elde edilen degerlendirme sonuglari Siirekli lyilestirme
Galisma Grubunca incelenmekte ve dizeltici onleyici faaliyetler gergeklestiriimek Uzere
Universite Uist ydnetimine sunulmaktadir.

4.12. Finansal YOnetim

Erciyes Universitesi, 5018 sayilil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa gére Merkezi
Yonetim Kapsaminda 6zel bitgeli bir kamu idaresi olup, finansal kaynaklarin yénetimi anilan
yasa ve ilgili kurumlar tarafindan yayinlanan ikincil mevzuatlar gergevesinde gergeklestirilir.
Strateji Gelistirme Daire Baskanligl (SGDB) tarafindan, orta vadeli program, orta vadeli mali
plan ve stratejik plan dikkate alinarak bitge ile ayrintili finans programi hazirlanir ve bitge
raporlanir. Bu siireglere iliskin tim detaylar Erciyes Universitesi Siire¢ Yénetim Sistemi
uzerinde ayrintili bir bigcimde izlenmektedir.

Erciyes Universitesi finansal kaynaklari, biitce kanunu ile verilen dédenekler, grencilerden
alinan harglar, yurtigi ve yurtdisi proje kuruluslarindan alinan proje gelirleri, doner sermaye
gelirleri, saglk hizmet sunumundan kaynaklanan gelirler ile hayirseverlerden alinan bagis ve
yardimlardan olusmaktadir. Tum mali nitelikteki gelir ve gider kalemleri donemsel olarak
SGDB’nin web sayfasinda yayimlanmaktadir. Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi ile
harcamayi ve 6demeyi gergeklestiren muhasebe birimleri arasinda glivenli ve hizl bilgi akisi
saglanmaktadir. Harcamalara iliskin PG’lere ait veriler birimlerden periyodik olarak alinmakta
ve izlenmektedir. Bltge ddeneklerinin dagilimi, 6denek ekleme, aktarma, revize ve génderme
gibi butge islemleri e- Butge sistemi Uzerinden, yatirrm 6deneklerine iliskin islemler proje
bazinda da Kamu Yatirimlari Sistemi (KA-YA) Gizerinden yapilmaktadir. Bitlinlesik Kamu Mali
Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS); Strateji ve Bltge Baskanhgi tarafindan kullanilan bilgi
yonetimi mekanizmalarinin basinda gelmektedir. Gelir ve gider gerceklesmeleri bu sistem ile
kayit altina alinmakta, izlenmekte ve raporlanmaktadir. Universitede SP’ye gére mali kaynak
analizi yapilmakta ve ilgili eylem planlari gerceklestiriimektedir. Kamu kaynaklarinin etkili ve
verimli kullaniminin tespiti icin harcamalarin kurum igi ve kurum digi denetimleri diizenli olarak
yapilmakta ve raporlanmaktadir. Tim birimlerin harcama ve muhasebe islemleri Harcama
Yénetim Sistemi (HYS) otomasyonu iginde yapilmaktadir.

Universitenin egitim, ogretim, arastirma ve uygulama birimlerinin déner sermaye
faaliyetlerine iliskin siirecler ERU Déner Sermaye isletmesi Yénetmeligi uyarinca Déner
Sermaye isletme Midurliigi tarafindan yiritilmektedir

4.13. Siire¢ Yonetimi

Erciyes Universitesinde tiim akademik ve idari faaliyetler, tanimlanmis ve belgelenmis
stirecler dogrultusunda yiritiilmektedir. Universitenin politika ve stratejik hedefleri; Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Kurumsal Yénetim Sistemi ve Siirdiiriilebilir
Universite bagliklari altinda bitiincil bir yaklasimla tanimlanmis ve 2022-2026 Stratejik
Plan’'nda (SP) agik bicimde ortaya konulmustur. Stratejik yonetim silreciyle uyumlu olarak
gergeklestirilen paydas analizleri, kurumsal analizler ve performans gostergeleri SP’de
sistematik bicimde yer almakta; izleme ve degerlendirme faaliyetleri eylem planlari
cercevesinde Ug¢ aylik izleme ve yillik degerlendirme periyotlariyla yiritilmektedir. Ayni
zamanda BKYS aracihgiyla SP performans gostergeleri de es zamanli olarak dijital ortamda



izlenmektedir. Degerlendirme sonuclari dogrultusunda gerceklestirilen iyilestirmeler PUKO
donglsili esas alinarak tamamlanmaktadir.

Universitede siireg yénetimi, Stratejik Plan ve YOKAK Kurumsal Degerlendirme Olgiitleri esas
alinarak gelistirilen mantiksal gerceve modeline dayanmaktadir. Bu model (g seviyeli bir siireg
hiyerarsisinden olugsmakta; Ust Siirecler, Ana Siirecler ve Alt Siirecler birbirleriyle iliskili
bicimde tanimlanmaktadir. Siire¢ yonetim modeli; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Strdirilebilirlik ile idari ve Destek
Hizmetler olmak Uzere alti Ust slirec altinda yapilandirilmis; bu siireclere bagh 30 ana sireg ve
116 alt sureg kalite glivence kilturid basliklarina ve SP hedeflerine uygun olarak belirlenmistir.
Bu siiregler Siire¢ Yonetimi El Kitabinda detayli olarak agiklanmis ve hiyerarsik baglantilari
kurulmustur.

Sure¢ Yonetimi dijital olarak iki sistem Uzerinden yirimektedir. Bu sistemlerden birincisi olan
BKYS’de, Sire¢ Yonetimi El Kitabi araciligiyla tanimlanan sireglere iligkin performans
gostergeleri ve faaliyetleri birim bazinda kanitlayici belgeleriyle tanimlanmaktadir. ikinci
sistem olan “Slire¢ Yonetim Sistemi”nde (SYS) ise tiUm birimlerde kullanilan is akis semalari/
sureg diyagramlari ve gorev tanimlari ilgili siireglerle baglantili sekilde listelenmektedir. Her iki
sistemde de uzaktan egitim de dahil olmak lzere tim etkinliklere ait strecler, alt slirecler,
sureg¢ sorumlulari, stireg yonetimi tanimlidir.

Ust, ana ve alt siirecler ile bu siireglere bagh performans hedefleri ve faaliyetlerin izlenmesi
Batlnlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYS) Uzerinden ylritiilmektedir. BKYS kapsaminda
Universite ve birim politikalari, stratejik plan yonetimi (misyon, vizyon, hedefler, performans
gostergeleri), i¢c kontrol sistemi, stire¢ performans izleme, faaliyet planlari, risk yonetimi (risk
matrisi, risk izleme ve revizyonlar), paydas iliskileri yonetimi, performans yonetimi, iyilestirme
faaliyetleri (memnuniyet yonetimi, kalite el kitabi), dokiiman yonetimi ve i¢c degerlendirme
raporlari butlincil bir yapi igerisinde izlenebilmektedir. Sistem yalnizca yetkili kullanicilarin
erisimine acik olup kurumsal kalite slreglerinin entegre ve sirdirilebilir bigimde
yonetilmesini saglamaktadir. Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) modulu aracihigiyla paydas
geri bildirimleri de bu sistem lzerinden alinmaktadir.

Akademik ve idari birimlerde yurutilen faaliyetlere iliskin stre¢ tanimlari ve is akis semalari
Sureg Yonetim Sisteminde kayit altina alinmigtir. Bazi birimlerde is verimliligini artirmak ve
performansi izlemek amaciyla gelistirilen is Takip Sistemi araciligiyla siireclerde tanimli
gorevler yoneticiler tarafindan personele atanmakta, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Stratejik hedeflerin izlenmesi, hedef kartlarinda yer alan performans gostergeleri
dogrultusunda yuratilmekte; Sire¢ Yonetim Sistemi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
koordinasyonunda siirekli izlenmektedir. Hassas Gorev Tanimlari, Kamu Hizmet Standartlari
ve Faaliyet Raporlari gibi siireglerin entegrasyonu igin yazilimda iyilestirmeler yapilmistir.

Uzaktan egitim slregleri Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERUZEM)
koordinasyonunda yuratilmekte; 6rgiin 6gretim kapsaminda uzaktan yiritilebilecek ders ve
sinav slregleri merkez tarafindan planlanmakta ve izlenmektedir. Merkez, uzaktan egitim
alaninda ulusal ve uluslararasi is birlikleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve altyapi gelistirme
¢alismalarini da strdiirmektedir.

Sureg iyilestirmelerinde paydas katilimi esas alinmaktadir. Sireglerle ilgili paydas gorusleri
birim web sayfalarinda yer alan “iletisim/Bize Ulagin” modiilleri, MYS, kurum ve birim e-
postalari, odak grup toplantilari, danisma kurullari ve agik kaynak kodlu olarak olusturulan
anket sistemi (eruanket.erciyes.edu.tr) Uzerinden toplanabilmektedir. Ayrica Mezun Bilgi



Sistemi araciligiyla Mezun ve isveren geri bildirimleri alinabilmektedir. Alinan geribildirimler
KASGEK Siirekli lyilestirme Grubunda degerlendirilmekte ve siireclerin iyilestirilmesine ydnelik
Sureg Yonetimi El Kitabinda giincellemeler yapilmaktadir.

4.14. i¢ ve Dis Paydas Katilimi

Universitenin kalite ydnetim sisteminde paydaslar, kurumsal siireglere katihm dizeyleri ve
etkilenme bigimlerine gore iki ana grupta ele alinir:

*j¢ Paydaslar: Kurumun biinyesinde yer alan, karar alma ve uygulama siireglerinin dogrudan
parcasi olan kisi ve birimlerdir. Ogrenciler; Egitim-6gretim siireclerinin odak noktasini
olusturan, Universitenin sundugu akademik, sosyal ve kiltiirel hizmetlerin temel alicisi ve
gelistiricisi konumundaki bireylerdir. Akademik Personel; Bilimsel arastirma, egitim-6gretim
ve toplumsal katki faaliyetlerini ylruten; bilginin Gretilmesi, yayilmasi ve kurumsal akademik
kalitenin siirdiiriilmesinden sorumlu olan égretim elemanlaridir. idari Personel; Universitenin
yonetsel operasyonlarini, teknik hizmetlerini ve destek siireclerini yiriterek akademik
faaliyetlerin kesintisiz ve verimli bir sekilde gerceklesmesini saglayan galisanlardir. Yonetim
Organlari; Universitenin stratejik yénelimlerini belirleyen, kaynak yénetimini gerceklestiren ve
kalite glivence sisteminin isleyisinden sorumlu olan Ust yonetim ve ilgili kurullardir (Senato,
Universite Yénetim Kurulu vb.).

*Dis Paydaslar: Kurumun sundugu hizmetlerden yararlanan, mezunlari istihdam eden veya
kurumsal faaliyetlerin toplumsal/sektorel etkilerini deneyimleyen kisi ve kuruluslardir.
Mezunlar; Universitede edindikleri yetkinlikleri mesleki hayata tasiyan, kurumun egitim
kalitesinin sahadaki temsilcisi olan ve geri bildirimleriyle mifredat giincelleme siireglerine
katki sunan bireylerdir. isverenler ve Sektdér Temsilcileri; Mezunlari istihdam eden, is
diinyasinin giincel ihtiyaglarini kuruma aktaran ve lniversite-sanayi is birligi kapsaminda ortak
projeler gelistirilen 6zel sektor ve kamu kuruluglaridir. Kamu Kurumlari ve Yerel Yénetimler;
Universitenin yasal mevzuat cercevesinde bagh oldugu otoriteler ile bélgesel kalkinma
hedefleri dogrultusunda is birligi yaptigi valilik, belediye ve kalkinma ajanslari gibi yapilardir.
Sivil Toplum Kuruluslari (STK); Toplumsal sorunlara ¢dzim Uretme ve sosyal sorumluluk
projeleri gelistirme slireclerinde Universitenin gonilli veya profesyonel diizeyde etkilesime
girdigi dernek, vakif ve meslek odalaridir. Tedarikgiler ve Hizmet Sunuculari; Universitenin
faaliyetlerini surdlrebilmesi icin mal ve hizmet saglayan, operasyonel verimliligi dogrudan
etkileyen dig paydaslardir.

Bu paydaslar SP’de birlikte galisilan, ¢alismalara dahil edilen, bilgilendirilen ve izlenen bu
paydaslar, dncelik ve etki derecesine gore siniflandirilir. Ayrica paydaslik alanina gére Griin ve
hizmet tablosu hazirlanir.

Paydas temsili kapsaminda akademik ve idari personel ile 6grenciler Universitede ve
birimlerde Egitim Komisyonu, Kalite Komisyonu gibi kurul ve komisyonlarda yer alir.
Katihmciliga énem veren Universitede paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme
mekanizmalarina tanimli siireglere gore dahil edilmesi saglanir.

Universitede 6grenci ve akademisyenler arasinda iletisimi giiclendirmek, ihtiyaglarin,
sorunlarin ve beklentileri belirlemek, akademik ve sosyal etkilesimi desteklemek amaciyla
farkh iletisim kanallari ile geri bildirimler alinir ve programlar dizenlenir. Bu kapsamda
gerceklestirilen &grenci uyum programlari, Rektdr-Ogrenci bulusmalari, Rektér Birim
Akademik Kurul toplantilari, Ogrenci Dekanligi (ODEK), birimlerde dekanliklarin ve béliimlerin



yaptigl toplantilar paydaslar arasinda is birligini artirarak katilimci ve seffaf bir yonetim
anlayisinin benimsenmesine zemin hazirlar.

Bunlarin yaninda diizenli olarak gergeklestirilen Evim Kampus etkinlikleri, 6grenci kullplerinin
faaliyetleri, emekli olan personel ve mezunlar igin diizenlenen etkinlikler, Gniversite iginde
diizenlenen calistay, kongre ve egitimler, Anadolu Universiteler Birligi toplantilari, Teknoloji
Transferi Uygulama Arastirma Merkezi (ETTOMER) ve Teknoparkin yiritmis oldugu
faaliyetler ile paydas katilimi tesvik edilerek paydaslar arasinda etkilesim artirilir.

Erciyes Universitesinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile
idari hizmet calismalarinin kalitesini artirmak amaciyla, akademik, kamu, 6zel sektér, mezunlar
ve sivil toplum temisilcilerinin katilimi ile birimler bazinda danisma kurullari dizenlenir. Bu
kapsamda usul ve esaslar belirleyen Erciyes Universitesi Danisma Kurullari Yénergesi
bulunmaktadir. Bu yénerge dogrultusunda yilda en az bir kez Universite Ulusal Danisma
Kurulu, Universite Uluslararasi Danisma Kurulu ve birimlerde Birim Danisma Kurullari
olusturularak periyodik toplantilarla paydaslar arasinda goris aligverisinde bulunarak Liderlik
Yénetisim Kalite, Egitim Ogretim, Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki konularinda
gercgeklestirilen faaliyetler ile ilgili paydaslara bilgilendirmeler yapilir. Dis paydas temsilcilerinin
de bulundugu Danisma Kurullari araciligiyla program giktilarinin degerlendirilmesi, sektor
beklentilerinin analiz edilmesi, is birligi imkanlarinin gelistirilmesi ve stratejik hedeflerin
gozden gegirilmesi saglanir.

Universite 6zellikle bilim, egitim, saglk, teknoloji alanlarinda is diinyasi, egitim kurumlari, diger
kurum ve kuruluslarla gigli iliskiler ve is birlikleri ile arastirma kapasitesini artirmayi ve egitim
kalitesini iyilestirmeyi hedefler. Bu amaglarina ulasmak igin ilgili kurumlarla gesitli anlagmalar
ve is birligi protokolleri imzalanmaktadir Universitenin bulundugu sehir ve bélgeyle
bitinlesmesi vizyonu kapsaminda Kayseri Valiligi, Bliyliksehir Belediyesi, ilge belediyeleri,
sanayi ve diger kurum/ kuruluslarla ortak projeler ve koordineli ¢alismalar yuratilmektedir
Rektorliuk ve Birimler bazinda yapilan tiyatro, konser, sergi, konferans gibi kiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere dis paydaslarin katilimi saglanmaktadir.

Erciyes Teknopark sirket ortaklari Erciyes Universitesi, Kayseri Universitesi, Nuh Naci Yazgan
Universitesi, Abdullah Giil Universitesi, Kayseri Organize Sanayi Bélgesi, Kayseri Ticaret Odasi
ve Kayseri Sanayi Odasidir. S6z konusu ortaklarin her yil genel kurul toplantilarina katilimi
bilhassa Ar-Ge ve toplumsal katki stireglerindeki karar mekanizmalarina dis paydas katilimini
glvence altina alarak kalite glivence sistemi kurum kultiiriniin bir pargasi haline getirmektedir
Kurulusundan bu yana Erciyes Universitesi'nin gelisiminde rol oynayan hayirseverler
Universitenin fiziksel altyapisinin gelistirilmesi ve teknolojik donanimin gii¢lendirilmesi
sureglerine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Erciyes Universitesinin egitim-6gretim, Ar-Ge, toplumsal katki ve liderlik-yénetisim-kalite
sureglerine iliskin geribildirimler Gist yonetimin dizenledigi dis paydas toplantilarinda alinir.
Toplantilardan elde edilen ¢iktilar, ilgili kurullarda analiz edilerek kurumun iyilestirme
hedefleri dinamik olarak giincellenir. Birimlerde gergeklestirilen paydas toplantilarinda alinan
geribildirimlerle de birime 6zgi iyilestirme calismalari yapilir. Ayrica Universiteye ve
birimlerine ait web siteleri ile sosyal medya platformlari araciligiyla giincel gelismeler seffaf bir
bicimde duyurulur. Bu sayede i¢ ve dis paydaslarla olan etkilesim ve geri bildirim kanallari
kesintisiz olarak isletiimeye devam eder. Uluslararasilasma alaninda da paydas katilimini
saglayan “Uluslararasi Danisma Kurulu", Universitenin, sadece yerel degil uluslararasi dig
paydaslarin da gorislerini alarak stratejilerini global standartlara uyarladigini géstermektedir



Stratejik Planda “Paydaglarla iletisimi gl¢lendirmek ve surekliligini saglamak” hedefi
dogrultusunda yapilan faaliyetler BKYS ve Kurumsal Veri Yonetimi Analitigi Birimi tarafindan
her yil izlenir, elde edilen veriler SP suireglerine ve iyilestirme ¢alismalarina temel olusturacak
sekilde degerlendirilir. Ayrica birimler kendi i¢ ve dis paydaslarina yonelik memnuniyet
anketlerini her yil duzenler ve sonuglari degerlendirir. BKYS kapsaminda uygulanmaya
baslanan Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) tim paydaslarin geri bildirimlerinin alinmasinda
aktif olarak kullaniimakta, MYS’ye gelen Oneri, goris ve sikayetler KASGEK tarafindan ilgili
birimlere yonlendirilmekte, cevap talep edildigi takdirde birimlerden gelen yazilar paydaslara
iletilerek déngl kapatilmaktadir. Bu uygulamalar ile Universitenin, paydaslariyla giiclii bir
etkilesim icinde olmasi ve ihtiya¢ odakli fayda saglanmasi amaglanmaktadir.

4.15. Ogrenci Geri Bildirimleri

Universite birimlerinde gerceklestirilen basta akademik danismanlik uygulamasi ile ve
memnuniyet, ders-sinav-0gretim elemani degerlendirme gibi gesitli anketlerle 6grenci geri
bildirimleri sistematik bir sekilde siirekli alinir. Ogrenci temsilcileri, kuliip ve topluluk danisman
ve baskanlari ile yapilan gorismeler ve toplantilar araciligi ile de geri bildirim alinir. Geri
bildirimlerden elde edilen nitel ve nicel veriler degerlendirilerek sonuglariilgili kisi ve birimlerle
paylasiimakta ve iyilestirici faaliyetler planlanarak uygulanir.

Birimlerce gerceklestirilen iyilestirme calismalari (ist yénetim tarafindan takip edilir. Universite
Ust Yénetimi, Ogrenci Olgme Degerlendirme ve Geribildirim Alt Calisma Grubu, KASGEK ve
Kalite Komisyonu 0Ogrencilere sunulan hizmetler ve genel memnuniyet durumunu cgesitli
anketler ile degerlendirir. Streg iyilestirme ¢alismalarinda ilgili birimler tarafindan analiz edilip
degerlendirilen veriler kullanilir. Ayrica birimlerde yapilan 6grenci memnuniyet anketleri yiz
yluze ve cevrimigi uygulanarak ilgili komisyonlarca analiz edilerek degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonuglari ve iyilestirme faaliyetleri de ilgili raporlar ile takip edilir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinde kullanilan bilgilerin gecerliligi ve gilivenirliligi, verilerin
tutarli ve temsil eder olmasi durumu, Olgme ve Degerlendirme ve Geri Bildirim Alt Calisma
Grubu tarafindan saglanir. Bu anketlerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi ile
ilgili stregler KASGEK tarafindan yuratulir.

Dénem/modiil/ders sonunda Universitede dersleri yiiriiten 6gretim elemanlari ve yirittikleri
dersler, 6grencilere yonlendirilen anketler ile izlenerek degerlendirilir. Elde edilen geri
bildirimlere gore iyilestirme ¢alismalari planlanir. Bu sireg¢ de yine birimlerde yer alan ilgili
komisyonlarca takip edilir. Zaman zaman birimler tarafindan istenilen farkl talepler igin de
anket uygulamalari degerlendirilir. D6nem baslarinda, donem iginde ve dénem sonlarinda
ogrencilerle odak grup toplantilari dlizenlenerek sorunlar tespit edilir ve bu sorunlarin ¢6zimi
icin Oneri ve gorusler toplanarak degerlendirilir

Universitede &grencilerin taleplerini/fikirlerini/sikayetlerini/énerilerini iletebilmeleri igin
cesitli kanallar bulunmaktadir. Bu kanallardan biri olan Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS)
kapsaminda girisi yapilan ve cevap beklenen tiim talepler KASGEK tarafindan ilgili birimlere
resmiyaziileiletilir ve gelen cevaplar ilgili kisiye iletilerek dongul kapatilir. Bu uygulamanin yani
sira Universitenin tiim birimlerinin web sayfalarinda yer alan iletisim alanlarindan 6grenciler
birim ile ilgili taleplerini iletebilir. Ayrica Ogrenci Dekanligi ve Ogrenci isleri Daire Baskanligi,
Ogrencilerle e-posta, telefon ve toplanti gibi geri bildirim yontemleri aracihgiyla talep ve
sikayetleri alir. Hem Universitenin hem de birimlerin Facebook, Instagram ve X gibi sosyal
medya araglar geribildirim konusunda aktif olarak kullanilir. Ogrenciler icin bazi birimlerde
isimsiz olarak dilek ve &nerilerini yazip atacaklari dilek ve sikayet kutusu bulunur. Universitenin



SP’sinde yer alan performans gostergelerinden biri olan “6grencilerin kurumsal iletisimden
memnuniyet diizeyi”, BKYS ve Kurumsal Veri Yonetimi ve Analitigi birimi tarafindan periyodik
olarak izlenerek, bu raporlar Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sitesinde diizenli olarak
yayinlanir.

Ogrencilerle iletisimin arttirilmast igin Gst ydnetim tarafindan Evim Kampiis, kuliip bulusmalari,
iftar yemekleri, fakilte bulugmalari gibi etkinlikler araciligiyla 6grenci bulugmalari diizenlenir
ve alinan geribildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilir. Birimlerdeki yénetim-6grenci
bulusmalarinda da &grencilerin sikayetleri/onerileri iletebilmeleri igin firsat saglanir.
Ogrenciler akademik danismanlari ve ders dgretim elemanlarina telefon, e-posta ve OBISIiS
programi Uzerinden de ulasarak dilek ve 6nerilerini iletebilir. Ayrica birimlerde uygulanan ofis
saati uygulamasi ile 6grenciler danismanlariyla ve diger 6gretim elemanlariyla gorisebilir.
Tum iletisim kanallari birimlerin web sayfalarinda ve ilan panolarinda duyurulur ve 6grenciler
tarafindan bilinirligi saglanir.

Ogrenciler, cesitli mekanizmalarla Universitenin karar alma siireglerine dahil olabilmektedir.
Gerekli konularda 6grencilerin Senato toplantilarina katilimlari saglanmakta, Ogrenci
Faaliyetleri Komisyonunun karar alma siireglerine dahil olmakta, birimlerdeki Kalite
Komisyonu, Egitim Komisyonu gibi komisyonlarda 6grenci temsiliyeti saglanmaktadir. Kariyer
glnleri 6grenci ve mezunlarla bulusmanin saglandig ve geribildirim alinmasini saglayan
onemli araglardan biridir.

4.16. Mezun iligkileri Yénetimi

Erciyes Universitesi mezunlarinin, mezun olduklari birimlerle ve Universite {ist ydnetimiyle
iletisimlerinin siirdiiriilmesini  saglayan cesitli mekanizmalar bulunmaktadir.  Ozellikle
birimlerde yirutilen galismalar ile mezunlarin program yeterliliklerine ulagsma duzeyleri, ise
yerlesme zamani ve durumu, mezun olunan programin is hayatina ne derecede hazirladigi,
mezun ve isveren anketleri, is ilanlar, kariyer firsatlari, egitimler, duyurular ve grup
paylasimlari yapilir. Universitede mezun bulusmalari ile mezunlara aidiyet kazandirilmasi ve
bunun kiiltiir haline getirilmesine ¢alisiimaktadir. Erciyes Universitesi Mezun Bilgi Sistemi, bazi
egitim birimlerinin mezun dernekleri ve sosyal medya hesaplariyla mezunlardan geribildirim
ahnir.

Mezunlarin mesleki yasamlari, akademik ¢alismalari, Universiteden kazandiklari yeterlilikleri,
genel memnuniyetleri ve kurumsal aidiyetlerini izleyen ve degerlendiren Mezun Bilgi Sistemi
bulunmaktadir. Mezunlarla iliskilerin daha etkin yirutilmesi ve sirecin takip edilmesi igin
Birimlerde kurulan mezunlarla iletisim komisyonlari ve mezun dernekleri aktiftir. Mezun
izlemine yonelik anketler analiz edilir ve sonuglari Gist yonetimle paylasilir. Egitim birimlerinde
sistematik ve taniml bir siiregle ylritilen mezun izleme faaliyetleri Kalite Komisyonunca
Universitenin geneline yansitilmaktadir. Anket, odak grup gériismeleri, sosyal medya, e-posta
gibi yollarla mezunlardan alinan geri bildirimler iyilestirme siireglerinde kullanilir.

4.17. Uluslararasilagma Siireglerinin Yonetimi

Erciyes Universitesinin uluslararasilasma siiregleri Yiiksekégretimde Uluslararasilasma Strateji
Belgesi dogrultusunda belirlenen amag, hedef ve performans gostergelerine dayanarak
yuritalir. ERU SP’de belirtilen uluslararasilasma ile ilgili baslica éncelikleri arasinda, nitelikli
ulusal ve uluslararasi 6gretim elemani ile 6grenci gekmek, 6grencilerin sosyal sorumluluk ve
kiresel sorunlara duyarhliklarini gelistirmek, girisimci ve yenilikgi yonlerini besleyerek
uluslararasi standartlarda mesleki basarilar elde etmelerini saglamak, degisim programlari



aracihgiyla 6grenci ve 6gretim elemanlarinin uluslararasi baglantilarini aktif tutmak yer alir.
ERU’niin uluslararasilasmada giiclii yonleri arasinda etkin uluslararasi is birlikleri kurma
yetenegi, uluslararasi akademik gevrelerdeki taninirhigi ve sayginligi, ayrica gesitli disiplinlerde
glclu arastirma ortakliklari bulunmaktadir.

ERU’de uluslararasilasma faaliyetleri, Dis iliskiler Ofis Baskanhgi tarafindan koordine edilir. Dis
iliskiler Ofisi Baskanhgi, biinyesinde Erasmus Kurum Koordinatérligii, AKTS Koordinatérligi
ve Uluslararasi Ogrenciler Koordinatérligi’nii icerir. Dis iliskiler Ofis Baskanhgi,
uluslararasilasma stratejileri gelistirmek, uluslararasilasma siireglerini ydnetmek, Universiteyi
uluslararasi platformlarda temsil etmek gibi dnemli gérevler (istlenmistir. Dis iliskiler Ofis
Baskanhginin faaliyetlerini iceren tanitim ve bilgilendirme toplantilari sosyal medya ve
cevrimici platformlar (izerinden diizenli olarak Universitenin web sayfasi ve sosyal medya
hesaplarinda, tanitimda kullanilacak gérsellerin temini igin de uluslararasi 6grencilerin gonullu
katilimiyla kampis igerisinde gesitli gekimler yapilr.

Uluslararasilasma  silireglerinde, yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisinin
degerlendirilmesi igin strekli izleme faaliyetleri de 6nemlidir. Uluslararasilagma sireglerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi, belirlenen hedeflere ulasma diizeyi ve iyilestirme alanlarini
belirlemek amaciyla paydaslarla toplantilar yapilir. Ayrica 6grenciler ve bolim/program
koordinatorleri ile Erasmus+ ve diger programlar kapsaminda toplantilar diizenlenir.

Erasmus Koordinatorligu hareketlilik faaliyetine katilan tim 6grencilere Avrupa Komisyonu
Proje Yonetim Sisteminden (Beneficiary Module) génderdigi anket sonuglari degerlendirilir ve
Universitedeki paydaslarla diizenlemeler/iyilestirmeler yapilr.

Uluslararasi Ogrenciler Koordinatorliigii uluslararasi 6grencilere odak grup goriismesi ve anket
yapar. ikili igbirliklerinin sayisi, tilke gesitliligi ve bu kapsamdaki faaliyetler diizenli olarak izlenir
ve iyilestirmeler yapilir. Ayrica Universitenin taninirhg artirilmasi, akademik programlarinin
tanitilmasi, uluslararasi 6grenci sayisinin artirilmasi, arastirma projeleri igin ortaklik kurulmasi
ve uluslararasi is birligi aglarinin genisletilmesi amaciyla gesitli uluslararasi faaliyetlere katilim
saglanir.

On Lisans, Lisans ve Lisansiistii programlarina uluslararasi égrenci alimi siireci “ERU Lisans
Programlari Yurtdisindan Ogrenci Kabulii ve Egitim Yénergesi” dogrultusunda yiritildr.
Uluslararasi 6grenci alimiyla ilgili, sUre¢ takvimi hazirlanarak basvuru duyurusunda
kamuoyuyla paylasilir. Duyuruda belirtilen tarihler arasinda yapilan basvurular, Yabanci

Ogrenci Kabul Komisyonu tarafindan degerlendirilerek takvimde belirtilen tarihlerde sonuglar
yayimlanir.

Universitede Ulusal Danisma Kurulu’nun vyani sira Uluslararasi Danisma Kurulu da
bulunmaktadir. ARDEK hem ERU hem de diger kuruluslar tarafindan saglanan uluslararasi
destekler konusunda bilgilendirmeler yapar. Ayrica uluslararasi proje bagvuru sayilarini takip
ederek, proje performansini izler. Bu projeler uluslararasi diizeyde (Universite-sanayi,
universite-kamu ve Universite-lniversite is birligini gelistirmeye yonelik, 6zellikle de kurumun
kiresel taninirligini gliglendirmeyi amaglayan arastirma projeleridir.

Universite, Avrupa Birligi hareketlilik cerceve programi Yiiksek Ogrenim icin Erasmus
Beyannamesini (Erasmus Charter for Higher Education) imzalamistir. Bu kapsamda akademik,
idari personel ve 6grenci degisimi yapilmaktadir. Bologna Sireci, Erasmus+ Programlari, YTB
Turkiye Burslari, Proje Tabanl Uluslararasi Degisim Programi, Okul Tanima ve Denklik



Yénetmeligi ve YOK'Gn uluslararasi  6grencilere  yonelik burslari  Universitenin
uluslararasilagsma surecine katki saglamaktadir.

Erciyes Universitesi uluslararasi programlari izler ve bu programlarla ilgili tanitici faaliyetler
yapar. Universitenin uluslararasi élgiitte, ortak ag kurma ¢alismalari kapsaminda The European
University Association (EUA)’a Uyeligi bulunmaktadir.

Universitenin uluslararasilasma siirecleri BKYS araciligiyla da izlenir. Bu baglamda, her yil bir
sonraki yilin uluslararasilagsma faaliyetleri planlanir, hedeflerin gergeklestirilme bilgisi KASGEK
tarafindan izlenir. Universitede yil icerisinde yapilan rutin faaliyetlerin yani sira, siireg
iyilestirmesi ve uluslararasilasma sureglerinde yer alan paydaslarin memnuniyet diizeyini
artirici sosyal, kulturel ve sportif etkinlikler de yapilir. Boylelikle uluslararasilasma adina
gercgeklestirilen tim faaliyetler degerlendirilerek iyilestirme gerekliligi tespit edilen noktalarda
kok nedenler belirlenmek suretiyle, ilgili faaliyetler, kalite glivence sistemi standartlarin
uygunlugun saglanmasi icin yenilenir. Bu sekilde, gerceklestirilen uluslararasilagma faaliyetleri
bir dongl haline getirilerek, gerekli alanlarda duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin uygulanmasi
saglanir ve siirekli iyilestirme kavrami igsellestirilir.

Universitede uluslararasilasmayi tesvik etmek amaciyla ERU Akademik Yiikseltme ve Atama
Kriterleri Yonergesi kapsaminda, basvuru yapanlardan uluslararasi faaliyetler performans
gOstergesi olarak puanlanmaktadir.

4.18. Uluslararasilasma Kaynaklari

Erciyes Universitesinde uluslararasilasma siiregleri Dis iliskiler Ofis Baskanligi tarafindan
yonetilmektedir. Ofis Rektorlige bagh bir birim olarak hizmet vermektedir. Ayrica
Universitede her birimin Erasmus, Mevlana ve Uluslararasi Ogrenciler KoordinatérlGgi birim
temsilcileri de bulunmaktadir. Dis iliskiler Ofis Bagkanligi’nin ilgili mevzuat geregi kendine ait
Ozel bir bitgesi bulunmamaktadir. Ofis blinyesinde yirutilen degisim programlarinin ilgili
kurum tarafindan Universitenin kullanimina tahsis edilen biitcesi, hareketlilik faaliyetleri icin
hak kazanan 6grencilere ve idari/akademik personele dagitilmaktadir

Erciyes Universitesinin Erasmus+ kapsaminda devam eden anlasmalari ve projeleri
bulunmaktadir. Association for the Exchange of Students for Technical Experience (IASTE)
Milletlerarasi Teknik Stajyer Ogrenci Miibadelesi Birligi Ogrenci Degisim Programi kapsaminda
Erciyes Universitesi &grencilerinin yurtdisi kurumlara staj igin gitmeleri, yurt disindan
dgrencilerin de ERU’ye gelmeleri saglanmaktadir.

Universitede farkli fakiiltelerde yabanci uyruklu akademik personel gérev yapmaktadir.
Fakllte ve enstitllerde farkh tlkelerden 6grenciler lisans ve lisansisti egitimlerine devam
etmektedir. Ziraat, Miihendislik, ilahiyat, Fen, iktisat alanlarinda yabanci dilde egitim veren
lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari bulunmaktadir. Universitede iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi (isletme, iktisat ve Maliye béliimleri), Veteriner Fakiiltesi, Pediatrik Kemik
iligi ve Kemik iligi Merkezleri gibi birimler uluslararasi akreditasyona sahiptir. Yabanci Diller
Yiksekokulunda, hazirlik sinifi bulunan Fakiilte ve Yilksekokul 6grencilerine, hedeflenen
seviyelere ve amaclara gore ingilizce ve Rusca dil egitimi verilmektedir. Kasgarli Mahmut
Tirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nde (ERUTOMER) ise uluslararasi égrenciler
icin Turkge kurslari, Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programina uygun sekilde ylratilmektedir.
Ayrica uluslararasi 6grencilerin “Tiirkce Yeterlilik Belgesi” almasi icin ERU TOMER tarafindan
“Tirkce VYeterlilik Sinavi” (sertifika sinavi) da yapilmaktadir. Bazi 6grenci kullplerinin
uluslararasi kuruluglara tyeligi bulunmaktadir. Ayrica uluslararasi 6grencilerin birbirleriyle ve



Tirk 6grencilerle kaynasmalarini saglamak ve Erciyes Universitesindeki egitim o6gretim
deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla Uluslararasi Ogrenci Kuliibii bulunmaktadir. Erciyes
Universitesi ayni zamanda European Student Network (ESN)’nin ilkemizdeki 39 subesinden
birine ev sahipligi yapmaktadir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligiinde (BAP) proje yonetim siregleri surekli
gincellenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilarak uluslararasi isbirligi olusturulmasi
noktasinda stratejiler gelistiriimekte ve mali kaynak saglanmaktadir. Uluslararasi Arastirma
isbirligi Projeleri (UiP), arastirmacilarin uluslararasi diizeyde taninmis olan diinyanin énde
gelen Universitelerinde veya alaninda uluslararasi dizeyde taninan 6nemli arastirma
merkezlerinde, ilgili kuruluslardan arastirmacilarla isbirligi icerisinde proje yuritebilmesine
imkan tanimaktadir. BAP KoordinatorlGginin farkli proje tirlerinde yabanci uyruklu
Ogrenciler bursiyer olarak goérev alabilmektedir. Arastirmacilar uluslararasi kongrelere
katilabilmek icin Birim, BAP veya TUBITAK projelerinde ayrilan biitcelerden yararlanmaktadir.

Uluslararasilasma igin 6nem arz eden proje ciktilarinin nitelikli endeksli dergilerde
yayinlanabilmesi igin BAP tarafindan agik erisim yayin destegi de verilmektedir. Ayrica
Universitenin abonesi oldugu bazi yayincilarla yapilan Oku ve Yayimla anlasmasi kapsaminda
Universite mensuplari makalelerini herhangi bir Makale islem Ucreti (APC) 6demeden agik
erisim olarak yayinlayabilmektedir.

Arastirma Dekanligi altinda Bilimsel Metin Destekleme Ofisi akademisyenlerin ulusal ve
uluslararasi dergilere géndermeyi planladiklari ingilizce olarak yazilmis makale ve uluslararasi
proje taslaklari igin editing hizmeti mevcuttur. Buna ilave olarak Quillbot ve Grammarly
lisanslari 6gretim elemanlarinin ve doktora sonrasi arastirmacilarinin kullanimindadir.

Universitede 6grencilerin  egitim-6gretim faaliyetlerine yardimci olmak ve akademik
personelin arastirma faaliyetlerini desteklemek amaciyla Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi tarafindan ulusal/ uluslararasi veri tabanlarina abonelikler bulunmaktadir.
Universite farkli ulusal/uluslararasi dizinler tarafindan taranan bilimsel dergiler
yayinlamaktadir. Proje Destek Ofisi tarafindan uluslararasi performansi artirmak amaciyla
dizenli olarak uluslararasi projeler ile ilgili bilgilendirme toplantilari, odak grup toplantilari,
proje atolyeleri, duyurular, deneyim paylasimlari ve ikili gbérisme oturumlari dizenlenir.
ARDEK ve Ust yonetimin katilimi ile fakiiltelerde ArGe istisare Toplantilari yapilir. Bu
toplantilarda ilgili Fakiltenin Ar-Ge performansi degerlendirilerek hedefleri, eylem planlari ve
iyilestirmeler hakkinda gorus aligverisinde bulunulur.

Her yil SP dogrultusunda hazirlanan SEP kapsaminda Performans Programi ile Eylem
Planlarinin SP’de belirtilen hedef ve gostergelere dayali olarak izlenmesi ve kaynaklarin
kullanilmasina iliskin kamuoyu bilgilendirmesi yapilir. Uluslararasilasmaya yonelik siireg,
diizenli olarak hazirlanan SP izleme ve Degerlendirme, SEP Degerlendirme ve Faaliyet
Raporlari araciligiyla izlenir ve iyilestirilir.

4.19. Uluslararasilasma Performansi

Universitenin uluslararasilasma performansi ve siire¢ takibi SP’de tanimli PG ile izlenir ve
degerlendirilir. Siireclerin izleme ve degerlendirme faaliyetleri KVYAK, KASGEK, Dis iliskiler Ofis
Bagkanligi ve Universite (st y®netimi tarafindan gerceklestirilerek diizeltici-iyilestirici
stratejiler ve faaliyetler belirlenir. Stireg, KVYAK tarafindan periyodik olarak hazirlanan izleme
ve degerlendirme raporlari ile BKYS araciligiyla izlenir. Hedeflerin saglanmasi hususunda



ivilestirme ve gelistirme yapilmasi icin gerekli siirecler, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler ile
birlikte sistematik olarak planlanmakta ve yuratulir.

Erciyes Universitesi, diger Universitelere bagl birimler, arastirma merkezleri ve cesitli
kurumlarla gergeklestirdigi Ogrenci, Ogretim elemani ve idari personel degisimi igin
Universitenin stratejik hedefleri ile uyumlu anlasmalar izler ve degerlendirir. Universitede
ayrica diger birimlerden ERU TOMER ve Siirekli Egitim Merkezi (ERSEM) farkhi kurum ve
yabanci Universitelerle, Gniversitede yabanci uyruklu 6grenci sayisinin artirilmasina yonelik
protokol ve ikilianlagmalar gergeklestirir. Ayrica bazi fakiltelerin de yurtdigi Gniversitelerle ikili
is birligi anlasmalari bulunmaktadir. Universitenin uluslararasi diizeyde ortak ag ve ¢alisma
alanlari olusturma amaglari bakimindan uluslararasi derneklere tyelikleri de mevcuttur.

Universite SP hedefleri dogrultusunda yabanci uyruklu dgrenciler igin cazibe merkezi olmasi
amacini gerceklestirmek tizere Universiteye gelen uluslararasi égrenci ve misafir arastirmaci
sayisini artirarak ¢ok kaltarlaligh saglama konusunda ¢alismalar yuratir. Degisim
programlariyla hareketlilik gerceklestirecek 6grenci ve personel sayisinin artmasi ve gelen
Ogrenci/ogretim eleman, arastirmaci tarafindan tercih edilir bir Universite olma amaci
dogrultusunda faaliyetlerini organize eder.

Universite, uluslararasilasma performansina katki saglamak iizere cesitli toplanti, tanitim
faaliyetleri ve etkinlikler organize eder. Ayrica uluslararasi ikili ve ¢ok tarafli anlagmalar
yapilmasi icin kurum ziyaretlerine ve uluslararasi diizeyde diizenlenen fuarlara katilir.
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5. EGITiIM OGRETIM POLITIKASI VE SUREGLERI

Erciyes Universitesinin birincil hedefi 6grenme-dgretme siirecinde miikkemmellige erismektir.
ERU o&grencilerinin kazandiklar bilgi, beceri, deger ve tutumlar gelecekteki yasam ve
kariyerlerinde kullanmalarini saglayacak bir egitim ve 6gretim deneyimini amaglar. Universite
ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlari, bireysel 6zellikleri, 6grenme egilimleri ve 6nceki
o0grenmeleri gibi nedenlerle ayni olmadiklarini ve farkli 6grenme ihtiyaglarina sahip olduklarini
kabul eder.

ERU kapsayici bir anlayisla tim 6grencilerin egitim-6gretim siirecinden en yiiksek fayday!
saglamasina yonelik tedbirler alir. Bu kapsamda 6grenme-6gretme siirecinde 6grencileri aktif
kilacak ve onlarin 6grenme ihtiyaglarini karsilayacak sekilde farkli 6gretim yontem ve teknikleri
ile bilgi iletisim teknolojileri destekli etkilesimli ders materyallerinin kullaniimasini tesvik eder.
Grup ¢alismalari, bireysel arastirmalar, arastirma projeleri, seminerler, uygulamalar, atélye
calismalari ve stajlar egitim-6gretim siirecinde kullanilan temel yéntemlerdendir. ERU ayrica
ogrencilerinin gelisimlerini desteklemek igin akademik danismanligi egitim-6gretim slirecinin
onemli bir bileseni olarak goérur. Bitincil bir 6lgme ve degerlendirme gergeklestirmek igin
hem slre¢ hem de sonug degerlendirme araglarini kullanir.

ERU arastirma odakli bir (iniversitedir ve dgrencilerinin arastirma ve 6grenme-6gretme siireci
arasinda giicli bir bag kurar. Ogretim elemanlarindan sadece lisansiistii programlarda degil
lisans programlarinda da 0&grencilerin arastirma becerilerini gelistirmek igin planlama
yapmalari beklenir. Ogrenciler tim programlarda arastirarak dgrenmeye tesvik edilir. Bu
kapsamda bireysel ve grup halinde arastirma projeleri ve arastirma-inceleme galismalari
program tasarimlarina dabhil edilir

Universite siirekli gelistiginden emin olmak icin, tiim egitim-6gretim sireclerini ve
programlarinin yapisini 6grenci, mezun, is veren ve Ogretim elemanlarindan alinan
geribildirimler ile sekillendirir. Programlarin giktilarini ve etkisini degerlendirmek igin kanita
dayali ve kullanicilarin (6grenci ve 6gretim elemani) dahil oldugu yéntemleri kullanir. Elde
edilen geri bildirimler birimlerdeki ve Universitedeki ilgili kurul ve komisyonlarda (Kalite
Komisyonu, Egitim-Ogretim Komisyonu gibi) ele alinarak iyilestirme calismalari yiritilir
(6gretim elemanlarina yonelik egitimler, mentorlik uygulamalari vb.).

5.1. Universitenin Egitim-Ogretim Konusunda Stratejik Plan Géstergeleri

Erciyes Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda Egitim-Ogretim bashg altinda belirlenen
amag; egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini gelistirmektir. ilgili amaca yonelik hedefler ve
performans gostergeleri, kalite glivence kiltirla ile butlnlestirilerek uygulanir ve tim
birimlerdeki faaliyetler bu gostergeler de g6z éniine alinarak planlanir. Bu kapsamdaki hedef
ve performans gostergeleri:

H 1.1 Egitim-égretim programlarinin niteligini gelistirmek

PG 1.1.1 Disiplinlerarasi 6gretim yapan lisanslstl program sayisi
PG 1.1.2 Akredite olan program sayisi

PG 1.1.3 Akran degerlendirmesi yapilan akademik birim sayisi
PG 1.1.4 Uluslararasi ortak diploma veren program sayisi

H 1.2 Ogrencilerin egitim-égretim, arastirma siireglerine etkin katilimini artirmak



PG 1.2.1 Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimiyla islenen derslerin yiizdesi

PG 1.2.2 Siire¢ degerlendirmesi yapilan derslerin ylizdesi

PG 1.2.3 Uluslararasi hareketlilik programlarindan yararlanan 6grenci sayisi

PG 1.2.4 Bilimsel arastirma faaliyetlerinde bulunan 6grenci sayisi

PG 1.2.5 Bilimsel etkinliklere katilan 6grenci sayisi

H 1.3 Ogretim elemanlarinin editim ve arastirma faaliyetlerindeki yetkinligini artirmak
PG 1.3.1 Ogretim yetkinligini arttirma amacli egitimlere katilan 6gretim elemani sayisi

PG 1.3.2 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odillendirmeden yararlanan 6gretim elemani
sayisl

PG 1.3.3 Uluslararasi hareketlilik programlarindan yararlanan 6gretim elemani sayisi

PG 1.3.4 Uluslararasi hareketlilik programlari haricinde yurt disi egitimogretim faaliyetlerinde
bulunan 6gretim elemani sayisi

PG 1.3.5 Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik katildiklari egitsel
faaliyetlerin sayisi

H 1.4 Egitim-égretim alt yapi ve erisim olanaklarini artirmak

PG 1.4.1 ideal egitim-6gretim ortamlarinin (derslik, atdlye, okuma salonu, laboratuvar,
kGtaphane) yluzdesi

PG 1.4.2 Ogrenci basina diisen e-yayinlarin sayisi
PG 1.4.3 Ogrencilerin egitim-6gretim alt yapisina iliskin memnuniyet diizeyi
PG 1.4.4 Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim alt yapisina iliskin memnuniyet diizeyi

PG 1.4.5 Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerin egitim-6gretim alt yapi ve erisim olanaklarina
iliskin memnuniyet dizeyi

H 1.5 Egitim-6gretimi destekleyecek ve kisisel gelisimi saglayacak program disi faaliyetleri
artirmak

PG 1.5.1 Kisisel gelisimi desteklemeye yonelik diizenlenen sosyal, kiiltlirel ve sportif faaliyetlerin
sayisl

PG 1.5.2 Kisi basina diisen sosyal, kiltirel ve sportif faaliyet alanlarinin metrekaresi
PG 1.5.3 Ogrenci kuliip ve topluluklarinca diizenlenen faaliyet sayisi
PG 1.5.4 Alan disiI serbest secmeli ders alan 6grenci ylzdesi
PG 1.5.5 informal 6grenmelerin dikkate alindig1 program sayisi
5.2. Programlarin tasarimi ve onayi

Universitedeki egitim-6gretim programlarinin tasarimi ve bu baglamda, program amag,
yeterlik ve giktilarinin belirlenmesi ve glincellenmesi, program planlarinin hazirlanmasi ve
degerlendirilmesi siirecinde gergeklestirilecek faaliyetler ile programlarin onayr Egitim-
Ogretim Program Tasarimi Taniml Siireci kapsaminda yiritilir. Her program, kendi amag ve
yeterliklerinin ERU SP, TYYC, UCEP ve akreditasyon &lgiitleri gibi belgelere uyumunu akademik
kurullarinda degerlendirilir. Ardindan anket, odak grup ve galistay gibi yontemlerle ihtiyag
analizi ¢alismasi yapilir. Paydaslarin katkilariyla olusturulan taslak program amag ve
yeterlilikler, ilgili akademik kurullarda degerlendirilerek son hali verilir. Program diizeyinde
yeterliklerin hangi eylemlerle kazandirilacag belirlenerek BKYS sisteminde tanimlanir. Hangi



yeterliklerin hangi dersler araciligiyla kazandirilabilecegi, olusturulan matrisler araciligiyla
kamuoyuna duyurulmus durumdadir. Ders 6zelinde hedeflenen 6grenme ciktilari (bilissel,
duyussal ve psikomotor boyutlari kapsayacak sekilde) ve program yeterliklerine dersin katkisi
ders izlencelerinde belirtilir. Ders izlenceleri Ders Bilgi Paketi (DBP) araciligiyla kamuoyuna
duyurulur. Egitim-6gretimde mikkemmelligi hedefleyen ERU’de tiim programlarda izlem ve
degerlendirme galismalari ilgili tanimli stiregler kapsaminda yiratalar.

Egitim suresi dort, beg ve alti yil olan lisans programlarinda sirasiyla doért, bes ve alti yilda bir
olmak Uzere program yeterlikleri, amaglari ve cgiktilari ile AKTS yikleri yukarida agiklanan
yontemlerle gbdzden gegirilir. Bahar yariyilinda egitim planina eklenmesi veya plandan
cikarilmasi istenen dersler Ogrenci isleri Daire Baskanligina bildirilerek Senatoda karara
baglanir. Senato tarafindan kabul edilen degisiklikler program katalog yetkilisinin katilimiyla
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan katalog sistemine islenir. Ayrica gerceklestirilen
paydas analizleri sonucunda ders izlencelerinde igerik ve kullanilan 6lgme-degerlendirme
yontemleri gibi hususlara dair iyilestirmeler yapilarak ders bilgi paketlerine yansitilir.

Erciyes Universitesi SP kapsaminda gerceklestiriimesi hedeflenen amaglar Egitim-Ogretim
Siirecinde tanimlandigi sekilde izlenir, degerlendirilir ve 6nlem alinir. Universite Ust Yonetimi,
KASGEK ve Kalite Komisyonu tiim kalite siiregleri kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler ile
belirlenen hedeflere ulasma durumlarini BKYS sistemi araciligi ile takip eder.

Ayrica akredite birimlerde ilgili tanimli sireglerin takip edilme durumu ilgili akreditasyon
kurullari tarafindan yuratilirken akredite olmayan programlarin tanimli siregleri uygulama
durumlarinin izlem ve degerlendirmesi Kurum ici Birim Dis Degerlendirme calismasi
kapsaminda gerceklestirilir. Program bazinda gerceklestirilen faaliyetler BIDR’lerde yillik
olarak Birim tarafindan rapor edilir.

Universitenin uzaktan egitim siirecleri tanimhidir ve Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim ile
Verilecek Derslere iliskin Uygulama Usul ve Esaslar cercevesinde gerceklestirilir. Uzaktan
egitimde es zamanli, es zamansiz ve harmanlanmis 6gretim siregleri birbirini destekleyecek
sekilde kullanilmaktadir. Birimler paydaslariyla bu siireglerin yapilandirilmasina iliskin durumu
tartisarak fiziki ve teknolojik imkanlari dogrultusunda ilgili kurullarinda yaptig
degerlendirmeleri Senatoya sunar. Birimlerin kendilerine 6zgi farkli uygulamalari Senato
karariyla hayata gegirilir. Birimlerin egitim-6gretim siirecine yonelik aldigi kararlar web
sayfalarinda yayimlanarak 6grencilere ve kamuoyuna duyurulur.

5.3. Programin ders dagilim dengesi

Programlarin egitim-6gretim planlari (ders gesitliligi, zorunlu-segcmeli ders dagilimi vb.), tanimli
sire¢ kapsaminda paydas gorisleri ve Onerileri dikkate alinarak ilgili birim akademik
kurullarinda degerlendirilir ve Senato onayindan sonra ydurirlige konulur. Her akademik yilin
tamamlanmasinin ardindan, programlarin egitim planlarinin hedeflere uygunlugu ve
uygulanabilirligi, paydaslardan elde edilen geribildirimlerle desteklenerek analiz edilir ve
izlenir. Bu kapsamda, birimler ve programlarla iliskili kurullar; odak grup gériismeleri ve anket
¢alismalar araciligiyla paydaslardan egitim-6gretim planlari ve ders igeriklerine ydnelik
geribildirim alir. Ogretim elemanlari, paydaslardan gelen bu geribildirimleri temel alarak
egitim-0gretim planinda revizyon onerileri gelistirir ve bu o6nerileri, ilgili kurul ve
komisyonlarda gorisiilmek lizere bélim baskanliklarina sunar. S6z konusu 6neriler, akademik
birim kurullari ve Ust birim kurulunda titizlikle incelenerek nihai karara baglanir. Onaylanan
degisiklikler ilgili birim Ust kurulu tarafindan Senato’ya iletilir. Mayis ayinda Senato



blinyesinde yapilan degerlendirmeler neticesinde kabul edilen program glincellemeleri,
Haziran-Temmuz déneminde akademik katalog sistemine islenir.

Universitede ders gorevlendirmelerinde akademik kadronun uzmanlik alanlari ile verdikleri
derslerin 6rtiigsmesine dikkat edilir. Egitim birimlerinde alanlarinda yetismis uzman 6gretim
kadrosu bulunur. Her dénem, vyariyil baslamadan anabilim dallarindaki tim 06gretim
elemanlarinin katilimiyla akademik kurul toplantisi gergeklestirilir. Bu toplantilarda 6gretim
kadrosunun yetkinliklerine bagli olarak ders gérevlendirmeleri yapilir. Bu siiregte ilgili mevzuat
hikimleri dikkate alinarak, dengeli bir dagilimin gergeklestirilmesine 6zen gosterilir. Program
icerisinde 6zel uzmanlk gerektiren dersler igin bolim iginden uygun bir 6gretim elemani
bulunamadigi durumlarda, kurum iginden veya disindan gérevlendirmeler yapilabilir.

Erciyes Universitesindeki programlarin yapisi incelendiginde, zorunlu ve se¢cmeli (alan ici ve
alan disi se¢cmeli) derslerden olustugu goériilmektedir. Ogrencilerin program siirecinde
alabilecegi tim bu dersler, program tasariminda agiklandigi sekliyle paydaslarin 6nerileri de
alinarak, birim akademik kurulunun gorusu ile belirlenir ve Senatonun onayi ile yirurlige girer.

ERU’de Rektorliige bagl Giizel Sanatlar Bélimi biinyesinde alan disi ortak secmeli dersler
acilmaktadir. Ogrencilerin bireysel ve kiiltiirel gelisimlerini daha iyi desteklemek amaciyla alan
disi se¢gmeli ders havuzu surekli genisletilerek iyilestirme galismalari yapilir. Alan disi segmeli
ders havuzunda Rektorlige bagh Giizel Sanatlar Boliminin yani sira fakiltelerin agtigi farkl
derslere de yer verilir. Bu dersler, mezuniyet kredisine ve genel akademik not ortalamasina
dahil edilir. Ders kaydi sirasinda dgrenciler OBISIS {izerinden istedikleri secmeli dersi secerek
akademik danismanlarinin onayina sunar. Lisansusti 6grenciler de ilgili mevzuat kapsaminda
Universitenin veya diger tniversitelerin lisans ve lisansiistii egitim veren anabilim dallarindan
danisman onayi ile ders segebilir ve bu dersler mezuniyet kredilerine dahil edilir.

Universite genelindeki ders programlarinin, dgrencilerin sosyokiiltiirel ve sportif etkinliklere
zaman ayirmalarina izin verecek sekilde hazirlanmasina 6zen gosterilir. Her akademik yilin
sonunda egitim-6gretim planlarinin gézden gegirilmesi stirecinde tim derslerin durumu ele
alinarak; derslerin igerik, kullanilan 6gretim yontemleri, dlgme ve degerlendirme uygulamalari
gibi boyutlarinda DBP giincellenir. Ogrenci Dekanliginca periyodik olarak diizenlenen dgrenci
odak grup goriismeleri, mezun anketleri vb. donitler akademik kurullarda degerlendirilerek
gerekli giincellemeler hayata gegirilir. Bu baglamda gerekli gorilen iyilestirmeler DBP’ye
yansitilir ve web sayfasi Gizerinden kamuoyu ile paylasilir.

5.4. Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu

Program tasarim slirecinde, programin yeterliklerine uygun olarak dahil edilmesi gereken
dersler belirlenir. Bu kapsamda, DBP ve ders izlencelerinde her dersin program yeterliklerine
sagladigi katki ve 6grenme ciktilar tanimlanir. Universitede her ders icin tanimlanan 6grenme
ciktilarinin 6grenciler tarafindan hangi dizeyde edinildigini belirlemeye yonelik uygulamalar
mevcuttur. Birimlerdeki Olcme ve Degerlendirme Komisyonlari ve/veya Egitim Komisyonlari
ise ders kazanimlari ile program yeterlikleri arasindaki iliskiyi degerlendirerek elde edilen
sonuglari paydaslarla paylasir. Ayrica sinavlarin kapsam gegerligini saglamak igin, adi gegen
komisyonlar araciligiyla ¢alismalar yapilr.

Universitede 2017’den itibaren siirdiriilen ve &gretim elemanlarinin egitim 6gretim
becerilerini ve 6lgme ve degerlendirme yetkinliklerini gelistirmek amaciyla yiritilen
Egiticilerin Egitimi faaliyetleri her yil dlzenli olarak dizenlenmekte, ihtiyag analizleriyle
belirlenen konularda egitimler dizenlenir. Ayrica, dizenlenen paydas toplantilarinda



isverenlerin katimiyla b6lim mezunlarina dair geri bildirimler toplanir. Bu siireg sayesinde,
program ciktilarinin sektérdeki beklentilerle ne kadar 6rtistigu degerlendirilir.

5.5. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Universitenin tiim akademik birimlerinde AKTS kredisi sistemi uygulanmaktadir. Derslerin
AKTS kredileri DBP (izerinde belirtilerek Universitenin web sitesi araciligiyla erisime sunulur.
Ogretim elemanlar, DBP'deki AKTS is yiiklerini belirlerken, 6grencilerden akademik
danismanlik stirecinde aldiklari geri bildirimleri, yillik mifredat degerlendirmelerini, akademik
kurul toplantilarini ve AKTS is yukl hesaplama anketlerinin sonuglarini g6z 6nlnde
bulundurur. Ayrica her ders igin gliz ve bahar donemine yonelik igerik yiiz ylize egitim siresi
ve resmi tatiller dikkate alinarak olusturularak, DBP’de “Planlanan &gretim faaliyetleri,
dgretme metotlari ve AKTS is yiikii” hesaplamalari yapilir. Universitede bulunan programlarin
niteligine gore zorunlu ve/veya se¢meli stajlar ile uygulamalar AKTS is yuklerinin énemli bir
pargasini olusturur. Stajlar, ilgili mevzuata uygun olarak kamu kurumlarinda veya o&zel
sektérde gergeklestirilebilir. Birimlerin ¢esitli kurum ve kuruluslarla yaptig protokoller
sayesinde, 6grencilere kurum digsinda deneyim kazanma, uygulama yapma ve staj imkanlari
sunulmaktadir. Ayrica Cumhurbaskanhgl insan Kaynaklari Ofisi tarafindan uygulamaya
konulan Ulusal Staj Programi’na iliskin duyurular aktif sekilde yapilmakta olup 6grenciler bu
programdan yararlanmaktadir. Ayrica, staj slireclerinin daha etkili yonetilebilmesi igin dijital
olanaklardan da faydalaniimaktadir.

5.6. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Universitede egitim ve &gretim icin tanimli siirecler mevcuttur. Bu tanimli siireclere gére
programlar siire¢ formunda belirtilen raporlama sorumlulari tarafindan izlenmektedir.
Akredite olan programlarin faaliyetleri, alanlari ile iliskili bagimsiz akreditasyon kuruluglari
tarafindan izlenir. Akredite olmayan programlarin tanimli siiregleri uygulama durumlarinin
izlem ve degerlendirmesi BGBR ve BIR calismasi kapsaminda gerceklestirilir. Programlarin
izlenmesi ve glncellenmesinde ders cesitliligi, 68renme ¢iktilari, 6grenci basarisi, segmeli
dersleri alan 6grenci sayisi vb. gostergeler her akademik yil igerisinde analiz edilir ve ders
bazinda alinan geribildirimler kullanilarak gerekli iyilestirmeler yapilir. Bu gostergelerin
izlenmesi ile ilgili paydas bilgilendirme toplantilari yapilr.

5.7. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi

Universitede egitim dgretim faaliyetleri; ilgili kanun, yénetmelik, yénerge, usul ve esaslar
cercevesinde idari birimler ve ilgili komisyonlarca Rektdr Yardimcisinin yonetiminde Kalite El
Kitabinda belirtilen tanimh siregler kapsaminda yurutilir. Faaliyetler merkezi birimler
tarafindan nitelikli egitim hedefiyle sistematik, verimli, hedef odakli gerceklestirilir. Ogrenci
Dekanligl, egitim 6gretimin kalite streglerine uyumlu sekilde siirdiirtilmesini saglar. Dekanlik
kendi sorumlulugundaki faaliyetleri 6grenci odakl yiruterek ilgili duyurulari web sitesinde
yayinlar. Dekanligin faaliyetleri, Gniversite Ust yonetimi tarafindan periyodik olarak izlenir.

Universitede enstitiiler haricindeki egitim birimlerinin dgrenci islemleri, Ogrenci isleri Daire
Bagkanligi tarafindan yapilir. Ogrenci isleri aylik diizenlenen toplantilarda alinan kararlar
dogrultusundan sistemli sekilde ylratilerek isleyisler iyilestirilir. Enstitllerde ise 6grenci isleri
faaliyetleri birim bilnyesinde, paydas geri bildirimleri degerlendirilerek gergeklestirilir.
Faaliyetlerin duyurusu birimlerin web sitelerinden yapilir. Universitede egitim-6gretim
islerinin koordine edilmesi ve égrenci isleriyle iliskili faaliyetler, SP ve Egitim-Ogretim Politikasi
dogrultusunda Ogrenci isleri ve Egitim-Ogretim Komisyonu tarafindan yiritilir.



Universitede uzaktan egitim faaliyetleri ERUZEM tarafindan yiritiliir. Ogrenme kaynaklari ve
akademik destek hizmetlerinde yapilan iyilestirmelerle bazi birimlerde 6grenciler derslere
interaktif katilabilmektedir.

Egitim Ogretim sureglerinin ylritilmesinde bilgi yonetim sistemleri kullanilir. ERUDM, ERU
DEPO, OBISIS, Egitmen, Danisman, intibak, Katalog, Ders Bilgi Paketi ve BKYS Kkalite
standartlarina ulagilmasini destekler. Kurulumu ve yoOnetimi yapilan bu sistemlerin
glncellemesi ve glivenlik sikilastirma galismalari kontrol edilerek gerekli iyilestirmeler yapilir.

Universitede egitim dgretim faaliyetlerinin kalite standartlarina uygun sekilde yiiriitiilmesine
KASGEK rehberlik eder. KASGEK biinyesindeki Egitim Ogretim Alt Calisma Grubu, Olgme,
Degerlendirme ve Geribildirim Alt Calisma Grubu ve Akreditasyon Hazrlik ve izleme Alt
Galisma Grubu bu konudaki faaliyetlere destek olur.

5.8. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitede egitim-6gretim politikasi dogrultusunda SP hedeflerine ulasmak icin 6grenci
merkezli bir egitim-6gretim yaklasimi mevcuttur. Bu amagla egitici egitimleri gergeklestirilir.
Birimlerde proje temelli 6grenme, arastirma temelli 6grenme, sunus yoluyla 6grenme,
probleme dayali 6grenme gibi 6grenme ve 6gretme yaklagimlarinin yani sira teknoloji destekli
O0grenme yontem ve teknikleri yaygin olarak kullanilir. Seminer, panel ve mikro 6gretim
uygulamalariyla 6grencilerin aktif oldugu ortamlar olugturulur. Boylece 6grenciler ders igi ve
ders disi ortamlarda egitim-6gretim sureglerine katilir.

Universitede uzaktan egitimle verilecek derslere iliskin uygulamalarda standart olusturmak
amaciyla usul ve esaslar belirlenmistir. Birimlerde her program igin Uzaktan Egitim Temsilcisi
bulunur. Temsilciler dénem basinda ERUZEM tarafindan diizenlenen bilgilendirme
egitimlerine katilir. Bu temsilciler araciligiyla programdaki 6gretim elemanlarinin uzaktan
egitime yonelik problemlerine daha hizli ¢6zlim Uretilebilmektedir. Ayrica temsilciler uzaktan
egitim slrecini izlemekte ve birim yénetimine rapor etmektedir.

5.9. Olgme ve degerlendirme

Universitede 6lcme ve degerlendirme hem siire¢ hem de sonug¢ odakh ydntemlerle
surdirilmektedir. Bu kapsamda sonug odakli 6lgme degerlendirme sireglerinde agik uglu, kisa
cevapl, dogru yanlis, coktan segmeli vb. soru tirlerinden olusan sinavlar kullanilir. Stireg odakli
yapilan oOlgme degerlendirmelerde ise 06grencilerden drin dosyasi (portfolyo)/proje/
sunum/uygulama/canlandirmalar vb. istenir. Bu performans gorevlerinde konu o6zetleri,
kavram haritalar, akis semalari vb. araglar kullanilir. Uygulama dersleri kapsaminda bazi
birimlerin son sinif 6grencilerine bitirme 6devi ve/veya bitirme tezi verilir. Bu gorevler,
ogrencilerin belirlenen konularda arastirma, inceleme, raporlama ve sunum becerilerini
gelistirirken, is birlikli calisma becerilerini giiclendirir. Universite yénetimi de &gretim
elemanlarinin siire¢ degerlendirme araglarini kullanmalarini destekler.

Sureg¢ degerlendirmede performans dizeyini belirlemek igin kullanilan dereceli puanlama
araglari (rubrik), puanlama objektifligini destekler. Boylelikle farkli bir¢ok ydontemden
yararlanilmasi, 6lgme degerlendirme uygulamalarinin gegerlik ve givenirligini artirir. Bu
durum, ders bilgi paketinde yer alan mikro diizeyde 6grenme c¢iktilari ve makro diizeyde
program ciktilarina ulasilma seviyesinin gegerli ve givenilir bir sekilde tespit edilmesi amacina
hizmet eder.

Birimlerde oOlgme degerlendirme komisyonlari, belirlenmis usul ve esaslar dahilinde
faaliyetlerini yiritir. Ogretim elemani, 6grenci basarisini degerlendirmede kullanilacak



degerlendirme tirleri ve bunlarin toplam basariya oranini belirler ve bu kararlar birim yénetim
kurulunun onayi alinarak kesinlesir. Dersin 6lgme ve degerlendirmesinin nasil yapilacagi
ogrencilere donemin ilk dersinde aciklanir ve 6grencilere duyurulur. Ders izlencesiyle
ogrenciler dersin 6lgme ve degerlendirme basliginda 6gretim elemaninin beklentilerini net
olarak anlar. Ogrenciler sonu¢ ve siire¢ degerlendirmelerini yiiz yiize 6grenme yaninda
ERUDM, ERUDEPO, TURNITIN gibi sanal depolama alanlari ve OBISIS tizerinden dgrenebilir.
Sinavlarin test ve madde analizlerinin yapildigi birimler bulunur.

Universitede yiiz yiize egitimde uygulanan sonug ve siire¢ odakl 6lgme degerlendirme
araglarinin uzaktan egitime uyarlanmasi 6énemsenmektedir. Uzaktan egitim yoluyla verilen
derslerin 6lgme degerlendirme faaliyetlerinde igerige gore siire¢ ve sonug¢ degerlendirme
araclari Universitenin Uzaktan Egitim ile Verilecek Derslere iliskin Uygulama Usul ve Esaslarina
gore gerceklestirilir.

5.10. Ogrenci kabulii, 6nceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Universiteye 6grenciler Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) araciligiyla
yerlestiriimektedir. ERU’de bu 6grenciler disinda yabanci uyruklu d6grenciler, yatay/dikey gegis
ve yetenek sinavlariyla gelen 6grenciler, lisansustl 6grenciler ve pedagojik formasyon sertifika
programi dgrencileri de yer almaktadir. Ogrencilerin kabuliinde ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir. Ancak yabanci uyruklu lisans 6grencilerinin Universiteye kabuliinde Yurtdisindan
veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabuliine iliskin Basvuru, Kabul ve Kayit Yénergesi; lisansistii
dgrencilerinin tniversiteye kabuliinde ise ERU Lisansiistii Uluslararasi Ogrenci Kabul ve Kayit
Yénergesi esas alinmaktadir. Yatay ve dikey gecis siirecleri Erciyes Universitesi On Lisans,
Lisans Egitim Programlarinda Muafiyet ve intibak islemleri Usul ve Esaslar’na gére dijital
olarak ylrGtllir. Guzel Sanatlar Fakultesi ve Spor Bilimleri Fakultesi yetenek sinaviyla 6grenci
kabul etmektedir. Adaylarin basvuru siirecinde, kisisel bilgileri MERNIS ve OSYM dogrulamasi
yapilarak dijital ortamda gergeklestirilir. Adaylarin yetenek sinavindaki performanslari
elektronik sensorlerle godzlenir, sonug bilgileri dijital ortamda degerlendirilir ve ilgili birim web
sayfalarindan ilan edilir. Pedagojik formasyon sertifika programina 6grenci bagvurulari dijital
olarak alinmakta olup, 6grenci bilgileri YOKSIS ve MERNIS (izerinden dogrulanmaktadir.

Enstitlilere 6grenci kabulli ALES puani, mezuniyet not ortalamasi, yabanci dil puani ve yapiliyor
ise yazili/sozll sinav puani esas alinarak aday basari puanina gore gergeklestirilir. Bu siregte
basvuru islemleri, adaylarin kisisel bilgileri MERNIS, OSYM, YOKSIS {izerinden dogrulanarak
dijital ortamda yuratalir. Kontenjan, basvuru ve kayit durumunun degerlendirilmesi, sinav
sonuglari gibi tiim siirecler Universite ve birim web sayfalarinda paylasilir.

ERU’de 6nlisans/lisans diizeyinde kayith 6grencilerin, ayni kurum biinyesindeki fakiilte,
yuksekokul, konservatuvar ve meslek ylksekokulu gibi akademik birimlerde yer alan diploma
programlari arasinda veya farkli yiksekégretim kurumlarindaki esdeger diizeydeki diploma
programlarina gegisleri; yatay gegis ile ¢ift anadal, yandal programlari ve kurumlar arasi kredi
aktarimi, Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin
Yonetmelik kapsaminda gergeklestirilir. Kurumlar arasi yatay gecis degerlendirme sonuglari,
basvurusu gegerli olan tiim adaylar igin degerlendirmede esas alinan puanlara gore siralanir
ve 6grenci basvuru sistemi lizerinden ilan edilir.

Universite tarafindan gelistirilen Katalog Programi (KATALOG) ile egitim planlarinin
olusturulmasi ve giincellenmesi saglanir. Bu uygulama ile Universite mezuniyet siirecleri dijital
olarak izlenerek mezuniyet bilgisine erisim hizi artmigtir. Trkiye’de 6grenci portali tGizerinden



mezuniyet siireglerinin takip edilebilecegi Mezuniyet Modiilii ilk defa ERU’de hazirlanmis olup
bu modiille toplu olarak mezuniyet ve tek ders islemleri yapilir.

Universite 6grencileri, lisans egitimlerinin belirli déneminde baska bir yiiksekdégretim
kurumunda yurt ici ve yurt disi dgrenci degisim programlari ile egitim alabilir. Ogrenci degisim
programlari Dis iliskiler Ofisi Baskanhg ve ilgili egitim biriminin koordinatérliigiinde yiritildr.
Erasmus Staj Hareketliligi kapsaminda 6grenciler, staj komisyonu ve Erasmus birim
koordinatoriiniin onayr ve ilgili birim yonetim kurulu karariyla yurt disinda staj
yapabilmektedir. Ogrencilerin degisim programlariyla yurt disi ve yurt ici degisimlerde aldiklari
dersler ve uygulamalarla ilgili karar birim yonetim kurullarinca verilip birim muafiyet ve intibak
komisyonlari tarafindan mezuniyet kredisine dahil edilir.

5.11. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

ERU’de o&grencilerin &nlisans, lisans ve lisansistli diizeylerdeki programlardan mezun
olabilmesi igin almasi gereken AKTSler ilgili mevzuata gore belirlenir. Ders dénemlerinin
baslangicinda ilgili donemde agilan derslerin listesi ve haftalik ders programi birimlerin web
sayfasindan ilan edilir ve ders kayit haftasindan itibaren program degisikligi yapilmaz.
Ogrenciler, mezuniyet icin gerekli kredi kosullari, egitim-6gretim siiregleri icinde almalari
gereken zorunlu ve secmeli ders bilgilerini OBISIS araciligiyla 6grenir. OBISiS’te yer alan kontrol
listesi, 6grencilerin mezun olabilmeleri igin gerekli kosullari ne oranda sagladiklarini gosterir.
Sistem, 6grencilerin ders secim sireglerinde ders saatlerinin kontroliini yaparak ayni saate
denk gelen derslerin birlikte secimine izin vermez. Ogrenciler ders segimlerini sistem
lizerinden yaparak akademik danismanlarinin onayina génderir. Ogrencilerin bulundugu sinif
itibariyle almasi gereken dersler/krediler akademik danismanlar tarafindan kontrol edilerek
ogrencinin kaydi onaylanir.

Elektronik imzal diploma ve diploma eki, Tiirkiye’de ilk defa Erciyes Universitesi tarafindan
verilmistir. Mezun durumundaki 6grenciler, mezuniyetlerinden itibaren en geg¢ U¢ gin
icerisinde diploma ve Diploma Eki Etiketi ile diploma eklerini alabilir. Diploma denkligi YOK’tin
Denklik Birimi tarafindan 2547 sayil Yiiksekdgretim Kanunu’nun 2880 sayili kanunla degisik
7/p maddesi uyarinca, yurtdisindaki yliksekogretim kurumlarindan alinan 6n lisans, lisans ve
lisanststi  diplomalarinin denklik islemleri 05/12/2017 tarihli Yurtdisi Yiksekogretim
Diplomalari Tanima ve Denklik Yénetmeligi hiikiimlerine gére yapilir. Universitede YOK’iin
talebi dogrultusunda diploma denkligi sureglerinde goéristi alinan egitim birimleri
bulunmaktadir. Bunun yani sira elektronik dogrulamali 6grenci belgesi ve not durum belgesi,
Tirkiye’de Universiteler icinde ilk olarak Erciyes Universitesi'nde diizenlenerek verilmeye
baglanmistir.

Birimlerde 6grencinin daha onceki ylksekdgrenim kurumlarindan almis oldugu veya bagka
yuksekoégrenim kurumlarinin yaz okulunda aldiklari derslerin igerik kontrolleri yapildiktan
sonra mifredata bagh olarak intibak islemleri birim muafiyet ve intibak komisyonlari
tarafindan dijital olarak yuritiliir. Bu amagla dijital intibak Programi gelistirilmistir. intibak
islemleri ERU On lisans, Lisans Egitim Programlarinda Muafiyet ve intibak islemleri Usul ve
Esaslarina gore yurutalar.

ERU, YOK tarafindan gelistirilen Universitelerin Uluslararasilasmasi Projesi kapsaminda
belirlenen pilot tiniversiteden biri olarak secilmistir. Béylece Universitede yabanci 6grenci
sayisinin artirilmasi ¢alismalari baslatiimistir. Ayrica Yurt Digi Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanhgi ile is birligi calismalari etkili bir sekilde sturdirilmektedir. Kasgarli Mahmut Tirkge
Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde (TOMER) yabanci uyruklu 6grenci ve



vatandaslara Tiirkce egitimi verilmektedir. Ogrencilerin Tiirkce yeterlikleri ERU Kasgarli
Mahmut Tirkge Ogretimi Uygulama e Arastirma Merkezi Yoénetmeligi cercevesinde
degerlendirilerek belgelendirilir.

Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesi ve Sivil Havacilik Genel Midirlaga (SHGM) tarafindan
Hava Araci Bakim Lisansi almak i¢in modiil sinavlari (SHY-66) yapilmaktadir. Sinavlarda basarili
olan adaylara uluslararasi gegerliligi olan sertifika verilir. Erciyes Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi (ERSEM) biinyesinde ise aile danismanhgi, arabuluculuk egitimi, yabanci dil egitimi,
deney hayvanlari kullanimi gibi pek ¢ok alanda egitimler verilir ve bu egitimler ERSEM Egitim
Programlari Yonergesi cercevesinde belgelendirilir.

5.12. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Universitede egitim-6gretim faaliyeti yiiriiten birimler biinyesinde derslik, amfi, konser salonu,
sergi salonu, egitim amacli spor salonu, futbol sahasi, tenis kortu, basketbol sahasi, gbzlemevi,
ucak bakim hangari, mutfak, restoran, misafirhane, drama salonu, mimarlik, heykel, resim,
seramik vb. ¢alisma atélyeleri, Deprem Arastirma Laboratuvari, Hidrolik Laboratuvari, Klinik
Beceri Laboratuvari gibi 6grenme ortamlari bulunmaktadir. Bunun yaninda saglik ve ilag
alaninda galismalar yapan birim ve merkezlerde ise klinik, poliklinik ve laboratuvar gibi egitim-
Ogretim faaliyetleri i¢in uygulama alanlari mevcuttur.

Universitede tamamen elektronik sistem ile donatilmis bir kompleks olan Tip Fakiiltesi Merkezi
Derslikler Binasinda amfiler ve derslikler bulunmaktadir. Program ihtiyaclari dogrultusunda,
ornegin Glizel Sanatlar Fakiiltesinde sanal gergeklik gozlikleri (VR), Dis Hekimligi Fakiltesinde
simulasyon uygulamalari gibi farkli teknolojik araglar da kullanilmaktadir. Dis Hekimligi
Fakultesindeki dersliklerin timinde teorik dersler akilli dijital karstler kullanilarak
yuratulirken, uygulamali dersler igin uygulama klinikleri, preklinik laboratuvari, arastirma
laboratuvari, ¢ok amagh dis protez, ortodonti laboratuvarlari bulunmaktadir. Ayrica 6grenci
kullanimina agilan yapay hastalarin yer aldigi yapay hasta ve simulasyon klinigi, Tirkiye’deki
en biyiik Dis Hekimligi similasyon klinikleri arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin énceden
belirlenmis senaryolara gore hazirlanmis yapay hastalar tizerinde el becerisi ve klinik yetkinlik
kazanmalari igin olusturulan klinikte, 6grenciler, 6gretim elemanlarinin yapmis oldugu goérsel
¢alismalari, Unitelerinde bulunan LCD monitdrler aracihigi ile canh olarak izlemektedir. Fakulte
binyesinde yer alan ¢ok amagli dis protez laboratuvari, tlkemizde disariya bagh kalmadan
sabit, hareketli, iskelet protezler, ortodonti ve pedodontiye ait tiim apareylerin yapildigi ilk ve
tek kamu laboratuvaridir.

Spor Bilimleri Faklltesi binyesinde iki adet kapall spor salonu, igerisinde atletizm pisti de
bulunan bir adet acik spor sahasi, futbol sahasi, tenis kortu, basketbol sahasi ve bir adet kapall
yuzme havuzu bulunmaktadir. Turizm Fakdltesi blinyesinde 6grencilerin uygulama ve staj
yaptigl Hiziroglu Uygulama Oteli ile Avukat Ahmet Ulucan Kizilay Konukevi ve Genglik Merkezi
kampls icerisinde yer almaktadir. Ayrica Fakilte binyesinde, “Mutfak Sanatlar” dersinin
uygulamali olarak yiritildiigi modern ve zengin imkanlara sahip “Yiyecek-icecek Uretimi
Uygulama Birimi” ve “Yiyecek icecek Servisi” dersinin uygulamali olarak yiriitiildigi her tirli
ara¢ gere¢ ve donanima sahip “Yiyecek-icecek Servisi Uygulama Birimi” bulunmaktadir. ERU
Astronomi ve Uzay Bilimleri Gézlemevi Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZAYBIMER)'de 13 m
¢aph ¢anaga sahip radyo teleskop bulunan; giines tutulmasi, ay tutulmasi, meteor yagmuru
vb. gibi gokylzl olaylarini inceleme ve topluma izletme hizmeti sunan Gozlemevi
bulunmaktadir.



Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesinde 1.125 m?lik ugak hangari, 3.000 m?lik uygulamali
egitimler ve bilimsel arastirmalar binasi ve 240 m? alana oturtulmus pistonlu ve gaz tirbinli
ucak motor bremze birimlerini iceren ayri bir bina bulunmaktadir. Ayrica Fakilte biinyesinde;
Yanma Laboratuvari, Prototipleme ve Tersine Miihendislik Laboratuvari, ileri Malzemeler
Sentez ve Arastirma Laboratuvari, Otonom Sistemler Laboratuvari, Sayisal Sistemler
Laboratuvari, insansiz Hava Araglari Laboratuvari, Ucak Gévde- Motor Atélyesi, Model Ucak
Atolyesi, Similasyon Odasi ve Kaynak Odasi gibi laboratuvarlar da yer almaktadir. Mihendislik
Fakiltesinde alanina 6zgii deneylerin yapildigi bircok laboratuvar bulunmaktadir. Ornegin
Deprem Arastirma Laboratuvarinda; 15 ton kapasiteli kreyn vingler, yikleme duvari, yikleme
krikolari, veri toplama cihazlari, deplasman o&lgerler, yik hicreleri mevcuttur. Rizgar
Mihendisligi ve Aerodinamik Laboratuvarinda; 500mm x 500mm test odasi blyulkligine ve
45 m/s maksimum hiza sahip riizgar tineli bulunmaktadir. Yenilenebilir Enerji Laboratuvarinda
ise glines paneli, riizgar tlrbini, inventor gibi cihazlar yer almaktadir.

iletisim Fakiiltesinde 6grencilerine uygulama imkani saglayan, Kayseri halkina yénelik olarak
sosyal ve kiiltiirel icerikli yayinlar yapan ERU TV ve ERU Radyo yayinlari gerceklestiriimektedir.
Bununla birlikte fakiilte biinyesinde Erciyes Film Atélyesi, TV Haber Atélyesi, Halkla iliskiler
Atolyesi, Fotografcilik Atolyesi gibi uygulama birimleri de yer almaktadir. Glizel Sanatlar
Fakiltesi Mizik Boliumiinde yalitimh bireysel calisma ve 6gretim elemani odalari, akilli
derslikler, koro ve orkestra galisma odalari ve ses sistemleri ile donatilmig 200 kisilik bir konser
salonu mevcuttur. Mizik Bolimi, o6grenci ve Ogretim elemanlarinin gergeklestirmek
isteyecekleri deneysel mizik galismalarina, konser faaliyetlerine, stiidyo kaydi uygulamalarina
geleneksel calgilarin disinda destek verebilmek amaciyla multi-udlar ve elektronik
viyolonseller yer almaktadir. Heykel Bélimiinde ise teorik dersliklerin yaninda, uygulamaya
yonelik plastik olanaklar sunan Desen, Modelaj, Ahsap, Metal, Tas ve serbest uygulama
atélyeleri bulunmaktadir. Seramik ve Cam Tasarimi Bo6limiu seramik atdlyeleri, kimya
laboratuvari, algl atdlyesi, torna atélyesi, temel tasarim sinifi, firin ve sirlama odasi, ylizey
tasarimi atolyesi gibi fiziki olanaklara ve techizat donanimina sahiptir. Gérsel iletisim Tasarimi
Boliminde dokunmatik ekranh grafik tabletler, sanal gergeklik ekipmanlari ve ¢ boyutlu
yazicilarin bulundugu ve 6grenci kullanimina agik olan dijital tasarim stiidyosu bulunmaktadir.

Fen ve Egitim Fakilteleri ile ERSEM ve ERUZEM gibi bazi birimlerde akilli tahta kullanimiyla
ogrencilerin etkilesimli ders yapmalarina imkan sunulmaktadir. Saglanan bu imkanlarla
Ogrencilerin bilgiye erisim ve iletisim becerileri gelistirilebilmektedir. Ayrica Saglik Bilimleri, Dis
Hekimligi ve Tip Faklltesi bilgisayar teknolojileri ve vicut analizi cihazlari, 6grencilerin bu
konudaki gelisimlerine 6nemli 6l¢lide katki saglamaktadir. Mihendislik, Veteriner, Tip,
Eczacilik, Hukuk gibi fakiltelerde de &grenciler igin modern bir sekilde tasarlanan
okuma/galisma salonlari mevcuttur.

Universite icerisinde egitim birimleri biinyesinde yer alan, farkli kapasitelere sahip fakiilte
binyesinde dlzenlenen organizasyonlara ev sahipligi yapan konferans salonlari
bulunmaktadir. Bunun disinda Sabanci Kiiltir Merkezinde 425 kisilik bir salon ve 450 m? kapali
alana sahip bir sergi salonu yer almaktadir. Universitede konferans ve etkinliklerin
dizenlendigi Erciyes Kongre Kiltilr Otel ve Yasam Merkezi (EKM) bilinyesinde ise bir adet 1644
kisilik bliyldk konferans salonu, iki adet konferans salonu, (¢ adet seminer salonu
bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim-6gretim etkinliklerine ve sosyal faaliyetlerine katkida
bulunan Marianne Molu Amfi Tiyatrosu ise agik hava etkinliklerinin diizenlendigi bir alan
ozelligi tagimaktadir.



Universitenin Merkez Kiitiiphanesi, 6.000 m? kapali alana sahip olup, 100 grup calisma odasi
ve 75 bireysel ¢alisma odasi ile hizmet vermektedir. Bunun yani sira Egitim, ilahiyat, Hukuk,
Edebiyat ve iktisadi idari Bilimler Fakiilteleri biinyesinde de birim kiitiiphaneleri
bulunmaktadir. KAYHAM ve ERUSAM arastirma merkezleri de 6zel kitiphanelere sahiptir.
Bilgisayar teknolojileriyle donatilmis tim birimler, kablolu ve kablosuz internet erisimi ile
desteklenmektedir. Universitenin bitiin akademik ve idari personeline tahsis edilmis
bilgisayar ve bilisim altyapisinin yani sira egitim birimlerinde 6grencilere yonelik bilgisayar
laboratuvarlari bulunmaktadir. Kampdus iginde kapali alanlarda sunulan internet hizmeti
yaninda acik alanlarda EDUROAM ve Erciyes Kablosuz baglantilariyla 6grencilere internet
hizmeti sunulmaktadir. Birimlerin sahip oldugu bu teknolojik donanim ve altyapi 6grencilerin
teknolojiye ve bilgiye ulasimini kolaylastirmaktadir. Birimlerin teknolojik altyapilari;
pandemiyle birlikte yaygin olarak kullanilmaya baslanan canli ders, toplanti, webinar gibi
uzaktan egitim hizmetleri igin uygun hale getirilmistir. Egitim birimlerinde ylz yiize yapilan
derslere 6grencilerin uzaktan canl katilabilmesini saglayan altyapilar olusturulmustur.

ERU Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezi (ERUZEM) birimlerin ihtiya¢ duydugu uzaktan
verilebilecek derslerin yurutilmesi kapsaminda, uzaktan egitim Ogretim alanindaki tim
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini temin etmek, bu alanlarda faaliyet
gosteren ulusal ve uluslararasi diger birimlerle isbirligi yapmak ve bu alanlarda arastirma,
gelistirme, altyapi hazirlama ve koordinasyon ¢alismalari yapmaktadir. Hem yiiz yiize hem de
gevrimici tim dersler icin Moodle 6grenme ydnetim sistemi (ERUDM) (niversitenin
sunucularinda hizmet vermektedir. ERUDM (izerinden 6gretim elemanlari ders notu, ders
sunulari, laboratuvar videolari, ders anlatim videolari, ders ses dosyalari (podcast) vb. ders
materyallerini paylasabilmektedir. Ogrenciler internet baglantisi olan her tiirli cihazdan
(telefon, tablet, bilgisayar vb.) bu materyallere ulasabilmektedir. Materyaller hem ERUDM
izerinden hem de ERUDEPO sistemi izerinden Universite sunucularinda tutulmaktadir. Her
dgretim elemani ERUDEPO sisteminde belli bir kota dahilinde ders materyallerini giivenli bir
sekilde paylasabilmektedir. ERUDM &grenme ydnetim sistemi ve ERUDEPO sanal bulut
depolama alani vasitasiyla 6grenciler tim ders materyallerine rahatlikla erismektedir. Uzaktan
egitim slrecine dair rehber dokiimanlar ERUZEM tarafindan yayinlanmaktadir.

Universite Ust Yénetimi stratejik ydnetim anlayisiyla 6grenme kaynaklarinin dagilimini birimler
arasinda denge gozeterek gergeklestirmektedir. Kaynak dagiliminda birimlerin SP izlem ve
degerlendirme sonuglari da dikkate alinmaktadir. Her bir birimden gelen Faaliyet Raporlari,
BIDR raporlari vasitasiyla her yil birimler izlenmekte ve vyapilan iyilestirmeler
degerlendirilmektedir alinmaktadir.

5.13. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerin egitim-dgretim sirecindeki akademik, kisisel ve idari konularla ilgili sorunlarinin
¢6zimine destek olmak, akademik ilerlemelerini takip etmek ve kariyer planlamalarina
rehberlik etmek amaciyla, egitim-6gretim yili baslamadan 6nce 6gretim Uyeleri arasindan
akademik danismanlar gorevlendirilir. Akademik danismanlar, 6grencilerin kayit yenileme,
ders se¢imi ve mezuniyet gibi islemlerinde yardimci olmanin yani sira, egitim suregleriyle ilgili
rehberlik saglamak izere belirli araliklarla 6grencileriyle gériismeler gerceklestirir. Ogrenciler,
danismanlariyla yiz yize ya da gevrimigi iletisim kurabilir. Ayrica, akademik sireglerin
yonetimini kolaylastiran OBISIS, EGITMEN ve DANISMAN gibi cesitli yaziimlar 6grenci ve
O0gretim Uyelerinin kullanimindadir. Bunun yaninda her boélim igin belirlenen temsilci
Ogrenciler danismanlarina gerekli gordigu durumlarda cep telefonu/dahili telefonu ile



ulasabilmekte ve danismani tarafindan kendisine iletilen bilgileri ilgili sinifin sosyal medya
gruplarinda duyurmaktadir.

Yabanci iilkelerden Universiteye 6grenim gérmek lizere gelen 6grencilere oryantasyon egitimi
vermek, bu dgrencilerin akademik, sosyal ve kiiltiirel yénlerden Universiteye, sehre ve iilkeye
uyumlarini kolaylastirmak amaciyla sosyal ve kiltiirel etkinlikler dizenlemek, bilgi masasi
aracihg ile akademik destek saglamak, degisim programlari kapsaminda faaliyet yiritmek
tizere Dis iliskiler Ofisi Baskanligina bagl olarak ERU Uluslararasi Ogrenciler Koordinatérliugi
(ERISCO) hizmet vermektedir. Ayrica Universitede her egitim biriminde yabanci uyruklu
ogrenciler igin birim temsilcisi bulunmaktadir. Yabanci uyruklu 6grencilerin Turkce Hazirlk
Egitimi TOMER tarafindan verilmektedir.

Universitede yillik etkinlik takvimi dahilinde 6grencilerin grenme deneyimlerini gelistirmeye
yonelik ¢cok sayida seminer, konferans, kurs , sdylesi, ¢alistay, spor turnuvalari ve senlikleri,
gosteri ve tiyatro faaliyetleri, yarisma, festival, konserler, geziler, sosyal sorumluluk projeleri,
mesleki hafta veya giin etkinlikleri (gibi sosyal ve kiiltiirel etkinlikler de gergeklestirilmektedir.
Bu faaliyetler Universitenin SP dogrultusunda hem Rektérlige bagl ilgili kurul ve komisyonlar
hem de birimler tarafindan organize edilmekte ve desteklenmektedir. Etkinlikler yiz yiize ve
gevrimigi ortamlarda stirdirtlmektedir.

ERU’de "Engelsiz Kampiis Birimi" bulunmaktadir. Bu birim ERU’de 6grenim géren engelli
ogrencilerin, Universite ¢alisanlarinin ve kampusle baglantili olan diger tim engelli bireylerin
akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmek,
bu alanda yapilmasi gereken g¢alismalari planlamak, uygulamak, gelistirmek ve galismalarin
sonuglarini  degerlendirmek Uzere Rektorlige baglh olarak faaliyet gostermektedir.
Universiteye bagh tiim birimlerde, en az bir dgretim lyesi olmak lizere engelsiz kampiis
temsilcisi bulunmaktadir. Her bir birimde engelsiz kampis birim temsilcisi yer almakta ve
belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyet gdstermektedir. Ogrenim gérmekte olan engelli
dgrencilerin ders alma ve sinav vb. siireclerine iliskin uygulamalar Universite Engelsiz Kampiis
Birimi Yonergesinde yer alan hiikiimler dogrultusunda yapiimaktadir

Universitemiz Rektorliigii tarafindan fakiilte ve yiiksekokullarda 6grenim goéren Tiirkiye
Cumhuriyeti ve yabanci uyruklu égrencilerden, Erciyes Universitesi bursluluk ve sosyal yardim
yonergesinin ilgili hikimleri dogrultusunda, ihtiya¢ sahibi 6grencilere "Yemek Bursu"
verilmektedir. Yemek Bursu her egitim 6gretim déneminde duyurusu yapilarak ihtiyaci olan
Ogrencilere burs saglanmaktadir.

Universitede KAYBIMER ile birimlerin is birliginde 6grencilerin mesleki gelisim ve kariyer
planlamasina yonelik dersler, mesleki kuruluglar ile ortaklasa yurutulen faaliyetler, Kariyer
Gunu etkinlikleri gibi gesitli aktiviteler gerceklestiriimektedir. Tim birimlerin egitim-6gretim
programlarinda 6grencilere mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik zorunlu ve se¢meli
derslere yer verilmektedir. Tim egitim birimlerinde egitim 6gretim miufredatina Kariyer
Planlama dersi bulunmaktadir. Ayrica egitim birimlerinde her 6grencinin bu kapsamdaki
faaliyetleri akademik danismanlar tarafindan izlenmektedir. Memnuniyet anket sonuglari
dogrultusunda BiDB ve ERUZEM tarafindan iyilestirme calismalari siirdiiriilmektedir.

Ogrencilere sunulan akademik destek hizmetleri ile ilgili geribildirim araci olarak memnuniyet
anketleri, Danisma Kurulu Toplantisi Raporlari, Birim idare Faaliyet Raporlari, BIDR, kurum igi
birim dis degerlendirme ¢alismalari, Birim i¢ Degerlendirme Raporlari, Birim izleme Raporlari,
SP Plan izlem ve Degerlendirme Raporu gibi degerlendirme araglari kullanilir. izlem ve



degerlendirme sonuglari, Universite (st yénetimi, siirekli iyilestirme calisma grubunda ve
KASGEK yonetimi tarafindan degerlendirilir.

5.14. Tesis ve altyapilar

Universite merkez dgrenci yemekhanesinde dért salon ve merkez personel yemekhane
binasinda iki salon olmak {izere toplam alti salonda ayni anda yaklasik 2.000 kisiye hizmet
verilebilmektedir. Yemek hizmetleri ERU Ogrenci Yemek Hizmetleri Yonergesi cercevesinde
yurutulmektedir. Personel yemekhanelerinde israfin ve sikga yasanan yemek yetersizliginin
online gecmek amaciyla rezervasyon sistemi kullaniimaktadir. Yemekhanedeki mendler
diyetisyenler tarafindan hazirlanmaktadir. Yemek maliyetinin énemli bir bélimi Ogrenci
Sosyal Hizmet Fonundan karsilanmakta olup 6grencilerden her bir 6gln igin clizi bir Ucret
alinmaktadir.  ERU Bursluluk ve Sosyal Yardim Yénergesinin ilgili maddeleri geregince
Universiteye kayith 6grencilerin toplam sayisinin %2’ sini gegmemek lizere giderleri Universite
bltcesinden karsilanarak ayni olarak yemek bursu verilmektedir. Yemek bursu verilecek
ogrenciler her yil birimlerin burs komisyonlarinca belirlenmektedir. Ayrica Gniversite mensubu
O0grenci ve personel gonillli katihmcilarin  destegiyle vydiratilen “Askida Yemek”
uygulamasindan 6grenciler faydalanabilmektedir. Universite kampiisiinde 6grencilerin
yararlanabilecekleri birim kantinleri, restoran, kafe, pastane gibi ¢esitli hizmet birimleri
bulunmaktadir. SUAM blnyesinde farkli kapasitelerde mutfak birimleri yer almaktadir.
Hastane yemekhanelerinde personele 06gle ve aksam o0ginlerinde yemek hizmeti
sunulmaktadir. Yemekhane, kantin, kafeterya, lokanta, lokal, bife, ¢ay ocag gibi yerlerin
hijyen sartlarina ve gida guvenilirligine uygunlugu ilgili ydnerge kapsaminda Hijyen Komisyonu
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

Kampus iginde 6grenci ve personelin kullanimina agik 1.000 seyirci kapasiteli Spor Bilimleri
Fakultesi Ahmet Bilge Spor Salonu, 250 seyirci kapasiteli 80. Yil Atatirk Kapali Hali Sahasi ile
Spor Bilimleri Fakultesi bireysel spor salonlari hizmet vermektedir. Spor Bilimleri Fakultesi
Futbol ve Atletizm Sahasi uluslararasi standartlardadir. 25. Yil Kapal YGzme Havuzu yari
olimpik olup, kondisyon salonu ve sauna ile hizmet vermektedir. Universite yerleskesinde dért
acik tenis kortu, dort agik basketbol ve voleybol sahasi ile bir futbol sahasi bulunmaktadir.
Belirtilen altyapi, tesis ve mekanlardaki hizmetler ilgili Rektor Yardimcisi yonetiminde, SKSDB
ve birimlerle koordinasyon igerisinde ilgili yonerge cergevesinde yuritilmektedir.

Hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyi cevrim ici anketlerle; idare Faaliyet Raporu ve SP
izlem ve Degerlendirme Raporu gibi degerlendirme araclariyla izlenir. Sonuglar Universite web
sayfasindan duyurulur. Universite Ust Yonetimi, Kalite Komisyonu ve ilgili birimlerle
degerlendirilerek dnlem ve iyilestirme faaliyetleri kaynaklar dogrultusunda gergeklestirilir.

ERU tarafindan KYK’ye tahsis edilen arsalara 2.000 ve 3.000 kisilik olmak {izere toplam 5.000
kisilik 6grenci yurdu ve sosyal tesisler ingaatina devam etmektedir KYK yurtlarinda kalan
Ogrenciler toplu tasima araglariyla ya da yaya olarak kolayca yerleskeye ulasabilmektedir.

5.15. Dezavantajli gruplar

Universitede 6grenim géren dzel gereksinimli 8grenciler, personel ve kampiisle baglantili olan
diger tim 6zel gereksinimli bireylerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik ihtiyaglari ile barinma
ve sosyal alanlarla ilgili ihtiyaglarini tespit etmeye, bu alanda yapilmasi gereken galismalari
planlamaya, uygulamaya, gelistirmeye ve galismalarin sonuglarini degerlendirmeye yonelik
faaliyetler ERU Engelsiz Kampiis Birimi Koordinatérliigii tarafindan tanimli siireglere gore



yuratulir, SP kapsaminda izlenir ve degerlendirilir. Bu kapsamda her birimde engelsiz kampds
temisilcileri bulunur.

Ogrenim gérmekte olan 6zel gereksinimli dgrencilerin ders alma ve sinav siireglerine iliskin
uygulamalar, Engelsiz Kampus Birimi Yonergesine gore yurutulir.

Merkez yerleske, Spor Bilimleri, Turizm, iletisim, Veteriner, Eczacilik, Ziraat Fakilteleri ile
Arastirma Dekanligi Ar-Ge Park Binasi mekanda erisilebilirligi temsil eden Turuncu Bayrak,
iletisim Fakdltesi de egitimde erisilebilirligi temsil eden Yesil Bayrak Oddiliine sahiptir.

Universitede dezavantajli gruplar icerisinde yer alan ulusal ve uluslararasi 6grencilere burs ve
yardim kapsaminda Sosyal Hizmetler Sube Mudurligu tarafindan nakdi burs, yemek bursu,
hayirsever burslari ve giyim yardimi yapilir. Ayrica farkh birimlerde hayirseverlerin 6grencilere
sundugu burs olanaklari da mevcuttur.

Universitede 6zel yaklasim gerektiren dgrencilere yénelik Engelsiz Kampiis Birimi ve diger
birimler tarafindan miuzik dinletisi, dans gosterisi, konferans, seminer gibi cesitli sosyal ve
kalturel faaliyetler diizenlenmektedir. Engelsiz Kampus birimi 6zel gereksinim konusunda
farkindaligi arttirmak amaciyla isitme engelliler haftasi etkinligi, 6grenci projeleri yazma
etkinligi, diinya engelliler giinii etkinligi gibi etkinlikler diizenler. Dis iliskiler Ofis Baskanligl,
Kayseri il Go¢ idaresi Mudirligii ile ortak faaliyetler siirdiriilmektedir. Universitenin,
dezavantajli gruplarla ilgili kurum ve kuruluslarla (Disleksi Dernegi, LOSEV , Beyaz Ay Dernegi
gibi) isbirligi protokolleri bulunmaktadir.

5.16. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede dgrenci kuliip ve topluluk faaliyetlerinin plan, izleme ve takip siiregleri Ogrenci
Dekanligina bagh Ogrenci Faaliyetleri Komisyon Baskanhgi tarafindan, faaliyet uygulamalariise
SKSDB tarafindan yiiriitiiliir. Spor Dostu Kampiis faaliyetleri kapsaminda da Universitede gesitli
faaliyetler diizenlenmektedir. Universitede personele yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler de yapilmaktadir. Universitede 2022’den itibaren 6grencilere yénelik diizenli bir
faaliyet olarak devam eden Evim Kampus etkinligi kapsaminda konserler, sdylesiler, spor
faaliyetleri gibi etkinlikler dizenlenmektedir. Uluslararasi 6grencilerin Universiteye uyumunu
glclendirmek amaciyla yapilan birgok etkinlik bulunmaktadir.

Universitede yuritilen tim sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlere iliskin duyurular
Uiniversite/birim web sayfalarinda, yerleske icinde duyuru panolarinda, ERU’de Bu Ay Biilteni
ve resmi sosyal medya hesaplarinda paylasilir. Universitedeki bu faaliyetlerin timii SKSDB ve
birimler tarafindan paydas destekleri ile gerceklestirilir.

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri, SP izlem ve Degerlendirme raporu, SKSDB
ve Birim idare Faaliyet Raporlari, BIDR ve &grenci memnuniyet anketleri kapsaminda
sistematik olarak izlenir ve degerlendirilir.

5.17. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Universite akademik kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi siireglerinde ilgili
mevzuat ile ERU Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri dikkate alinmaktadir. Atama
kriterlerindeki degerlendirmeler ilgili komisyonlar tarafindan ERU Akademik Yiikseltme ve
Atama Kriterleri Yonergesi Tablo 1-6’ya gére yapilir. Ogretim {yesi kurum ici ve ayni sehirde
ise 2547 sayili kanunun 40/a maddesine gore; kurum disi ve emekli ise 31. maddesine gore;
kurum disi farkh sehirlerdeki yiiksekogretim kurumlarindan ise 40/d maddesine gore ders
gorevlendirmeleri yapilir. ilgili gérevlendirmelerde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile



ders igeriklerinin 6rtiismesine dikkat edilir. Egitim birimlerinin anabilim/ana sanat dallarinda
alaninda yetismis uzman 6gretim kadrosu bulunmaktadir. Akademik kurullarda anabilim/ana
sanat dalindaki 6gretim elemanlarinin ders yukleri, ders igerigi, adil bir dagilimin olup olmadigi
gibi hususlar dikkate alinarak gérevlendirmeler yapilir. Universitede kuruma/birime disaridan
ders vermek lizere gorevlendirmeler de yapilabilmektedir. Birim yonetimleri bolimler bazinda
disardan gorevlendirme talebi yapilacak dersler igin egitim dénemi baslamadan en az bir ay
once ilgili kurumlara/birimlere yazili gérevlendirme talebinde bulunur. Bu siregler Akademik
Personel Atama-Gérevlendirme is Akis Semalarina uygun sekilde yiritalir.

5.18. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemanlarinin yiiz yiize ve uzaktan egitime yénelik yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla
Egiticilerin Egitimi ve Hizmet ici Egitimler alinmaktadir. Bu egitimlerin disinda 6gretim
elemanlar, bireysel olarak katildiklari, sertifika/kurs programlariyla da egitim yetkinliklerini
artirmaktadir. Birimlerdeki egitim-6gretim, 6lgme ve degerlendirme komisyonlari araciligiyla
bu yaklagimin yayginlagmasi saglanir.

Ogretim elemanlari mesleki gelisimlerini cok sayida kongre, sempozyum, kurs ve seminerlere
katilarak ve ulusal/ uluslararasi élgekte bildiriler sunarak siirdiiriir. Ogretim elemanlarinin bu
tir faaliyetlere katilimi idari ve biitge olanaklari kapsaminda mali olarak desteklenir. Ayrica
O0gretim elemanlarina gergeklestirdikleri bilimsel faaliyetlere yonelik 6gretim yetkinliklerini
artiracak tesvikler (Akademik Tesvik, Universite Bilimsel Tesvik ve Arastirma Dekanhg
tarafindan belirlenen arastirma performansina gore yillik degerlendirme listesinde yer alan
oncli arastirmacilara yonelik Arastirma Performansi Destek Projesi (APDP)) verilir. Universite
birimlerindeki egitim-6gretim komisyonlari tarafindan akademik personele yd&nelik
diizenlenen gesitli hizmet igi egitim faaliyetlerinin yani sira egitim ve arastirma birimlerinde
seminer, konferans, sempozyum gibi bilimsel toplantilar gergeklestirilir.

5.19. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Universitede personel ve égrenciler igin tesvik ve ddillendirme sistemi bulunmaktadir. “ERU
Basari Tesvik ve Odil Yonergesi”nde degerlendirme kriterleri/ puanlari, akademik/idari
personel ve 6grencilere verilecek édiller tanimlidir. Universitenin kurul ve komisyonlarinda
gdrev yapan 6gretim elemanlarina Universite tist ydnetimi tarafindan, 6gretim elemanlarinin
egitim-0gretim faaliyetlerine iliskin ise birim yénetimleri tarafindan plaket, tesekkiir belgesi,
tesekkiir yazisi gibi ddller verilir. Bilimsel Tesvik Odiilii kapsaminda yayin, doktora mezuniyeti
gibi basliklarda bilimsel tesvik édulleri verilir.

ERU Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri kapsaminda egitim 6gretim faaliyetleri ve idari
gorevlerde bulunan 6gretim elemanlarina yonelik faaliyet puanlari tanimhdir. Ulusal Akademik
Tesvik uygulamasinin yani sira Universitenin Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde 6gretim
elemanlarina yapilan performans &demelerinin belirlenmesinde bilimsel arastirma
performansi da dikkate alinir. Bu kapsamda, Tip Fakiltesinde 6gretim Uyelerinin yil igindeki
bilimsel faaliyetlerinin &dillendirilmesine iliskin bir tesvik sistemi de yer alir. Bilimsel
Faaliyetler Beyan Sistemine basvurular elektronik ortamda yapilarak, bu sistem Uzerinden
degerlendirilir. Ayrica akademik personelin katildigi bilimsel toplantilar, yarismalar ve
organizasyonlardan aldigi egitim faaliyetlerine yonelik ¢ok sayida 6dil mevcuttur. Bu basarilar
Universite ve ilgili birim web sayfalarinda duyurulur.



6. ARASTIRMA GELiSTIRME POLITiKASI VE SURECLERI

Erciyes Universitesi misyonu ve vizyonu cercevesinde ARGE ve inovasyon icerikli
gercgeklestirdigi faaliyetler ile arastirma Universitesi olmustur ve bu baglamda glincel bilgi ve
teknoloji Gireten, yenilikgi ve girisimci arastirmacilar ile yerel, bélgesinde ulusal ve uluslararasi
diizeyde toplumsal ve endustriyel hizmeti sunan énci bir Gniversite rol Gstlenmistir. Erciyes
Universitesi'nin arastirma politikasinin temelinde bu éncii roliini siirdirilebilir kilma hedefi
yer almaktadir. Bu hedef kapsaminda Erciyes Universitesi asagidaki konu basliklarinda
politikalar Gretmektedir:

Arastirmaci insan glicl yetistirilmesi ve niteliklerinin yukseltilmesine yonelik politika ve
hedefler:

Universitemizin konuyla ilgili politikalarina yénelik uygulamalardan bazilari asagida
Ozetlenmistir:

Universitenin arastirmaci insan kaynadi bilgi, beceri ve yetkinlik gelisim ve iyilestirme
politikalari:

eArastirmacilarin 6zkaynaklarla yerinde desteklenmesi suretiyle Ar-Ge kiltirinin
gelistirilmesi,

eArastirmacilar igin gelisimlerine katki saglayacak konularda kurum igi egitim, seminer
ve sertifika programlari diizenlenmesi,

eArastirmacilarin ihtiyag duydugu arastirma alt yapilarinin desteklenmesi,
eArastirmacilarin  ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilara katilimlarinin
desteklenmesi,

e Yayin, proje, patent ve fikri mulkiyet tesciline yonelik faaliyetler igin arastirmacilara
faaliyetin

niteligine dayali olarak Universite Vakfi'ndan maddi destek saglanmasi,

e Yurt disinda 6nemli Universitelerde doktora egitimi alan arastirmacilarin istihdam
edilmesi,

* Yabanci 6gretim Uyesi ve arastirmaci istihdaminin arttirilmasi.

Universitenin arastirmaci insan kaynadginin gelisimi ve iyilestirilmesi adina ulusal ve
uluslararasi isbirligi politikalari:

e Kurumlar arasi arastirma isbirliklerinin oncelikli olarak ve daha yuksek bitge ile
desteklenmesi,

e Erasmus+, Mevlana ve Farabi programlari kapsaminda arastirmacilarin ulusal ve
uluslararasi kurumlarla etkilesiminin, isbirliginin ve bilgi paylasiminin desteklenmesi,
eGeng arastirmacilarin yurt digindaki taninmig Universitelerde arastirma amacgh
bulunmalarina ve lisansisti egitim yapmalarina yonelik destekler saglanmasi
eArastirmacilarin uluslararasi kongre ve sempozyumlara katilmalari igcin maddi destek
saglanmasi,

e BAP Koordinasyon Birimi biinyesinde “Uluslararasi Arastirma isbirligi Projesi”
Programiile arastirmacilarin THE veya ARWU Siralama Sistemleri’nde diinya siralamasi
veya arastirmacinin alaninda konu kategorisinde ilk 200’e giren Universitelerden veya
diinyanin 6nde gelen arastirma merkezlerinden arastirmacilarla ylritecekleri ortak
projeler kapsaminda 3 aya kadar yurt disinda bulunmalarinin desteklenmesi.

Universitenin lisansiistii egitim politikasi:



e LisansUsti egitim-06gretimde evrensel standartlarin uygulanmasi,

e Yiksek nitelikli 6grencilerin Universitemizde lisanststi egitim almalarinin
o6zendirilmesi,

eDiger Universitelerin mezunu olan basarili ve vyiksek nitelikli 6grencilerin
Universitemizde lisanslsti egitim almalarinin 6zendirilmesi,

eUniversitemizde lisansiistii egitim alan yabanci uyruklu &grencilerin sayisinin
artirilmasi,

e Tez gcalismalarinda, evrensel diizeyde bilime katki saglayacak, tlkemizin ve bodlgenin
onceliklerini dikkate alarak gelisme ve kalkinmaya destek olacak bilimsel arastirmalarin
yapilmasinin tesvik edilmesi,

e Lisansistl egitim veren programlarin ve lisansiisti 6grenim 6grencilerinin sayisinin
artirilmasi,

e Lisans Ogrencilerinin arastirma kaltirindn artinlarak lisanststli  egitime
hazirlanmalarinin desteklenmesi,

eOgrencilerde kurumsal aidiyet ve mensubiyet bilincinin yerlestirilmesi,

e Basarili 6grencilerin ve enstitli personelinin tegvik edilmesi,

Arastirma altyapisi gelistirme, iyilestirme ve etkin kullanimina yénelik politikalar:

Arastirma altyapisi gelistirme ve iyilestirme politikalari kapsaminda temel olarak asagidaki
uygulamalar gergeklestirilmektedir:

e Var olan altyapilarin geligtiriimesi ve iyilestirilmesi: Bu kapsamda var olan arastirma
altyapilarinin iglerliginin UGst dizeyde tutulmasina 6zen gosterilmekte ve imkanlar
Olgustinde yeni yatirimlarla var olan kapasiteler artirilmaktadir.

e Yeni arastirma altyapilari olusturulmasi: Arastirmaci potansiyeli bulunmasina ragmen
arastirma altyapisi yetersiz olan alanlarda ve ihtiya¢ duyulan diger alanlarda yeni
arastirma altyapilari olugturulmaktadir.

eArastirma altyapilari igin mali kaynak saglanmasi: Genel olarak, bu amagla kullanilan
mali kaynaklar, 6zgelirler, hazine yardimi, ulusal ve uluslararasi arastirma projesi fon
destegi saglayan organizasyonlardan saglanan kaynaklar ve hayirseverlerden saglanan
bagislarla saglanmaktadir. Bu kapsamdaki kaynaklarin artirilmasina 6zen gésterilmekte
ve kurumsal olarak muhtelif faaliyetler yuratiimektedir.

eArastirma altyapilari igin ayrilan kaynaklarin dagiliminda kurumsal olarak stratejik
dneme sahip alanlara dncelik verilmesi: Universitemiz dzellikle Tip-Saglk, Miihendislik
ve Temel Bilimler alaninda 6nemli bir arastirmaci potansiyeline ve arastirma
altyapisina  sahiptir. Bu nedenle, ilgili alanlardaki arastirma altyapilarinin
gelistirilmesine daha fazla dncelik verilmektedir.

eArastirmacilar arastirma altyapilarinin olusumuna katki saglayacak kurum disi
desteklere daha fazla proje basvurusu yapmalari igin tesvik edilmektedir.

e Farkl alanlardaki arastirmacilarin ortak ihtiyaci olan arastirma altyapilari icin merkezi
laboratuvarlar olusturulmaktadir.

e Kurumun sahip oldugu tim arastirma altyapilarinin ihtiya¢ duyan tim
arastirmacilarin kullanimina agik tutulmasi saglanmaktadir.

e Universitemiz BAPSIS ve DAPSIS sistemleri tizerinden olusturulan arastirmaya yonelik
techizat envanterinin anlik olarak izlenmesi suretiyle miikerrer alimlarin énlenmesi ve
varliklarin verimli kullanilmasina tesvik edilmektedir.

e Blylk yatirnm yapilan ve 6nemli altyapilari barindiran arastirma merkezlerinde
yurdtulen bilimsel arastirma projelerinin sayisinin artirilmasi tesvik edilmektedir.



eDisiplinler arasi aragtirma faaliyetleri tesvik edilmektedir.

eUniversitenin arastirma altyapilarinin muhtelif sekillerde tanitilmasi suretiyle, dis
paydaslarin ve sektoriin Universitemizin arastirma altyapilarindan daha fazla
faydalanmasi tesvik edilmektedir.

e Muhtelif arastirma merkezleri ve Universiteler ile ortak kullanim ve pozitif ayrimcilik
yapilmasi yoniinde isbirlikleri gelistiriimektedir.

eDiger Universiteler ve kamu kurumlari igin yapilacak 6lglim, test, analiz ve bilimsel
degerlendirme hizmetlerinde indirim uygulanmak suretiyle pozitif ayirrmcilik yapiimasi
ve kamu kaynaklarinda mikerrer yatirimlardan dolayr olusacak israfin dnlenmesi
desteklenmektedir.

Arastirma biitgesinin arttirilmasina, arastirmaya ayrilan kaynaklarin verimli ve etkin
bicimde kullanilmasina yénelik politikalar:

Bir Ulkede Ar-Ge’ye verilen 6nem Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklarin buydklGgu ile
Olcilmektedir. Ancak, Ulkelerin ylksek katma degerli bilim ve teknoloji Gretebilmeleri
icin yalnizca Ar-Ge’ye ayirdiklari bltgeleri artirmalar yeterli degildir. Bu kapsamda
asagidaki hususlarin da yerine getirilmesi son derece 6nemlidir:

e Bilim ve teknoloji politikalari belirlenmesi ve kararlilikla uygulanmasi,
e Arastirmaci sayisinin artirilmasi,
e Kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullaniimasi,

e Farkli kesimlerin igbirliklerinin saglanmasi,
e Kurumlarda stratejik yénetim anlayiginin hakim kilinmasi,
e Etkin bir Ar-Ge Yonetimi uygulanmasi.

Arastirma isbirliklerinin tesvik edilmesine yénelik politikalar:

e Kurum igi disiplinler arasi arastirma isbirliginin tegvik edilmesi,
e Universite-tiniversite arastirma isbirliginin tesvik edilmesi,

e Universite-sanayi-kamu isbirliginin tesvik edilmesi
eUluslararasi arastirma isbirliklerinin tesvik edilmesi,

e Katma degeri ylksek bilimsel aragtirmalarin tegvik edilmesi.

Girisimcilik ve inovasyon ekosisteminin gelistirilmesi politikalari:

e Lisans ve lisanslstli Ogrencilerinin inovatif proje galismalarinda yer almalarinin
desteklenmesi,

eOgrenci ve akademisyenlerin TEKNOPARK’larda teknoloji tabanli firmalar kurmalar
yonindeki faaliyetlerine destek verilmesi,

eUlusal ve uluslararasi patent, faydali model ve endustriyel tasarim bagvuru ve tescil
suregleri ile ilgili arastirmacilarin farkindaliginin saglanmasi

eUniversitenin fikri ve sinai milki haklar portféyiiniin gelistirilmesi ve ticarilestirme
yonindeki faaliyetlerinin arttirilmasi.

Arastirma Stratejisi ve Oncelikli Alanlar

Yukaridaki politikalarin hayata gegirilebilmesi igin planlanan ve uygulamaya gegilen
stratejiler asagida 6zetlenmisgtir:

e Yurt ici ve yurt disindaki nitelikli arastirmacilarin Gniversitemize kazandirilmasinda
fiziki ve mali kaynaklarinin kullaniimasi,



eAtama ve ylkseltmelerde arastirma performansina dayal 6lgltlerin 6n planda
tutulmasi,

e Bilimsel arastirma proje fonlarinin kisi ve birim bazli kullaniminda arastirma
performansina dayah 6lgitlerin dikkate alinmasi,

eUniversitenin arastirma kapasitesi, kalitesi ve isbirligini arttirmaya yénelik
faaliyetlerin maddi olarak tesvik edildigi Bilimsel Tegvik Mekanizmasi’nin strdurilmesi,
eDisiplinler arasi isbirliginin gelistiriimesine yonelik periyodik odak grup toplantilarinin
devamina donulk TTO faaliyetlerinin desteklenmesi,

eUniversite arastirma ekosisteminin gelisiminde dncelikli alanlarin dikkate alinarak
altyapi yatirimlarinin gergeklestirilmesi,

eGirisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi icin Teknopark ve TTO insan glcl ve
altyapisinindesteklenmesi,

e Sanayi ve kamu kuruluslarinin ARGE igerikli problemlerinin katilimci arastirma
projeleri Uzerinden BAP tarafindan fonlanmasi ve bdylece sanayi problemlerinin
Universite akademisyenlerince 6ncelendirilmesi,

e Kayseri yerel oOlgeginde ve genel ulusal boyutta sanayi kuruluslarinin, ARGE
merkezlerinin kurulmasi ve ortak projeler gelistirilmesinde Teknopark ve ETTO
Uzerinden etkin destek verilmesi,

eUlusal ve uluslararasi fon kaynaklarindan etkin yararlanmaya doénik ¢agrilarin takip
edilmesi, arastirmacilarin bu ¢agrilardan haberdar edilmesi, disiplinler arasi projeler
icin odak grup toplantilarinin dizenlenmesi, proje yazimi ve kontroli ile ilgili
arastirmacilara Proje Destek Birimi tarafindan egitim verilmesi ve desteklenmesi,

e YOK, TUBITAK ve TUBA basta olmak Uzere, liniversitemizin arastirma yetkinligini
yansitacak arastirmacilarimizin 6dil programlarina basvurusuna yénelik tesvik edici
faaliyetlerin gergeklestirilmesi,

e Enstitl blinyesinde tamamlanan lisansisti tezlerin gikti odakh olmasi yoniinde idari
diizenlemelerin uygulanmasi.

Yukaridaki plan cerceve Universitemizin 2013 senato karari ile belirlenen 6ncelikli alanlari,
2017 arastirma Universite 6zdegerlendirme raporu ile asagidaki sekilde glincellenmistir:

Universitemiz igin belirlenen éncelikli arastirma alanlar asagida listelenmis olup, giiniimiiz
itibariyle bu alanlarin yeniden degerlendirilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

e Saglik: Asi Gelistirme, Tibbi Tani Yontemleri ve Kitleri, Genetik, Genom ve Kok Hiicre,
ila¢ gelistirme,Kanser Arastirmalari, Biyoteknoloji, Saglik Bilisimi.

e Enerji: Yenilenebilir Enerji Kaynaklari, Enerji Verimliligi, Alternatif Enerji Kaynaklari

e Su: Su Bilgi Sistemleri, Aritma Teknolojileri, Dagitim sistemleri ve Su Kalitesi.

*Gida: Biyoteknoloji, Molekiiler Biyoloji ve Genetik, Zootekni ve Hayvan Besleme, Gida
Katki Maddeleri, Tarim Makineleri, Gida isleme.

» Makine imalat: imalat Teknolojileri, Tarim Arag ve Makineleri, Tekstil ve Konfeksiyon
Makineleri, Kalip Tasarimi ve imalati.

eOtomotiv: Malzeme Teknolojileri, Glvenlik ve Emniyet Odakh Teknolojiler, Hibrit ve
Elektrikli Arag Teknolojileri, Batarya Teknolojileri, Hidrojen ve Yakit Pilleri

e Bilgi ve iletisim Teknolojileri: Robotik ve Mekatronik Sistemler, E-Ogrenme
Teknolojileri, Yazilm Test Teknolojileri, Uydu Haberlesme Teknolojileri, insan-
Bilgisayar Etkilesimi, isletim Sistemleri ve Uygulamalari, Yapay Zeka ve Uygulamalari,
Bulut Bilisim, Buyuk Veri, Veri Madenciligi.



eHavacilik ve Savunma: Elektronik ve Sensoér Sistemlerine Yonelik Teknolojiler, Tahrip
Sistemleri Teknolojileri, Enerji ve itki Teknolojileri, Malzeme ve Proses Teknolojileri,
Veri ve Goriintii isleme Uygulamalari.

6.1. Universitenin Arastirma-Gelistirme Konusunda Stratejik Plan Gostergeleri

Erciyes Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda Arastirma-Gelistirme bashg altinda
belirlenen amag; Ar-Ge igerikli uluslararasi ve ulusal siralama sistemlerinde Turkiye'deki kamu
Universiteleri arasinda ilk 10 tiniversite icerisinde yer almaktir. ilgili amaca ydnelik hedefler ve
performans gostergeleri, kalite glvence kultiri ile batlnlegtirilerek uygulanir ve tim
birimlerdeki faaliyetler bu gostergeler de g6z éniine alinarak planlanir. Bu kapsamdaki hedef
ve performans gostergeleri:

H 2.1 Arastirma kapasitesini artirmak

PG 2.1.1 Ogretim Uyesi basina WoS veri tabaninda taranan SCI-E, SSCI ve AHCI indekslerinde
taranan dergilerdeki makale ve derleme tiriindeki yayin sayisi

PG 2.1.2 Ogretim Uyesi basina WoS veri tabaninda taranan SCI-E, SSCI ve AHCI indekslerinde
taranan dergilerdeki makale ve derleme tiriindeki yayinlara yapilan atif sayisi

PG 2.1.3 ((a) Ogretim lyesi basina kurum disi ulusal ve uluslararasi organizasyonlar tarafindan
desteklenen proje sayisi / (b) ilgili projelerden kuruma aktarilan biitce tutar

PG 2.1.4 Ulusal ve uluslararasi patent basvuru sayisi

PG 2.1.5 Ulusal ve uluslararasi tescil edilen patent sayisi

H 2.2 Arastirma kalitesinin artirmak

PG 2.2.1 linCites Dergi Etki Degerinde (a) ilk %50'lik (b) %10'luk dilime giren bilimsel yayin orani
PG 2.2.2 Ulusal ve uluslararasi (a) doktora 6grenci ve (b) mezun sayisi

PG 2.2.3 (a) Ogretim Uyelerinin (b) 6grencilerin, mezun égrencilerin Teknopark, Kulucka Merkezi,
TEKMER'de ortak veya sahip oldugu faal firma sayisi

PG 2.2.4 Doktora sonrasi arastirmaci sayisi

PG 2.2.5 Yayinlarin agik erisim ylizdesi

H 2.3 Ulusal ve uluslararasi arastirma isbirliklerini artirmak
PG 2.3.1. Universite-iniversite is birlikli yayin orani

PG 2.3.2. Universite-sanayi is birlikli yayin orani

PG 2.3.3. Uluslararasi is birlikli yayin orani

PG 2.3.4 (a) Universite-sanayi is birlikli / (b) uluslararasi is birlikli ulusal ve uluslararasi patent
belge sayisi

PG 2.3.5 Kamu fonlari kapsaminda Universite-is diinyasi is birligi ile yapilan Ar-Ge ve yenilik
projeleri (a) sayisi ve (b) fon tutari

6.2. Arastirma Siireglerinin Yonetimi

Erciyes Universitesi Ar-Ge ve inovasyon temelli gerceklestirdigi faaliyetler ile giincel bilgi ve
teknolojiyi tretme yolunda adimlar atan, yenilikgi ve girisimci arastirmalar yapan 6ncu bir
Universitedir. ERU'niin arastirma politikalarinin temelinde bu éncii rolii siirdiiriilebilir kilma
hedefi yer almaktadir. Bu hedef kapsamindaki arastirma ve gelistirme faaliyetleri Universitede
Arastirma Dekanliginin kurulmasiyla Veriye Dayali Stratejik Yonetim Anlayisi ve Arastirma



Sureg Yonetim Modeli gergevesinde yuratalur. Arastirma Dekanliginin organizasyon semasi
ilgili yénergede tanimlidir.

Erciyes Universitesi Arastirma Siirecleri Yonetigim Modeli
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Sekil 5. Arastirma Suregleri Yonetisim Modeli

Erciyes Universitesi Arastirma Siiregleri Yénetisim Modeli tniversitede yiritilen akademik-
arastirmalarin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla olusturulmus kapsamli bir
organizasyon yapisini yansitir. Bu model, arastirmalarin planlanmasindan tesvik edilmesine,
veri analitiginden fikri haklarin korunmasina kadar genis bir siireci kapsar. Modelin en (st
dizeyinde Rektdér ve Rektor Yardimciligi bulunur. Arastirma sireglerinin  stratejik
yonlendirilmesi ise Ar-Ge Strateji Ust Kurulu tarafindan yiritilir. Ar-Ge Strateji Ust Kurulu
her yil Rektdr baskanhiginda toplanir. Universitenin arastirma siirecleri ile ilgili politikasi
mevcut olup, Ar-Ge stratejilerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi bu politika dogrultusunda
gerceklestirilir.

Erciyes Universitesi Arastirma Siregleri Yonetisim Modeli, arastirmalarin planlanmasi,
yuratulmesi, tesvik edilmesi ve ¢iktilarin ekonomik degere donistirilmesi sireglerini
kapsayan bir yonetim sistemine sahiptir. ARDEK koordinasyonunda yuritilen bu sirecler,
KVYAK, Proje Destek Ofisi (PDO), Kamu ve is Diinyasi Proje Gelistirme Ofisi, Arastirma Gruplari
Koordinasyon Ofisi, Tesvik ve Odiiller Ofisi, Bilimsel Metinleri Destekleme Ofisi, Veri Analizi
Destek Ofisi ve Tiurk Patent ve Bilgi Dokiiman Birimi gibi gesitli alt birimler tarafindan
desteklenir. Bunun yani sira, BAP, ETTO, Ogrenci Projeleri ve Yarismalari Koordinatorligi ve
Arastirma ve inovasyon Ogrenci Kuliibii de arastirma ekosisteminin ydnetimi agisindan
ayrilmaz bir parga olarak faaliyet gosterir. Arastirma sireglerinin akademik standartlara uygun
olarak yiritiilmesi icin BAP Komisyonu, Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve itiraz
Komisyonu, Bilimsel Tesvik Odiil Komisyonu, Fikri ve Miilkiyet Haklari Degerlendirme Kurulu
ve ArGePark Tahsis Degerlendirme Kurulu gibi kurul ve komisyonlar siireglere katki saglar.
Fakulteler/Meslek Yiksekokulu, Enstitiiler ve UYGAR Merkezleri ile surekli is birligi igcinde
¢alisan bu vyapi, Rektorlik liderliginde akademik arastirmalarin verimli, stratejik ve
surdirdlebilir bir sekilde yonetilmesini saglar.

Universitede, akademik oncelikleriyle uyumlu, YOK Arastirma Odakli ihtisaslasma Projesi
kapsaminda belirlenen oncelikli sektorler dikkate alinarak deger Uretebilen ve toplumsal



faydaya donustirilebilen Ar-Ge faaliyetleri tesvik edilmektedir. ERU'niin arastirma
stratejisinde T.C. 12. Kalkinma Plani Hedefleri ve BM Sirdirilebilir Kalkinma amaglari
kapsaminda kritik teknolojiler ile dncelikli sektorler dikkate alinmistir. Bu alanlarda galisma
yapan arastirma birimleri, arastirmacilar ve yaygin etkisi yliksek ¢alismalar desteklenmektedir.
Universitenin izledigi arastirma stratejisinin ic temel bileseni bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, arastirma siireglerinin biitiinciil bir bakis agisiyla yénetilmesidir. ikincisi karar alma,
uygulama ve destek birimlerinin koordinasyon igerisinde hareket ettigi yenilikgi ve girisimci bir
arastirma ekosisteminin olusturulmasidir. Ugiinciisii ise bu ekosistemin kurumsalligini garanti
altina alacak 6nlemlerin alinmasidir. Bu stratejiler dogrultusunda kurum igi proje desteklerinin
etkisini artirmak amaciyla BAP Komisyonu tarafindan destek usul ve esaslarini igeren
Uygulama Esaslarinda glincellemeler yapilmaktadir. Akademisyenlerin bilimsel ¢galismalarinin
taninmasini saglamak ve ¢alismalarindan tretmis olduklari yayinlarin atif sayisini artirmak
amaciyla projeler kapsaminda Agik Erisim Yayin Destegi saglanmaktadir.

Universite, Ar-Ge politikasi kapsaminda SP’de Ar-Ge icerikli uluslararasi ve ulusal siralamalarda
Turkiye’deki kamu Universiteleri arasinda ilk 10 iginde yer almayi stratejik hedef olarak
belirlemistir. Bu kapsamda, 15 anahtar PG tanimlanmis, arastirma kapasitesinin izlenmesi igin
Olgutler belirlenmis ve her bir dlgite iliskin eylem planlari hazirlanmigtir. Bu planlar ARDEK
koordinasyonunda akademik birimler, UYGAR Merkezleri, BAP Koordinatérligu ve Erciyes
Teknopark A.S. tarafindan gergeklestiriimektedir. izlem ve degerlendirme sonuglari ARDEK
tarafindan periyodik olarak raporlanarak (ist ydnetime sunulur. Ust ydnetim vyaptig
degerlendirmelerden sonra gelismeye acik olarak belirledigi hususlari ilgili birimlere iletir.

Universite biinyesinde arastirma faaliyetlerine devam eden aktif 150 arastirma grubu
bulunmaktadir. ARDEK Arastirma Gruplari Koordinasyon Ofisi aragtirma gruplarinin nicelik ve
niteliklerini artirmak, proje kiltirind yayginlastirmak, doktora sonrasi arastirmaci istihdamini
desteklemek gibi konularda katki saglamak amaciyla 2024 yilinda kurulmustur Ogrenci
Projeleri ve Yarismalari Koordinatorligu tarafindan Birimlerde 6grenci projelerine yonelik
tanitim etkinlikleri gergeklestirilmektedir. Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi biinyesinde bulunan
“Fikri Haklar Birimi” ERU ve Teknopark A.S.'nin sahip oldugu Fikri Miilkiyet Haklari portféyiinii
yonetmektedir. Bu birim, Fikri Haklar ve Korunmasi konusunda akademisyenlerin teknik
bilgilerini artirmak igin patent siiregleri ve patent arastirmalari konularinda gesitli egitimler
diizenlemektedir.

6.3. i¢ ve Dis Kaynaklar

Universite sahip oldugu nitelikli insan kaynagi ve giicli altyapisi sayesinde, bilimsel ve
teknolojik arastirma faaliyetleri agisindan ulusal ve uluslararasi platformlarda st siralardaki
yerini korumaktadir. Bir Arastirma Universitesi olarak ERU, Ar-Ge ¢alismalarini etkin bir sekilde
devam ettirmeyi ve bunu sirdirilebilir kilmayr amaclamaktadir. Universite, Ar-Ge
faaliyetlerini yiritmek igin ihtiyag duyulan fiziki, teknik ve mali olanaklari i¢ ve dis
kaynaklardan saglar. Bu kaynaklar, Universitenin Ar-Ge misyonu, hedefleri ve stratejilerine
uygun sekilde yonetilmekte olup, ARDEK koordinasyonunda yuritilen Ar-Ge faaliyetleri; BAP,
TEKNOPARK, YOK, TUBITAK, Bakanlik kaynaklari, AB ve cesitli ulusal/uluslararasi fonlar
tarafindan desteklenmektedir. Universitede, SP hedefleri dogrultusunda i¢ ve dis kaynaklarin
artirlmasina yonelik ¢alismalar planlanmakta ve uygulanmaktadir. ARDEK, arastirmacilarin ig
ve dis kaynaklara ulagsmasini kolaylastirmak amaciyla bilgilendirme faaliyetleri diizenlemekte,
ulusal ve uluslararasi fonlardan vyararlanarak bilimsel ve teknolojik arastirmalari nasil
artirabileceklerine dair destek sunmaktadir.



YOK Arastirma Odakl ihtisaslasma Programi kapsaminda ERU 11. Kalkinma Plani sektér ve
alanlari Asi (Asi Teknolojileri), Gida Arzi Glvenligi (Bahge Bitkileri, Toprak ve Bitki Besleme),
Makine-Elektrikli Techizat (Makine Tasarimi ve imalati), Saglik Bilimleri (Biyoinformatik, Klinik
Arastirmalar (Rejeneratif Tip, immiinoloji, ilag)), Fen/Miihendislik Bilimleri (Cevre Bilimleri ve
iklim Degisikligi, Yapay Zeka Teknolojileri) ile Sosyal Bilimler (Dil ve Edebiyat, Din Bilimleri)
alaninda oncelikli arastirma alanlandir. Bir Arastirma Universitesi olarak ERU, Ar-Ge
¢alismalarini i¢ ve dis kaynaklari etkin kullanarak strdirulebilir hale getirmeyi
hedeflemektedir. COVID-19 asi gelistirme (TURKOV AC), hiicresel ve nanoteknolojik trinler,
yapay zeka uygulamalari, gida arzi giivenligi, biyoinformatik gibi projelerle toplumsal sorunlara
¢6zim Uretmek; inovatif ¢ozimler Ureten altyapilar olusturmak, dijital dontsimi
surdirdlebilir hale getirmek, uluslararasilasmayi artirmak ve kalite glivence sistemini hakim
kilmak Gniversitenin temel stratejilerindendir.

Arastirma Dekanhgl blnyesinde yer alan PDO, arastirmacilara ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarina erisimde destek saglamaktadir. Saglk Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanlgi,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK, TUSEB, Dernekler, Vakiflar, NATO, Kore Arastirmalari
Akademisi, ABD Savunma Bakanligi ve Avrupa Birligi gibi cesitli fon kaynaklarina proje
basvurularinda destek verilmekte ve bu siirecler yénetilmektedir. Bu amacla TUBITAK ARDEB
PBS, TEYDEB PRODIS, BiDEB Elektronik Basvuru Sistemi, TUSEB Proje Basvuru Sistemi, Funding
and Tenders Portal gibi platformlar kullanilmaktadir. Universite arastirmacilari igin TUBITAK
ARDEB, TUBITAK TEYDEB, TAGEM, Horizon Europe, Erasmus+, UIDB gibi fonlara yonelik
uygulamali proje yazma egitimleri, bilgi glinleri ve ¢alistaylar diizenlenerek fonlara olan ilgi
artinlmaktadir. Arastirmacilarin dis kaynakh fonlara yonelimini tesvik etmek amaciyla, ulusal
ve uluslararasi proje ¢agrilarinin agik oldugu doénemlerde bilgilendirme toplantilari
diizenlenmekte ve hatirlatici mesajlar paylasilmaktadir. BAP Yonergesi ve Uygulama Esaslarina
gore; i¢c kaynaklarin kullanilmasi amaciyla ERU UYGAR Merkezlerinde, ilgili merkezin sahip
oldugu ileri diizeyde teknolojik altyapilar kullanilarak yiritiilecek lisansiistl tez projeleri igin
bitce limiti %25’e kadar artirilabilmektedir.

Erciyes Teknopark A.S. blinyesinde bulunan Lab Erciyes Hizli Prototipleme Atdlyesi ve 1.000
m? lik alana sahip Sera Kulucka Merkezi, Erciyes Universitesi 6gretim elemani ve dgrencilerine
fiziki altyapi imkani sunmaktadir.

Universitede akademisyen ve &grencilerin yiiksek hesaplama gerektiren calismalarini
gerceklestirebilmeleri icin Bilgi islem Daire Baskanhgi tarafindan sanal sunucu tahsisi ve kurum
disindan kittiphane kaynaklari ve Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) ne erisilebilmesi
icin Proxy, VPN ve Yetkim Kimlik Dogrulama servisi hizmeti sunulmaktadir. Bu yolla Universite
icindeki kaynaklarin da etkin ve verimli kullanilmasi saglanmaktadir.

Universitenin Ar-Ge Politikasi kapsaminda Ar-Ge ile ilgili olarak i¢ ve dis paydas toplantilari
yapilmaktadir. Bununla birlikte Arastirma Dekanligi yonergesinde tanimlandigi sekilde Ar-Ge
Stratejisi Ust Kurulu, Universite biinyesindeki Ar-Ge faaliyetleri konusunda strateji gelistirmek,
Ar-Ge performansinin iyilestirilmesi konusunda birim faaliyetlerini degerlendirmek amaciyla
kurulmustur. Bu toplantilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda siiregte 6nleyici ve
dizeltici faaliyetler ile strekli iyilestirme ¢alismalari gergeklestiriimektedir.

6.4. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Erciyes Universitesi Enstitiilerinde doktora programindaki &grenci ve mezun sayilari
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ayrica, Tip, Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakultelerinde



uzmanlk egitimi verilmektedir. YOK 100/2000 Doktora Burs Programi ve TUBITAK 2244 Sanayi
Doktora Programi kapsaminda da 6grenciler egitime devam etmektedir.

Erciyes Universitesi SP hedefleri dogrultusunda ulusal ve uluslararasi doktora &grenci ve
mezun sayisinin yani sira doktora sonrasi arastirmaci sayisi da izlenmekte ve
degerlendirilmektedir SP hedeflerine uygun olarak arastirma yetkinligini artirmaya yonelik
kararlar almakta ve bu dogrultuda ERU Asi Arastirmalari ve Gelistirme Enstitiisiinii kurarak
bilimsel altyapisini gliglendirmektedir.

Universitenin UYGAR Merkezleri ve arastirma gruplarinda yiiritilen projeler kapsaminda tam
zamanli doktora sonrasi arastirmaci istihdamini artirmak amaciyla ¢esitli programlar
uygulanmaktadir. Universite UYGAR Merkezlerinde Tam Zaman Esdegeri (TZE) arastirmaci
istihdamini artirmak igin BAP birimi tarafindan yiritilen arastirmaci istihdami uygulamasi
bulunmaktadir. Bu uygulama ile Fen, Tip, Ziraat, Mlhendislik Fakilteleri ile ERFARMA, ERNAM
ve GENKOK’te doktora sonrasi arastirmacilar goérev yapmaktadir. Universite UYGAR
Merkezlerinde arastirma gruplarinin  olusturulmasina ve doktorali arastirmacilarin
goérevlendirilmesine dnem verilmektedir. ERKAM, ERFARMA, GENKOK, ERNAM gibi UYGAR
Merkezlerinde doktorali arastirmacilar gérev yapmaktadir. Bununla birlikte Universitede
yurtiginden ve yurtdisindan gelen arastirmacilara doktora sonrasi arastirmalarini stirdiirme
imkani verilmektedir. YOK Ek-34 (DOSAI) ve diger programlar/projeler kapsaminda doktora
derecesini tamamlamis deneyimli arastirmacilarin kuruma kazandirilmasi saglanmistir. Ayrica,
TUBITAK, TUSEB gibi dis kaynakli projelerden doktora sonrasi bursiyer olarak istihdam edilen
ve Universitedeki projelere katilan arastirmacilar da bulunmaktadir.

Erciyes Universitesi, yurt ici ve yurt disindan gelen arastirmacilara doktora sonrasi
arastirmalarini sirdirebilmeleri igin laboratuvar, bilgi islem, ofis ve sosyal imkanlar sunmakta
ayrica barinma destegi saglamaktadir. Arastirma Gruplari Destek Ofisi'nde, DOSAI
kapsamindaki ve diger doktora sonrasi bursiyerlerin istihdam siregleri takip edilmektedir.
Universite, donanimli doktora sonrasi arastirmacilarin ve lisansiistii 6grencilerin arastirma
gruplarinda daha etkin yer almasini saglamak amaciyla “jobs.erciyes.edu.tr” (OD5) adli
istihdam portalini hayata gegirmistir. Bu platform araciligiyla arastirmacilar igin is firsatlar
duyurulmakta ve istihdam siiregleri kolaylastirilmaktadir. Universite sanayi is birligi doktora
programinda kapsaminda 6grenciler 68renime devam etmektedir.

6.5. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Erciyes Universitesi, Yiiksekégretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen éncelikli arastirma
alanlarinda yiiksek arastirma ciktilari Gireten geng arastirmacilari Gniversiteye kazandirmayi,
aktif arastirma gruplarinin ve doktora sonrasi arastirmaci sayisini artirmayr ve
ulusal/uluslararasi fon destegi saglayan organizasyonlarin 6ncelik verdigi konularda doktora
programlari ile tez calismalarinin sayisini artirmayi temel stratejileri arasinda belirlemistir.

Universitenin arastirma kadrosunu egitim birimleri ve UYGAR Merkezlerinde gérev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Akademik personel istihdam siregleri, giincellenen
Akademik Yiikseltme ve Atama Olciitleri cercevesinde yiiriitiiliir. Universite, akademisyenleri
nitelikli yayin ve yeni arastirma projeleri Gretme konusunda tesvik etmekte, Ar-Ge ve
inovasyon c¢alismalarini desteklemekte, disiplinler arasi biyiik 6lcekli arastirmalari
O0zendirmekte ve uluslararasi etkisi ylksek arastirma alanlarinda kapasite gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda arastirma faaliyetleri konusunda paydaslardan geri bildirimler
alinmakta, bu geri bildirimler degerlendirilerek iyilestirilmeler yapilmaktadir.



ARDEK, akademisyenlerin ve 6grencilerin lniversite disi fonlara yonlendirilmesi amaciyla
dizenli olarak bilgilendirme toplantilari dlizenler. Erciyes Teknopark A.S. biinyesinde Erciyes
Universitesi akademisyenlerinin kurdugu firmalar da yer almaktadir. Bu firmalara Ar-Ge
faaliyetlerinin gelismesini ve destek mekanizmalarinin katkilarini saglamak amaci ile her yil
egitimler dizenlenmektedir. Ayrica firmalarin Ar-Ge'ye dayali Uretim slreglerinde iyilesme
saglamak igin Prototipleme Merkezi kurulmustur. Bu merkezdeki Lab Erciyes isimli atélyede
Bilgisayarl Sayisal Kontrol (Computer Numerical Control/CNC) cihazi ve 3 boyutlu yazici ile
akademisyen firmalarina prototipleme siireglerinin gelistiriimesinde yardimci olunmaktadir.

Arastirma ekosisteminin 6énemli bir unsuru olan ETTO binyesinde bulunan “Fikri Haklar
Birimi”, ERU ve Erciyes Teknopark A.S.'nin sahip oldugu Fikri Miilkiyet Haklari portféyiini
yonetmektedir. Universitede Ar-Ge’nin ayrilmaz bir parcasi olan fikri ve sinai haklar hakkinda
farkindaligi artirmak amaciyla akademisyenlere yonelik ¢evrimigi ve yiiz ylize patent egitimleri
verilmektedir. Bu egitimlerde patentin temel unsurlarinin yaninda, Sinai Milkiyet Kanunu ve
kanunun uygulanmasina dair yonetmeliklerin akademisyenleri ilgilendiren maddeleri ile
patent veri tabanlarinda arastirma yapilmasina dair bilgi sunulmaktadir.

Universitede akademisyenlerin ulusal ve uluslararasi ortak ¢alismalarda yer almasi tesvik
edilmektedir. BAP Koordinasyon Birimi projeler kapsaminda arastirma amagl seyahat
giderlerini desteklemektedir. Bunlara ek olarak ERU akademisyenlerinin Web of Science veya
Scopus veri tabanlari tarafindan indekslenen ve ulusal/uluslararasi kongre, konferans ve
sempozyum gibi ¢alisma alanlarn ile ilgili bilimsel toplantilara sozli/poster bildiri ile
katilmalarina ilgili mali yilin gérevlendirme esaslari dahilinde destek saglanmaktadir

Universitede akademisyenlerin arastirma ve gelistirme yeteneklerinin gelistirilmesi adina
ARDEK ve Erciyes Teknopark A.S. is birligi ile Ar-Ge ve Teknoloji seminerleri diizenlenmektedir.
Bu kapsamda farkli disiplinlerde uzman, uluslararasi taninirhhigi yiiksek arastirmacilar ile TUBA,
TUBITAK gibi kurumlardan tesvik ve bilim &dili sahibi arastirmacilar agik seminerler
vermektedir.

Universite ile diinyanin en biyiik cevrimici égrenme platformlardan birisi olan Coursera
arasinda imzalanan ikili is birligi kapsaminda Coursera’nin Enterprise katologundaki yaklasik
12.000 c¢evrimigi kurs aragtirmacilarin  kullanimina sunulmustur. Coursera’nin lisans
kullanimlari aktif bir sekilde devam etmektedir ve tamamlanan kurslar, haftalik kurslara
yapilan kayit ve farkl alanlarda gelistirilen beceriler grafikler halinde paylasiimistir. Ayrica,
2024 yih itibariyle Grammarly ve Quillbot gibi akademik dil diizenleme yazilimlari sayesinde
dgretim elemanlari, doktora sonrasi arastirmacilar ve lisansiistii dgrenciler ingilizce yazim
kurallarina uygun akademik metinler UGretmek igin yapay zeka destekli dil araglarindan
faydalanmaktadir.

Universite, SP Ar-Ge calismalari kapsaminda égretim elemanlari ve &grencilerin arastirma
becerilerinin artirilmasi amaciyla AYEUM platformuna Gye olmustur. AYEUM platformu Sosyal,
Fen, Saglik ve Egitim bilimlerinde kullanilan nitel, nicel ve karma yéntemler hakkinda (Nvivo,
SPSS, EndNote, Maxquda, Karma Yontem Egitimleri, CMA, Meta Analizi, Nitel Arastirma
Yéntemleri, Saglik Bilimleri icin Vaka Temelli istatistik, vb.) arastirmacilara yénelik 100’den
fazla Tirkce cevrimici interaktif video egitimi sunmaktadir. Universite mensubu tiim
kullanicilar (akademik ve idari personel ile 6grenciler) 7/24 kaynaklara ulasabilmektedir.

Ogrenci Projeleri ve Yarismalari Koordinatérliigii ilgili ydnerge cercevesinde faaliyetlerini
surdirmektedir. Birimlerde 6grenci projelerine yonelik tanitim etkinlikleri gergeklestirilmistir.



6.6. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Erciyes Universitesinde yiritilen ulusal ve uluslararasi ortak Ar-Ge calismalari izlenmekte,
ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilir. Universitede kurum ici programlarin yani sira
kurumlar arasi ortak faaliyetlerde yer almaktadir. Fen Bilimleri Enstitlist ¢atisi altinda Eczacilik,
Fen ve Mihendislik Fakiltelerinden 6gretim Uyelerinin yer aldigi disiplinlerarasi nanobilim ve
nanoteknoloji alanlarinda yiiksek lisans ve doktora programlari bulunmaktadir. Bu alanda
arastirmacilarin yetistirilmesi ve lkemizin bilimsel ve ekonomik gelisimine katki saglanmasi
amaciyla ERNAM faaliyetlerini ylritmektedir. UYGAR Merkezlerinde Klinik Arastirmalar,
Molekiler Biyoloji, Noérobilim, Bitki Biyoteknolojisi, Metabolizma ve Kronik Hastaliklar gibi
disiplinler arasi alanlarda lisanststl arastirmalar surduridlmektedir.

Fen Bilimleri Enstitlisi Lisansisti Programlarinda, Gevher Nesibe Genom ve Kok Hiicre
Enstitisd Anabilim Dallarinda ve UYGAR Merkezlerindeki ulusal ve uluslararasi projelerde
akademisyenler yer almaktadir.

Kamu ve is Diinyasi Proje Gelistirme Ofisi, isbirlikleri konusunda iyilestirmeler yapmak
amaciyla 6nde gelen firmalarla akademisyenleri bir araya getirerek gériismeler gergeklestirir.
Bu gorismelerde firmalarla ortak basvuru yapilabilecek fonlarla ilgili bilgiler verilerek,
firmalardan ¢alisilabilecek konularla ilgili bilgiler alinir. Bu toplantilar sonucunda firmalar ve
akademisyenler ortak lisans bitirme projeleri gergeklestirme sansi elde edebilir.

Uluslararasi projelerin sayisi ve niteliginin artirilmasi amaciyla fakilte sunumlarinin yani sira
TUBITAK’tan uzmanlarin katilimlariyla Ufuk Avrupa projeleri ile ilgili cesitli bilgi ginleri
dizenlenir.

6.7. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi KVYAK tarafindan gergeklestirilir.
Koordinatérliik biinyesinde Veri Yonetimi Ofisi, Istatistik ve Veri Analitigi Ofisi ile
Derecelendirme Ofisi yer almaktadir. Genel olarak Veri Yonetimi Ofisi Universitenin tim Ar-
Ge faaliyetleriile ilgili verilerini toplamakta iken, istatistik ve Veri Analitigi Ofisi Ar-Ge verilerine
ait istatistiksel analizleri ve raporlamalari gergeklestirir. Derecelendirme Ofisi ise ulusal ve
uluslararasi Universite siralama sistemlerine dogru. veri gonderilmesi, siralama sonuglarinin
takibi ve duyurulmasi, metodolojilerinde yer alan gosterge tanimlarina gére Universitenin
arastirma performansinin yénetimi gibi gérevleri yiritir. Ofisler tarafindan ERU’niin
arastirma performansi yillik olarak izlenir, degerlendirilir, ilgili yila ait hedeflerle karsilagtirilir
ve tutturulamayan hedeflerin nedenleri arastirilir.

Erciyes Universitesi arastirma performansi ve basarisini artirmak amaciyla sirdiirilebilir
politika ve stratejiler gelistirmistir. YOK’'iin “Arastirma Universiteleri Performans izleme
Endeksi” basta olmak Uzere ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi siralama sisteminin Ar-Ge
gostergeleri ERU’de titizlikle incelenmekte, Universitenin SP’sinde bu gostergelere yer
verilmektedir. Erciyes Universitesi Ar-Ge politikasi kapsaminda. SP’de “Ar-Ge igerikli
uluslararasi ve ulusal siralama sistemlerinde Turkiye’deki kamu Universiteleri arasinda ilk 10
Universite icerisinde yer almak” stratejik amaci ¢ergevesinde hedef ve PG’ler tanimlanmisg ve
bunlara yonelik eylem planlari hazirlanmistir. SP’de arastirma kapasitesini, arastirma kalitesini,
ulusal ve uluslararasi arastirma is birliklerini artirma hedeflerine ulagma diizeyini 6lgmek igin
15 anahtar PG belirlenmis olup bu gostergelerin izlem ve degerlendirmesinin hangi Olgitlere
gore yapilacagina yer verilmistir. Bu PG’ler gelistirilen web tabanl SP ve BKYS sistemi
uzerinden izlenir ve degerlendirilir. Bu dogrultuda ilgili birim ydneticilerinin raporlamalari, ig



ve dis paydas gorisleri, kurum ici birim dis degerlendirme ve BIDR gibi araclar kullanilir. Bu
kapsamda eylem planlari ilgili birimler tarafindan gergeklestirilerek, izlem ve degerlendirme
sonuglari belirli periyotlarla raporlanir.

Erciyes Universitesi Ar-Ge siireglerini veriye dayali olarak izlemek ve degerlendirmek amaciyla
KVYAK arafindan Kurumsal Veri Analitigi Sistemi (KV AS) gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde
Universitenin tiim Ar-Ge faaliyetleri ile ilgili veriler toplanmakta, bu verilere ait istatistiksel
analizler ve raporlamalar gerceklestirilir. Bu faaliyetler kapsaminda Erciyes Universitesinin
arastirma performansi yillik olarak izlenip degerlendirilerek ilgili yila ait hedeflerle karsilastirilir
ve ulasilamayan hedeflerin nedenleri arastirilir. KV AS hem “Arastirma Universiteleri
Performans izleme Endeksi”nin hem de ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi siralama sisteminin
Ar-Ge gostergelerine uyumlu olarak verileri Kurumsal Arastirma Veri Tabaninda depolar. Bu
veri tabani ¢evrimigi veri tabanlarindan, kurum igi ve kurum disi birimlerden elde edilen tim
Ar-Ge verilerini igerir. Universite KV AS Universite biinyesindeki Ar-Ge amach bir¢ok siirecin
otomatik olarak yurutilmesine olanak saglar. KV AS blinyesinde bulunan Kurumsal Arastirma
Veri Tabaninda Ar-Ge verileri depolanir. Bu veriler dncelikle yillik olarak gergeklestirilen
Arastirma Performansi Degerlendirme Endeksi ¢alismasinda kullanilarak Universite geneli,
fakllte/yUksekokul, bolim/anabilim dal ve arastirmaci bazl verilerin elde edilmesini saglar.
Arastirmacilar veri analitigi sisteminde kendileri icin olusturulan web sayfalarindan ilgili yilin
ve gecmis yillarin Ar-Ge verilerine ulasabilir. Ayni sekilde bolim/anabilim dali baskanlari ilgili
web sayfalarindan boélium/anabilim dalina ait Ar-Ge verilerine, fakilte/ytiksekokul
dekan/ylksekokul mudurleri fakulte/ylksekokula ait Ar-Ge verilerine, Rektor ilgili web
sayfalarindan Universiteye ait Ar-Ge verilerine ulasabilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikilarak
sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanan Bilimsel Tesvik Oddlleri arastirmacilar
tarafindan yine ayni web sayfalarindan incelenerek onaylanabilir. Arastirmacilar, bu verilerden
yararlanarak sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanan birim bazinda %10’a giren
arastirmacilar bilgisine erisim yapabilir. Gegmis yillara ait verilerin yaninda Performans Sistemi
¢alismasi igin bir sonraki yila ait Ar-Ge hedefleri belirlenebilmektedir. Boylece, arastirmaci
kendisi icin, boliim/anabilim dali baskani bolim/anabilim daliicin, faktilte/yiksekokul maduari
fakllte/yUksekokul igin, Rektor Universite igin gegmis yil verilerinden yola gikarak bir sonraki
yil gerceklesmesi planlanan verileri girebilmekte, yil bitiminde de belirledigi hedefi hangi
oranda gergeklestirebildigini gorebilmektedir. Bdylece, tim Ar-Ge siregleri butiinlesik olarak
tasarlanmis olan KVAS’den yiritilebilmektedir.

Universitede Kurumsal Veri Analitigi Sistemi sayesinde yillik olarak “Arastirma Performansi
Degerlendirme Endeksi” calismasi gerceklestirilir. Bu endeks agirlikli olarak YOK Arastirma
Universiteleri Performans izleme Endeksi gostergeleri ve ulusal/uluslararasi diger siralama
sistemlerindeki Ar-Ge gostergeleri temel alinarak olusturulur. Arastirma Performansi
Degerlendirme Endeksi ¢calismalarinda Kurumsal Arastirma Veri Tabaninda depolanan veriler
veri analitigi yaklasimlariile bu iliskisel veri tabanindan sorgulanarak analiz edilir ve raporlanir.
Analiz siireglerinde YOK Arastirma Universiteleri Performans izleme Endeksi metodolojisine
benzer bir yontem izlenir. Bu endeks ¢alismasinda arastirma performansi toplam puani (i)
arastirma kapasitesinin artirilmasi, (ii) arastirma kalitesinin artirilmasi, (iii) ulusal ve
uluslararasi isbirliklerinin artirilmasina goére hesaplanir.

Arastirma kapasitesinin artirilmasi ve arastirma kalitesinin artirilmasi hedeflerinin her biri
toplam puana %40 etki ederken, ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin artirilmasi hedefi toplam
puana %20 etki eder. Her bir hedef altinda yer alan PG’ler, gbsterge agiklamalari, géstergelere
iliskin veri kaynaklari ve gostergelerin hedef alt puanina katkilarina gore belirlenir. Arastirma



Performansi Degerlendirme Endeksi ¢alismasi sonucunda arastirma kapasitesi, arastirma
kalitesi ve ulusal/uluslararasi isbirliklerinin artirilmasina yonelik hedefler igin KVAS’den
yararlanilarak Universite geneli ve fakiilteler 6zelinde raporlar olusturulur. Fakiilte raporlarinin
icinde fakiltenin yillik genel verileri, bélim/anabilim dali verileri ve arastirmaci verileri ayri
ayri sunulur. Olusturulan bu raporlar ile arastirmacilar hem kisi, b6lim ve fakilte diizeyinde
arastirma performanslarini gérebilmekte hem de Universite st yénetimi arastirma
performansi izlemelerini yaparak her birimin Arastirma Universiteleri Performans izleme
Endeksi puanina ne kadar katki yaptigini izleyebilmektedir. Boylece, genelden 6zele dogru Ar-
Ge performanslari izlenebilmekte ve detayli yorumlamalar yapilabilmektedir. Bunlara ek
olarak, fakilte raporlarinin iginde “Fakiltelerin Bolim Bazli Yetkinlik Analizi” galismasi da
sunulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, ayni alanda arastirma yapan birimler bazinda
performanslarin karsilastirmali olarak degerlendirilebilmesini saglamaktir.

Yetkinlik analizleri alan dinamikleri gbz online alinarak “Saglk ve Yasam Bilimleri” “Fen ve
Muhendislik Bilimleri” ve “Sosyal ve Beseri Bilimler” alanlarinda faaliyet gosteren akademik
birimler igin ayri ayri yapilmaktadir. Arastirma Performansi Degerlendirme Endeksi ve fakilte
raporlari galismalari tamamlandiktan sonra yillik arastirma performanslarinin incelenmesi igin
her fakllteye ayri ayri ziyaretler gergeklestirilir. Bu ziyaretlerde, fakilte yonetim kurulu ve
fakulte 6gretim elemanlar ile fakiltenin ilgili yila ait Ar-Ge performanslari detayli olarak
gozden gegcirilir ve gegmis yillara gore karsilagtirmali incelemeler yapilir. Ar-Ge performans
gostergeleriile ilgili artis, azalis veya sabit olma durumlarina gore fakiltenin Ar-Ge galismalari
her bir gosterge Ozelinde ayri ayri tartigilir. Ayrica, faklltenin Ar-Ge performansina yonelik
ihtiyaglari degerlendirilir. Bu ziyaretler sonucunda her fakiltenin kendi dinamigine goére
Universitenin yillik Ar-Ge performansina ne kadar katki yaptigi, gelismeye acik alanlari ve Ar-
Ge performansini artirmaya yonelik stratejilerinin olusturulmasi bakimindan oldukga verimli
olmaktadir. Fakilte ziyaretlerinin bir baska amaci glincellenen arastirma performansi
gostergelerinin fakilteler tarafindan bilinmesinin saglanmasi ve arastirma alaninda agirlik
vermeleri gereken faaliyetler konusunda bilgilendirilmeleridir.

Universitede Bilimsel Tesvik Odili uygulamasi kapsaminda yillik olarak gerceklestirilen
arastirma faaliyetleri ERU Kurumsal Arastirma Veri Tabanindan otomatik olarak cekilerek KV
AS kapsaminda olusturulan web ara ylziine aktarilir. Arastirmacilar bu sisteme giris yaparak
ilgili yilda bilimsel tegvik alabilecekleri tim faaliyetlerine ve bunlarin detaylarina
ulasabilmektedir. Bagvuru sirecine yonelik olarak arastirmacilar, bu tesvikten yararlanmakigin
ilgili faaliyetlerini kontrol ederek sistem {izerinden onay vermektedir.

Erciyes Universitesinde yillk arastirma performanslarinin iyilestiriimesi amaciyla
arastirmacilar degerlendirilir ve toplam arastirma performansi puani bakimindan her bir
bolim/anabilim dalinda %10’a giren akademisyenler odullendirilir. Arastirma performansi
toplam puanlari, YOK Arastirma Universiteleri Performans izleme Endeksi gdstergelerine
yapilan katkilara gore KVAS araciligiyla Kurumsal Arastirma Veri Tabani verilerinden
hesaplanmaktadir. Performans Sistemi Calismasi kapsaminda Erciyes Universitesi 2025 yilina
iliskin Ar-Ge hedeflerini Universite Geneli, Fakiilte, Anabilim Dali ve Ogretim Elemani
diizeyinde belirleyebilmek amaciyla KVAS biinyesinde yer alan “ERU Performans Yazilim/”
gelistirilmis olup bu yazilim araciligi ile performans izlenir.

6.8. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Universitede KV AS ile arastirmacilarin her birinin Ar-Ge performansi Kurumsal Arastirma Veri
Tabani’na aktarilmakta, izlenmekte ve analiz edilmektedir. Arastirmacilar ERU Performans



Sisteminde son bes vyila ait Ar-Ge verilerine erisebilmekte ve bagh bulunduklari
bolim/anabilim dal, fakilte ve universite genel verilerini de izleyebilmektedir. Yillik
olusturulan Fakllte Ar-Ge Performansi Raporlari’nda da yine arastirmacilar ilgili yildaki
arastirma performanslarinin  detaylarini  goriilebilmekte ve Arastirma Universiteleri
Performans izleme Endeksi (AUPIE) puanina ne kadar katki yaptigini izlenebilmektedir.
Boylece, arastirmacilarin Ar-Ge faaliyetleri, verilere dayali olarak yil bazinda olgllip
degerlendirilir. izleme sonuglari birim yénetimi tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli
iyilestirici faaliyetler gergeklestirilir.

Performans Sistemi kapsaminda Ar-Ge hedeflerini Universite Geneli, Fakiilte, Anabilim Dali ve
Ogretim Elemani dizeyinde belirleyebilmek amaciyla “ERU Performans Yazilim/”
bulunmaktadir. Arastirmacilarin performans puani bakimindan her bir boélim/anabilim
dalinda en iyi %10’a giren akademisyenler édullendirilir.

Universitede YOK Akademik Tesvik Odenegi uygulamasi kapsaminda basvuru ve
degerlendirme siireglerinin elektronik ortamda yiritilmesine yonelik ATOSIS yazilimi
kullanilir. AVESIS, BAPSIS ve ATOSIS yazilimlari YOKSIS ile bitiinlesmis olmasi Universitede
performans izleme ve degerlendirme sureglerinin hizli ve saglkli bir sekilde yurttilmesini
saglar. Ogretim elemanlarinin bilimsel arastirma performansini desteklemek icin ek bir tegvik
sistemi uygulanir. Tip ve Dis Hekimligi Faklltelerinde o6gretim elemanlarina yapilan
performans &demelerinin belirlenmesinde bilimsel arastirma performansi dikkate alinir.
Bilimsel Faaliyetler Beyan Sistemine elektronik ortamda yapilan bagvurular gevrimigi olarak
degerlendirilmekte ve sonuglandirilir.



7. TOPLUMSAL KATKI VE SURDURULEBILIRLIK POLITIKALARI VE SUREGLERI

Universitenin toplumsal katki politikasi, toplumsal hizmetlerde memnuniyetin arttiriimasi,
Universitenin saglik hizmeti sunum alanlarinda gerek insanlara gerekse hayvanlara en modern,
bilimsel saglik hizmetinin sunulmasi, bu amagla en ileri saglik alt yapisina ve donanimina
yonelik iyilestirmelerin saglanmasidir. Sosyal ve kiltirel alanlarda; kampls igi yasam
imkanlarinin gelistirilmesi, bu alandaki hizmetlerin kapasite ve niteliginin artirilmasidir. Egitim-
Ogretim ve arastirma gelistirme politikalarimizla birlikte; tarim sanayi hayvancilik turizm
alanlarinda kamu ve 6zel tesebbusle gelistirilecek isbirlikleri ile bu alanlara énderlik etmek,
egitimler ve toplantilar diizenlemek, bilimsel gelismelerin toplumun yararina sunulmasini
saglamaktir. Basta asi gelistirme ve gen tedavisi gibi alanlarda bilimsel gelismelere dnculik
eden merkezlerimizin Grdnlerinin toplum hizmetine sunulmasi temel politikamizdir.

Surdurdlebilir kalkinma, tim dinyanin gelecegi igin en o&ncelikli konulardan biridir.
Surdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKA), somut eylem igin ortak bir uluslararasi gergeve saglar.
Birlesmis Milletler, 2015 yilinda 193 Ulke tarafindan kabul edilen 17 hedef ile 2030 yilina kadar
yoksullugu sona erdirmeyi, diinyamizi korumayi, strdirilebilir kalkinmayi ve refahi saglamayi
amaglamigtir. SKA gergevesi, sosyal uyumu, ekonomik refahi ve gevrenin korunmasini saglar.
Surdurdlebilirlik kavrami birgok Universite igin dncelikli hale gelmistir. Egitim, arastirma ve
inovasyon, toplumlarin SKA hedeflerine ulagmalarinda oldukga 6nemli rol oynamaktadir. Sivil
toplumun 6énemli bir pargasi olan tniversiteler gelecek kusaklara daha strdurilebilir bir yagam
bicimi olusturmayi hedeflemektedir.

Erciyes Universitesi (ERU), stirdiiriilebilirlik politikasi ile stirdiiriilebilirligi Giniversiteye temel bir
deger olarak yerlestirmeyi amaglamaktadir. Universitemiz SKA dogrultusunda kiiresel ¢capta
Olcimleme yapan siralama sistemlerinde yer alarak zayif ve gligli yonlerini gorebilme firsat
bulmakta ve 2022-2026 stratejik plan 6zelinde olmak lizere, uzun vadeli hedef ve politikalarini
giincellemektedir. ERU, siirdiiriilebilirlik performansi ile olumlu bir etki yaratmaya ve bu
konuda &ncii olmaya kararlidir. Bu kararhlikla ERU dgrencileri, gretim elemanlari ve personeli,
toplumun sorumlu temsilcileri olarak sirdurilebilirlik konusunda etkin bir rol Gstlenmelidir.

ERU siirdiiriilebilir Gniversite politikasinin temelinde, sirdiiriilebilir gelecek stratejilerine
odakli, topluma fayda saglayan kurumsal yonetim anlayisi ve sosyal, ¢evresel, ekonomik
kalkinmada &ncii Universiteler arasinda yer almak vardir. Universitemizin. siirdirilebilirlik
politikasi 4 temel alan lGzerinde kurgulanmistir:

1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik: Universitemiz SKA’na ulasmada sosyal, cevresel ve ekonomik
surdirdlebilirligi  dengeli  bir sekilde butinlestirerek koordinasyonunu saglamaktadir.
Universitemiz, cagdas egitim-6gretim programlariyla toplumun mevcut ve gelecekteki
ihtiyaclarina cevap veren, etik degerlere saygili bireyler yetistirmektedir. Universitemiz
surdirdlebilirlik konusundaki performansini sirekli izleyerek, degerlendirerek ve belirledigi
kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerle zayif yonlerini iyilestirerek diinyanin énemli kiresel
sorunlarina yonelik ¢oziimler sunmayi hedeflemektedir.

2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Tum bireyler igin yasam kalitesinin yukseltildigi bir kampus
olusturmak, ulusal ve uluslararasi topluluklarla strdurulebilir refahi arttiran ortakhklar
olusturmak hedeflenmektedir.

3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Universitemiz cevre kaynakl sorunlarla miicadelede ulusal ve
uluslararasi platformlarda gergeklestirdigi arastirma faaliyetleri ve isbirlikleri ile ¢6zim



onerilerine katkida bulunmayi amaglamaktadir. iklim degisikligi, enerji verimliligi, su tasarrufu,
atik yonetimi ve ulasim alanlarinda var olan galismalarin iyilestiriimesi ve gevre koruma bilinci
ile 6rnek bir kampus olusturulmasi hedeflenmektedir.

4. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Universitemizin endustri ve inovasyon konularindaki arastirma
faaliyetlerinin artirilmasi, yerel ve surdurilebilir Gretimi destekleyip Glkemiz ekonomisinin
temel girdisi olan nitelikli is gliciinlin saglanmasi hedeflenmektedir.

HEDEFLER

1. Yoksullukla miicadele faaliyetlerinin artiriimasi,

2. Kampis iginde etkin ve siirdirilebilir gida yonetiminin olusturulmasi,

3. Saglikli bireylerin ve kaliteli yagam tarzinin saglanmasina yonelik uygulamalarin artiriimasi,
4. Yasam boyu 6grenme faaliyetlerinin artirilmasi,

5. Kadin dostu kampus uygulamalarinin artirilmasi,

6. Toplumsal cinsiyet esitligi farkindalik diizeyinin artirilmasi,

7. Bilingli su kullanimi ile su kaynaklarinin korunmasinin saglanmasi,

8. Su alti yasami ve ekosistemlerini korumaya yonelik farkindalik saglanmasi,

9. Karada yasam ve arazi ekosistemlerini korumaya yonelik farkindalik saglanmasi,

10. iklim degisikligi farkindaliginin artirilmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
artirilmasi,

11. Binalarda enerjinin etkin kullanilmasi ve eneriji israfinin dnlenmesi,

12. Ogrencilerin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglayarak istihdama katim oraninin
artirilmasi,

13. Saglikh ve guvenli galisma ortaminin saglanmasi,

14. Ar-Ge ve yenilikgilik potansiyelinin artirilmasi,

15. Dezavantajli gruplarin topluma uyum galismalarinin artiriimasi.
STRATEJILER

1. Sirdurulebilirlik liderliginde olumlu ve proaktif bir rol oynayarak kampuisiimiizde ve daha
genis toplulukta surdirdlebilirlik kiltirinun tesvik edilmesi,

2. Surdurulebilirlige yonelik arastirma ve katilimin artirilmasi,

3. Universitenin yoénetim ve karar verme siireclerine sirdirilebilirligin yerlestirilmesi,

4. Sirdurulebilirlik ile ilgili faaliyetlerde olgulebilir hedefler koyulmasi,

5. Universitede her diizeydeki personel ve dgrencilerin siirdiirilebilirlik siirecine dahil edilmesi

6. Universitenin mali kaynaklarinin siirdiiriilebilir Giniversite faaliyetleri dogrultusunda etkili ve
verimli  kullanilmasi, oncelikli faaliyetlere yonelik gerekli altyapi yatirimlarinin
gerceklestirilmesi.

7. Surdurulebilirligin gevresel, sosyal ve ekonomik yonlerini butinlestiren etkili, uzun 6murli
¢6zimler uygulayarak surdirilebilirlik — etkilerinin  kurumsal  davranislarimiza ve
politikalarimiza yansitilmasi.



8. Surddurilebilirlik faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik kurumsal alt
yapinin guglendirilmesi.

7.1. Universitenin Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik Konusunda Stratejik Plan
Gostergeleri

Erciyes Universitesi 2022-2026 Stratejik Planinda Toplumsal Katki bashg altinda belirlenen
amag; yerel/bolgesel/ulusal/uluslararasi nitelikte toplumsal katki uygulamalari gelistirmektir.
Surdurdlebilirlik  konusundaki amaci  ise  slrdirilebilir  kalkinma  amaglarinin
gerceklestirilmesinde ulusal ve uluslararasi alanda éncii bir Universite olmaktir. ilgili amaclara
yonelik hedefler ve performans gostergeleri, kalite glivence kulturd ile bitlnlestirilerek
uygulanir ve tim birimlerdeki faaliyetler bu gostergeler de géz 6niine alinarak planlanir. Bu
kapsamdaki hedef ve performans gostergeleri:

H 3.1 Toplumsal hizmet faaliyetlerinde memnuniyeti artirmak

PG 3.1.1 SUAM hasta memnuniyet diizeyi

PG 3.1.2 ERSEM'den egitim alan katilimcilarin memnuniyet dizeyi
PG 3.1.3 Konaklama hizmeti sunulan tesislerden memnuniyet dizeyi
PG 3.1.4 Hayvan Hastanesinde sunulan hizmetlerden memnuniyet diizey
PG 3.1.5 Dis Hastanesinde sunulan hizmetlerden memnuniyet dizeyi
H 3.2 Saglk turizmi kapasite ve niteligini artirmak

PG3.2.1 Saglik turizmi hasta sayisi

PG3.2.2 Saglik turizmi gelirinin toplam saglik gelirine orani (onbinde)
PG3.2.3 Is birligi yapilan kurulus sayisi

PG3.2.4 Turist hasta sayisi

PG3.2.5 Saglk turizmi hasta memnuniyet diizeyi (%)

H 3.3 Sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin kapasite ve niteligini artirmak
PG3.2.1 Saglik turizmi hasta sayisi

PG3.2.2 Saglik turizmi gelirinin toplam saglik gelirine orani (onbinde)
PG3.2.3 Is birligi yapilan kurulus sayisi

PG3.2.4 Turist hasta sayisi

PG3.2.5 Saglk turizmi hasta memnuniyet diizeyi (%)

H 3.4 Topluma sunulan egitim hizmetlerinin kapasite, gesitlilik ve niteligini artirmak
PG 3.4.1 ERSEM'’de verilen katihm belgesi sayisi

PG 3.4.2 ERSEM’de verilen sertifika sayisi

PG 3.4.3 ERSEM'’de aclilan kurs cesitliligi

PG 3.4.4 ERSEM disindaki UYGAR Merkezlerinde verilen tanitim faaliyeti/ bilgilendirme
toplantisi/ kurs/ egitim programi sayisi

PG 3.4.5 ERSEM disindaki UYGAR Merkezlerinde verilen egitimlerden memnuniyet diizeyi

H 3.5 UYGAR Merkezlerinde gelistirilen iiriinlerin/ hizmetlerin toplumsal katkiya déniigiimiinii
artirmak



PG 3.5.1 Faz-2 uygulamasini gegen asl adayi sayisl

PG 3.5.2 Gelistirilen nanoteknolojik Grin/prototip sayisi

PG 3.5.3 Hiicresel tedavide a) gelistirilen {rlin sayisi b) hizmet s6zlesmesi yapilan kurum sayisi
PG 3.5.4 ilag Uretiminde gelistirilen ilag/iriin sayis

PG 3.5.5 ERAGEM, ERNAM, GENKOK, ER-FARMA disindaki diger UYGAR Merkezlerinde toplumsal
katkiya dontisen/ gelistirilen Grin ve hizmet sayisi

H 5.1 Siirdiiriilebilirlik ekosistemini olusturmak ve siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik
saglamak

PG5.1.1 Sirdurulebilirlik Ofisi tarafindan SKA’ya yonelik organize edilen faaliyetlerin sayisi
PG5.1.2 Sirdurulebilir Kalkinma Amaclarina yonelik agilan ders sayisi

PG5.1.3 Sirdurulebilirlikle ilgili akademik yayin sayisi

PG5.1.4 THE Etki Siralamasi genel puanina gore Uiniversitemizin siralamasi

PG5.1.5 Ul GreenMetric puanina gore Universitemizin siralamasi

H 5.2 Toplumun refah seviyesini yiikseltmeye yonelik uygulamalarin gelistirilmesi ve sosyal
sirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerin artirilmasi

PG5.2.1 Sosyal yardim alan dustik gelirli 6grenci orani (%)
PG5.2.2 Saglikh ve kaliteli yasam konusunda gergeklestirilen faaliyet sayisi
PG5.2.3 Kadin dostu Universite uygulamalarina yonelik gerceklestirilen faaliyet sayisi

PG5.2.4 Engelsiz tniversite 6dll, engelsiz bayrak 6diili, engelsiz program nisani ve engelli dostu
oduli sayisi

PG5.2.5 Universite icerisinde halka acik gerceklestirilen sanatsal ve kiiltiirel etkinlik sayisi

H 5.3 Cevre dostu iiniversite faaliyetlerinin artirilmasi ve c¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasi

PG5.3.1 Universitede yesil alanlarin toplam Universite alanina orani (%)

PG5.3.2 Yenilenebilir enerji Gretiminin yillik toplam enerji kullanimina orani (%)

PG5.3.3 Universite ici degerlendirilen atik miktari (ton)

PG5.3.4 Universite genelinde yeniden kullanilan / azaltilan su miktari (m3)

PG5.3.5 Universiteye giren giinliik toplam arag sayisinin {iniversite popiilasyonuna orani (%)
H 5.4 Siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketimi destekleyici faaliyetlerin artirilmasi

PG5.4.1 Universitemiz yemekhanelerinden servis edilen gidalardan iretilen gida artigi miktar
(tabak)

PG5.4.2 Universitemizin, yerel ciftcilere sirdirilebilir tarim bilgisi/becerileri/teknolojisi
konusunda gerceklestirdigi faaliyet sayisi

PG 5.4.3 Mezun istihdam orani

PG5.4.4 Ogretim uyelerinin, Ogrencilerin/Mezun &grencilerin Teknopark, Kulucka Merkezi,
TEKMER'de ortak veya sahip oldugu siirdirilebilirlik ile ilgili faal firma sayisi

PG5.4.5 Sirduirulebilirlik ile ilgili arastirmalara ayrilan bitce miktarinin toplam arastirma
fonlarina orani



7.2, Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik Stireclerinin Yonetimi

Erciyes Universitesi toplumsal katki siiregleri, politika ve ERU SP gercevesinde gerceklestirilir.
Universitede toplumsal katki faaliyetleri ERU Yénetisim Modeli cercevesinde tanimli siireglere
gore yonetilir. Toplumsal katki faaliyetlerinin giiclendiriimesinde Universitenin tiim birimleri
katki saglar.

Universitede yerel, bélgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinma hedeflerini gdzetecek sekilde
faaliyetler surdiren birim komisyonlari olusturulmus, toplumsal katki faaliyetlerinde
“Surdirilebilir Universite” olma anlayisi éncelenmistir. Universitenin sirdiirilebilirlik
politikasinin temelinde, strdirilebilir gelecek stratejilerine odakli, topluma fayda saglayan
kurumsal yonetim anlayigi ve sosyal, g¢evresel, ekonomik kalkinmada onci Universiteler
arasinda olmak yer alir. Strdirulebilirlik Koordinatorligu faaliyetlerini stirdurdlebilirligin yerel
ve kuresel etkilerini artirarak sivil toplum, is dlinyasi ve yerel yonetimlerle is birligi igerisinde
hayata gegcirir. Koordinatorlik, toplumsal esitsizlikleri azaltma, cinsiyet esitligini tesvik etme
gibi sosyal strdirulebilirlik hedeflerini destekler.

Surdirilebilirlik Komisyonu Universitenin sirdirilebilirlik calismalarina iliskin goériis ve
onerilerde bulunmaktadir. Siirdirilebilirlik Ogrenci Toplulugu ERU &grencileri arasinda
surdirdlebilir kalkinma amaglari dogrultusunda farkindalik olusturmak igin kampus iginde ve
disinda ¢alismalar yurutur.

Universitede insan ve hayvan sagliginin, dogal zenginliklerin korunmasi, gelistirilmesi, bunlari
tehdit edecek zararl kaynaklarin 6nlenmesi ve kamuoyunda gevre bilincinin gelistirilmesi
kapsaminda Cevre Sorunlari ve Temiz Uretim Arastirma ve Uygulama Merkezi (ERCEVREM)
faaliyetlerini strdlrir. ERCEVREM tarafindan atik yonetim siireglerinin degerlendirilmesi, sifir
atik, karbon ayak izi, su verimliligi gibi konularda seminer ve sdylesiler diizenlenir.

Universite SP’de “Yerel/bélgesel/ulusal/uluslararasi nitelikte toplumsal katki uygulamalari
gelistirmek” hedefi dogrultusunda Saglk Uygulama ve Arastirma Merkezi (SUAM) Hastaneleri
ile Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, ERSEM, KACAUM, ERUSAM gibi arastirma
merkezlerinin yaptig faaliyetler 6rnek uygulamalardir.

ERU Ar-Ge Stratejisi Ust Kurulu dnerileri dikkate alinarak ARDEK koordinasyonunda ArGePark
alanindaki Arastirma Laboratuvarlari, ERAGEM, ERFARMA, ERNAM, ERUTAM, ERCEVREM,
GENKOK, TAUM gibi UYGAR Merkezleri ile BAP Birimi projelerinde belirlenen alanlara
toplumsal katki politikasi dikkate alinarak dncelik verilir.

Toplumsal katki stireglerinin yénetim ve organizasyonu SP’deki performans gostergeleri, yillik
hazirlanan faaliyet raporlari ve YGG toplantilari yoluyla izlenir ve degerlendirilir.

7.3. Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik Kaynaklari

Erciyes Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiiriirken uygun nitelikte ve nicelikte
fiziki, teknik ve finansal kaynaklara sahip olup bu kaynaklarin en verimli sekilde kullanimina
azami dzen gostermektedir. Universitede; basta insan saghgi, hayvan saglig ve konaklama-
agirlama hizmetleri olmak tizere farkli alanlarda toplumsal katki faaliyetleri strdiriilmektedir.
Bu alanlar ayrica egitim-6gretimde uygulama alani olarak kullanilmakta ve 6gretim sirecinde
toplumsal faaliyetlerin 6nemi 6grenciye kazandirilmaya galisilmaktadir.

Dis Hekimligi UYGAR Merkezine bagli Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi biinyesinde Kayseri ve
cevre illerdeki hastalara; Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi, Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi, Endodonti,
Ortodonti, Pedodonti, Periodontoloji, Protetik Dis Tedavisi ve Restoratif Dis Tedavisi



branglarinda agiz-dis saghgi hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica Hastane Uluslararasi Saglk
Turizmi Yetki Belgesi alarak saglik turizmi faaliyetlerinde bulunmaya hak kazanmistir. Bu
sayede uluslararasi alanda da tedavi hizmetleri sunabilme imkani kazanan Fakilte Hastanesi
daha fazla bireye ulasip tedavi ederek ilave toplumsal katki saglayabilecektir.

Universitede SUAM biinyesindeki sekiz ana binada tani, tedavi, koruyucu ve rehabilite edici
saghk hizmetlerinde altyapi iyilestirme faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Ozellikle kanser
ameliyatlarinda kullanilan Da Vinci Robotik Cerrahi sistemleri hastanede aktif sekilde
kullanilmaktadir.

Universite yerleskesinde yer alan Naciye Mercan Anne Evinde yeni dogan ve ¢ocuk hastalarin,
Ozellikle sehir disindan gelen refakatgi annelerinin, ¢ocuklarini anne siitiiyle beslemeleri ve
yanlarindan ayrilmadan barinmalari saglanmaktadir. 2024 yilinda 541 hasta bu hizmetten
faydalanmistir. Ali ihsan Erbil -Giilsevim Erbil Hasta Yakinlari Misafirhanesinde il disindan gelen
hasta ve hasta yakinlarina yonelik ticretsiz barinma, yemek, ulasim vb. hizmetler verilmektedir.

Hayvan hastanesinde 7-24 hizmet anlayisiyla Kayseri ve gevre illere hayvan sagligi hizmetleri
verilmektedir. Universitede ERUTAM, ERFARMA, ERAGEM, GENKOK, TAUM gibi UYGAR
Merkezleri aracihgiyla toplumsal hizmet faaliyetleri yuritilmektedir. ERUTAM’da, Ar-Ge
amagcli ylritilen bilimsel galismalar sonucunda Uretilen ve/veya Ziraat Fakiltesi ve Veteriner
Faklltesi o6grencilerinin uygulama derslerinde egitime katki amagh vyetistirilen, insan
tiketimine uygun nitelik ve nicelikte bitkisel ve hayvansal Uriinler, isteyen herkesin ulagmasini
saglamak amaciyla Ziraat- Ciftligim Markasi adi altinda halka agik satis merkezinde satisa
sunulmaktadir. Uriinlerde secenek olusturmak ve arzi arttirmak amaciyla dretilen Griinler
islenmekte ve gesitlilik arttirilmaktadir. Basta kadin Kooperatifleri olmak Uzere ilgelerdeki
kooperatiflerle isbirligi yapilmakta, Uretilen geleneksel Urlinler satis ofisinde ve kampis
icindeki festivallerde satisa sunularak toplumun hem uretici hem de tiiketici kesimine fayda
saglanmaktadir. Ziraat Fakultesi 6gretim Uyesi ve Ogrencileri tarafindan yapilan akademik
¢alismalar sonucunda uretilen, insan sagligi ve beslenmesinde kullanilan Grinlerin tanitim ve
satisi ile topluma arzi saglanmaktadir. Ogrencilere bitkisel ve hayvansal iretim konularinda
verilen teorik derslerin pekistirilmesi icin uygulama dersleri ve saha calismasi ERUTAM’da
yaptirilmaktadir. Ziraat Fakiltesi Toprak Bilimi ve Bitki Besleme Bolumi Tarimsal Amagli
Toprak Bitki ve Sulama Suyu Analiz Laboratuvarlari Yetki Belgesi’ne sahip olup bu konuda
analiz hizmeti vermektedir.

ERAGEM, T.C. Cumhurbaskanligl Strateji ve Biitge Baskanligi Altyapi Destek Programi
kapsaminda desteklenen “Kirim-Kongo Kanamali Ates Hastaligi Asisi Faz Calismalari igin GMP
Laboratuvarinin Kurulmasi” baglikli alt yapi projesi insaat yapim siireci devam etmektedir. ilag
Uygulama ve Arastirma Merkezinde (ERFARMA) gelistirilen Griinlerin formilasyon galismalari
yerli ilag sanayiine kazandirilmaya calisiilmaktadir. Farkh disiplinlerden arastirmacilarin bir
araya getirildigi ERFARMA’da arastirma gruplar tarafindan calismalar surdirilmektedir.
Merkezin laboratuvarlarinda kurum igi ve kurum digi analiz ¢galismalari yapiimaktadir. Merkez;
beseri, veteriner, zirai ve g¢evre sagligl ilag arastirma ve gelistirilmesi ile ilgili tim uygulama
alanlarinda, bilimsel arastirmalar yaparak yeni teknikler gelistirmekte, kamu ve o0zel
tesebblsln sorunlariyla ilgili projeler hazirlamaktadir. Bilimsel raporlar vermekte, teknik
sorunlarin ¢éziiminde yardimci olarak, yeni Uriin gelistiriimesi, teknoloji transferi ve kalite
dizeltilmesi konusunda teknik danismanlik hizmetleri yuritmektedir [10

Erciyes Universitesi Enerji Dénisiimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi (ERDOM), Universite
kampusi 6zelinde enerji verimliligini artirmak amaciyla Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi ile



yurittigld ve AB’den finansdr ve danisman destegi aldigi YEVDES projesini basariyla
tamamlamistir. Bu proje kapsaminda gergeklestirilen fizibilite calismalari, Universitenin enerji
yonetimi ve slrdirulebilirlik alanlarinda 6nemli kazanimlar elde etmesini saglamis ve
gelecekte uygulanabilecek stratejilere zemin hazirlamistir. Universite, enerji verimliligi
¢alismalariyla Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan “Binalarda Enerji Verimliligi Basari
Belgesi” ile 6dullendirilmistir.

Surekli Egitim Merkezi, sahip oldugu misyon, hedefler ve strateji dogrultusunda yerel, bélgesel
ve ulusal kalkinma hedeflerine uyumlu bir sekilde toplumsal ihtiyaglara yonelik olarak yaygin
egitim faaliyetlerini sirdirmektedir. Erciyes Teknopark A.S. teknoloji tabanli girisimciligi ve
Universite-sanayi is birligini tesvik etmek, akademik girisimciligi artirmak, tniversitede Uretilen
bilginin ticarilesmesini saglamak ve uluslararasi pazarda yer bulmak amaciyla Universite
ogrencileri ve akademisyenler igin nitelikli kulugka hizmetleri, teknoloji tabanli girisimciler ve
sirketler icin ofis, teknoloji transferi, egitim ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir.

Ogretim elemanlari da Teknopark A. S.’de actiklari firmalar araciligiyla alanlariile ilgili Grin ve
hizmet iireterek toplumsal katki saglamaktadirlar. Universite-sanayi isbirligi ile ETTO ve Erciyes
Teknopark A.S. de ortak projeler yirutilerek bilgi ve teknoloji transferi yapiimaktadir. Bu
sirketlerde veya Universite biinyesinde yapilan ¢alismalarla gelistirilen triinlerin fikri miilkiyet,
marka ve patent alma siireci ETTO tarafindan saglanmaktadir.

Universite biinyesindeki laboratuvarlarda bircok test ve deney iicret karsiligi Déner Sermaye
Yonetmeligi kapsaminda yapilabilmektedir. Bu hizmet, danismanlk veya inceleme/kabul
heyeti Uyeligi seklinde de olabilmektedir.

Erciyes Universitesi KAYBIMER Universitede égrenim géren lisans ve lisansiistii 6grencilerinin
ve mezunlarinin meslek, sektdor ve isletme se¢me silirecinde yodnlendirilmelerine ve
bilgilendirilmelerine katkida bulunmaktadir. Ayrica KAYBIMER, CBIKO tarafindan siirdiiriilen
istihdam faaliyetlerine bir paydas olarak katki saglamaktadir. Universite mezunlarinin
oncelikle bolgede ve tim Turkiye’deki is hayatinda tercih edilen, kariyerlerini gelistirme imkani
bulan kisiler olmasina rehberlik etmektedir. Merkez, birimler diizeyinde de mezunlara yénelik
kariyer faaliyetleri diizenlemektedir. KAYBIMER Universite 6grencileri ve mezunlarini ihtiyag
duyulan alanlarda verilen egitimlerle is diinyasina hazirlarken ayni zamanda istihdam igin araci
roli Gstlenmektedir.

Erciyes Universitesi Engelsiz Kampiis Birim Koordinatérligl, engelli bireylerin hayatini
kolaylastirmak ve kamplste esit sartlarda bir yasam alani olusturmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Birim; Engelsiz Universite Odiilleri’ne yénelik calismalari sirdiirmektedir.
Gorme engelli bireyler igin yodnlendirme isaretleri ve engelli rampalar gibi fiziksel
diizenlemeler, 6grenciler ve toplumun diger bireylerinin kullanimina sunulmustur.

Universitenin Hiziroglu Uygulama Oteli, Kizilay Konukevi ve Genglik Merkezi, Talas Konukevi
gibi konaklama birimlerinde de topluma hizmet verilmektedir. Toplumun refah seviyesini
yukseltmeye  yonelik  uygulamalar  kapsaminda Universitede Surdurulebilirlik
Koordinatérliigiiniin énerisiyle ve SKSDB koordinasyonunda Askida Yemek kampanyasi, ERU
mensubu gonilliu katimcilarin destegi ile yiritilmektedir. Yemek israfini dnlemek amaciyla
personel yemekhanesinde rezervasyonlu sistem uygulamasi stirdiriilmektedir.

Universitenin toplumsal katki kaynaklariile ilgili siireclerin izleme ve degerlendirme faaliyetleri
KVYAK, KASGEK, Universite Ust Yonetimi tarafindan gerceklestirilmekte ve diizeltici-iyilestirici
faaliyetler belirlenir. Siire¢ Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme komisyonu tarafindan yillik



dizenli olarak hazirlanan izleme ve degerlendirme raporlari ve BKYS'de performans izleme
béliminde anlik olarak takip edilir. Hedeflerin saglanmasi hususunda iyilestirme ve gelistirme
yapilmasi icin gerekli siirecler, dlizeltici ve Onleyici faaliyetler ile birlikte sistematik olarak
planlanir.

7.4. Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirik  Performansinin  izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Universitede toplumsal katki faaliyetleri Birlesmis Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Amacglari
dogrultusunda yiratilmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin toplumsal faydaya dénustirilmesi bu
dogrultuda sireglerin iyi yonetilmesi Universitenin &ncelikli hedefleri arasindadir. ERU’de
yurutulen toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili paydas gorusleri; memnuniyet anketleri, sosyal
medya, CIMER, SABIM ve MYS gibi kanallar tizerinden iletilen istek, goriis, &neri ve tesekkir
gibi bildirimler yolu ile alinir. ilgili PG’ler SP izlem ve degerlendirme raporu, Eylem Plani
Degerlendirme Raporu, BGBR, BiR, BKYS ve idare faaliyet raporlari yolu ile izlenir ve
degerlendirilir. Bu uygulamalarin sonuglari KASGEK araciligiyla Universite Ust Yénetimine
sunulur ve gerekli dlzeltici 6nleyici faaliyetler gergeklestirilir.

Universitede siirdiriilebilirlik konusunda basta YOK Universite izleme ve Degerlendirme
Kriterleri olmak Gizere ulusal ve uluslararasi gapta 6lglimleme yapan siralama sistemlerinde yer
alarak gelismeye agik ve giigli yonlerini gorebilme firsati bulmaktadir.

Universitede yiiriitillen egitim-6gretim ve Ar-Ge faaliyetlerinin yani sira, sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinlikler de gergeklestirilmektedir. Topluma katki amagh yapilan faaliyetler,
birimlerde ilgili komisyonlar tarafindan organize edilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar
degerlendirilerek birim yonetimine sunulmaktadir

Universitede 6gretim elemanlarinin Ar-Ge calismalari, proje, patent, makale gibi ciktilar ile
ticarilestirilmis Griinlere donistirilmektedir. Universite biinyesinde yayimlanan bilimsel
dergiler basili veya elektronik formatta okuyuculara sunulmaktadir. Dergi érnekleri, Universite
kiitiphanesine ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Kayseri il Mudirltgii'ne iletilmektedir.

Universitenin egitim birimleri Kayseri il Milli Egitim Mudurliigl, Vergi Dairesi Baskanhg, il
MUftiligu, Buylksehir Belediye Baskanligi, Genglik Spor il Midirliigi, Kizilay gibi kurumlarla
ortak ¢alismalar diizenleyerek kendi uzmanlk alanlari ile ilgili konularda egitim-danismanlik
hizmeti vermektedir. Sosyal sorumluluk bilinci gergevesinde farkli birimlerde diizenlenen ¢ok
sayida proje, toplanti, konferans, seminer, sempozyum, kariyer etkinlikleri, sportif ve sanatsal
etkinlikler, yarisma jiri Gyeligi, tanisma kaynasma toplantilari ve televizyon programlariyla i¢
ve dis paydaslarla etkilesim saglanmaktadir. Bu etkinlikler Universite ve birimlerin web
sayfalarinda duyurulmaktadir.

Universitede Ogrenci Kullip ve Topluluklari tarafindan meme kanseri, organ bagisi, anne siiti
gibi sosyal farkindaligin artmasini saglayacak egitim etkinliklerinin yani sira ihtiyag¢ sahibi bir
okulun boyanmasi, kitap toplama kampanyasi, huzur evi ziyareti, oyun 6gretmeni olma ve
hayvan barinaklari ziyareti gibi géniilliik esasli faaliyetler gerceklestiriimektedir. Ogrencilerde
sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek amaciyla Topluma Hizmet Uygulamalari, Sosyal
Faaliyetler Dersi, Rekreatif Etkinler, Gonullilik Calismalari ve Sosyal Proje Gelistirme dersleri
yuratulmektedir.

Milli Egitim Bakanhgina bagl orta 6gretim kurumlari ile Universite arasinda karsilikli
gercgeklestirilen ziyaretlerde programlar hakkinda 6grencilere bilgi verilerek fakulteler
tanitilmaktadir. Surdirilebilirlik Koordinatorligi ve Surdirilebilirlik Ogrenci Toplulugu



Universite iginde ve resmi kurumlar, 06zel sirketler ve STK'larla c¢esitli etkinlikler
gerceklestirmistir Erciyes Universitesi ve TOBB Kayseri Kadin Girisimciler Kurulu arasinda
protokol imzalanmis protokol ile Toplumsal Katki ve Sirdirulebilir Kalkinma Amaglari
cercevesinde ortak projeler organize edilmesi, ortak egitimler, atolye ¢alismalari, yarismalar
ve paneller diizenlenmesi planlanmis ve Siirdiiriilebilirlik ve Kadin Temali Universiteli Gengler
Yarisiyor Proje Yarigmasi gergeklestirilmistir.

Erciyes Universitesi, 6grencilerinin siirdiriilebilir bir gelecege katki saglamasi ve ihtiyaglarini
karsilamasi amaciyla ERCEVREM ve SKSDB isbirliginde Giyim Merkezi igin bir bagis kampanyasi
baglatiimistir. Kampanya, Universite 6grencilerinin donemlik bes Grini Ucretsiz alabildigi
magazaya daha fazla Urin gesitliligi saglamak ve daha ¢ok 6grenciye ulagsmak hedefiyle
dizenlenmistir. ERCEVREM tarafindan Kayseri Olgunlasma Enstitist ile protokol
bulunmaktadir.

Erciyes Universitesi karasal ekosistemi koruma faaliyetleri kapsaminda kampiis icinde
agaclandirma faaliyetleri ve Universite ekosisteminin simgesi haline gelen gelengiler icin
koruma faaliyetleri gergeklestirilmistir. Atik yonetim sireglerinin degerlendirilmesi, sifir atik,
karbon ayak izi, su verimliligi gibi konularda seminer ve séylesiler ERCEVREM tarafindan
diizenlenmistir Universitede Tiirkiye genelinde giderek yayginlasan elektrikli araglarin, sarj
edilmesi icin yenilenebilir enerjiye kampiiste 6énem veren Universite tarafindan sarj
istasyonlari kurulmustur. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi ile ERU Rektorligii
arasinda yapilan is birligi protokoll sonrasi yapilan GES projesi kamps igerisindeki birgok agik
alanda glines enerjisi panelleriyle elektrik tretilmeye baglamistir.

Erciyes Universitesi Kan Merkezi ile is birligi icinde Egitim Birimlerinde sik sik kan bagisi
kampanyalari diizenlenmektedir. is Sagligi ve Giivenligi Egitimi Koordinatérltgi, ilgili mevzuat
cercevesinde is sagligi ve glvenligi, acil durum tatbikatlari, ilk yardim egitimleri ilgili personelin
periyodik muayeneleri yapilmaktadir. Birimlerde risk analizleri yapilarak eksikliklerin
giderilmesi saglanmaktadir. Ayrica merkez personeli tarafindan is saghgr ve glvenligi
konularini igceren bir kitap hazirlanmistir. ERSEM, her yasta ve her yerde egitim anlayisini
benimseyerek, Gniversite-sanayi is birligini destekleyerek sektoriin karsilastigi gesitli sorunlara
¢6zim getirilmesine yardimci olmak amaciyla da egitim faaliyetleri ylritmektedir
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8. BiRIMLERDE KALITE VE STRATEJi SURECLERI

Universitenin tiim akademik ve idari birimlerinde Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu veya
Kalite Sorumlusu bulunmaktadir. Komisyonlar, Kalite ve Stratejiden Sorumlu Dekan Yardimcisi
baskanhginda farkli bolimleri temsil eden akademik personel ve idari personelden olugmasi
ve Ogrenci temsilcisi olmasi usullerine uygun olarak olusturulur. Birimlerin komisyonlarinda
¢alisma usul ve esaslari tanimli stiregler dahilinde yiratilmektedir.

Tum birimlerde Kalite ve Stratejik Plan stregleri BKYS araciligiyla izlenmekte, her yilin basinda
faaliyetler planlanarak sisteme girilmekte, aylik olarak kanitlayici belgelerle gerceklesme
bilgileri islenmektedir. KASGEK bu sureglerde birimlerle birebir iletisim halindedir. Yine her
yilin basinda, bir énceki yila ait Birim i¢ Degerlendirme raporu komisyon lyeleri tarafindan
hazirlanarak BIDR sistemine girilmektedir. KASGEK tarafindan gerektiginde geribildirimlerle
iyilestirmeler yapilmaktadir.



