ERCIYES UNIVERSITESI
HALIL BAYRAKTAR SHMYO iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Calisanimiz,

Bu anket okulumuz Idari Personelinin okulumuz hakkindaki memnuniyet diizeyini dgrenmek
amaciyla hazirlanmistir. Verdiginiz bilgilerde kimliginizin kesinlikle kullanilmayacagini bilmenizi
istiyor, dolayisiyla her soruyu samimi olarak yanitlamanizi bekliyoruz. Katki ve ilginiz igin
tesekkiir ederiz.

No 1: Memnunum 2: Memnun degilim 1 2

1 Calisma ortaminin fiziksel yonden yeterliligi (bina, ofisler, vb) () ()

) Kurum/ bolum igi gorev dagihminin calisanlarin yetenek ve niteligine () ()
uygunlugu

3 Calisma ortaminin ¢alisanlari destekleme yoniinden yeterliligi () ()

4 Kurum/bolim igindeki iletisim, isbirligi ve dayanisma dizeyi () ()

5 Kurum/bélim yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlari () ()

6 Kurum/bolim yoneticileri ile olan iliskilerin diizeyi () ()

7 Kurumda/bolimde ¢alisan akademik personelle olan iliskilerin dizeyi () ()

8 Kurumda/bolimde calisan idari personel arasindaki iliskilerin diizeyi () ()

9 Kurumda/bdlimde personele yonelik hizmet ici egitimlerin yeterliligi () ()

10 | Kurum iginde yapilan sosyal etkinliklerin yeterliligi () ()

11 | Univ. Kafeteryasinda sunulan beslenme hizmetlerinin yeterliligi (cesit vb) () ()

12 | Universitenin diger birimlerinde sunulan beslenme hizmetlerinin yeterliligi () ()

13 Universitenin sundugu ulasim olanaklarinin yeterliligi () ()
(arag sayisi, servis sikhgi, giivenlik, rahatlik, vb)

14 Universite hastanesi ve diger saglik hizmetlerinden yeterli ve &ncelikli () ()
olarak yararlanabilme durumu

15 Universitenin ¢alisanlarina sundugu sosyal olanaklarin yeterliligi () ()
(dinlenme, spor, eglence, vb)

16 Universitenin cesitli idari birimlerinin sundugu hizmetlerin yeterliligi () ()
(idari, mali, personel isleri, vb)

17 | Universite st yonetiminin idari personele yonelik tutum ve davranislari () ()

18 | Genel Memnuniyet Durumunuz () ()

ANKETi YANITLADIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERiz




