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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Universitemiz stratejik hedefleri dogrultusunda bilgj ve teknolojiyi meveut sistemlerimize entegre ederek, i¢ ve dis paydaslarm destegi ve katilm ile gercekei, izlenebilir bir personel
politikasinin gelistirilmesi, insan kaynaklarmm 6rnek gosterilebilir uygulamalar ile dagilim ve organizasyonunun yapilmasi, ihtiyaca dayali bireye ve birime 6zgii hizmet i¢i egitim ile
yetkinligin artirilmasi, tiim alanlarda ihtiyag duyulan diizenlemeler ile ilgili ¢ahsmalar yaparak kurumsal ngoriiniin olusturulmast hedeflenmektedir. Universitemiz degerlerini ve kurum
kiilttirtinii sahiplenecek, yenilikei, gizlilik ilkesini gbzeten, bireyi ve etik degerleri 6nemseyen bakis agisi ile personel ihtiyacmn tespiti, ¢aligacak isgficiiniin nitelik ve nicelik olarak
belirlenmesi, liyakat, kadro, unvan ve diger nitelikler 6n planda tutularak insan kaynaklarmmn belirli kurallar gercevesinde kullanilmast igin insan Kaynaklart odakli galismalar yapilarak hem
personelimizin ¢alisma memnuniyetinin artirilmast hem de performans ve yiiksek verim ile kurumumuz faaliyetlerine katki saglamasi 6n goriilmektedir.

Universitemiz biinyesinde girev yapmakta olan tiim personelin; bilgi ve becerilerini artirabilmeleri, verimli olabilmeleri, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeleri takip edebilmeleri, yeni
bilg ve teknolojileri 6grenmeleri igin bu konularda hizmet ici egitim verilmesi zaruri olup, bu dogrultuda diizenlenecek egitimler ile personelin ise uyumu, igyerine bagliik duy gusu, kendine
olan givenini saglamak ve meveut yeteneklerinin gelistirilmesi hedeflenmekte ve bu dogrultuda tiim personelin hizmet i¢i egitim gereksiniminin tespiti, egitim taleplerinin toplanmasi, egitim
organizasyonunun yapilmasi ve egitimlerin verilmesi saglanmakta ve verilen hizmet igi egitimlerin faydast kamu hizmet sunumuna dogrudan etkisi goriilmektedir.

Bu kapsamda Kurum I¢ Degerlendirme Raporun hazirlanma stirecinde gegmis donemde meveut sistemler ve siireglerin gorevli personele getirdigi kolaylik ile birlikte; isleyiste yasanan
aksakliklar goz 6niinde bulundurularak ekip halinde yapilan degerlendirme sonuglart ve ihtiyag duyulan diizenlemeler yeniden gbzden gegirilmistir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Personel Daire Baskanligl organizasyon semasi, insan kaynaklari y6netimine uygun olarak olusturulmus olup, calisanlart ve ¢alisanlara dair olan uy gulamalar gelistirmeyi hedefleyen bir
yapiya sahiptir. Baskanliginuz Akademik Gérevlendirme Sube Miidiirliigii, Akademik Kadro Sube Miidiirliigii, Ozliik Isleri Sube Miidiirliigii, Idari Personel ve Kadro Sube Miidiirliigii,
Egitim ve Istatistik Sube Miidiirliigii olmak iizere 5 ayr1 sube miidiirliigii ile hizmet vermektedir. Her birimin, yiiriirlikteki mevzuat hiikiimlerine gbre goreverin hizli, verimli, hatasiz bir
sekilde yiiriitiilmesinden ve bitirilmesinden birim amirleri sorumludur. Verilen yetkilerin sorumlulukla dengeli, tam, eksiksiz ve dogru kullanilmasi esastir. Biitiin islemlerde evrak ve
dokiimanlarm ytirtirliikteki mevzuata dayal, devletin ve kisilerin haklar1 konusunda objektif bir tutum iginde ilglli makam ve birimlerle is birligi yapilarak ve yiiriirlikteki mevzuat
hiikiimleri esas almarak iglem tesis edilmektedir.

2.2-2. iletisim Bilgileri

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

Yenidogan Mahallesi Turhan Baytop Sokak No:1 38280 TALAS/ KAYSERI
Erciyes Universitesi Rektorliigii Zemin Kat.

Tel No: 0 352 437 49 16 - Dahili Hat: 10600

Faks : 035243752 64

E-Posta Adresi: personeldb(@erciyes.edu.tr

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz Personel Daire Baskanlig 278 Sayih Kanunla Kayseri Universitesine bagh olarak 17.11.1978 tarihinde Ozliik Tsleri Miidiirliigii olarak kurulmus, Universitemiz 1982 yilinda
isim degisikligi yapilarak Erciyes Universitesi adini almastyla 07.10.1983 tarihinde Daire Baskanlig adini alnis, 01.01.1985 tarihinde 190 say1h Kanun Hiikmiinde Kararname uyarmnca
Universitemize Personel Daire Baskan kadrosu ihdas edilmistir. Baskanhgimiza bagl olarak hizmet veren 5 sube miidiirliigii bulunmaktadr.

Bu Subeler:

1- Akademik Gérevlendirme Sube Miuidirligii
2- Idari Personel ve Kadro Sube Miidiirliigi
3- Ozliik Tsleri Sube Miidiirliigii

4- Akademik Kadro Sube Miidiirliigi

5- Egitim ve Istatistik Sube Miidiirligii

Personel Daire Baskanhg birimi Personel Daire Bagkani, 1 Sube Miidiirti, 1 Sef, 16 Bilgisayar Isletmeni, 1 Tekniker, 4 Memur, 1 Biiro Iscisi ve 2 Hizmetli olmak tizere toplam 27 idari
personelden olusmaktadir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MiSYONUMUZ; Kurumsal degerlerimizi sahiplenen, yenilikei, gizlilik ilkesini ghzeten, bireyi ve etik degerleri énemseyen bakis acisi ile; yasal diizenlemeler gercevesinde personele
tanman ozliik haklarmm zamanmnda eksiksiz ve dogru olarak uygulanmasi, ¢ahsanlarmuzm ihtiyag ve beklentisini karsilayacak egitim ve gorevlendirme faaliyetlerinin gelistirilerek
stirdiiriilmesi, personel ihtiyacinn tespiti, calisacak isgiiciiniin nitelik ve nicelik olarak belirlenmesi, ¢alisanin liyakati kadro unvam ve nitelikleri kapsaminda dogru ise yerlestirilmesi icin
insan kaynaklarim belirli kurallar ¢ergevesinde kullanarak seftaf ve giivenilir personel politikas: olusturmaktir.

VIZYONUMUZ; Universitemiz stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi ve teknolojiyi meveut sistemlerimize entegre ederek ic ve dis paydaslarm destegi ve katilm ile gergekei, izlenebilir
bir personel politikasmm gelistiriimesi, insan kaynaklarmm ornek gosterilebilir uygulamalar ile dagihm ve organizasyonunun yapilmasi, bireye ve birime 6zgli hizmet i¢i egitim ile
performans yonetiminin objektif olarak degerlendirilmesi, ihtiyag duyulan diizenlemeler ile ilgili caligmalar yaparak kurumsal 6ngdrii olugturmaktir.

DEE iViZ VEHED -
a. Birimlerimizin personel ihtiyaglartyla ilgili uzun dénemli ve kisa dénemli tahminler yapmak.

b. Personelin verimini yiikseltmek i¢in ¢alisma memnuniyetine yonelik planlamalar yapmak.

c. Insan kaynaklar1 planlamalarma yénelik yapilan ¢ahsmalarm fay da/zarar agismdan geri doniistimiinii takip etmek.
¢. Insan kaynaklar1 planlamalart sirasinda birimlerimiz ile koordineli galismak.

d. Personeller arasinda yapilan is béliimiine bagh olarak her bir personelin is hacmini dengede tutmak.

e. Personel temininde herhangi bir aksakliga sebebiyet vermemek amactyla, ¢alisan ihtiyacim objektif kriterler ¢ergevesinde zamaninda on grerek, degerlendirme sonuglar gergevesinde
islem tesis etmek.



f. Tiim galisanlarmuzin motivasyonunu yiikselten ortam yaratilmasi ve bu ortanun sirekliligini saglamak amactyla yeni projeler gelistirerek hayata gecmesini saglamak.
¢ Kurumsal hafizaya doniik arsiv kiiltiirtini teknolojik gelismelerle entegrasyonunu saglayarak daha uzun sireli donanima sahip olmak.

h. Bireye ve birime 6zgii hizmet i¢i egitimler diizenleyerek hizmet kalitesini en tist diizeye ¢ikarmak.

1. Hizmet ici egitimlerle personele etik davrans sekillerinin kazandirlmasin saglamak.

i. Ozgiin uygulamalar ile islem hata seviyesini en aza indirgemek.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Birimde gorevli amirlerin (Lider) ve ¢ahisanlarin temel ilkeleri adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk esasina dayali kurumsal yonetisim modelidir. Bu siiregte y6netisim
mekanizmalar calisan ve lider olmak tizere her iki tarafi temsil edecek ve onlarin hakkim gozetmeye ¢alisacak mekanizmalardir. (3)(A.1.1.1)) (3)(A.1.1.2)) Bu dogrultuda birim ici
organizasyon semast olusturulmus olup, liderler ve ¢alisanlar organizasyon semasi dahilinde is ve islemleri yerine getirirler. (3)(A.1.1.3)) Liderler ¢alisanlar1 egitmek ve islerin dogru ve
zamaninda yapilmasim saglamakla; calisanlar ise amirleri tarafindan kendilerine verilen gorevleri dogru ve zamaninda yapmakla yiikiimliidiirler.

657 say1lt Devlet Memurlart Kanununun amir durumda olan devlet memurlarmm gorev ve sorumluluklari bashkl 10. Maddesinin “Devlet memurlart amiri olduklar: kurulus ve hizmet
birimlerinde kanun ve diger mevzuatla belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarmi yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve
kontrol etmekten gorevli sorumtudurlar.”” amir hitkiimleri ¢ergevesinde yaklagim sergler. Teknolojik yenilikleri ve gelismeleri uy gulanabilir normlar gergevesinde degerlendirerek calisanlarm
hizmetine sunacak arastirmalari yapar. Meveut sistemde islerligi kalmamus uy gulamalart ay1iklayarak etkisizlestirir ve gecerliligi bulunmayan uy gulamalarin sehven dahi uy gulanmamast icin
zamaninda harekete geger. (4)(A.1.2.1)) (4)(A.1.2.2)) (4)(A.1.2.3))

Liderler tarafindan alisanlara verilen is ve islemlerde; saghkli bir altyap1 olusturmak suretiyle calisanlara adaletli bir ig bolimii oldugunu gostererek ¢alisan memnuniyetini saglamakta,
kalitenin herkesin sorumlulugunda olmast i¢in “‘kalite” kavramim birimin geneline yaymakta, devamh gelisme icin devamli degismek gerektig bilinciyle yenilikleri takip ederek calisanlara
aktarmakta ve calisana is i¢in de@l insan oldugu i¢in deger verildigi gosterilerek maddi beklentiden ¢ok “kamuya nasil fayda saglarim?”” bilinci olusturulmakta, veriler ve istatistiklerle
calisarak ““Anlatilanlarla De@l” somut veriler dogrultusunda is boliimii ve dogru verilerin iglenmesi saganarak Kalite ispatlanmaktadir.

Personel Daire Bagkanh@ misyon ve vizyonu dahilinde hem tiniversitemiz hem de birim olarak teknolojik gelismeleri yakimdan takip etmektedir. Bilginin stirekli giincellenmesi ve bilgi
glivenligine olan 6nemin her gecen giin artmasmdan dolay1 baskanhgmiz bilg giivenligine bitytik 6nem vermekte ve bu dogrultuda cahismalar yapmakta ve galisma yapan diger birimlere

uy gulama sekilleri agisindan destek vermektedir. Bu baglamda birimde degisim ihtiyact belirlenmis ve Personel Yonetim Sisteminin eksiklikleri g6z 6niinde bulundurularak yazilim
calismalart Bilgi Islem Daire Baskanhg tarafindan yapilmak {izere sistem test calismalart devam eden Personel Yonetim Sistemi'ne gegis icin gerekli cahismalar tiim hiztyla siirdiiriilmekte
olup, personel analiz, izin, atama ve ayrilis islemleri Personel Bilg Yonetim Sistemi {izerinden yapilmaktadir. (5)(A.1.3.1)) Zaman ve mekandan bagimsiz olarak hizmet ii egitimlerin
kesintisiz olarak verilebilmesi amactyla Cumhurbaskanh@ Uzaktan Egitim Kapist tizerinden gerekli planlamalar yapitmakta olup, (5)(A.1.3.2)) 657 say1lt Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4.
Maddesinin (B) fikras1 uyarinca istihdam edilecek sozlesmeli personel tahsis edilen kadrolar Slgiisiinde Sozlesmeli Personel Cahstiriimasma fliskin Esaslar dogrultusunda firsat esitlig,
seffaflik ilkesi ve kolay ulasilabilirlik agismdan s6zlesmeli personel alimlart Cumhurbaskanhg “Kariyer Kapist” tizerinden online olarak yapilmaktadir. (5)(A.1.3.3)) Sozlii smav ile yapilan
almlarda sorulan sorular ve adaylar tarafindan verilen cevaplar kay1t altma almmakta olup, bu durum ulusal diizeyde yapilan personel istihdaninda Universitemizin giivenilirligini
artirmaktadr.

Baskanlhigimiz hizmet sunumu, i¢ kontroliin diger unsurlarma temel teskil eden bir ¢ergevede degerlendirilmekte olup, kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢
kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yap, insan kaynaklart politikalar ve uy gulamalari ile y6netim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin ¢alisanlarmiza
kaliteli hizmet sunumuna yénelik gerekli hizmet igi egitimler verilmektedir. (3)(A.1.4.1))

Birimde yapilan tiim is ve islemlerle ilgili olarak bilgilendirme ve hesap verilebilirlik uygulamalart; Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlarina Tliskin Yonetmelik, Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu, Bilg Edinme Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar gergevesinde yapilir. Bu uygulamalar Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
kurumsal e-posta sistemi ve amir onayli web duyurulart ile yapilir. Birimy; vizyon, misyon ve amaci gergeklestirmek tizere politikalart dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarm ve
hedeflerini planlayarak performans yonetimi kapsaninda sonuglarm izleyerek degerlendirir ve her y1l faaliyet raporlarmi web sitesinde paylasir. (3)(A.1.5.1) (3)(A.1.5.2) (3)(A.1.5.3)

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

MISYONUMUZ; Kurumsal degerlerimizi sahiplenen, yenilikei, gizlilik ilkesini gzeten, bireyi ve etik degerleri énemseyen bakis agisi ile; yasal diizenlemeler cercevesinde personele
tanman zlik haklarmm zamaninda eksiksiz ve dogru olarak uygulanmasi, ¢ahsanlarmuzmn ihtiyag ve beklentisini karsilayacak egitim ve gorevlendirme faaliyetlerinin gelistirilerek
siirdiiriilmesi, personel ihtiyaciin tespiti, ¢alisacak isgiiciiniin nitelik ve nicelik olarak belirlenmesi, calisanin liyakati, kadro unvani ve nitelikleri kapsaminda dogru ise yerlestirilmesi igin
insan kaynaklarin belirli kurallar ¢ergevesinde kullanarak seffaf ve giivenilir personel politikasi olugturmaktir. (3) A.2.1.1)

VIZYONUMUZ; Universitemiz stratejik hedefleri dogrultusunda bilgj ve teknolojiyi meveut sistemlerimize entegre ederek ic ve dis paydaslarm destegi ve katilm ile gercekei, izlenebilir
bir personel politikasmm gelistirilmesi, insan kaynaklarmm 6mek gosterilebilir uy gulamalar ile daglim ve organizasyonunun yapilmasi, bireye ve birime 6zgii hizmet i¢i egitim ile
performans yonetiminin objektif olarak degerlendirilmesi, ihtiyag duyulan diizenlemeler ile ilgili galigmalar yaparak kurumsal 6ngorii olusturmaktir, (3) A.2.1.2) (3) A.2.1.3)

Universitemiz biinyesinde verilen hizmetlerin kalitesini ve verimliligini siirekli kilmak amactyla galisan ihtiyacint belirlemek, galisanlarin ve calisma yasammin gelistirilmesi, ihtiyaclara
uygun nitelikli cahsanlarm secimi, ise yerlestirilmesi, ¢alisanlarm genel ve boliim bazh dagilm ise giris ¢ikis islemleri ile ilgili idari kosullarm belirlenmesi i¢in insan kaynaklarm en dogru,
etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi bityiik énem arz etmektedir. Bu dogrultuda personel planlamalarimiz kapsanunda; Universitemizin vizyonuna ve misyonuna uygun nitelikle
personele ulasmak, ihtiyaca yonelik yeterli sayida personel istihdam etmek, meveut personelin niteliklerine ve unvanna gore uy gun birimlerde ¢ahgmalarim saglamak, hizmet i¢i egitimlerle
personelin bilgi eksikligini gidermek, Universitemizin alisma kosullarmi mevzuat hiikiimleri cergevesinde belirleyerek gerekli tedbirlerin almmasmi saglamak igin gerekli calismalar
hassasiyetle yiiriitiilmektedir. (3)A.2.2.1) (3)A.2.2.2) (3)A.2.2.3) (3)A.2.2.4) (3)A.2.2.5) (3)A.2.2.6) (3)A.2.2.7) (3)A.2.2.8)

Universitemiz; bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim-ogretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan ve fakiilte, enstitii, yiiksekokul, béliim, ana bilim dal,
ana sanat dali, bilim dah, sanat dali, arastirma ve uy gulama merkezlerinden olusan bir yiiksekogretim kurumudur. Personel planlamalart yapilirken akademik personel ile ilglli diizenlemelere
6nceelik verilmekte bu durum ise idari personel ile ilgili diizenlemelerin Gnemini azaltmaktadir. Oysaki tiniversite birimlerinin tegkilatlanmasi, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklaryla, ilgili
alt birimlerin tist birimlerle olan iliskilerinde ve akademik personelin ¢alisma ortaminin vazgegilmez unsurlart olan genel idari hizmetler, saglik hizmetleri, teknik destek hizmetleri vb. gibi
hizmetlerin Gnemi yadsmamayacak diizeydedir. Personel sayisindaki azalis miktari dogrultusunda Universitemiz biinyesinde miinhal bulunan bos kadrolara ise agiktan veya naklen atama
izni verilmesi i¢in 2 say1lt Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbagkanhi@ Kararnamesinin 11 inci maddesi geregince, kamu idare, kurum ve kuruluslarmm memur kadrolarmna agiktan
veya diger kurum ve kuruluglardan nakil suretiyle yapilabilecek atama sayilarma iligkin taleplerimiz Rektorliigiimiiz tarafindan Cumhurbaskanligina diizenli ve belirli araliklarla bildirilmekte
ve her yil anilan makam tarafindan uygun gortilen 6lctide naklen veya agiktan atama yoluyla alim yapilabilmektedir. Yapilan bu personel alimlari ise isten ayrilan personel sayismdan
6nemli Slgtide diisiiktiir. Diger taraftan 696 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname kapsaminda stirekli is¢i statiisiinde istihdam edilen personelin isten ayrilmasi halinde yerine personel
istihdamu gergeklestirilemediginden idari, destek ve yardimer hizmetler alanmnda tiim birimlerimizin personel ihtiyact had sathaya ulasmaktadir.


https://www.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/10ade165-bbc3-4edc-95b6-bb84dab1c8c2.pdf
https://personeldb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/7b37bd00-6d50-4388-b552-abae12db6324.pdf
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/teskilat-semasi
https://personeldb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/7b37bd00-6d50-4388-b552-abae12db6324.pdf
https://www.erciyes.edu.tr/Files/directive/bd4d243f-f6a5-4a54-99fc-c25dac434f8d.pdf
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/teskilat-semasi
https://pbys.erciyes.edu.tr/
https://uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr/Giris?return=/
https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr/
https://personeldb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/7b37bd00-6d50-4388-b552-abae12db6324.pdf
https://personeldb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/7b37bd00-6d50-4388-b552-abae12db6324.pdf
https://personeldb.erciyes.edu.tr/
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/i/iletisim/iletisim_xm
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/misyon-vizyon
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/misyon-vizyon
https://personeldb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/7b37bd00-6d50-4388-b552-abae12db6324.pdf
https://personeldb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/7b37bd00-6d50-4388-b552-abae12db6324.pdf
https://strateji.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/57961f1b-0cad-4d3d-8fbb-d2d1d7550991.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/ilanlar/eskiilanlar/2023/03/20230328-4-10.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/ilanlar/eskiilanlar/2023/05/20230510-4-5.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/ilanlar/eskiilanlar/2023/09/20230915-4-10.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/ilanlar/eskiilanlar/2023/12/20231218-4-8.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/ilanlar/eskiilanlar/2024/02/20240201-4-11.pdf
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/d/formlarae/egitim-ve-istatistik-sube-m

Diger taraftan stirekli isci statiisiinde istihdam edilecek personelin, temizlik hizmetleri, giivenlik hizmetleri ve teknik destek hizmetleri diginda istihdam edilememesi ve meveut stirekli isci
kadrosunda ¢ahisan personelin 696 KHK kapsaminda istihdam edildigi hizmet tiirii disinda ¢ahistirilamamast sebebiyle genel idari hizmetler ve saglik hizmetleri alaninda duyulan personel
ihtiyact karsilanamamaktadir. S6z konusu personel ihtiyacinm karsilanabilmesi amactyla her yil diizenli olarak ihtiya¢ duyulan kadrolar dlgiistinde idari, sozlesmeli ve siirekli isgi
statiistinde olmak tizere Cumhurbaskanligina kadro tahsis taleplerimiz iletilmektedir. (3)A.2.2.9)

Bununla birlikte givenilirlik, acik sozliilitk ve diiriistliik, pozitif ve aktif bakis agist ile az zamanda tireticiligini kullanarak iy isler basarma gibi 6zellikleri barmdiran personel ile birlikte;
calisanlarmi dinleyen, elestiriye acik ve elestirel bir bakis agisma sahip, yeterli ve diiriist geri bildirimler yapan, ¢alisanlarm motivasyonunu dnemseyen, is bolimiinde adaletli davranan,
tutarh ve 6rnek davramslar sergleyen, daha gok calisarak maiyetindekilere 6rnek olan, cahisanlarin sorunlarma yonelik empati kuran ve isten daha ziyade zamam daha iyi y6neten
idarecilerimizin calisanlarmizin desteklenmesi ve odiillendirilmesi icin ddiillendirme mekanizmasmm olusturulmast igin gerekli admmlar atidnustir. Frciyes Universitesi’nde girev yapmakta
olan yapmakta olan idari personelden olaganiistii gayret ve ¢ahgmalari ile emsallerine gore basarili yapmak suretiyle; kamu kaynagindan 6nemli 6lgiide tasarruf saglanmasinda, kamu
zararmin olusmasmin dnlenmesinde ve dnlenemez kamu zararlarmin 6nemli Slglide azaltilmasinda, kamusal fayda ve gelirlerin beklenenin tizerinde artirilmasinda veya sunulan hizmetlerin
etkinlik ve kalitesinin yiikseltilmesinde somut olaylara ve verilere dayali olarak katki sagladiklar1 tespit edilenlerden hizmetlerinde gstermis olduklart yiiksek performans gz 6niinde
bulundurularak, basarilarmm desteklenmesi amactyla odiillendirilmelerine ait usul ve esaslarmn belirlenmesi amactyla Frciyes Universitesi Basar1 Tesvik ve Odiil Yonergesi cergevesinde
gerekli calismalar siirdiiriilmektedir. (3)A.2.3.1)

Vizyonumuz, misyonumuz ve amaglarmuzi gergeklestirmek {izere olusturdugumuz stratejik amaglarimzi ve hedeflerimizi planlamakta, performans yénetimi kapsaminda sonuglarmi
izleyerek degerlendirmekte ve kanmuoyuyla paylasmaktay1z.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Birimimiz, stratejik hedeflerine ulasmak amactyla nitelik ve nicelik olarak gfivence altma almak amactyla mali, beseri ve bilgi kaynaklart ile stireglerini ynetmek tizere bilg sistemlerini aktif
olarak kullanmaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve Personel Bilg Yonetim Sistemi (PBYS) sistemi idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu
dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler tizerinde etkin bir gzetim ve degerlendirme yapilmasma imkan vermektedir. Birimimizde stirekli izleme faaliyetleri etkin olarak amirler tarafindan
EBYS ve PBYS sistemi tizerinden online olarak yapilmaktadir. Bununla birlikte gelen ve giden evrak kaytlarinin almabilmesi i¢in Evrak Kayit Progranu kullaniimakta olup, gorevli personel
tarafindan anlik olarak rapor almabilmektedir. (4)A.3.1.1) (4)A.3.1.2) (H)A.3.1.3)

Universitemiz biinyesinde verilen hizmetlerin kalitesini ve verimliligini stirekli kilmak amacryla calisan ihtiyacmm belirlemek, gahsanlarm ve calisma yasammnmn gelistirilmesi, ihtiyaclara
uygun nitelikli cahsanlarm secim, ise yerlestirilmesi, ¢alisanlarm genel ve boliim bazh dagilm ise giris ¢ikis islemleri ile ilgili idari kosullarm belirlenmesi icin insan kaynaklarm en dogru,
etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi biiyiik nem arz etmektedir. Bu dogrultuda personel planlamalarimiz kapsaminda; Universitemizin vizyonuna ve misyonuna uygun nitelikle
personele ulasmak, ihtiyaca yonelik yeterli sayida personel istihdam etmek, meveut personelin niteliklerine ve unvanmna gore uy gun birimlerde ¢ahismalarim saglamak, hizmet i¢i egitimlerle
personelin bilgi eksikligini gidermek, Universitemizin ¢alisma kosullarmi mevzuat hitkiimleri gergevesinde belirleyerek gerekli tedbirlerin almmasim saglamak icin gerekli calismalar
hassasiyetle yiirtittilmektedir. Birimimizde stireg yonetimi mekanizmalar izlenmekte ve ilgili paydaglarla degerlendirilerek
iyilegtirilmektedir. (3)A.3.2.1) (3)A.3.2.2) (3)A.3.2.3) (3)A.3.2.4) (3)A.3.2.5) (3)A.3.2.6)

1 - Evrak Kay1t Sistemi

3.4- A4. Paydas Katilhimm

Meveut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarm beklenti, 6neri ve sikyetlerini iletmelerine imkan verecek sistemler olup, Personel Daire Baskanhg telefon, fax ve e-
posta aracihd ile personelin ve dis paydaslarin beklenti dneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan vermektedir. (3)A.4.1.1)

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimde Uluslararasilagma stratejimiz bulunmamaktadir.


https://kamueuygulama.sbb.gov.tr/
https://www.erciyes.edu.tr/Files/directive/0cfbde2d-ba9a-4b43-8622-ed4a75037d14.pdf
https://ebelge.erciyes.edu.tr/enVision/Login.aspx
https://pbysidentity.erciyes.edu.tr/Account/Login
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/personel-daire-baska/8aa8a381-9329-42ec-b929-7b998883b4df.pdf
https://pbysidentity.erciyes.edu.tr/Account/Login
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/d/ilgili-mevzuatlarug/idari-personel-ve-kadro-sube-mud
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-semasi/akademik-kadro-sube-mudurluguua
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-semalarimiz4q/akademik-gorevlendirme-yazisma-sube-mudurulugu
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/d/is-akis-semasitr/ozluk-isleri-sube-mudurlugu
https://personeldb.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/7b37bd00-6d50-4388-b552-abae12db6324.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/personel-daire-baska/8aa8a381-9329-42ec-b929-7b998883b4df.pdf
https://personeldb.erciyes.edu.tr/tr/i/iletisim/iletisim_xm

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birimimizde 6grencilere yonelik Egitim ve Ogretim Hizmeti verilmemektedir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birimimizde ogrencilere yonelik Egitim ve Ogretim Hizmeti verilmemektedir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Birimimizde ogrencilere yonelik Egitim ve Ogretim Hizmeti verilmemektedir.

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

Birimimizde Ogretim Eleman olarak galisan bulunmamaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Birimin tanimh arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri bulunmamaktadir.
5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birimde, 6gretim elemanlarmm arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yo6nelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
5.3- C.3. Arastirma Performansi

Birimimizde arastirma performanst ile ilgili herhangi bir planlama bulunmamaktadr.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Birimin toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadr.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yeterli kaynag bulunmamaktadir.



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Personel Daire Bagkanhgimiz biinyesinde;

LIDERLIK; Birim ici organizasyon semast dahilinde liderler ve galisanlar is ve islemleri yerine getirmektedir. Amir durumundaki ¢ahisanlarimizin paylasime, degisim, gelisim ve is birligine
acik, geng, dinamik ve nitelikli etik degerlere bagh, meveut is disiplinine, kanun, yonetmelik ve ilgili mevzuata uy gun hareket eden, lider 6zellikleri ve takim bilinci ile birlikte gorevlerinde
uzman ve deneyimli olmasma ragmen lider say1s1 sube miidiirliikleri ile dogru orantili olmamasi sebebiyle diger sube miidiirlerinin is yiikii artmakta ve bu durum islemlerin 6ngdriilen stirede
yerine getirilmesine engel olmakta ve maiyetindeki personeli 6lgme, degerlendirme ve denetleme faaliyetleri i¢in zaman zaman mesai saatleri disinda uzaktan veya fazla cahsma yapmak
durumunda kalmaktadir. Bu durumun iyilestirilmesine y6nelik olarak sube miidiirii veya sube miidiirii kadrosuna vekalet etmek tizere personel gorevlendirilmesi icin gerekli girisimlerde
bulunulmaktadir.

YONETISIM MODELI; Birimde grevli amirlerin (Lider) ve galisanlarmn temel ilkeleri adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk esasina dayali kurumsal yénetisim modelidir. Bu
stirecte yonetisim mekanizmalari ¢alisan ve lider olmak tizere her iki tarafi temsil edecek ve onlarm hakkmi gozetmeye calisacak mekanizmalardir. Bu dogrultuda birim i¢i organizasyon
semasi olusturulmus olup, liderler ve calisanlar organizasyon semasi dahilinde is ve islemleri yerine getirirler. Liderler calisanlart egitmek ve islerin dogru ve zamaninda yapilmasin
saglamakla; calisanlar ise amirleri tarafindan kendilerine verilen gorevleri dogru ve zamaninda yapmakla yiikiimliidiirler. Personel say1sma oranla sube miidiirii ve sef say1simn smirh sayida
olmast ile birlikte yapilan is ve iglemlerin siirecinin sadece fiziki olmamasi aym zamanda bu islemlerin arsivleme vb. iglemleri igin harcanan emek gz dniinde bulunduruldugunda
performans Slgme ve degerlendirme asamasinda dogru sonuglarm almmasim engellemektedir. Yonetisim modelimizde dogru insani segme, dogru takim olusturma ve stireglerin y6netimine
iliskin saghkli yaklasimlar gelistirilmesinin ve uy gulamaya alinmasinin gerekliliginin farkinda olarak en iyi sistemin olusturulmaya cahigilmaktadir.

KALITE; Misyon, Vizyon ve Degerleriyle uyumlu, tiim birimlerinin etkin, verimli, siirdiirtilebilir, egitim ve arastirmada uluslararas1 rekabet edebilir bir {iniversite olmasina katkida
bulunacak, katilimer y6netim anlayist ile i¢ ve dis paydaslarn siirece dahil edildigi, topluma ve ¢evreye duyarli, degisim ve gelisime agik bir kalite givence sistemine sahip olmasimi
saglamak olan Kalite Politikanuz ¢ergevesinde; Baskanhigimiz hizmet sunumu, i¢ kalite ve kontroliin unsurlarma temel teskil eden bir perspektifte degerlendirilmekte olup, kisisel ve
mesleki diirtistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, kaliteye yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yap1, insan kaynaklar politikalari ve uy gulamalari ile
yonetim felsefesi ve is yapma tarzma iliskin calisanlarimiza kaliteli hizmet sunumuna iliskin gerekli hizmet ici egitimler verilmektedir. Kaliteli hizmet sunumuna iligkin olarak;

* Etik davrans ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklarla ilgili her y1l en az 1 kez bilgilendirme toplantis1 ve/veya yazih bilgilendirme yap1ilmakta,
» Etik davrans ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklarla ilgili egitimler hizmet igi egjtim programlarmda yer almakta,

» Personel ve vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve y6ntem konusunda Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik, Devlet
Menmurlarinin Sikayet ve Miiracaatlarma fliskin Yénetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uyulmakta,

* Birimimiz personelin ve birimden hizmet alanlarn degerlendirme, 6neri ve sorunlarm bildirebilecekleri E-Posta, Fax, Telefon, EBYS gibi sistemler aktif olarak kullamlmakta,
* Her diizeydeki yonetici ve personeli icin gorev tammlart bulunmakta,
* Birim yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve stirekli bir sekilde uy gulanmasi igin gerekli kontroller yapilmakta ve Daire Bagkant talimatiyla giincellenmekte,

* Personelin gorev ve sorumluluklar ile birimin misyon ve hedefleri kapsanunda kendisinden neler beklendigi y6neticiler tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele isleyis prosediirii
kapsaminda bildirilmekte,

» Birimde yapilan tiim is ve islemlerle ilgili olarak bilgilendirme ve hesap verilebilirlik uy gulamalart; Devlet Menurlarinin Sikayet ve Miiracaatlarmna iliskin Yonetmelik, Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu, Bilgi Edinme Kanununun Uy gulanmasina fliskin Usul ve Esaslar gercevesinde yapilmakta,

* Vizyon ve misyonumuz kapsaninda stratejik amaclarmmiz ve hedeflerimizi her y1l faaliyet raporlarm web sitesinde kamuoyu ile pay lagilmaktadir. Kaliteli hizmet sunumuna iligkin olarak
belirtilen tiim hususlardaki iglemler ilgili kanun ve bagh y6netmelikler gergevesinde gelistirilmek ve hata seviyesini en aza indirgemek tizere birimimiz igleyisindeki prosesler giincellenmekle
birlikte; yapilamayan proses kartlarinm da kisa siirede hayata gegirilerek kullanima agilmas1 hedeflenmektedir. Erciyes Universitesi’nde gorev yapmakta olan idari personelden olaganiistii
gayret ve calismalar gz oniinde bulundurularak, basarilarmm desteklenmesi amactyla 6diillendirilmelerine ait usul ve esaslarmn belirlenmesi amactyla Basar1 Tesvik ve Odiil Yonergesi
hazirlanmis ve ylirlirliige girmistir.

GUCLU YONLERIMIZ:

* Calisan personelimizin alanmda uzman ve 6grenim seviyesinin yiiksek olmast,

* Birimimizde etik degerlere bagdls, is disiplinine, kanun, yénetmelik ve ilgili mevzuata uy gun hareket edilmesi,

* Birimimizde liderlik 6zellikleri ile takim bilincinin birlestirilmis olmast,

* Birimimizde Kanun ve y6netmeliklerin uy gulanmasi konusunda damsmanlik hizmeti verebilecek bilgl ve deneyime sahip olunmasi,
* Birimimizde Katilimel, ¢6ziim odakh ve seffaf bir anlay1s olmast,

* Higbir menfaat ve ¢ikar beklemeksizin, kurum menfaatleri gozetilerek islem yiiriitiilmesi,

* Verilen hizmetlerde daima giiler ytizlii, hosgoriilti, 6zverili olunmast,

* Kurum ici birimler ve diger kamu kurum ve kuruluslart ile giiclii bir iletisim ve isbirlig igerisinde olunmast,

* Hizmet ii egitimi faaliyetleri ile personelin kisisel gelisim ve memnuniyetini karsilayabiliyor olmas1.

ZAYIF YONLERIMIZ:



* Calisma ortaminin yapilan ise gre yetersiz kalmas, biirolarda kalabalik gruplar halinde ¢alismak zorunda kalinmast,
* Calisanlarm motivasyonunu artirmaya ynelik sosyal ve motive edici etkinliklerin eksik olmasi,

* Teknolojik gelismelerin takibine yonelik biitge planlamasmm bulunmamasi

GELISMEYE ACIK YONLERIMIZ:

* Kuruma aidiyet duy gusunu arttiracak plan ve projeler
+ {dari personele yonelik performans lgiim sistemi

« Stireglerin gelistirilmesi, duyurulmasi ve y6netilmesi
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