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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Universitemizde 6grenci isleri; 2015 yilindan itibaren merkezi sisteme gegmistir. Bu nedenle Universitemiz yiiksekdgretim programlarma Merkezi Yerlestirme, Ozel Yetenck Smavlari ile
Yurtdigindan ve Yabanct uyruklu 6grenci yerlestirme sonucunda kayit hakki kazanan Ggrencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya kadar yada ¢esitli nedenlerle ayrilincaya kadar
harg, ders kaydi, intibak, degisim programlari, yatay gecis, dikey gecis ve diger kurumlarla her tiirlii yazigmalar vb, 6grencilerimizle ilgili biitiin islemler Bagkanlhigmiz tarafindan
yapilmaktadir.

Tiirkiye’de ilk defa elektronik imzali diploma ve diploma eki Universitemiz tarafindan hazirlanmaya baslanmustir. Ogrencilerimiz mezuniyet tarihlerinden itibaren en ge¢ 3 giin icerisinde
diploma ve diploma eklerini alabilmektedirler. Ayrica yine Tiirkiye’de ilk olarak elektronik imzali Ggrenci belgesi ve not durum belgesi diizenlenmistir. Ogrencilerimiz bu belgeleri
merkezimize gelmeden elektronik ortamindan alabilmektedir. Mezun 6grencilerimiz de not durum belgelerini bulunduklart yerden elektronik olarak alabilmektedirler.

Universitemizde Ggrenim giren tiim grencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati sirdiirebilmeleri icin, uygun teknolojiyi ve yéntemleri yasalar gercevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en
kisa stirede vermek, giiclii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler 1s18nda, uluslararast standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde
Tiirkiye Universiteleri arasinda lider olmak iizere alismalarinmuzi yonlendirmekteyiz,



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon

-Misyonumuz; Universitemizde 6grenim gbren tiim ogrencilerin sorunsuz bir Ggrenim hayati siirdiirebilmeleri i¢in, uygun teknolojiyi ve yontemleri yasalar cercevesinde kullanarak en
Kaliteli hizmeti en kisa siirede vermek.

-Vizyonumuz; Giiglii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler 1s1gmda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde Tiirkiye
Universiteleri arasinda lider olmak.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar (Birimin kurulus kanunu veya ilgili mevzuatmda sayilan yetki, gorev ve sorumluluklarma yer verilir)
[dari Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Ogrenci Isleri Daire Baskani: Mustafa TOPAKTAS

Sube Miidiirleri : Ogrenci isleri Daire Baskanma yardimei olmak Nursel ALTUNBAS ve Soner SALTI

ILETISIM BILGILERI

Adres : Késk Mah. Kutadgn Bilig Sok. No:1 38030 Melikgazi/K A YSERI

Tel : +90 352 437 49 08/+90 207 66 66-10500

Faks : +90 352 4372023

e-mail: ogrenci(@erciyes.edu.tr
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2.2-2. iletisim Bilgileri

Ogrenci Isleri Birim Kalite Komisyonu Baskan

Mustafa TOPAKTAS

Kosk Mah. Kutadgu Bilig Sok. No:1 Melikgazi/KAYSERI
0537416 86 89



topaktas(@erciyes.edu.tr

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Universitemizde 6grenci isleri; 2015 yihindan itibaren merkezi sisteme gegmistir. Bu nedenle Universitemiz yiksekégretim programlarma Merkezi Yerlestirme ve Ozel Yetenek Smavlart
sonucunda yerlestirilen 6grencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya kadar yada gesitli nedenlerden ayrilincaya kadar harg, ders, intibak, degisim programlari, yatay gecis, dikey
gecis ve diger kurumlarla her tiirlii yazismalar vb, 6grencilerimizle ilglli biitiin islemler baskanh@mizda yapilmaktadir.

Tiirkiye’de ilk defa elektronik imzali diploma ve diploma eki hazilanmaktadi,. Mezunlarimiz mezuniyetlerinden itibaren en ge¢ 3 giin igerisinde diploma ve diploma eklerini
alabilmektedirler. Ayrica yine Tiirkiye’de ilk olarak elektronik imzah Ggrenci belgesi ve not durum belgesi diizenlenmektedir. Ogrencilerimiz bu belgeleri merkezimize gelmeden elektronik
ortamindan alabilmektedir. Mezun 6grencilerimiz de not durum belgelerini bulunduklart yerden elektronik olarak alabilmektedirler.

Universitemizde Ggrenim giren tiim grencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati sirdiirebilmeleri igin, uygun teknolojiyi ve yéntemleri yasalar gercevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en
kisa siirede vermek, giiclii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler 1s18inda, uluslararast standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde
Tiirkiye Universiteleri arasinda lider olmak iizere ¢alismalarinmizi yonlendirmekteyiz.

Birimimiz {nsan Kaynaklari ve Toplam Ogrenci Say1st:

Daire Baskam Sube Miidiirii Sef  Bilgisayar isletmeni Memur Siirekli Tsci Teknik Kadro Akademik Personel Toplam Ogrenci Say1st

1 2 3 7 7 6 0 1 50569

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonunuz; Universitemizde 6grenim goren tiim Ggrencilerin sorunsuz bir 6grenim hayat1 stirdiirebilmeleri icin, uygun teknolojiyi ve yontemleri yasalar gergevesinde kullanarak en
kaliteli hizmeti en kisa siirede vermek.

Vizyonumuz; Guiglii kurumsal kiiltiir ve kimligimizi koruyarak, belirlenen ilke ve degerler 1518inda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde Tiirkiye
Universiteleri arasinda lider olmak.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Birim, Birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahiptir. Birimimiz gorev tanimlarina agagidaki link'ten ulasabilirsiniz.
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg Gorev Tanimlart
Kamuoyu Bilgilendirme
Hiyerarsik Yap1
1 - Hiyerarsik Yap1
2 - Risk Tablosu

3 - Kamuoyu bilgilendirme
3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birimimiz tarafindan vizyon, misyon ve amaglarimiza uy gun bir sekilde olusturulan faaliyet raporlar internet sitemizde yay mlanmaktadir.
2023 Yillik Faaliyet Raporu
1 - Elektronik fmzali Diploma ve Fki Hazirlama (Tiirkiye'de ki tiniversiteler arasinda {lk olarak tiniversitemiz tarafindan uy gulamaya baslannustir.)

2 - Valilik Brifingi 2023
3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Bilgi Yonetim Sistemi Bilgi islem Daire Bagkanlig tarafindan saglanmaktadr.
PERSONEL GOREV DAGILIMI TABLOSU

3.4- A4. Paydas Katilimm
Dis paydaslar olarak Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig,, OSYM, Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurunu ve diger paydaslar ile koordineli bir sekilde calisilmakta ve veri paylasmu
yapilmaktadir. YOK tarafindan saglanan YOKSIS veri taban kullanitmaktadir.
Dris paydaslardan ve dgrencilerimizden geri déniisler alnabilmektedir. Ogrencilere belirli periyotlarda degerlendirme anketleri yaptiginuz sistem Bilgj Islem Daire Bagkanlig tarafindan
saglanmaktadr.

3.5- A5, Uluslararasilasma

Birimimiz uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siiregleri yonetmekte ve sonuglar periyodik olarak degerlendirmektedir.


https://ogrisl.erciyes.edu.tr/tr/gorev-tanimi
https://ogrisl.erciyes.edu.tr
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/531e074b-2c3c-4523-b21b-c513f68d0f48.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/531e074b-2c3c-4523-b21b-c513f68d0f48.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/3a4fdfad-42d5-4d6a-a877-cd105beeb48c.xlsx
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/1fe60270-24a4-4023-b8b1-33393a28a1a5.png
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/e1064b2b-af3e-492f-b282-91b211d105d4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/3c3167a3-8bc6-4fa0-bf28-d6ddb4619445.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/fed9fd27-1ff6-4a61-9a72-74a9239812ec.docx
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/tr/gorev-tanimi

4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
So6z konusu degerlendirme Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitiisii tarafindan degerlendirilmektedir.
4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Nitelikli mezun verilmesi, 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, Slgme ve degerlendirme yontemleri ve 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirimasina yénelik agik kriterler flgjli Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitiiler tarafindan belirlenmektedir.

YKS ile ilk Kayit Sireci

DGS ile ilk Kayit Siireci

Yatay Gegis ile Ilk Kay1t Siireci

Intibak Stireci

Diploma ve Diploma Eki Teslim Siireci
1- ON LISANS, LISANS EGITiM PROGRAMLARINDA MUAFIYET VE INTIBAK iSLEMLERI USUL VE ESASLARI
2- YURTDISINDAN VEYA YABANCI UYRUKLU OGRENCI KABUL YONERGESI

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
S6z konusu degerlendirme Fakiilte/Yiksekokul/Enstitiisii tarafindan yapiimaktadir..
4.4- B4. Ogretim Kadrosu

S6z konusu degerlendirme Personel Daire Baskanhg tarafindan yapilmasi gerekmektedir.


https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6519a8cb-5881-4d0f-9784-c9eede1d3cd4.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/562f9d97-dcbc-4ffb-8c08-cf8cf54f19e0.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/2e238572-abec-40ed-b1e2-01111f3cb905.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/b5fd818a-1790-4285-88f8-58acc422fec5.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/Dosya/MainContent/6e779f87-5c8c-4887-ac66-ff0a041f61f5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/a16b1ca3-6c86-45a2-8e6b-a4d11e423888.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/78b8ec38-8128-44d6-a2c4-a8ef0f424010.pdf

5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
Arastirma faaliyetleri bulunmadi@indan degerlendirme yapilamamaktadir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Birimimizde bilimsel arastirma ve sanat yetkinligi bulunmamaktadir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Arastirma faaliyetleri bulunmadigndan degerlendirme yapilamamaktadir.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
Birimimizde konu ile ilgili ¢calisma bulunmamaktadir.
6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi
Anadolu Universiteler Birlig tarafindan diizenlenen Universite tanitim fuarlarina ortadgretim dgrencilerinin Universite tercihlerine yon verilmesinde yardimer olmak igin katilim

saglannustir.

Teknofest {zmir ve Ankara Fuarlarina katilim saglannstir.

1 - Anadolu Univ. Birligj
2 - Teknofest

3 - Teknofest


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/9aafc98a-cc36-4a16-aea7-d77993ebd9b8.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/67819204-dbde-4b70-a214-d6296b276822.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/1ffc01cc-337e-4371-b01f-43e25e3d9860.jpg

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Daire Baskanhgimiz 22-25 Subat 2017 tarihinde YOK tarafindan yapilan dis degerlendirme raporu asagidaki gibidir.

Raporda gelistirmemiz gereken veya eksiklik tespit edilmemis olup, ancak islemlerimizle ilgili giincellememiz siirekli devam etmektedir. Rapor; Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme Universite 2005-2006 egitim-gretim yihndan itibaren, egitim planlarindaki derslerin 6grenci is yiikiine dayalh AKTS kredilerini belirlemis ve kullanmaya baslanustir.
Universite, 03.05.2013 tarihli Senato karart ile egjtim 6gretim yilnin 1. smifindan itibaren yerel kredi yerine, is yiikiiyle orantih AKTS kredisini kullanmaya baslanustir. AKTS kredisine
esit olan yerel kredilerin olusturulmast icin, Ggrencilere is yiikii anketleri uygulanmis ve toplanan bilgi degerlendirilerek AKTS kredileri belirlenmistir. Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri
Daire Baskanlig tarafindan, mezunlara, mezuniyetlerinden itibaren en ge¢ 3 giin igerisinde diploma ve diploma ekleri elektronik imzali diploma ve diploma eki seklinde verilmektedir. Cok
bagaril olarak degerlendirilen bu uygulamanm, ogrenciler agisidan ¢ok degerli oldugu degerlendirilmektedir. Universitede, her ogrenciye kaydindan, mezuniyetine kadar basta egitim-
ogretim olmak {izere birgok konuda danismanlik yapmasi amactyla akademik personel girevlendirilmektedir. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanmma ve Sertifikalandirma Universitede 6n
lisans ve lisans programlarina, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme smavlart ve YOK{in tamidig) uluslararasi smavlarda belirli basarty1 gosteren adaylar yerlesmektedir. Meslek
yiiksekokullarna 6grenci yerlesimi ise, ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde meslek liselerinden smavsiz gegis ile gerceklesmektedir. Universite yabanci uyruklu grencilerin bagvurularim
iliskin 6n kogullari ilgili internet sitesinde Tiirkce ve Ingjlizce olarak sunmakta ve yine bu sitede ilan etti§i Slgiitler cergevesinde basvurular degerlendirmektedir. Sitede; kimlerin
bagvurabilecegi, 6n kosullarm neler oldugu, gerekli belgelerin neler oldugu, hangi boliimler igin hangi kontenjanlarm meveut oldugu bilgileri yer almaktadir. Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu’nda, yabanci 6grenci kontenjanlarm %50’lik béliimiiniin Frciyes Universitesi Yabanct Ogrenci Smavi (ERUYOS) puanma gore, geriye kalan kontenjanm ise diger smav tiirlerine
gre dolduruldugu belirtilmektedir. ERUYOS smawi iliskin tim detay da tiniversitenin iliskin Internet sitesinde verilmektedir. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Beden Egitimi Spor
Yiiksekokulu'na 6grenci kabuliiniin, bu birimlerin kendilerince diizenlenen yetenek smavlari ile oldugu belirtilmektedir. S6z konusu programlarin kontenjanlart Internet sitesinde ilan
edilmekte, elektronik olarak alinan bagvurular, 6grencilerin yetenek smavinda aldiklart puanlart ve tercihleri dogrultusunda sonuglandirlmakta ve yerlestirme islemi yapilmaktadir.
Universite kurumlari arasi yatay gecis, 24.04.2010 tarihli ve 27561 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlarmda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmast Esaslarma {liskin Yonetmelik” kapsaminda yapilmaktadir. Universite’de %30 yabanct dil egitimin

verildigi programlara kabul edilen Ggrencilerin, bir yabanct dil smavin gegmeleri gerekmektedir. Smavi gegemeyen Ggrenciler, dogrudan programa baslayamamaktadir. Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Universite 2005-2006 egitim-ogretim yihndan itibaren, egitim planlarndaki derslerin 6grenci is yiikiine dayali AKTS kredilerini belirlemis ve
kullanmaya baslanustir. Universite, 03.05.2013 tarihli Senato karari ile egjtim ogretim yilmm 1. smifindan itibaren yerel kredi yerine, is yiikiiyle orantih AKTS kredisini kullanmaya
baglamustir. AKTS kredisine esit olan yerel kredilerin olusturulmast igin, 6grencilere is yiikii anketleri uy gulanns ve toplanan bilg degerlendirilerek AKTS kredileri belirlenmistir. Erciyes

Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan, mezunlara, mezuniyetlerinden itibaren en geg 3 giin igerisinde diploma ve diploma ekleri elektronik imzah diploma ve diploma eki
seklinde verilmektedir. Cok basaril olarak degerlendirilen bu uygulamanm, 6grenciler agismdan gok deferli oldugu degerlendirilmektedir. Universitede, her dgrenciye kaydindan,
mezuniyetine kadar basta egjtim-ogretim olmak tizere birgok konuda danismanlik yapmasi amactyla akademik personel gorevlendirilmektedir. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve
Sertifikalandirma Universitede 6n lisans ve lisans programlarina, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestirme smavlar1 ve YOK 'iin tamdig uluslararasi smavlarda belirli basarty1 gsteren
adaylar yerlesmektedir. Meslek yiiksekokullarma dgrenci yerlesimi ise, ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde meslek liselerinden smavsiz gegis ile gerceklesmektedir. Universite yabanci
uyruklu grencilerin bagvurularm iliskin 6n kosullart ilgili internet sitesinde Tiirkge ve Inglizce olarak sunmakta ve yine bu sitede ilan ettigi Slciitler cercevesinde bagvurulart
degerlendirmektedir. Sitede; kimlerin basvurabileceg, on kosullarm neler oldugn, gerekli belgelerin neler oldugu, hangi bolimler icin hangi kontenjanlarm meveut oldugu bilgileri yer
almaktadir. Kurum Ig Degerlendirme Raporu’nda, yabanct 6grenci kontenjanlarm %30’ lik bolimiiniin Erciyes Universitesi Yabanci Ogrenci Smavi (ERUYOS) puanmna gre, geriye kalan
kontenjanm ise diger smav tiirlerine gore dolduruldugn belirtilmektedir. ERUYOS smavi iliskin tiim detay da tiniversitenin iliskin Internet sitesinde verilmektedir. Giizel Sanatlar Fakiiltesi
ve Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu’na 6grenci kabuliiniin, bu birimlerin kendilerince diizenlenen yetenek smavlart ile oldugu belirtilmektedir. S6z konusu programlarn kontenjanlart
Internet sitesinde ilan edilmekte, elektronik olarak alnan basvurular, dgrencilerin yetenek smavinda aldiklart puanlart ve tercihleri dogrultusunda sonuglandiriimakta ve yerlestirme islemi
yapilmaktadir. Universite kurumlari arasi yatay gegis, 24.04.2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarmna liskin Yonetmelik” kapsaminda yapilmaktadir. Universite’de %30 yabanct dil

egitimin verildigi programlara kabul edilen 6grencilerin, bir yabanct dil smavini gegmeleri gerekmektedir. Smav gegemeyen 6grenciler, dogrudan programa baglay amamaktadir.
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