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ERCIYES UNIVERSITESI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
2023 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu



1- OZET

1.1- 1. Ozet

Raporunuz Erciyes Universitesi kalite calismalart siirecinde Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhginm 2023 yih i¢ degerlendirme raporu olarak hazirlannustir. Sonug bolimiinde
iyilestirme icin Gneriler sunulmaktadir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, 1975 yilinda Gevher Nesibe T1p Fakiiltesi Kiitiiphanesi olarak kurulmustur. 18 Kasim 1978'de Erciyes Universitesi kurulunca Rektorliige bagh
olarak merkezi bir kiitiiphane haline getirilmig, 2001 y1linda Saymn Kadir Has tarafindan yaptirilan yeni binasinda hizmet vermeye baglanustir. Merkez Kiittiphanemiz 10.400 n? kapalt
alana sahip ve 5 kattan olusmaktadir. Kiitiiphane binasinda engellilerle ilgili gerekli diizenlemeler yapilmus olup, biinyesinde 663 kisilik oturma kapasitesi, 50 adet tek kisilik Ozel Calisma
Odast, Grup Caligma Salonu, 128 kisilik Konferans Salonu, Bilgisayar Salonu bulunmaktadir. Binada kablosuz internet ag, Engelsiz Kiitiiphane kapsaminda gorme engelliler icin braille
alfabeli monitor, shelf-check cihazlari ve katalog tarama kiosklart meveuttur. Kiitiiphane koleksiyonu satin alma, bagis yolu ile saglanmakta olup, tip dis1 koleksiyon Library of Congress
(LC), tip koleksiyonu National Library Of Medicine (NLM), tasnif sistemlerine gore smiflanmakta ve acik raf sistemine gore hizmete sunulmaktadir. Kiitiiphanede meveut biitiin materyal
bilgileri Yordam Kiittiphane Bilgi-Belge Otomasyon progranu kullanilarak elektronik ortama aktarilmug ve internet tizerinden kullamicilarm hizmetine sunulmustur. Merkez Kiittiphanemiz,
Universitemizin egitim, 6gretim, arastirma faaliyetlerini desteklemek amactyla, basili ve elektronik koleksiyonunu arastirmacilarin talep ve ihtiyaclart dogrultusunda gelistirir, giincelligi ve
erisilebilirligini saglayarak hizmete sunar. MERKEZ KUTUPHANEDE; Kitap Salonu: 111999 adet tip dis1 kitap yer almaktadir. Tip Kitap Salonu: 15100 adet kitap meveuttur. Siireli
Yaymn Salonu: 3169 Dergi Bashg meveuttur. Konferans salonu: 128 kisilik kapasiteye sahiptir. Gor-Isit Salonu: Egitim amagli bilimsel, kiiltiirel ve sanat icerikli filmlerin izlenebildig,
miizik dinlenilebilen, 1 grup, 2 tek kisilik izleme odast, 28 bilgisayarm yer aldigl bir salondan olusur. Kiitiiphanemizde kablosuz Internet meveuttur. Gérme Engelliler Birimi: Gor-Isit
Salonunda hizmet veren birim; engelli kullamicilara yonelik yazilim ve donamma sahiptir. Okuma Salonu, Prof.Dr. M. Altay Kéymen Kitaphg, Prof.Dr. Mehmet Kaplan Kitaphg, Hakki
Atamulu Sanatgt Evi: Heykeltras Hakki Atamulu’nun derledigi ve kendi eserlerinden olusan bir koleksiyon sergilenmektedir. Kitap Satis Biirosu: Universitemiz tarafindan bastlan
yaymlarn satigt yapilmaktadir.

2.2-2. iletisim Bilgileri

Kiitiiphane tel: 437 52 53 Bagkan Fidan ISIK Daire Baskan: Baskan Veli KILIC Sube Miidiirii Uye Mustafa AYDENIZ Ogretim Gorevlisi Uye Biilent KIZILKAYA Kiitiiphaneci
Uye Fatih Sartaslan Sef

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, 1975 yilinda Gevher Nesibe T1p fakiiltesi Kiitiiphanesi olarak kurulmustur. 18 Kasim 1978'de Kayseri Universitesi kurulunca rektérliige bagl
olarak merkezi bir kiitiiphane haline getirilmistir. Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi egjtim 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaci ile ,her y1l hizla artan nitelikli
basth ve elektronik koleksiyonu ile i¢ ve dis paydaslarm gereksinimlerine karsihik vermektedir. Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, egitim-ogretim ve arastirma faaliyetlerine destek
olmak amacryla, Kiittiphanecilikle ilgili gelismeleri yakindan takip ederek olusturdugu nitelikli basih ve elektronik koleksiyonu ile i¢ ve dig paydaslarmmn bilg gereksinimlerini
kargilamaktadir. Merkez Kiitiiphanemiz 10.400 n? kapal alana sahip olup, 5 kattan olusmaktadir. Kiitiiphane binasinda engellilerle ilgili gerekli diizenlemeler yapilms olup, biinyesinde
663 kisilik oturma kapasitesi, 50 adet tek kisilik Ozel Calisma Odast, Sesli Calisma Salonu, 128 kisilik Konferans Salonu, 28 adet bilgisayarmn bulundugn Gor-Isit Salonu, kablosuz internet
ag), braille alfabeli monitér sayesinde dokunarak okuma, kamera sayesinde kitabr metne gevirip sesli sekilde dinleme, braille alfabesine gevirip ¢ikt1 hizmeti alnabilen Gérme Engelliler
Birimi, personele ihtiya¢ duyulmaksizin kullamicilarm 6diing ve iade iglemlerini kendilerinin gergeklestirebilecegi shelf-check cihazlar ve kiittiphane katalogunu tarama amacl kiosklar
meveuttur. Kiitiiphanede meveut biitiin materyal YORDAM Kiittiphane Bilgi-Belge Otomasyon program ile elektronik ortama aktarilmakta olup, internet tizerinden kullanicilarin
hizmetine sunulmaktadir. Kiitiiphane koleksiyonu satin, bags yolu ile saglanmakta olup, tip dis1 koleksiyon Library of Congress (LC), tip koleksiyonu National Library Of Medicine
(NLM) tasnif sistemlerine gore siiflandirilmakta ve acik raf sistemine gore hizmet verilmektedir. Kiitiiphane kaynaklarinm verimli kullanilabilmesi amactyla Kiitiiphane kullanict egitim
turlar1 ve abone olunan elektronik veri tabanlarmm kullanimma yonelik egitim programlar diizenlenmektedir. Online egitim faaliyetlerinin 6ne ¢iktid pandemi siirecinde, meveut veri tabam
abonelikleri diinda ticretsiz veri tabanlari hizmete sunularak kullanicilarn daha gok e-kaynaga erisimi saglanmaktadir. Veri tabanlart erigimi Kampiis iginde IP kontrollii olup Kampiis dist
erisim Proxy ile saglanmaktadir. Kiitiiphanede bulunmayan kitap ve makaleler, Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Takip Sistemi (KiTS) ve Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS) aracili ile
temin edilmektedir Universitemizde Merkez Kiitiiphane disinda Hukuk Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi
Kiitiiphaneleri de 6grencilerimize, akademik ve idari personelimize hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, kullanicilarinm ihtiyaclart dogrultusunda degisim ve
yeniliklere uygun, nicel ve nitel yonden zengin koleksiyon, modern fiziki sartlar, teknolojik altyapis1 ve uluslararasi gelismelere hakim personeli ile egjtimde kalkinmaya katki saglayan,
saygin bir bilg belge merkezi olma hedefiyle caligmalarin stirdiirmektedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig Personel Sayisi : 22

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, kullanicilarmm ihtiyaglart dogrultusunda degisim ve yeniliklere uy gun, nicel ve nitel yénden zengin koleksiyon, modern fiziki sartlar, teknolojik
altyapisi ve uluslararas: gelismelere hakim personeli ile egitimde kalkimmaya katki sagayan, saygmn bir bilgi belge merkezi olma hedefiyle cahsmalarim siirdiirmektedir



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

i¢ kalite glivence mekanizmalarmi olusturmustur
1 - Faaliyet raporu 2023
2 - Faaliyet raporu 2023
3 - Faaliyet Raporu 2023

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Erciyes Universitesi Kiitiiphanesinin en temel hedefleri, alaninda deneyimli,yetismis uluslararasi gelismelere hakim kadrosu, nicel ve nitel yonden zengin koleksiyonu,modern fiziki sartlari,
teknolojik altyapiya sahip yapast ile i¢ ve dis paydaslar1 ¢eken ve gelecegin profesyonelleri, bilim insanlarm arastirmalarma onciiliik eden , egitimde kalkmmaya katki saglayan, say gm bilgi
belge merkezi olmaktir. Stratejik hedeflerimizin pargast olarak belirtigimiz kalite politikaniz1 hayata gecirmek tizere Kullanici kalitesinin artiriimas1, Ogretimde bilisim teknolojilerinden
etkin bir sekilde yararlantimasi, Kullanim oranlarmi artirabilmesi, Universitenin Bilimsel Yaym Siralamasmdaki Konumunun Yiikseltilmesi, alismalart tizerinde durulmakta , Potansiyel
Universite Ogrencilerine Etkin Tanitim, Kiitiiphane Oryantasyon programlari diizenlenmekte kullanici egitim seminerleri verilmektedir. Kiitiiphanedeki kitap, siireli yaym ve veri tabant
say1stnm kullanicr ihtiyaglar dogrultusunda artirlmast amagh deneme erisimleri ve kiittiphane web sitesi kullaniimakta geri dontistimler koleksiyonun nitelik ve niceliginde belirleyici
olmaktadir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip igin, idari personel hizmet i¢i ve mesleki egitim kurslari diizenlenmektedir. Ayrica alaninda giincel bilgilere erigmek amagh akademik
personelin alaninda yap1lan konferans ve seminerlere katiln saglanmaktadir. Kalitede stirekliligi korumak amacli, menmuniyet anketleri yapilamakta , web sitemiz aracilig ile
paydaslardan geri bildirim alnmaktadir. Daire Baskanli@imizda,Sube Miidiirii Veli KILIC, Bagkanhgmda, Uye, Ogr. Gér. Mustafa AYDENIZ ,Uye Biiro Personeli Serkan PESKERSOY ,
Daire Baskar Fidan ISIK denetiminde, gorevlendirilerek Kalite Komisyonu olusturulmustur. 2017 yilinda Yiiksek Kalite Kurulu tarafindan degerlendirme takin tiniversitemize
gereeklestirdigi 6n ziyarette , birimimizi ziyaret ederek goriismeler yapnustir. Kolleksiyonu gelistirme politikasi gergevesinde kitap, siireli yaymn, e-veritabant ve diger materyallerin satin
almmasmda i¢ paydas istatistikleri ve talepleri gz dniinde bulundurulur. Kiitiiphanede bulunmayan kitap ve makaleler, Kiittiphaneler aras1 6diing verme sistemi (ILL) veya Kiittiphaneler
Arast Isbirligi Takip Sistemi (KITS) sistemi, Tiirkiye Belge Saglama Sistemi’ne (TUBESS) kullanilarak temin edilir. Dis paydaslarmn bu birim dahilinde isteklerine cevap verilir. I¢ ve dis
paydaslarm kiitiiphaneye iliskin istek, goriis, sikayet ve 6nerileri kiitiiphanemizin e-mail adresi ve {iniversitemizin envision sistemi araciligryla toplanarak degerlendirilir. Ayrica internet
tizerinden kullanicilardan gelen her tiirlii soru ve yardimistegi karsilanir. Hazirlanan kullanict anketi ile beklenti ve eksikliklerin giderilmesi hedeflenmistir.

1 - Faaliyet raporu 2023
3.3- A3. Yonetim Sistemleri

Okuyucudan gelen talep ve ihtiyaclar dogrultusunda olusturdugumuz kiittiphane koleksiyonlarimizi etkin ve hizli bir sekilde kullanimaktadir. Kiittiphanedeki kitap, stireli yaym, gorsel-
isitsel yaymn alim ve veri taban sayisiin artirilmasi Biitee imkanlarmimn artirlmast Arastirmacilardan gelen teknolojik talep ve ihtiyaglara cevap verebilmek arastirma hedeflerimizdir.
Firmalar tarafindan diizenlenen veri tabam egitim ayrica kiittiphanecilik ile ilgili giincel gelismelerin sunuldugu toplantilara akademik kiittiphane personelimizin katiln saglanmaktadir.
Kiitiiphane toplant1 salonunda diizenlenen egitim seminerlerine iiniversitemiz akademik personelin istekleri dogrultusunda ilgili konularmda egitim semineri verilmektedir. Bu toplant1 ve
seminerler sonucu farkh aragtirmacilarmuz etkin iletisim igerisinde en giincel bilgilere ulasmaktadir

3.4- A4. Paydas Katilin

'WERB sitemiz, mail ve telefon trafid ile yogun geri bildirim almmaktadir. Cesitli kaynaklardan gelen geribildirimlerin sayisimu ve denetimi igin crm sistemi diistiniilmektedir. Ancak entegre
bir sistem olabilmesi i¢in segenekler diistiniilmektedir.

3.5- A5, Uluslararasilasma

uluslararasilagma stratejimiz dss tilkelerden tilkemizgelen dgrencilere hizmet saglamakla kisith kalmustir. Elemanlarmizin egitimi ve dil bilen eleman temini ile bu konuda gelisme
saglanabilecektir.

1 - https://kutuphane.erciyes.edu.tr/tr/organizasy on-semasi

2 - https://kutuphane.erciy es.edu.tr/tr/y ardim/veri-tabanlarixm


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/614b5063-1b73-4ec7-bcc2-1f830a6c7a2d.doc
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/0b1f5f7a-d65a-4579-91e8-91ba86c52e83.doc
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/a186bacf-91d2-4e0f-9135-573528ce8507.doc
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/904a3bc8-f953-4bb5-a0a5-08cc66086cd2.doc
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/146335d7-e36f-46d7-b787-cda4f9cf7aab
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/fc030d01-4246-4d5c-9b5d-b7776a7dbc17

4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Erciyes Universitesi Kadir Has Merkez Kiitiiphanemiz; 7 gin 8:30-23:00 kiitiiphane gorevli memurlar tarafindan hizmet vermektedir. Odiing verme bankosu sadece hafta ici (08.30-17.30)
aras1 agik olup, okuyucular bu saatler disinda 6diing verme cihazlarindan kitap alma, verme, uzatma ve iade iglemlerini yapabilirler. Kiittiphanemizden, 2022 y1h igeresinde 270580 kisi
yararlanmustir. Kiittiphanemiz egitim 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaci ile her y1l hizla artan nitelikli basih ve elektronik koleksiyonu ile i¢ ve dis paydaslarm
gereksinimlerine karsihik vermektedir. Kiitiiphane kullanicilar web say fanuz aracihi@ online katalog ile arastirma faaliyetlerine devam edebilmekte i¢ kullanicilar (akademik ve idari calisanlar,
ogrenciler) ise bilgisayarlarindan gerekli diizenlemeyi yaptiktan sonra veri tabani erisimi gergeklestirip elektronik ortamda bir ¢ok kitap ve dergiye ulasabilmektedirler. Arastirmacilarimizin
egitim ve ogretim faaliyetlerini desteklemek amach basili ve elektronik koleksiyon, gorsel ve isitsel kaynaklar arastirmacilarn talep ve ihtiyaglart dogrultusunda gelistirilir, giincelligi ve
erisilebilirligini saglanr, hizmete sunulur. Biinyesinde 128 kisilik bir Konferans Salonu, 28 adet Bilgisayarm bulundugu Gér-isit Salonu bulunmakta olup, 663 kisilik oturma kapasitesi, 50
adet tek kisilik 6zel caligma odast ve sesli caligma salonu meveuttur. Kiittiphane kullanicilarmin ihtiyag duydugu veriye en etkin ve en kolay sekilde ulasmalarin saglamak amactyla bu
birimler kullamlmakta kullanicr istekleri dogrultusunda gesitli igerik ve diizeyde egitim-tamtim faaliyetleri diizenlenlenmekte ayrica tiniversite potansiyeli olan veya 6grenci olanlar igin
kiittiphaneyi tanitici kiitiiphane oryantasyon turlart diizenlenmektedir. Diizenlenen bu faaliyetler ilgili birimlere yazi ile ,ayrica kiitiiphanemiz web sitemizden duyurulmaktadir. mail ve
facebook araciigy ile paydaslardan geri bildirim ve talepler almmaktadir.

1 - https:/katalogerciyes.edu.tr/y ordanmy
2 - https://katalogerciyes.edu.tr/y ordany

3 - https:/katalogerciyes.edu.tr/y ordany
4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Birimimiz 6grencilere hizmet veren bir birim niteligindedir.
4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Kiitiiphanemiz gorevi gered bilgl kaynaklarma erigim hizmeti sunmakta, calisma alant saglamaktadir.

1 - gr isit birimi
4.4 B4. Ogretim Kadrosu

Birimimizde 6gretim elemani bulunmamaktadir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/a13060ac-7cff-4ca6-bb17-8fbe50496b97
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/9cedaf81-d34e-4381-ac48-ac796b1c2049
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/569e28d5-9d52-4059-ae08-fc4639fbea2a
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/idari-birim/kutuphane-ve-dokuman/d54679d1-773f-421a-89a9-2171fbf7415c

5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Birimimiz arastirmalara destek olan bir birim olup alttaki sorular bizim i¢in gecersizdir. Bu konudaki katkilarmz asagidaki sekilde 6zetlenebilir: 1 Okuyucudan gelen talep ve ihtiyaglar
dogrultusunda olusturdugumuz kiittiphane koleksiyonlarimizi etkin ve hizli bir sekilde kullanilmaktadir. Kiitiiphanedeki kitap, stireli yaym, gorsel- isitsel yaym alim ve veri tabam
say1stnm artirilmasi Biit¢e imkanlarmm artmlmas: Arastrmacilardan gelen teknolojik talep ve ihtiyaglara cevap verebilmek arastirma hedeflerimizdir. Firmalar tarafindan diizenlenen veri
tabam egitim ayrica kiittiphanecilik ile ilgili giincel gelismelerin sunuldugu toplantilara akademik kiitiiphane personelimizin katihn saglanmaktadir. Kiittiphane toplant1 salonunda
diizenlenen egjtim seminerlerine tiniversitemiz akademik personelin istekleri dogrultusunda ilgili konularinda egitim semineri verilmektedir. Bu toplant1 ve seminerler sonucu farkl
arastirmacilarimiz etkin iletisim igerisinde en giicel bilgilere ulasmaktadir. 2 Birim arastirma ve gelistirme alanindaki faaliyetlerini biite 6denekleri dogrultusunda Daire Bagkanh@inda ihtiyag
duyulan mal ve hizmet alimlart ile gergeklestirir. Koleksiyonu gelistirme politikasi ¢ergevesinde kitap, siireli yayn, e-veritabani ve diger materyallerin secimini yapmak, gelistirmek, satin
almak, bags ve degisim yoluyla temin eder. Okuyucu istatistikleri ve talepleri gz 6niinde bulundurularak, Tip, Fen, Sosyal ,Hukuk, Giizel Sanatlar, Miizik vb. kiitiiphanenin ihtiyag
duydugu yaymlara, Kitap dis1 materyaller gorsel ve isitsel materyallere (DVD, CD, vb.) oncelik verilir. Kitap, yaymcy/dagtici firma tarafindan materyal i¢in belirlenen fiyatin dogrulugu
tespit eder. Fiyat belirlenmesinde, yaymnci kataloglari ve internet satis fiyatlart 6lgiit kabul eder. Kitap listelerini yaymevlerine gondererek piyasa arastirmasi yapar. Satin alma ve Bagis
yoluyla saglanan kiittiphane materyalini AngloAmerikan Kataloglama kurallarinca kataloglar, LC (Libarariy of Congry) sistemine uygun smiflandurtr, Sirt etiketlerini tiretir., kiittiphane
otomasyon programina kaydeder. Kiitiiphane de bulunmayan kitap ve makaleler, Kiitiiphaneler aras 6diing verme sistemi (ILL) veya Kiittiphaneler Arasi isbirligi Takip Sistemi (KITS)
sistem, Tiirkiye Belge Saglama Sistei’ne (TUBESS) kullanilarak temin edilir.boylelikle dis paydaslarla bilgi alisverisi saglanir. 3 Erciyes Universitesi mensubu olan akademik ve idari
personel ile Ggrenciler kiitiiphanenin dogal tiyesidir. Dig kullanicilar, mesai saatleri igerisinde kiitiiphanemizde arastirma yapabilirler. Arastirma kadrosunun yetkinliklerini artirmak amaglt
nitel ve nicel olarak koleksiyon olusturma, egitim seminerlerine ek olarak gerekli teknolojik alt yap1 biitge 6denekleri yeterliliginde saglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda,
Kiittiphanemizde bilgisayar salonunda 28 adet okuyucu hizmetine sunulan bilgisayar katlarda katalog tarama amagh kullamlan bilgisayarlar katalog tarama cihazlari, Self-Check
cihazlar,Gérme Engeliler i¢in kullandigimiz yazihm ve donanim ,Braille alfabeli monitér kullamimaktadir. Geri bildirimler web sitemiz ve istatistikler yardimiyla temin edilmektedir. 4
Talep ve deneme erigimii istatistik raporlari, web sitemiz, facebook yardimuyla degerlendirilerek paydaslarla paylasilir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Birimimizde 6gretim elemani bulunmamaktadr.
5.3- C.3. Arastirma Performansi

Birimimizde 6gretim elemani bulunmamaktadr.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Universitemizin kiitiiphanesi kendi iline ve gevre illerden gelen kullanicilara kiitiiphane kaynaklarini kullandirarak toplumsal katk: saglamaktadir, bilimsel arastirma ve kiiltiirel gelismeleri
desteklemektedir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kiittiphanemizde ki basih kaynaklar, tezler, siireli yaymlar, gor isit malzemeleri ve elektronik kaynaklarla toplumsal hizmet verilmektedir.



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

-Her gecen giin artan 6grenci, akademik ve idari personel say1st ihtiyacina karsihik verebilmek, bilgiye ulagin daha hizli ve dogru bir hale getiren elektronik kaynaklarm koleksiy onumuza
katilmun artirabilmek amaglh biitge 6deneg y1l boyunca aktif hale getirilmeli, déviz kuru dalgalanmalarmin olumsuz etkisi en az indirilmelidir. -Kiittiphane kaynaklarmm artirilmasi yolunda
tniversite genelinde stratejiler belirlenmeli, talep edilen kaynaklarm daha hizli temin edilerek kullanicilara sunulabilmesi agismdan biit¢e imkanlart saglanmalidir. -Kiittiphane binasi olarak
yapilan Kadir Has Merkez Kiittiphanesinin etkin ve hizli bir hizmet vermek ve hizmet kalitesini artirabilmek igin, tamamiyle kiitiiphane hizmetine sunulmasi gerekmektedir. -Uluslararasi
seviyede kiittiphanecilik donanimmna sahip, dil bilen ve mesleki donanmm giiclii akademik ve idari personeller i¢in hizmetici egtim kurslar1 artiriimalidir. Kiittiphanede verilen hizmete nitelik
ve nicelik kazandirmak icin, konusunda uzman akademik ve idari personel say1s1 yeterli seviyeye getirilmelidir.



	ERCİYES ÜNİVERSİTESİ
	KÜTÜPHANE VE DÖKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI
	2023 Yılı Birim İç Değerlendirme Raporu
	1 - ÖZET
	1.1- 1. Özet

	2 - KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	2.1- 1. Kurum Hakkında Bilgiler
	2.2- 2. İletişim Bilgileri
	2.3- 3. Tarihsel Gelişimi
	2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri

	3 - A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	3.1- A.1. Liderlik ve Kalite
	3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
	3.3- A.3. Yönetim Sistemleri
	3.4- A.4. Paydaş Katılımı
	3.5- A.5. Uluslararasılaşma

	4 - B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	4.1- B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
	4.2- B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
	4.3- B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
	4.4- B.4. Öğretim Kadrosu

	5 - C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	5.1- C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
	5.2- C.2. Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler
	5.3- C.3. Araştırma Performansı

	6 - D. TOPLUMSAL KATKI
	6.1- D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
	6.2- D.2. Toplumsal Katkı Performansı

	7 - SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
	7.1- 1. Sonuç




