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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Universitemiz Rektorliigii biinyesinde faaliyet gbsteren Basm Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, iiniversitemizin kamuoyunda art1 yénleriyle dogru sekilde ifade edilmesini,
tiniversitemiz igerisinde diizenlenen egitim, kiiltiir ve bilimsel faaliyetlerinin daha genis kitlelere ulastiriimasim ve kuruma marka deger katmay1 amaglar.

Basm-Yaym, Halkla fliskiler ve Grafik Tasarim béliimleriyle faaliyet gosteren Basimn-Yaym ve Halkla iligkiler Miidiirliigi, {iniversitesinin misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda
tizerine diigen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmek igin ¢aligmalari siirdiirmektedir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Universitemiz Rektorliigii biinyesinde faaliyet gbsteren Basm Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, iiniversitemizin kamuoyunda art1 yénleriyle dogru sekilde ifade edilmesini,
tiniversitemiz igerisinde diizenlenen egitim, kiiltiir ve bilimsel faaliyetlerinin daha genis kitlelere ulastiriimasim ve kuruma marka deger katmay1 amaglar.

Basm-Yaym, Halkla fliskiler ve Grafik Tasarmm béliimleriyle faaliyet gosteren Basin-Yaym ve Halkla iligkiler Miidiirliigi, {iniversitesinin misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda
tizerine diigen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmek igin ¢aligmalari siirdiirmektedir.

Birimimiz kurumsal iletisim, gorsel iletisim tasarmm, tanitim ve halkla iliskiler, medya iligkileri, protokol ve kurum temsili, mezunlarla iliskiler odakli calismalar yiirtitiilmektedir.
Universitemiz topluma ve dis paydaslara karst sorumlulugn geregi olarak egitim-ogretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili gincel verileri
kamuoyu ile yazih-gorsel basm yolu (basin biilteni ve basin bildirisi) ve kurumsal sosyal medya tizerinden paylasarak kamuoyunun bilglendirilmesini saglamaktadir.

2.2- 2. iletisim Bilgileri

TELEFON: +90 352 437 82 21 / 10090

FAKS: +90 352 437 76 27

E-POSTA: basinyayin(@grciyes.edu.tr

ADRES: Basm Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Yenidogan Mahallesi Turhan Baytop Sokak No:1 38280 TALAS / KAYSERI

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Rektorliige bagh olarak kurulan ve 2005 yili Ocak aymda faaliyetine baglayan Erciyes Universitesi Basi-Yaym ve Halkla fliskiler Miidiirliigii, 1 sorumlu, 1 fotografct, 1 kameraman, 2
grafiker, 1 Halkla liskiler sorumlusu, 1 sekreter, 1sosyal medya sorumlusu ve 1 haber metin yazari olmak tizere toplam 9 personelle faaliyetini siirdiirmektedir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Birimimizin misyonu; kurum igerisinde tiniversite yonetimi, akademisyenler ve dgrenciler, kurum disinda ise basm kuruluslari, ilgili kamu kurum ve kuruluglar, egitim kurumlari ve yerel
yonetimlerle iyi iliskiler kurarak, {iniversitenin tanitumna katk saglamaktir.

Birimimizin vizyon ve hedefleri ise; ¢agdas, tiretken, etkili, yenilikei, girisimei, degisim ve teknolojik gelisimlere uyumlu, seffaf faaliyet anlayisi ile hareket eden ve tiniversitenin hedefleri
dogrultusunda galismaktir. Universitenin i¢ ve dis tanttiminda tistlendigi rolii en iyi sekilde yerine getirmek ve bunda da siirekli bagari gitasim yiikseklerde tutmaktir.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

Universitemiz Basm Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde gorev yapan amir ve personelin hedefi; misyon, vizyon ve hedeflerini, kurumsal durusu bakimndan Erciyes Universitesi’nin
sahip oldugu degerler dogrultusunda yenilikgi, gelisime agik, hizh ve etkin bir birim olarak, sunulan hizmet kalitesinin daha da artmasim saglamaktir.

Bu dogrultuda personelin gelisimine yo6nelik hizmet i¢i egitim programlarma personelin katilmim 6nemli 6lgiide saglamak ve tiniversitenin egitim - gretim faaliyetleri basta olmak tizere
tiniversite de diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve akademik faaliyetlerin kamuoyuna daha etkin bir sekilde duyurulmasini, hizh, gincel, etkin, degisime ve gelisime ynelik bilgi akigini
saglayabilmek basin ve kamuoyunda ((3)A.1.5.1) ((3)A.1.5.2) ((3)A.1.5.3) Erciyes Universitesi’ne prestijini arttirmaya yénelik calismalar yiiriitmeyi amaglamaktadir.

Basin Yaym ve Halkla fliskiler Miidiirliigii faaliyet bakimindan cok genis bir yelpazeye sahiptir. Birimimiz Universite tanitim ve gezi programlari (Fuar, Kariyer Giinleri vb.), salon
programlari, haber, grafik tasarim, fotograf-video gekimi gibi birbiriyle iliskili gbriinen fakat farklilik tastyan goreveri tistlenmis Universitenin tanmirhg ve tanitiminda griinen yiiziidiir.
(BALLIBA13.1)(3)A.1.3.2)

Universitede yapilan faaliyetler, proje ve hedefler konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi gorevi bu birime aittir. ((3)A.1.1.2)Ayrica Rektore damsmanlik yiiriitmesi ve dis paydaslarla
olan iliskilerde aktif rol tistlenilmesi de bu birimin 6ncelikli faaliyetleri arasmdadir.

1-((3)A.1.1.1) Basin YAyn birimi Organizasyon Semast
2-(3)A.1.3.1) ERU Tamtim Kitabi Katalogu
3-((3)A.1.3.2)ERUPuanCetveli

4-((3)A.1.5.1) Kamuoyu Duyurusu

5-((3)A.1.5.2) Kamuouyu Duyurusu2

6 - ((3)A.1.5.3)interpresHaberTakibi

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Stratejik Amaclar;

Birim hizmet kalitesini ve calisma performansim artirarak, Universitenin akademik ciktilarinmn ve niteliklerinin etkin bir sekilde kamuoyuna duyuralmasim saglamak,((3)A.2.1.1)
Stratejik Hedefler;

-Yenilik¢i olmak

-Hizmet kalitesini artirmak

-Universiteyi etkin bir sekilde tanitabilmek ((3)A.2.1.2)

-Hizli ve etkin koordinasyon

-Etkili giindem takibi ((3)A.2.1.3)

-Zamaninda ve dogru bilg pay lagimunt tiim sosyal medya kanallarindan paylagmak ((2)A.2.3.6)

-Universitenin belirlenen sire icerisinde hazirlanus oldugu Stratejik Plan ve Performans Degerlendirmelerini giincel tasarim teknikleriyle kitap haline getirip yayma sunmak ((3)A.2.2.4)
(2A235)

1-((3)A.2.1.2) "ERU'de Bu Ay" Aylik Gazete Taslag
2-((3.)A.2.2.4) ERU Startejik Plan Kapag

3-((2)A.2.3.5) ERU Performans Degerlendirme Kitap Kapag
3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Basin Yaym ve Halkla fliskiler Miidiirliigii olarak, Universitemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri dogrultusunda; i¢ ve dis paydaslarmuzin gereksinim ve beklentilerini karsilamak igin
haber, fotograf-video ¢ekimi, basm kuruluslarma servisi ve web sitesinde yaymlanmasi, sosyal medya platformlarinda ve agik hava billboard ekranlarnda ((3)A.3.1.1) paylasimlar
yapilmasi, grafik tasarim, iniversite tanitim alanlarmda kamuoyuna hizmet verme de etkin ve verimli katkilar saglamaktadir.((3)A.3.1.2)

Ayrica Basin Yayin ve Halakla iliskiler Miidiirliigii birimi igerisinde ya da kurum disinda {iniversitemizin katildig tiim gbrsel verilerin (fotograf-video) arsivlenmesi saglanmaktadr.
(3)A3.1.3)

1 -((3)A.3.1.1) Agik alan billboard gorselleri
2 -((3)A.3.1.3) Argiv Saklama
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3.4- A4. Paydas Katilimm

I¢ ve dis paydaslarm kalite giivencesi sistemine katilnu ve katk: vermeleri hususunda Basmn ve Halkla fliskiler Miidiirliigii, Erciyes Universitesi’nin kamuoyuna agilan bir penceresi olarak
paydaglarim belirlemistir.

Bu kapsamda faaliyet alantyla ilgili olarak ulusal - yerel basin kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslarma ait basmn yaym ve halkla iligkiler miidiirliikleri ile igbirlikleri gergeklestirmektedir. Bu
sayede sehirdeki basm kuruluglar ile {iniversitenin kamuoyuna etkili bir sekilde tanitiimas1 amaci ile is birlikleri yap1iimaktadir.

Ayrica tiniversite biinyesinde bulunan iletigim fakiiltesi dgrencilerinin birim i¢i faaliyetlerle uyumlu ve alanlartyla ilgili olarak staj yapma imkanma ve teorik egitimlerinin gelisimlerine
katkida bulunulmasma énem verilmektedir.

Birimin dis paydaslart ile koordineli ¢ahismalar yiiriitmesi kapsaminda; her yil Milli Egitim Bakanligi'na bagh lise ve dengi okullardan binlerce dgrenciye tiniversitemizi yakindan tanima,
egitim - 6gretim faaliyetlerine katilma ve tiniversite ogrencileri ile zaman gegirme imkan saglanmaktadir.((3)A.4.1.1) ((3)A.1.2)

Ayrica birimimize web sitesi basta olmak {izere; telefon, e-posta, sosyal medya ve faks yoluyla kolaylikla iletisim kurulabilmekte ve gelen talep ve isteklere baglik olarak ¢6ziim yollari
tiretilerek gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.((2)A.4.2.1) (2)A.4.2.2)

Birimimiz tarafindan yerel ve ulusal basin kuruluslart ile etkin bir isbirlig igerisinde ¢alismalar yiirtitiilmekte olup kuruluslarin her tiirlii iletigim bilgileri giincel olarak arsivlenerek isbirlikleri
i¢in birebir iletisimde bulunulmaktadir.

1-((3)A.4.1.1) Milli Egitime Bagh Okullarm Universite Tanitim Giinleri
2 - ((3)A.1.2)Universite Tamtim Fuarlari

3 - ((2)A.4.2.1)Ogrenci Bildirimleri

4-((2)A.4.2.2)Ogrenci Geri bildiriml

3.5- A.S. Uluslararasilagsma

Uluslararastlasma kapsaminda birim tarafindan Tiirkge olarak faaliyet gsteren iiniversite web sitesi es zamanli olarak Ingjlizce gevirileri yaparak giincel tutulmaktadir. ((2)A.5.1.1)
Bunun yansira {iniversitenin yurt digi tanitim faaliyetlerinde farkli dillerde tanitim materyalleri hazirlanmakta ve gerekli organizasyonlarda dagitm gergeklestirilmektedir. ((2)A.5.1.2)
1-((2)A.5.1.2) Ingjlizce tanitim brosiirii
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4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Bu baslik kapsaminda Basin Yaym ve Halkla {liskiler Miidiirliigi biinyesinde yiiriitiilen herhangi bir calisma bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Bu baslik kapsaminda Basm Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen herhangj bir ¢alisma bulunmamaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Bu baslik kapsaminda Basin Yaymn ve Halkla fliskiler Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

4.4- B4. Ogretim Kadrosu

Bu baslik kapsaminda Basin Yayn ve Halkla {liskiler Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilen herhangi bir calisma bulunmamaktadir.



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurum admna arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik yiiriitiilen siiregler baglammnda Basin Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen herhangi bir islem
bulunmamaktadr.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum adina arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ynelik yiiriitiilen siirecler baglaminda Basin Yaym ve Halkla liskiler Miidiirliigii tarafindan gerceklestirilen herhangi bir islem
bulunmamaktadr.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Kurum adina aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik yiiriitiilen siiregler baglaminda Basm Yayin ve Halkla fliskiler Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen herhangi bir islem
bulunmamaktadr.



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Basm Yaym ve Halkla liskiler Miidiirliigii, Universitenin etkin bir sekilde tanitiimast, bilinirliginin artirilmass, tiniversiteyle ilgili olumlu imaj olusurmuna katki saglamas, tiniversite
aday larmin tiniversite tercihleri ve secimi konusunda bilgilendirmek tizere tamitim fuarlarma katilmakta ve tercih yapacak 6grencilere rehberlik gorevi tistlenmektedir.((3)D.1.1.1)

Diger yandan tiniversite de diizenlenen birgok sosyal, kiiltiirel ve akademik nitelikteki etkinliklerin toplumun ilgili kesimlerine etkin bir sekilde duyurulmasi ve programlarm
organizasyonuna katki saglama noktasinda onemli grevlerde yer almaktadir. ((4)D.1.2.1) ((4)D.1.2.2) ((4)D.1.2.3)

1-((3)D.1.1.1) Tanitim Giinleri
2 -((4)D.1.2.1) Orakaf 23
3 - (4)D.1.2.2) Teknofest izmir

4-((4)D.1.2.3) Teknofast Ankara

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Basin Yaym ve Halkla liskiler Miidiirliigii toplumsal katki faaliyetleri stirecleri kapsaninda birime ait misyon, vizyon ve hedeflere ait amaglar dogrultusunda hizmet vermeye devam
etmektedir.
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7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Basm Yaym ve Halkla liskiler Miidiirliigii birim olarak kendisine ait isleri en iyi sekilde yerine getirmeye calismaktadir.
Universitenin tanitim faaliyetlerinde kurumsallik olusmast agisindan projeler tiretmekte ve projelerin gerceklemesi adna ilgili yoneticilerle siirekli diyalog halindedir.
Erciyes Universitesi kurum kimliginin kamuoyunda en iyi seviyeye gelmesi icin caba sarf etmektedir.
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