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1- OZET

1.1- 1. Ozet

“Birim I¢ Degerlendirme Raporu” (BIDR), Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi 2023 y1li faaliyetlerini degerlendirmek amactyla hazirlanmustir. Ayrica BIDR, Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekgretim Kalite Kurulu BIDR kriterleri goz 6niinde bulundurularak hazirlanmustir. Calismanin amact, birimin meveut kalitesini korumak, iyilestirmek ve cagmn
gereklerine uy gun olarak gelistirmektir. Bu kapsamda BIDR, birim hakkmda bilgilerle birlikte; birimin, liderlik, yénetim ve kalite, egitim-gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
stiregleri ile ilgili bilgler icermektedir. Birim hakkinda bilgiler kismunda, birimin; iletisim bilgileri, tarihi, misyonu, vizyonu, degerleri ve hedefleri ifade edilmektedir. Liderlik, yonetim ve
kalite kisminda, birimin; liderlik, kalite, misyon ve stratejik amaglarin yamsira, y6netim sistemleri, paydas katilim ve uluslararasilasma konularmda bilgler verilmektedir. Arastirma ve
eelistirme kisminda, birimin; programlarmin tasarim, degerlendirmesi ve giincellenmesi, programlarin yiiriitiilmesi, 6grenme kaynaklari, akademik destek hizmetleri ve dgretim kadrosu ilgili
bilglere yer verilmektedir. Toplumsal katki kisminda ise, birimin; toplumsal katki stireclerinin y6netimi, toplumsal katki kaynaklari ve toplumsal katki performansiyla ilgili bilgiler yer
almaktadir. Raporun sonunda, konularla ilglli ortaya ¢ikan sonuglar 6zetlenmekte ve degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu raporda verilen bilgiler; meveut durumun yanisira, uy gulama,
eelistirme ve iyilestirme stiregleriyle ilgili birime yol gosterici niteliktedir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Turizm Fakiiltesi'nin gegmisi 2005 yilinda kurulmus olan Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yitksekokulu'na dayanmaktadir. Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Erciyes Universitesi’ne baglt olarak kurulmus olup, 28 Agustos 2006°da Universite Rektorliigii tarafindan Prof. Dr.
Kurtulus Karamustafanm kurucu miidiir olarak atanmastyla 2006-2007 akademik yilinda 6gretime baslanustir. Esasen, Yiksekokulun kurulus calismalarma 2003 yihinda baslamilnustir.
Kurulus caligmalart kapsaminda Kayseri ilinde lisans diizeyinde turizm egitimi veren bir yiiksekogretim kurumunun gerekliligine iliskin arastwrmalar yapilmg, Tiirkiye ve diinyadaki
ormekler incelenmis, ders planlart olusturulmus ve Erciyes Universitesi Senatosu'nun aldig karar sonrasinda Yitksekokulun kurulma teklifi Yiiksekogretim Kuruluna (YOK) sunulnustur.
YOK iin onay1 sonucunda “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiitksekokulu” 21 Haziran 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan “Bakanlar Kurulu Kararr” ile Frciyes Universitesi’ne
bagh olarak Kayseri ilinde kurulmus olup, 2006-2007 &gretim y1hnda 30 6grenci ile ilk kez Kayseri Meslek Yiiksekokulu binasmda dgretime baslamustir. Ug yil bu binada 6gretim hizmeti
verdikten sonra, Kayserili isadamu ve hayrsever Tuncer Hascalik’m kendi ve esi Tiirkan Hascalik adina yaptirdigi 4100m2 kapali alana sahip Yiiksekokul binasi 2009-2010 6gretim y1linda
hizmete agilmustir. 2009-2010 dgretim y1linda agilan Turizm Isletmeciligi Bolimii ikinci 6gretim programi ise 2015-2016 dgretim yihnda kapatilmistir. Lisans diizeyindeki turizm egjtiminin
yeniden yapilandirlmast gergevesinde Yiiksekokulun Turizm Fakiiltesine doniistiiriilmesine y6nelik gerekli 6n ¢alismalar 2013 y1ilinda meyvesini vermistir.

Turizm Isletmeciligi Bolimiine ilk olarak 2006-2007 gretim y1linda 6grenci alan Yiiksekokul 25 Nisan 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan Bakanlar Kurulu karartyla Turizm
Fakiiltesi'ne doniistiiriilmiistiir. Turizm Fakiiltesi’nin ti¢ boliimii bulunmaktadir. Bunlar; (a) Turizm Isletmeciligi, (b) Turizm Rehberligi ve (c) Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
bolimleridir. Turizm Rehberligi Boliimiine 6grenci almmna ilk defa 2018-2019 6gretim y1linda baslanmustir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiine ise hentiz 6grenci almmamaktadir.

Fakiiltenin Turizm Isletmeciligi Boliimiinde dort yillik egitim sonrasinda mezun olmaya hak kazananlar “Turizm Isletmecisi” unvani ile lisans diplomasi alirlar. Fakiiltemiz Turizm
Isletmeciligi Boliimiintin en énemli amact turizm sektoriinde faaliyet gosteren turistik isletmelerin ihtiyact olan nitelikli orta ve iist diizey yoneticiler yetistirmektir. Bu amaca ulasmak igin
Fakiiltemizde tecriibeli ve dinamik akademik personel tarafindan Ggrencilerin (a) iyi ve ileri derecede Ingjlizce bilgisine sahip olmalari, (b) mesleki bilgi ve beceriler ile donatilmalari, (c)
ikinci bir yabanci dil bilmeleri, (¢) degisik toplumsal yapilart ve dzelliklerini 6grenmeleri, (d) kendi yeteneklerini kesfetme ve bu yeteneklerini gelistirmeleri, (e) iyi ve kolay iletisim
kurabilme yeteneg gelistirmeleri, (f) ekip calismasim 6grenmeleri, (g) yaratici ve tiretici bir kisilige kavusmalart ve (&) hosgorii, sorumluluk, disiplin, nezaket ve sayg gbi degerleri
kazanmalar1 hedeflenmektedir.

Fakiilte’nin Turizm Rehberligi Béliimiinde dort yillik egitim sonrasinda mezun olmaya hak kazananlar ““Turizm Rehberi” unvan ile lisans diplomasi alirlar. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi
Béliimiiniin en 6nemli amact turizm sektérii igin nitelikli turist rehberleri, is gorenler, orta ve iist kademe yonetici adaylari yetistirmektir. Bu amag dogrultusunda iyi derecede Ingilizce ve
orta diizeyde ikinci bir yabanct dili bilen, Tiirkiye’yi tarihi, kiiltiirii ve cografyasiyla en iyi sekilde tantyan, iyi insan iligkileri kurabilen, analitik diisiinebilen, sorun ¢dzme, yonetim 4 ve
organizasyon bilgisi ve yetened gelismis, hosgdril, nezaket, sayg, diristlik gibi temel sosyal degerlere sahip, liderlik ve temsil yetened olan nitelikli turist rehberleri ve yonetici adaylar
yetistirmek hedeflenmektedir. Turizm Isletmeciligi Boliimiinde 219 6grenci, Turizm Rehberligi bolimiinde 321 dgrenci, ikinci dgretim ve Yiiksekokul’da 2 6grenci de dahil olmak tizere
2023-2024 6gretim y1h giiz yarty1l itibariyle kay1tl toplam 540 6grenci bulunmaktadir.

Turizm Isletmeciligi Boliimiinden mezun olabilmek icin 6grencilerin dort yillik egitimleri boyunca 90 is ginii Fakiiltemiz Staj Yonergesinde belirtilen turizm isletmelerinde staj yapmalari
gerekmektedir. Turizmin, diinyada ve iilkemizde en hizlt gelisen sektérlerden biri oldugu dikkate alindiginda, Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Bolimii mezunlart igin sektorde gok gesitli is
imkanlar1 ve biiytik firsatlar bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi Bolimiinden mezun olanlar turizmin gesitli alanlarnda kolay likla istihdam edilme avantajim elde etmektedir. Bu alanlar; (a)
konaklama isletmeleri, (b) seyahat isletmeleri, (c) yiyecek- icecek isletmeleri, (¢) T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, (d) hediyelik esya magazalar, (€) eglence ve animasyon isletmeleri, (f)
kongre ve fuar organizasyonlart olup, ayrica bagimsiz is olanaklarma (kendi iglerini kurabilmeleri) ve turizm egitim kurumlarinda akademik kadrolarda ¢ahsabilme imkanlarina da sahiptirler.
Derslerin uy gulamali olarak yiirtitiilmesinde Fakiiltemize bagh uy gulama otelinden yararlanilmaktadir.

Turizm [sletmeciligi Bliimiiniin akredite olmas icin TURAK ’a (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) 28.01.2020 tarihinde yapmis oldugu bagvuru kabul edilmistir. Bu
stiregte Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu tarafindan 7-8 Aralik 2020 tarihlerinde Fakiiltemize yapilnus olan sanal ziyaret tamamlannug akabinde de 05 Ocak 2021
tarihinde *2 y1l ara ziyaret” ile 31 Aralik 2022 tarihine kadar Turizm [sletmeciligi Programu akredite edilmistir. 2 y1l aradan sonra 7 Kasim 2022 tarihinde yapilan Fakiilte ziyareti
sonrasinda ise Turizm Isletmeciligi Programu 31.12.2024 tarihine kadar, Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan akreditasyonun kesintisiz devam
ettirilmesine karar verilmistir.

Turizm Rehberligi Bolimiiniin akredite olmast igin TURAK’a (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) yapmus oldugu bagvuru kabul edilmistir. Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu tarafindan 30 Ekim 2023 tarihinde Fakiiltemize yapilnus olan sanal ziyaret tamamlannus akabinde de 12-13 Kasim 2023 tarihlerinde
gerceklestirilen saha ziyareti neticesinde 2 yil siire ile Turizm Rehberligi Progranu akredite edilmistir.

Turizm Rehberlig Boliimiinden mezun olabilmek i¢in ise dgrencilerin dort y1l stiren egitimleri boyunca en az 45 is giinii Fakiiltemiz Staj Yonergesinde belirtilen turizm isletmelerinde staj
yapmalart gerekmektedir. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Bolimii mezunlart i¢in de sektérde cok gesitli is imkanlart ve biiyiik firsatlar bulunmaktadir. Turizm Rehberligi Boliimiinden
mezun olanlar turizmin ¢esitli alanlarmda kolaylikla istihdam edilme avantajim elde etmektedir. Bu alanlar; (a) seyahat acentalart, (b) havayolu isletmeleri, (c) tanitim biirolart, (¢) hediyelik
esya magazalari, (d) eglence ve animasyon isletmeleri, (¢) kongre ve fuar organizasyonlar olup, ayrica bagimsiz is olanaklarma (kendi isletmelerini kurabilmeleri) ve turizm egitim
kurumlarinda akademik kadrolarda gahigabilme imkanlarima da sahiptirler.

FErciyes Universitesi merkez yerleskesinde egitim hizmeti verilmesinden dolay1 ogrencilerimiz {iniversite merkez yerleskesinin tiim sosyal ve kiiltirel olanaklarndan 5
yararlanabilmektedirler. Ayrica Fakiiltemize Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan, “2020 Engelsiz Universite Odiilleri” kapsaminda mekénda erisim alanmda “Turuncu Bayrak”
belgesi verilmistir.

Fakiiltedeki bilimsel faaliyetleri destekleyebilmek, arastirma gorevlileri ile gevrede bulunan diger akademik kurumlardaki insan kaynaklarmm gelisimine katkida bulunabilmek, turizm
arastrmalarmm 6zelde bolgemizde genelde de itilkemizde daha nitelikli hale gelmesini saglayabilmek igin lisansiistii turizm 6gretimi konusunda Sosyal Bilimler Enstitiisii nezdinde

girisimlerde bulunulmus ve Turizm [sletmeciligi Ana Bilim Dalinda 2013-2014 6gretim yilindan itibaren yitksek lisans 6gretimine baslanmustir. 2018-2019 6gretim yilinda doktora
programinin ailmast icin gerekli sartlar saglanmus ve Turizm Isletmeciligi Doktora Programina 6grenci kabuliine baslannstir.

Egitim kalitesini ve rekabet giictinii artirarak ve aym zamanda stirekli kaynak yaratacak calismalar yaparak Fakiiltemizin tespit edilen misyonunu yerine getirmesi igin ¢aba sarf edilmeye
devam edilecektir.

OzGOREVIMizZ

Teori ve uygulamaya dayali bilgiyle donatilnus, turizm sektériiniin ihtiyag duydugu nitelikli mezunlar yetistirmektir.



0ZULKUMUZ

Cagn gerektirdigi yeniliklere agik, hiir ve bilimsel diistinceye sahip, hukuka say gli, tireten, tartigan, topluma ve tilke ekonomisine hizmet etme diistincesi ve sorumlulugunda olan, kiiresel
diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren, tilkenin 6nde gelen turizm fakiilteleri arasinda yer almaktir.

DEGERLERIMIZ

Yenilikgilik, Etkili iletisim, Etkinlik ve verimlilik, Ekip gahismasina yatkmlik, Seffaflik, diiriistlitk ve giivenilirlik, “Atatiirk Tlke ve Inkilaplari’na baghlik.

OGRETIM ANLAYISI VE SORUMLULUKLARIMIZ

Fakiiltemizin temel amact; turizm sektriiniin ve turizm isletmelerinin ihtiyag duydugu nitelikli orta ve tist kademe yonetici adaylarmi, uy gulamaya ve diyaloga dayal bir mesleki egitim
cergevesinde yetistirmektir.Bu amag dogrultusunda 6grencilerin; (a) biri Ingilizce olmak iizere, (b) iki yabanc dil, (c) bilgi teknolojileri, (d) turizm sektérii ve turizm isletmeleri, (€) modern
isletmecilik ve yoneticilik ile ilgili bilgl ve becerilerle donatilmas i¢in gerekli tiim imkanlarm yaratilmasi ve 6grencilerin kullanmmma sunulmasi, fakiiltemizin temel sorumluluk alant olarak
belirlenmistir.

2.2- 2. iletisim Bilgileri

Birimin Kalite Giivence Komisyonu Baskan: Dog. Dr. Harun CALHAN
Adres: Turizm Fakiiltesi, 1. kat Telefon: 03522076600-36554
E-posta: hcalhan(@erciyes.edu.tr haruncalhan(@gmail.com

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Frciyes Universitesi’ne baglt olarak kurulmus olup, 22 Agustos 2006 tarihinde Prof. Dr.
Kurtulus KARAMUSTAFA nin miidiirliige atanmast ile 20062007 akademik yilndan itibaren giindiiz programuyla 6gretime baslamustir. 25 Nisan 2013 tarih ve 28628 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan 2013/4459 say1li Bakanlar Kuruhu Karari ile Turizm sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu kapatilms, yerine Turizm Fakiiltesi kurulnmustur.

Fakiiltemizin daini kadrosunda 3 Profesor Doktor, 4 Dogent Doktor, 3 Doktor Ogretim Uyesi ve 4 Arastrma Gorevlisi olmak tizere toplam 14 akademisyen bulunmakta, ayrica
tiniversitemiz biinyesindeki diger akademik birimlerden 7 Ogretim Gorevlisi Fakiiltemizde gdrevlendirilmistir. Fakiiltemizin idari kadrosunda ise 1 fakiilte sekreteri, 1 ozel kalem, 2
muhasebe islerini yiiriiten gorevli, 1 sef, 1 Uygulama oteli sorumlusu, 1 ¢alisma salonu gorevlisi, 1 teknisyen, 1 teknisyen yardimeist ve 4 hizmetli olmak tizere toplam 13 galisan
bulunmaktadir.

Turizm Fakiiltesi’nin (a) Turizm Isletmeciligi ve (b) Turizm Rehberlii ile (c) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programlari olmak {izere ii¢ progran bulunmaktadir. Halihazirda Turizm
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlarmin normal 6gretim programlarma Ggrenci almmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari programina dgrenci kabulii igin ise gerekli galismalar
stirdiiriilmektedir. Turizm Isletmeciligi programma kayith 219, Turizm Rehberligi programma kayith 321 toplamda ise kayith 540 6grenci bulunmaktadir. Soz konusu Sgrencilerin
kullammminda olan 12 derslik, 1 yiyecek ve icecek uygulama birimi, 1 mutfak, 1 ¢alisma salonu, 1 uygulama oteli bulunmaktadir. Ayrica ilgili derslerde kullanilan agirlama ile ilglhi yazilim
programlart da meveuttur.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz: Teori ve uy gulamaya dayah bilgiyle donatilms, turizm sektériiniin ihtiyag duydugu nitelikli mezunlar yetistirmektir.

Vizyonumuz: Cagin gerektirdig yeniliklere agik, hiir ve bilimsel diistinceye sahip, hukuka say gil, tireten, tartigan, topluma ve tilke ekonomisine hizmet etme diisiincesi ve sorumlulugunda
olan, kiiresel diizeyde rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren ve tilkenin 6nde gelen turizm fakiilteleri arasinda yer almaktir.

Degerlerimiz:
a. Yenilikgilik,
b. Etkili iletigim,
c. Etkinlik ve verimlilik,
d. Ekip ¢alismasma yatknlik,
e. Seffaflik, diirtistliik ve giivenilirlik,
f. Atatiirk Ilke ve Inkilaplarma baghlik.
Hedeflerimiz:
a. Fakiiltede egitim-6gretimin daha etkin ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi amactyla aktif olmayan Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programunin aktif hale getirilmesi,

b. Fakiiltede saglanan egitim-6gretimi hizmetlerinin yam sira 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel birikimlerinin artmasin saglamak amactyla yapilan etkinliklerin say1smmn %10 oraninda



artirilmasi,
c. Fakiiltede, 6zellikle ¢alisan ve 6grencilerin yararlandig bilgi teknolojilerinin kalitesini %10 oraminda yiikseltmek,
d. Mezunlar Dernegi’nin daha aktif tanitumin yaparak tiye say1smi artirmak ve mezunlar ve 6grenciler arasindaki etkilesimi artrmak amactyla gesitli etkinlikler diizenlemek,

e. Fakiilte yonetimi ve ogretim elamanlari rehberliginde, 6grencilerin hazirlayacag stireli bir fakiilte dergisi yaym ¢ikarmak.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE

3.1- A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapt

Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasim giivence altma alan ve bu amagla belirlenen siiregleriyle uyumlu ydnetim modeli ve idari yapilanmasi bulunmaktadir. Birimin 6zgorev,
oziilkii ve hedefleri ile birimin stratejileri, oncelikleri ve tercihleri arasmdaki iliski 2017 y1linda hazirlanan Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik Plani’nda detayi bir
sekilde belirtilmistir. Birimin stratejik planiyla uyumlu olarak izlenmesi gereken tanimli performans gostergeleri ve bu gistergelerin izleme yontemi ve uluslararasilasma ve yonetim sistemi
anahtar performans gostergeleri de yine Fakiiltemiz Stratejik Plani’nda yer almaktadir ((3)A.1.1.1.). Bunun yam sira kurumumuzda yerlesmis ve benimsenmis bir stratejik plan kiilttirii
bulunmaktadir. Bu planlar, meveut durumu degerlendirmekte ve mali kaynaklar ile uyumlu olarak kisa, orta ve uzun vadede gergeklestirilmesi planlanan hedefleri icermektedir. Stratejik
planlar, bu doneme kadar kurum personelinin katilm ile hazirlanmstir. Paydas katilmimm 6nemi gz 6niinde bulundurularak gelecekteki donemlerde 6zellikle stratejik paydaslarmm
katihminin saglanarak hazirlanmasina 6ncelikli 6nem verilecektir. Kurumun hedeflerinin giivence altina alimmasina yénelik egitime, ders basarisi uy gulama esaslarmna, stajlara ve disiplin
cezalarma iliskin yonetmelikler de ayrica bulunmaktadir ((3)A.1.1.2.; A.1.1.3.; A.1.1.45 A.1.1.5.; A.1.1.6.). Bu baglamda, birim genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumiu

uy gulamalarin bulundugu ifade edilebilir.

A.1.2. Liderlik

Birimde liderlerin kalite giivencesi sisteminin y&netimi ve kiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusunda sahipli@ ve motivasyonu bulunmaktadir. Bu kapsamda birimde Birim Kalite Komisyonu
((2)A.1.2.1.) bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimde degisim y6netimi yaklagimu birimin geneline yay1lms ve biitiinciil olarak ytriitiilmektedir. Kurumumuzun temel etkinliklerini kapsayan kurumsal doniistim kapasitesi tanimlannus
ve 2023 y1h Faaliyet Raporu dahilinde yaymmlanmustir ((3)A.1.3.1.). 2023 yihinda kurumumuz, uy gunluk degerlendirme kurulusunca verilmis uy gunluk teyit belgesine sahip bir kurum
olma hakkina ikinci kez sahip olmus ve degerlendirme sonucunda turizm isletmeciligi lisans programma ek olarak turizm rehberligj lisans progranu da 2 y1llik bir akreditasyon belgesi
almaya hak kazannustir ((3)A.1.3.4.). Bunlara ek olarak Universitenin belirlemis oldugu kural ve yénetmelikler birimimizde aym sekilde uy gulanmaya konulmaktadir ((3)A.1.3.5.).

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yay1lns, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda bu sistemin denetlenmesinden sorumlu Birim Kalite Komisy onumuz
bulunmaktadir ((3)A. 1.4.1.) Ayrica bu siireclerin ilerlemesini biittinciil bir sekilde belirten 2023 y1ih Faaliyet Raporu ekte bulunmaktadir ((3)A.1.4.2.). Bunun yaninda egjtim stireglerinin
kalitesinin takip edilmesi ve diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in her dénem ders degerlendirme anketleri hazirlanarak ders siiregleri izlenmektedir ((3)A.1.4.3.). Son olarak her dénem
6ncesinde toplanilarak gegmis donemin biittineiil bir sekilde degerlendirmesi yapilmakta ve gelecek déneme iliskin planlamalarda bulunulmaktadir ((3)A.1.4.4.).

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin tamml stiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarim isletmektedir. Buna yonelik olarak gerek web sitesinde bulunan duyurular
sekmesinden gerekse sosyal medya hesaplari tizerinden kamuoyunu bilglendirmeye yonelik agiklamalara yer verilmektedir ((3)A.1.5.1.; A.1.5.2.).

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A2.1. Ozgirrev, oziilkii ve politikalar

Birimin tammlanmus ve birime 6zgii 6zgorev, 6ziilkii ve politikalar: bulunmaktadir. Ayrica 6zgdrev, 6ziilkii ve degerlerimiz web sitemizde herkese acik bir sekilde yaymlanmaktadir
((2)A.2.1.1.). Buna yonelik yapilan etkinlikler (2)A.2.1.2.; A2.1.35A2.1.4; A2.1.5;A2.1.6;A2.1.7; A2.1.8;A.2.1.9.; A.2.1.10.) eklerde yer almaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Birim, daha 6nceki donemde 2017-2021 Turizm Fakiiltesi Stratejik Plant ((2)A.2.2.1.) gergevesinde stratejik amaglarmni gerceklestirmekte iken, meveut dénemde Erciyes Universitesi 2022-
2026 stratejik plan ((2)A.2.2.2.) gercevesinde faaliyetlerine devam etmektedir. Bunun yar sira 2023 Yili Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Faaliyet Raporu’nda ((2)A.2.2.3.) 2023
yilna ait olan stireglere yer verilmistir.

A.2.3. Performans yonetimi

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uy gulamalar bulunmaktadir. Bunlara yénelik bilgilere 2023 Yih Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Faaliyet Raporu’nda
yer verilmistir ((5)A.2.3.1.). Ayrica performanslarin artiriimasina yonelik olarak tiniversitemizin tegvik sistemi de meveuttur ((5)A.2.3.2.).

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimde entegre bilgi y6netim sistemi izlenmekte ve iyilestirilme ¢alismalart devam etmektedir. Bilg y6netimi sisteminin acik ve herkese ulasimin saglanmasi seklinde gergeklestirilmesi hem
web sitemizde hem de sosyal medya hesaplar1 araciligry la yapitmaktadir (4)A.3.1.1.; A.3.1.2.). Ayrica sadece 6grencilerimize yonelik bilgilendirmelerin yapildign ERUDM ve Damsman
portallart bu amagla siklikla kullamlmaktadir (4)A.3.1.3.; A.3.1.4.).

A3.2. insan kaynaklan yonetimi

Birimin genelinde insan kaynaklar1 ySnetimi dogrultusunda uy gulamalar tanmmh siireglere uy gun bir bigimde yiiriitiilmektedir ((3)A.3.2.1.). Ayrica Universitenin saglanus oldugu insan
kaynaklar1 yonetimine yonelik hazirlanan yonetmelikler ayni sekilde birimimizde de kullamlmaktadir ((3)A.3.2.2.).
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A.3.3. Finansal yonetim

Birimin genelinde finansal kaynaklarm ynetime iliskin uy gulamalar tanimlr siireclere uy gun bigimde yiiriitiilmektedir. Bu stireglere iliskin kanitlar (3)A.3.3.1. ve A.3.3.2.’de
gsterilmektedir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Birimde igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uy gulamalar bulunmaktadir. Her egitim doneminden 6nce dgrencilere oryantasyon programu yapilmakta ve
Sgrenciler bu toplantilarda siirecler hakkinda bilgi sahibi olma imkanina sahip olmaktadirlar ((S)A.3.4.1.; A.3.4.2.). Ayrica web sitemizde akademik doneme ait siirec takvimleri
paylasilmakta ve stireglerin seffaf bir sekilde yonetilmesine 6zen gosterilmektedir ((5)A.3.4.3.).

3.4- A4. Paydas Katilinm

A4.1. i ve dis paydas katihnm

Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlarinm i¢ paydaslar1 arasinda; Erciyes Universitesi Rektorii, Erciyes Universitesi Yonetim Kurulu, Turizm Fakiiltesi 6gretim elemanlari,
Turizm Fakiiltesi 6grencileri ve Turizm Fakiiltesi idari personeli yer almaktadir. Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlarinm dis paydaslart arasinda; Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK), Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Progran mezunlar1, bolgedeki ve diger bolgelerdeki sektor temsilcileri, Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Program 6grencilerinin velileri ve Tiirkiye’deki diger turizm fakiilteleri yer almaktadir. Paydaslarmuza y6nelik igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gisterilebilir uy gulamalar
bulunmakta ve konu ile ilgili siirekli bilgilendirmeler yapilmaktadir (4)A.4.1.1.; A. 4.1.2.). I¢ paydaslardan biri olan dgrencilerin 6grenim siireglerine dair degerlendirmelerine her donemin
sonunda gergeklestirilen degerlendirme anketleri araciligryla imkéan saglanmaktadir ((4)A.4.1.3.). Paydaslarla siirekli is birligi iginde olmak ve 6grencilerimizle dis paydaslarimizi bir araya
getirebilmek adma farkh etkinliklere ve sdylesilere yer verilmektedir ((4)A.4.1.4.; A.4.1.5.). Ayrica 2022 y1h igerisinde Fakiiltemizde damsma kurulu olusturulmus ve dgretim tiy elerimizin,
dis paydaslarmuzin, 6grencilerimizin katilin ile olusturulan damsma kurulu ilk toplantisim gergeklestirmistir (4)A.4.1.6.; A.4.1.7.).

A4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerine yonelik olarak igsellestirilmis, sistematik, stirdiiriilebilir ve rnek ghsterilebilir uy gulamalar bulunmaktadir. Bu uy gulamalardan ilki 6grencilerin 6grenim
stireglerine dair degerlendirmelerine her donemin sonunda gergeklestirilen degerlendirme anketleri aracihifry la imkan saglanmaktadir ((5)A.4.2.1.). Bunun yan: sira 6grenciler derslere ve diger
konulara yonelik geri bildirimlerini ERUDM ve Danigman programlart tizerinden dersin 6gretim elemanina veya danismanlarina bildirebilmektedir ((5)A.4.2.2.; A.4.2.3.). Geri bildirimlerin
almmast ile ilgili olarak iki secenek daha mevcuttur. Bunlardan biri Fakiiltemizin giris katmda bulunan istek kutusudur. Diger secenek ise web sitemizde yer alan iletigim menisii altmdaki
iletisim formudur. iletisim formu, istek hamilinin secimine bagh olarak anonim bir sekilde de talepte bulunmasma da imkan saglayacak sekilde gelistirilmistir. istek kutusu ve iletigim formu
aracilig ile gelen mesajlar, her hafta kontrol edilmekte ve geri bildirimlere yonelik y6nlendirmeler konunun sorumlusuna yapilmaktadir ((5)A.4.2.4.; A.4.2.5.). Eger bildirimlerin yiiz yiize
yapilmasi gerekiyorsa her 6gretim elemaninin bildirim panosunda bulunan miisaitlik durumuna gore griismeler de yapilabilmektedir ((5)A.4.2.6.).

A4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun 6@rencilerimiz ve Fakiiltemiz iligkilerinin mezuniyet déneminden sonra da devam ettirilmesi igin Fakiiltemize ait mezunlar dernegi bulunmakta ve her mezuniyet déneminden sonra
Sgrencilerimiz bu dernege kay dolmaktadirlar. Her y1l mezuniyet sonrasinda tiyelerimizin listesi giincellenmektedir ((5)A.4.3.1.).

3.5- A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi

Birimde uluslararasilasma sireglerinin y6netimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmus olup; seffaf, kapsay1ci ve katilimer bigimde islemektedir. Ogrenci hareketliligini tesvik
etmek amactyla Erciyes Universitesi Dis Tliskiler Ofisi ile Fakiiltemizin koordinatérleri aktif ve etkin sekilde girevlerini yiiriitmektedir. Bu kapsamda Drs Tliskiler Ofisi aracili ile
ERASMUS anlagmas1 yap1lmak istenen tiniversitelere teklifler gonderilmekte ve anlagmalar yapilmaktadir. 2022 y1h itibariyle Fakiiltemizin bes tilke ve alt1 tiniversite ile ERASMUS, 3
tilke ile Mevlana anlagmas1 bulunmakta olup ((S)A.5.1.1.; A.5.1.2.) aym zamanda say1 ve nitelik olarak anlagmalarim artrmanin ¢abast igerisindedir. Bu dogrultuda, 2023 yilinda pek ¢ok
Sgrencimiz uluslararasilasma siireglerine katthm gostermistir ((5)Ek A.5.1.3.; Ek A.5.1.4.; Ek A.5.1.5.; Ek A.5.1.6.; Ek A.5.1.7.; Ek A.5.1.8.; Ek A.5.1.9.; Ek A5.1.10.; Ek A.S.1.11.; Ek
A5.1.12).

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

Birimimizde uluslararasilasma amact icin ayrilan bir biitce bulunmamakla birlikte, Erciyes Universitesi Dis liskiler Ofisi tarafindan belirlenen biitce kapsammnda uluslararas faaliyetler
devam ettirilmektedir.

A5.3. Uluslararasilasma performansi

Kurumumuzda, ERASMUS Birim Koordinat6rii ve Boliim Koordinatérii ve Mevlana Birim Koordinatorii olarak gorevlendirilen akademik personel, dgrencilerin bu programlara katihnu
stirecini y6netmekle sorumludur (Ek A.5.3.1.). Bu dogrultuda, 2023 yilinda pek ¢ok 6grencimiz uluslararasilasma siireglerine katthm gostermistir ((5) A.5.3.2.; A.53.3.;A.5.3.4;A53.5;
A53.65A537;A538).

1-A535.
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4 - B. BGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarim, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarnn tasarinu ve onayl

Turizm Fakiiltesinin amaci, turizm sekt6riiniin ve turizm isletmelerinin ihtiyag duydugu nitelikli orta ve tist kademe yonetici aday larin, uy gulamaya ve diyaloga dayali bir mesleki egitim
cergevesinde yetistirmektir. Bu amag, Fakiilte Akademik Kurulu, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi-6.Diizey/Lisans, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi-6.Diizey
(Lisans) / Kisisel Hizmetler Temel Alant Yeterlilikleri / Mesleki Agirlikh, Kiiresel Turizm Etigi Ilkeleri ile bolgesel, ulusal ve kiiresel dlgekteki gelismeler dikkate alnarak tespit edilmistir.
Bu amag dogrultusunda 6grencilerin; (a) biri inglizee olmak tizere, (b) iki yabanci dil, (c) bilg teknolojileri, (d) turizm sektérii ve turizm isletmeleri, (¢) modern isletmecilik ve yoneticilik ile
ilgili bilg ve becerilerle donatilmasi igin gerekli tiim imkanlarm yaratilmasi ve 6grencilerin kullanimina sunulmas, fakiiltemizin temel sorumluluk alan olarak belirlenmistir ((3)B.1.1.1).
Programlarm 6gretim amaglar1; bu programda 6grenim girecek/gSren dgrencilere kazandiriimak istenen yeterlilikler, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ve ogretim elemanlarmmn
arastirma ve calisma alanlar dikkate alnarak, goriis ahisverisinde bulunularak hazirlannustit. Ayrica programin 6gretim amaglari belirlenirken bolgedeki sektor temsilcilerinden yiiz yiize

griisme ve telefonla goriisme yontemleriyle fikirler almmustir. Bu giriismeler dikkate alinarak Turizm Isletmeciligi ile Turizm Rehberligi Programlarinin amaglart olusturulmus ve dersler
belirlenmistir. Ayrica Kayseri’de bulunan sekt6r temsilcileriy le miinferit yapilan goriismeler neticesinde sektdr temsilcilerinin egitim siirecine katihimmnin saglanmasi agisindan Fakiiltemizde
SMMM ismail Arslan tarafindan 2022-2023 bahar doneminde *“Turizm Isletmeleri Muhasebesi” ve 2023-2024 giiz déneminde “Genel Muhasebe”; Mali Miisavir frfan Ozdamar
tarafindan ise 2023-2024 giiz déneminde “isletme Finansmanr” dersleri verilmistir. Sektor temsilcilerinin egitim siirecine katilmyla, dgrencinin hem sektor temsilcileriyle bulusmast hem de
onlarm meveut bilgi birikiminden derslerde faydalanmalart saglanmustir ((3)B.1.1.2), ((3)B.1.1.3).

Egitim programlarinin tasarimi ve program dgrenim ¢iktilari, 6grenim amaglarinda oldugu gibi i¢ ve dis paydaslarm gereksinimleri dikkate alinarak belirli periyodlarla yapilan toplantilarla
sekillendirilmistir. Ayrica, programlarm 6gretim giktilart belirlenirken Tiirkiye’de ve diger tilkelerdeki benzer programlarm web sayfalarmda yer alan program 6grenim ¢iktilart incelenmis,
bu konuda telefon griismeleri ve yiiz yiize gortismeler yapilnus, sektor temsilcilerinin goriislerine de bagvurulmustur. Ogrencilerden programlarmn ¢iktilarinm ne olmast gerektigine dair geri
bildirimler talep edilmis, gretim elemanlart ve idari personelle ayr1 ayr1 toplant1 yapilarak programlarm 6gretim ¢iktilarmin neler olabileceg tartisimustir. Bu goriismeler ve geri bildirimler
neticesinde programlarin 6gretim amaglart belirlenmistir. Yapilan farkh toplantilarla ise farkh ¢iktilar tizerinde giincellemeler yapilmustir ((3)B.1.1.4), ((3)B.1.1.5), ((3)B.1.1.6). Konuya
iligkin alman Turizm Rehberligi bolim kurul karari ((3)B.1.1.7)’da sunulmustur.

Program yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu olmasma dikkat edilmekte ve program yeterlilikleri ile ders 6grenme ¢iktilart arasinda
iliskilendirme yapilmaktadir. Frciyes Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Fakiilte Yénetim Kurulunun karari ile egjtim programindaki her dersin program yeterliliklerine olan katki
seviyesi ile egitim amaglar1 ve kazanmlar1 kamuoyuna agik bir sekilde Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketi’nde ilan edilmektedir ((3)B.1.1.8). Bu baglamda, Turizm Isletmeciligi Lisans
Programinin Yeterliliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir;

a) Turizm sektoriiniin yapisy, igleyisi ve tilke kalkmmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur,
b) Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsaml ve sistemli bilgiye sahip olur,
¢) Ingilizcede en az Avrupa Dil Portfoyii C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gisterir,
d) Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gisterir,
e) Yazih, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletigim kurar ve sunum becerileri gisterir,
f) Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir,
2) Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éziimiinde kullanir,
h) Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acistyla degerlendirir ve uy gun davranslart gelistirir,
i) Hem temel hem de alantyla ilgli bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarmn ileri diizeyde kullanir,
j) Isletme ve iktisat alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgj sahibi olur,
k) Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb.) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve uy gulamalarin bilir ve uy gular,
1) Turizm alan ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlart bilir ve uy gular,
m) Bagkalarryla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir,
n) Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gdsterir,
0) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir,
p) Hizmet alani ile ilgli fiziksel ortamy, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimim yaparak korur,
q) Farkh kiilttirleri tanr, anlar ve farkh kiiltiirlerle iletisim kurar,
1) Atatiirk ilkeleri ve inkiléplart konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini benimser,
s) Diinya ve Tiirkiye kiiltiir ve cografyast hakkmnda ayrmtih bilgiye sahip olur,
t) Turizm igletmelerinde hizmet verme siireglerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.
Turizm Rehberlig Lisans Programmm Yeterlilikleri ise su sekilde siralanabilir;
a) Turizm sektoriiniin yapisy, igleyisi ve tilke kalkimmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur,

b) Ingjlizcede Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir,
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¢) Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gbsterir,
d) Yazili, s6zlii ve sozstiz olarak etkili iletigim kurar ve sunum becerileri gisterir,

) Grup y6netimi ilkelerini bilir ve uy gular,

f) Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlar elestirel bir bakis agistyla degerlendirir ve uy gun davranislan gelistirir,
2) Hem temel hem de alantyla ilgili bilg ve iletisim teknolojilerini ve yazilmlarmu ileri diizeyde kullanir,

h) Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkmda bilgi sahibi olur,

1) Turist rehberligi mesled ile ilgili hizmet verme siireglerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir,
j) Bir seyahat igletmesini etkin bir sekilde y6netebilmek i¢in giincel yonetim teorilerini ve uy gulamalarmi bilir ve uy gular,
k) Tiirkiye’de yasanus olan uy garhiklarm kiiltiir, tarih, din ve sanatlart hakkinda detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar,
1) Diinya ve Tiirkiye cografyast hakkinda detay 1 bilgiye sahip olur,

m) Bir turu planlar, uygular ve denetler,

n) flkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular,

0) Turizm alan ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlart bilir ve uy gular,

p) Bilg ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir,

1) Baskalartyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢ahsir,

s) Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gosterir,

t) Farkh kiiltiirleri tanir, anlar ve farkh kiiltiirlerle iletisim kurar,

u) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve griiniime turist rehberliginin gerektirdig sekilde 6zen gisterir,

v) Hizmet alani ile ilglli fiziksel ortam, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimum yaparak korur,

y) Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini benimser,

z) Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Program ¢iktilarmm belirlenmesi i¢in Yiksekogretim Kurulunun Bologna Siireci ve Lizbon Stratejisi hedefleri kapsaminda taahhiit edilen “yiiksekogretim alaninda ulusal yeterlilikler
cercevesi gelistirme” konusunda gergeklestirilen calismalar: tiim paydaslarla paylasmak amactyla olusturmus oldugn Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) nde yer alan
temel alan yeterliliklerinin yani sira diger {iniversitelerde ve programlarda yer alan temel giktilar incelenmis ve boliimlerin program giktilart olugturulurken bu kaynaklardan yararlamlnustir.

TYYC’de yer alan yetkinlikler ile Turizm sletmeciligi Program Ciktilarmm uyumunu daha net bir sekilde gistermek amactyla tablo hazirlanmustir ((3)B.1.1.9). Tablodan da goriilecegi
tizere TYYC deki ilk yetkinlik olan “Bagmsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinlig”, “m) Baskalartyla ve bagmsiz olarak etkin bir sekilde galisir” program ciktist ile
uyusmaktadir. Dolaystyla bolim mezunlarmm alani ile ilgli uygulamalarda karsilastiklart veya karsilasabilecekleri sorunlart ¢ozmeleri icin bireysel ve ekip tiyesi olarak sorumluluk
alabilme ¢iktismna sahip olmalart oldukga 6nemsenmektedir. T

YY(’deki ikinci yetkinlik olan “6grenme yetkinlig”, “a) Turizm sektoriiniin yapisy, isleyisi ve tilke kalkimmasindaki énemi konusunda bilg sahibi olur” ve “b) Turizm isletmeciligi
alanindaki ve yakm disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsaml ve sistemli bilgiye sahip olur” program giktilart ile uyumludur. Soz gelimi, mezunlar turizm
isletmecili@ ve yakin disiplinlerdeki kavram, kuram, ilke ve olgular1 6grenerek alantyla ilgili bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agist ile degerlendirebilme becerisine sahip olmaktadirlar.
Ayrica yasam boyu 6grenme anlaminda da sektériin yapisy, isleyisi ve katkist konularinda bilgi sahibi olarak mezun olmaktadirlar.

TYYC deki tigiincii yetkinlik olan “iletisim ve sosyal yetkinlik” ile ““c) Ingilizcede en az Avrupa Dil Portfoyii C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir”,
“d) ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gisterir”, “e) Yazili, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve
sunum becerileri gosterir”, “i) Hem temel hem de alaniyla ilgili bilg ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarmi ileri diizeyde kullanir”” program ¢iktilar ile uyusmaktadir. S6z gelimi, Turizm
Isletmeciligi bliimiiniin yabanc dil ve ikinci yabanci dil yetkinligi TYYCdeki asgari yetkinliklerin tizerinde bulunmaktadir. Bu da boliimiin bu husustaki ¢iktilarmm yeterli olduguna isaret
etmektedir. Diger taraftan, yazih ve sozlii etkilegim kurabilme ve bilg ve iletisim teknolojileri ile ilgili yazilimlart kullanabilme ile ilgili olan program ciktilart da bu yetkinliklere hizmet
etmektedir.

Son olarak, TYYC deki “alana 6zgii yetkinlik” ile ““f) Bilgi ve verileri mesleki anlamda tamimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir” program giktis1 uyumlu goriilmektedir. S6z
gelimi, boliim mezunlarinin program giktilarinda bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlamasi, sentezlemesi ve analiz etmesi alana 6zgii yetkinliklerinin olusmasina katki saglamaktadir.

TYYC de yer alan yetkinlikler ile Turizm Rehberligi Program Ciktilarmm uyumunu daha net bir sekilde gostermek amaciyla tablo hazirlanmustir ((3)B.1.1.10). Tablodan da griilecegi
tizere, TYYC boyutlarmdan yetkinlik boyutunun alt boyutu olan bagmsiz ¢ahsabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi “Alam ile ilglli ileri diizeydeki bir ¢alismay1 bagimsiz olarak
yiiriitebilme, alan ile ilgili uy gulamalarda karsilasilan ve ngdriillemeyen karmasik sorunlar ¢6zmek icin bireysel ve ekip tiyesi olarak sorumluluk alabilme, sorumlulugu altinda calisanlarin
bir proje cergevesinde gelisimlerine yonelik etkinlikleri planlayabilme ve y6netebilme” konularma deginmektedir. Bu anlamda bolimiimiiztin ¢iktilarmdan “Grup y6netimi ilkelerini bilir ve
uygular.”; “Turist rehberligi mesled ile ilgili hizmet verme siireclerini bilir ve ziyaretci memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.”’, “Bir turu planlar, uygular ve denetler.” ve
“Baskalartyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.” ifadeleri TYYC ye yiiksek derecede katki sunarken “Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme
icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.” ifadesi orta diizeyde katki sunmaktadir. Son olarak “Yazili, s6zlii ve sozsiiz olarak etkili iletigim kurar ve sunum becerileri gisterir.” ve “Bir seyahat
isletmesini etkin bir sekilde ydnetebilmek i¢in giincel ySnetim teorilerini ve uy gulamalarim bilir ve uy gular.” ¢iktilari ise diisiik diizeyde katki sunmaktadir.

TYYC boyutlarmdan yetkinlik boyutunun alt boyutu olan Ggrenme yetkinligi “alaninda edindig ileri diizeydeki bilgi ve becerileri elestirel bir yaklasimla degerlendirebilme, dgrenme
gereksinimlerini belirleyebilme ve 6grenmesini yonlendirebilme, yasam boyu 6grenmeye iligkin olumlu tutum gelistirebilme” konularma deginmektedir. Bolimiimiiziin “Yazili, sozli ve
s6zsiiz olarak etkili iletigim kurar ve sunum becerileri gdsterir.”’; “Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlart elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uy gun davranislar gelistirir.”;
“Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde y6netebilmek i¢in giincel y6netim teorilerini ve uy gulamalarim bilir ve uy gular.”; “Turizm alani ve turist rehberligj ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve
mesleki standartlar bilir ve uygular.” ve “Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme i¢in sorumluluk alir ve bunu gisterir.” ifadeleri yiiksek diizeyde
TYYC’ye katki sunmaktadir. “Bagkalartyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde galisi” Ciktist ise orta diizeyde katki sunarken “Bir turu planlar, uygular ve denetler.”; “Ilkyardim


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/ae028ea4-6862-48ee-8df3-a9aa799a0859.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/4aadfcdf-7070-4d80-ba23-4981c06da378.pdf

konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.” ¢iktilar diisiik diizeyde katki sunmaktadir.

TYYC boyutlarmdan yetkinlik boyutunun alt boyutu olan iletisim ve sosyal yetkinliginin gereklilikleri “Alar ile ilgili konularda ilgili kisi ve kurumlari bilgilendirebilme; diistincelerini ve
sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerini yazili ve sozlil olarak aktarabilme, alan ile ilgili konularda diistincelerini ve sorunlara iligkin ¢oziim Gnerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek uzman
olan ve olmayan kisilerle paylasabilme, toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadi@ sosyal ¢evre i¢in proje ve etkinlikler diizenleyebilme ve bunlart uygulayabilme, bir yabanci dili en az
Avrupa Dil Portfoyii Bl Genel Diizeyinde kullanarak alanindaki bilgileri izleyebilme ve meslektaslar ile iletigim kurabilme, alanmimn gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisanst
fleri Diizeyinde bilgisayar yazihm ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilme” olarak agiklanmaktadir. Bu kapsamda bolimiimiiz ¢iktilarmdan “Ingilizcede Avrupa Dil
Portfoyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gbsterir.””; “Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfoyii Bl genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve
yazma becerileri gosterir.”; “Yazil, sozlii ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.””; “Hem temel hem de alamyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve
yazihmlarm ileri diizeyde kullanir.”; “Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkmnda bilgj sahibi olur.”; ““Baskalartyla ve bagimsiz
olarak etkin bir sekilde galigit.””; “Farkl kiiltiirleri tanir, anlar ve farkh kiiltiirlerle iletigim kurar.””; “Hizmet alam ile ilgli fiziksel ortam, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve
bakimini yaparak korur.”” ve “Sanatsal ve sportif konulara iligkin bireysel yeteneklerini gelistirir.” ifadeleri TYYC ye yiiksek diizeyde katki sunmaktadir. Diger taraftan “Turist rehberligi
mesleg ile ilgli hizmet verme stireclerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.”; “Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in giincel yonetim
teorilerini ve uy gulamalarmi bilir ve uygular.””; “Bir turu planlar, uygular ve denetler.” ve “Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir
ve bunu gosterir.” ¢iktilart orta diizeyde katki sagarken “Turizm alan1 ve turist rehberlig ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlart bilir ve uygular.”; “Bilgi ve verileri mesleki
anlamda tamimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.” ve “Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.”” ¢iktilart diisiik
diizeyde katki sunmaktadir.

TYYC boyutlarmdan yetkinlik boyutunun alt boyutu olan alana 6zgii yetkinlik gereklilikleri “alan ile ilglli verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uy gulanmasi ve sonuglarmin duyurulmasi
agamalarmda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket etme, sosyal haklarm evrensellig, sosyal adalet, kalite kiiltiirii ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ile ¢evre koruma,
is sagh@ ve giivenligi konularmda yeterli bilince sahip olma’ konularim igermektedir. Bolimiimiiziin TYYC ye yiiksek derecede katki sunan ¢iktilart: ““Yazili, sézlii ve sozsiiz olarak etkili
iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.””; “Grup yo6netimi ilkelerini bilir ve uygular.”’; “Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlar elestirel bir bakus agistyla degerlendirir ve uy gun
davranislart gelistirir.”; “Ilkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uy gular.”; *Turizm alan ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlart bilir ve uy gular.”;
“Bilg ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.” ifadelerdir. Orta diizey katki sunan ¢iktilar ise “Hem temel hem de alanyla ilgili bilgi ve
iletisim teknolojilerini ve yazilimlarimn ileri diizeyde kullanir.”; “Turist rehberligi mesledi ile ilgili hizmet verme siireglerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.””;
“Bir turu planlar, uygular ve denetler.”; “Bagkalartyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.”; “Farkh kiilttirleri tanr, anlar ve farkh kiiltiirlerle iletisim kurar.” seklinde belirlenmistir.

Son olarak ilgili yeterlilige diisiik katki sunan program ¢iktilart: “Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilg sahibi olur.”;
“Turist rehberligi mesleg ile ilgili hizmet verme stireglerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.” ve “Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi
kendine 6grenme i¢in sorumluluk alir ve bunu gisterir.” ifadelerinden olusmaktadr.

B.1.2. Programun ders dagilim dengesi

Fakiiltemizde ogretimine devam edilen Turizm Isletmeciligi progranmma dair 6gretim program ((3)B.1.2.1)’de gosterilmektedir. Tablo doldurulurken dersler kategorilerine gore (alanmna
uygun ogretim, alan ici segmeli ders, alan dis1 segmeli ders ve diger) smiflandirilmustir. Buna gore 8 donemlik derslerin %25,42’sinin alan iginden veya disindan olmak tizere secimlik ders
oldugu goriilmektedir. YOKAK a (Yiiksekogretim Kalite Kurulu) bagl bir degerlendirici kurul olan TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) tarafindan Turizm ile
ilgili programlarda olmas1 gereken secimlik ders orani ilgili boliimiimiizde yerine getirilmektedir. Bu secimlik derslerin alan i¢inden ve alan digindan olma durumu da degerlendirilmistir. Buna
gore tiim derslerin %16,25’inin alan igi se¢imlik ders, tiim derslerin %69,17’sinin alan disindan secimlik ders oldugn goriilmekte olup dengeli bir dagihm oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica
Istatistik, Genel Ekonomi, Hukukun Temel Kavramlari, Genel Tsletme gibi alanma uygun gretim dersleriyle 6grencilere kiiltiirel derinlik ve farkh disiplinleri tanima imkam verildigi de
Fakiiltemizde 6gretimine devam edilen Turizm Rehberlig programina dair 6gretim program ((3)B.1.2.2)’de gisterilmektedir. Tablo doldurulurken dersler kategorilerine gore (alanma uy gun
Ggretim, alan ici segmeli ders, alan dist segmeli ders ve diger) siiflandiriinugtir. Buna gore 8 donemlik derslerin %25,83{iniin alan i¢inden veya disindan olmak tizere segimlik ders oldugu
goriilmektedir. Bu segimlik derslerin alan iginden ve alan disindan olma durumu da degerlendirilmistir. Buna gore tim derslerin %15,83tiniin alan i¢i secimlik ders, tiim derslerin
%10,00’unun alan disindan segimlik ders oldugu goriilmekte olup dengeli bir dagilim oldugu dikkat ¢ekmektedir. Alanma uygun dgretim derslerinin AKTS agirligmmn TURAK olgiitlerine
gre en az %62,50 olmasi beklenmekte iken Turizm Rehberligi bélimiimiizde bu oran %068,33’tiir. Bu kategoride toplam AKTS’nin ise 150 olmasi beklenirken Turizm Rehberligi
programindaki meveut toplam AKTS 164’tiir. Bu istatistik de programmuzda yiiriitiilen derslerin biiyiik ¢ogunlugunun alanina uygun 6gretim oldugunu gostermektedir. Bu anlamda
Sgrencilere kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkam verildigi goriilmektedir.

Fakiiltemizde bulunan iki programda da ders sayilar1 ve haftalik ders saatleri Ggrencilerin diger etkinlere katilmasma da imkan saglamaktadir. Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
programlarma dair 2022-2023 bahar yartyih haftalik ders programu ((3)B.1.2.3), 2023-2024 giiz yartyili haftalik ders progranu ((3)B.1.2.4)’te sunulmaktadi. Buna gdre Turizm
Isletmeciligi programmnda giiz doneminde tiim smiflarm haftada bir ginii, Turizm Rehberligi programnda ise birinci ve ikinci smif dgrencilerinin haftada bir giinii bos birakilnustir. Bahar
doéneminde Turizm Isletmeciligi programinda birinci ve dérdiincii smifin, Turizm Rehberligi programinda birinci smifin haftada bir giinii bos birakilmstr. Diger siiflarda 6grenim goren
ogrencilerin ise hafta iginde farklt zaman dilimlerinde boshuklart bulunmaktadir. Ogrenciler, bu bog zamanlarda sinema, tiyatro gibi sanat dallart ile ilgilenmekte, aym zamanda teknik gezi
kapsanminda sekt6r temsilcilerini ve isletmeleri tanima firsati elde etmektedirler ((3)B.1.2.5), ((3)B.1.2.6), ((3)B.1.2.7), ((3)B.1.2.8), ((3)B.1.2.9), ((3)B.1.2.10), ((3)B.1.2.11), ((3)B.1.2.12),
((3)B.1.2.13).

Ogrenciler, Fakiiltedeki agilan veya acilmayan derslerin iceriklerine ve islenis yontemlerine Ders Bilgi Paketleri araciligtyla ulasabilmektedir ((3)B.1.2.14). Bu anlamda Fakiilte Dekanlig
Ogretim elemanlarmin ders bilgi paketlerini doldurma oranlarim periyodik olarak kontrol etmekte ve gerektigi zamanlarda 6gretim elemanlarint bilgilendirmektedir. Genel itibariyle ders bilgi
paketleri araciligryla 6grencilerin kolaylikla bilglye ulasabildigi, Fakiilte dekanligmmn periyodik olarak bu degisim ve geligimleri izledigi ve birtakim iyilestirmeler yapildig anlagilmaktadir.

B.1.3. Ders kazammlarimin program aiktilaryla uyumu

Fakiiltede bulunan her iki programda da yer alan derslerin kazanmmlarmmn farkli program ¢iktilarina hizmet ettigi bilinmektedir. Bu anlamda asagida bazi program ¢iktilaria hizmet eden
dersler ve ciktilar1 gosterilmektedir:

Turizm sektoriingin yapisi, isleyisi ve iilke kalkimmasmndalki onemi konusunda bilgi sahibi olur,

Bu ¢iktmm saglanabilmesi icin her y1l Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programu Ggrencileri icin Kariyer Giinleri ve sektér temsilcilerinin katilm gbsterdigi panel, konferans ve
soylesiler organize edilmektedir. Ogrenciler, bu etkinliklerde sektér temsilcilerinden sektoriin yapist, isleyisi ve kalkmmadaki énemi konusunda bilgi sahibi olabilmektedirler ((3)B.1.3.1),
((3)B.1.3.2), (3)B.1.3.3), (3)B.1.3.4), (3)B.1.3.5), ((3)B.1.3.6), (3)B.1.3.7), (3)B.1.3.8), ((3)B.1.3.9), ((3)B.1.3.10), (3)B.1.3.11).

Baskalarwyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢ahgr,

Ogrencilerin baskalartyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde galismast igin 6grencilerin mezun olmadan belirli bir siire sektorde staj yapmast istenmektedir ((3)B.1.3.12), ((3)B.1.3.13).


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/94b21b36-56d6-4b35-9ad5-7e63209711ef.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/67a7d9d4-7a14-4290-b0ed-3a4bd82a2f4f.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2023-bahar-ders-programi-duyuru
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/2023guzdersprogrami
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gr-acenta-gezi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-isletmeciligi-kulubu-holiday-inn-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/kayseri-kultur-yolu-turu
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/teknik-gezi-wydham-grand-hotel
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/wyndham-grand-hotel-teknik-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/teknik-gezi-kapadokya-turu
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/teknik-gezi-accor-hotels
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/accor-grubu-otelleri-teknik-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/gezi-kayseri-arkeoloji-muzesi
https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=115
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/7a7aadf2-f9f5-4cb0-872c-239545481e42.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/408378db-4256-46fd-82ad-3252a39b4868.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/17a53d0d-ad46-4457-ba15-555117c9ace3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/c688ecc7-e9ce-4448-83d7-0f7928ef5f00.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/86d82705-8737-4189-81f7-99233c2e3434.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/36e142f9-3a72-4577-bd4a-f4497a2ca383.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/1b3b8be0-f94d-42c2-89af-d21d8612eaea.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/f21ee683-d011-4914-9ac5-bc8c4ffde630.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/051ed01f-60a3-4a4c-a303-a16d0dcab2c2.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/8-istihdam-ve-kariyer-gunu-cevrimicieb
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/8-istihdam-ve-kariyer-gunu-etkinligi
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/af87df25-561d-497a-808a-9b6511177343.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/dee8a8f6-4d25-4d06-99b0-b5b09b871920.pdf

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarin

Erciyes Universitesi ders bilgi paketi programu, “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yonergesi” ve Yiiksek Ogretim Kurulunun “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi” kapsaminda hazirlanmakta olup 6grencilerin Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Lisans Programlarmdan mezun olabilmeleri icin her yartyilda 30 AKTS olmak iizere 8
yartyilda toplam 240 AKTS is yiikiinii tamamlamalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, grencilerin mezun olabilmeleri icin “Frciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim
Yonergesi” Madde 30 ve “Erciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmelig” Madde 30 geregince, mezuniyet derecesinin en az 2.00 olmas1 gerekmektedir. Ayrica,
ogrencilerin mezun olabilmek igin “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Staj Yonergesi” gercevesinde Turizm Isletmeciligi Boliimiinde en az 90 isgiinii, Turizm Rehberligi Boliimiinde en
az 45 igglinii staj (isyeri egitimi) yapmast gerekmektedir ((3)B.1.4.1), ((3)B.1.4.2), (3)B.1.4.3), (3)B.1.4.4).

Ogrencilerin is yiikiiniin hesaplanmasinda Frciyes Universitesi Ders Bilgj Paketinde her dersin ¢gretim iiyesi tarafindan “Planlanan 6gretim faaliyetleri, Ggretme metotlart ve AKTS is
yiikii” kisminm doldurulmastyla o ders i¢in gerekli toplam is yiikil sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir. Hesaplanan i yiikiine gore sistem tarafindan otomatik olarak
AKTS kredisi tanimlanmaktadir. Tanimlanan bu AKTS kredisinin, Yiksek Ogretim Kurulunun “Tiirkiye Yitksekogretim Yeterlilikler Cergevesi™ne gore hesaplandigy diisiiniilmektedir
((3)B.1.4.5),((3)B.1.4.6), ((3)B.1.4.7), ((3)B.1.4.8), ((3)B.1.4.9), ((3)B.1.4.10), ((3)B.1.4.11), ((3)B.1.4.12), ((3)B.1.4.13).

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

f¢ paydaslarm gereksinimleri dogrultusunda sistematik olarak her dénem sonunda akademik ve idari personel ile donem toplantilari organize edilmektedir. Her egitim 6gretim donemi
bitiminde yapilan akademik kurul toplantilari sonrasinda gergeklestirilen goriismeler neticesinde katalog programinda gerekli giincellemeler yapilmaktadit. Ancak, her dénem degisiklik
yapilmasma ihtiya¢ duyulmamaktadir. Zira program 6gretim amaglart genel oldugu i¢in giintimiiz itibariyle gecerliligini korumaktadir. Ayrica farkli zamanlarda gergeklestirilen akademik
kurullarda programin 6gretim amaglarmin sozlii bir sekilde tartigiimasma ragmen alman kararlarn imza altina almmasi saglanamanustir. Her iki programin miifredatmimn giincellenmesi i¢in ise
akademik personel, sektor temsilcileri ve damsma kurulu ile farkli zamanlarda toplantilar yapilmakta ve giincellenmesi gereken dersler ile yapilmast gerekli goriilen degisiklikler karara
baglanmaktadir ((3)B.1.5.1), ((3)B.1.5.2).

Programm ogretim amaglar dis paydaslar ile gerek “Istihdam ve Kariyer Giinii” ve geleneksellesen “Turizm Haftast Paneli” esnasmndaki goriismelerde gerekse sektor temsilcilerinin
miinferit ziyaretlerinde ve Fakiilte yonetiminin sektor temsilcilerini ziyaretlerinde paydaslar ile beklentiler paylagilmakta ve onlarn goriigleri alimmaktadir. Ancak yapilan goriisme ve
istisarelerde programm amaglarmda bir degisiklik yapilmasma gerek olmadifi veya meveut halinin gegerli oldugunun taraflarca teyit edilmesinden dolay1 sik sik degisiklige gidilmemektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Fakiiltemizin “Egjtim-Ogretim Yonergesi” ((3)B.1.6.1), “Frciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” ((3)B.1.6.2) kapsaminda olusturulmustur. Egjtim-Ogretim
Yonergesinde yer alan egitim-6gretime iliskin esaslar, dersler, smavlar, dleme ve degerlendirme sistemleri ve bunlara iliskin diizenlemeler, Frciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim Yonetmelig ile iliskili olarak hazirlanmustir. Ogretim planmin giincellenmesi, sektoriin ihtiyag duydugu yeni derslerin eklenmesi gibi 6gretim planma etki edecek olan kararlar
Fakiilte Kurulu tarafindan almmaktadir. Bu baglamda, sektér ihtiyaclarmna cevap verecek sekilde Fakiiltemizde SMMM Ismail Arslan tarafindan 2022-2023 bahar déneminde “TUR310.1 -
Turizm Isletmeleri Muhasebesi” ve 2023-2024 giiz déneminde “TUR309.1 - Genel Muhasebe”; Mali Miisavir irfan Ozdamar tarafindan ise 2023-2024 giiz déneminde “TUR407.1 -
Isletme Finansmani” dersleri verilmistir ((3)B.1.6.3), ((3)B.1.6.4). Ogretim planmm 6ngoriildiigii bigimde uy gulanmasimi giivence altma almak ve siirekli gelisimini saglamak igin ise
Fakiiltemizde “Birim Kalite Komisyonu” ile “Olgme ve Degerlendirme Komisyonu” kurulmustur ((3)B.1.6.5). Bu komisyonlar bu faaliyetlerin stirekliliginin saglanmasina yonelik olarak
Erciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ve Fakiiltemizin Egitim-Ogretim Yonergesine uygun sekilde boliim baskaniyla birlikte diizenli degerlendirmelerde
bulunmakta ve degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan ilgili aksakliklar1 hem Dekanlik hem de ilgli dersin 6gretim tiyesiyle paylasarak ¢oziime yonelik adimlar atmakta ve takibini
saglamaktadr.

1-((3)B.1.1.2) - 2022-2023 Bahar Yarty1h Kurumdis1 Gérevlendirme
2-((3)B.1.1.3) - 2023-2024 Giiz Yarty1h Kurumdist Gérevlendirme
3-((3)B.1.1.5) - Katalog Degisikligi ve Akreditasyon Toplantisi
4-((3)B.1.1.6) - Akademik Kurul Tutanag

5 - ((3)B.1.1.7) - Program Ogretim Ciktilart Boliim Yonetim Kurulu Karari
6-((3)B.1.1.9) - TYYC Yetkinliklerinin Turizm Isletmeciligi Program Ciktilar ile iliskisi
7-((3)B.1.1.10) - TYYC Yetkinliklerinin Turizm Rehberligi Program Ciktilart ile iligkisi
8- ((3)B.1.2.1) - Turizm Isletmeciligi Programu Lisans Ogretim Plam
9-((3)B.1.2.2) - Turizm Rehberligi Progranu Lisans Ogretim Plan
10-((3)B.1.3.1) - TUR103_Genel Turizm

11-((3)B.1.3.2) - TUR114 Agrlama Endiistrisine Girig

12-((3)B.1.3.3) - TUR209 Onbiiro Hizmetleri

13-((3)B.1.3.4) - TUR306_Seyahat Acentacth@ ve Tur Operatorliigit
14-((3)B.1.3.5) - REH103_Genel Turizm

15-((3)B.1.3.6) - REH113_Turist Rehberligi I

16 - ((3)B.1.3.7) - REH209_Seyahat Acentacih@ ve Tur Operatorliigii
17-((3)B.1.3.8) - REH308 Turizm Pazarlamasi

18-((3)B.1.3.9) - REH406_Turizm Mevzuat1

19 - ((3)B.1.3.12) - 2023 Yil Turizm Isletmeciligi Kabul Edilen Stajlar

20 - ((3)B.1.3.13) - 2023 Y1h Turizm Rehberligi Kabul Edilen Stajlar
21-((3)B.1.4.5) - TUR103 Genel Turizm


https://turizm.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/2f97f2ab-6c82-475d-b01f-f6835ff43890.pdf
http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=33
https://www.erciyes.edu.tr/Files/regulation/d6b81676-7d61-4596-8214-2559544a88fa.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/b16b82b6-d76c-4b00-9bf6-039a68a1cfe8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/1f6ea604-7111-4152-a0b1-84f4e9dd23f0.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/74adfb21-fdad-4a13-8af8-dac01fa1356c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/3a226c4e-4ac2-4951-8a5e-39a36cd77f2d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/ba3b2051-b5b6-4cbb-a203-d75f392a4790.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/b1d1d775-1cb2-429e-95a4-25735c061df3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/d7fd7afc-2518-452d-8066-b1ea56ea70e8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/618fc519-d8d3-43d3-bfd0-36538528e1cc.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/2fe4e947-1dd5-4b58-9e0b-4d88abfb2252.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/6984f257-1513-43a5-8bf7-9b0f485a006c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/149df4c4-f3a8-48fc-b872-ae827c6fe0d3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/0077c46e-1966-42a4-b1ac-383a74a12385.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/EditorUpload/Files/2f97f2ab-6c82-475d-b01f-f6835ff43890.pdf
https://www.erciyes.edu.tr/Files/regulation/d6b81676-7d61-4596-8214-2559544a88fa.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/eacf179f-b7af-4c85-b558-05ff4d621970.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/3248aa93-b4ad-454b-9f9e-17c49b49209e.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/4ac7127f-414b-4b54-9988-e2ce0a377c7e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/0581511d-40cf-4cb4-bc97-cfb36d52819d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/47024ef6-7d25-49b3-9ab1-bb916b604e7a.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/75ddd08f-b774-42c6-9072-d6343b4aef7f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/d39e8e8a-ce2e-4497-a419-16645f372c0f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/ae028ea4-6862-48ee-8df3-a9aa799a0859.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/4aadfcdf-7070-4d80-ba23-4981c06da378.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/94b21b36-56d6-4b35-9ad5-7e63209711ef.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/67a7d9d4-7a14-4290-b0ed-3a4bd82a2f4f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/7a7aadf2-f9f5-4cb0-872c-239545481e42.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/408378db-4256-46fd-82ad-3252a39b4868.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/17a53d0d-ad46-4457-ba15-555117c9ace3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/c688ecc7-e9ce-4448-83d7-0f7928ef5f00.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/86d82705-8737-4189-81f7-99233c2e3434.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/36e142f9-3a72-4577-bd4a-f4497a2ca383.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/1b3b8be0-f94d-42c2-89af-d21d8612eaea.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/f21ee683-d011-4914-9ac5-bc8c4ffde630.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/051ed01f-60a3-4a4c-a303-a16d0dcab2c2.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/af87df25-561d-497a-808a-9b6511177343.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/dee8a8f6-4d25-4d06-99b0-b5b09b871920.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/1f6ea604-7111-4152-a0b1-84f4e9dd23f0.pdf

22-((3)B.1.4.6) - TURI114 Agrlama Endiistrisine Girig

23 -((3)B.1.4.7) - TUR209_Onbiiro Hizmetleri

24 -((3)B.1.4.8) - TUR306_Seyahat Acentacilig ve Tur Operatorligii

25-((3)B.1.4.9) - REH103 Genel Turizm

26-((3)B.1.4.10) - REH113 Turist Rehberligi I

27-((3)B.1.4.11) - REH209_Seyahat Acentacihig ve Tur Operatorliigii

28 - ((3)B.1.4.12) - REH308_Turizm Pazarlamas1

29-((3)B.1.4.13) - REH406_Turizm Mevzuati

30 - ((3)B.1.5.1) - Turizm Rehberligi Boliimii Miifredat Revizyonuna Yonelik i¢ ve Dis Paydas Toplantisi
31-((3)B.1.5.2) - Turizm Rehberligi Bliimii Miifredat Revizyonu Boliim Kurulu Karari
32-((3)B.1.6.3) - 2022-2023 Bahar Yarty1h Kurumdist Gérevlendirme

33-((3)B.1.6.4) - 2023-2024 Giiz Yartyili Kurumdisi Gérevlendirme
4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ders ve ogretim yontemi uyumu nemli goriilmektedir. Buna gore Turizm isletmeciligi boliminde TUR206-Gastronomi, TUR207-Mutfak Sanatlari, TUR211-Otel Isletmelerinde
Bilgisayar Uy gulamalari, TUR109-Temel Bilgi Teknolojisi I ve TUR110-Temel Bilgi Teknolojisi 1T gibi uy gulamaya dayal dersler ilgili 6gretim elemanlart tarafindan dersin amacma uy gun
alanlarda (mutfak, restoran, laboratuvar) yiiz yiize egitim seklinde uygulamah olarak verilmektedir. TUR413-Isyeri Egitimi 1 ve TUR414-Isyeri Egitimi I dersleri 6grencilerin sektor
deneyimlerini artrmak ve programdaki teorik egjtimlerini sahada uygulayabilmek amactyla isyeri uygulamal olarak yiiriitiimektedir. TUR111-Istatistik; TUR305- Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontem ve Teknikleri, TUR308-Segmeli Seminer, TUR407.1-Isletme Finansmani, TUR407.2-Yatirim Projeleri Analizi, TUR407.3-Analysis of Investment Projects,
TUR402.2-Mali Tablolar Analizi, TUR408.3-Analysis of Financial Tables, TUR409-Mezuniyet Projesi I ve TUR410-Mezuniyet Projesi II dersleri probleme ve bunlarin ¢éziimiine
yonelik olarak yiiriitiilen derslerdir. Teorik olarak verilen dersler ise ilgili dersin Ggretim eleman: tarafindan dersliklerde verilmekte ve sunum ve anlatim yoluyla 6gretim yontemi
uygulanmakta; dersin anlatim sirasinda 6grencilere sorular sorarak, vaka analizleri yaparak ve “role playing’ler ile 6grencilerin daha fazla bilglyle donanmasi saglanmaktadir. Turizm
Rehberligi boliiminde REH109-Temel Bilgi Teknolojisi I, REH110-Temel Bilgi Teknolojisi 1I, REH205-Tiirkiye Miizeleri, REH212-Yer Aymrma Sistemleri ve Biletleme, REH214.3-
Gastronomi, REH 214.5-Drama, REH216.4-Gastronomy, REH311.1-Tiirk ve Diinya Mutfaklar;, REH314.3-Fotografcilik, REH408-Saglik Tedbirleri ve lkyardim gibi uy gulamaya dayali
olan dersler ilgli 6gretim elemanlart tarafindan dersin amacmna uygun alanlarda yiiz yiize egitim seklinde uygulamah olarak veya saha galismasma dayali olarak verilmektedir. REH413-
Isyeri Egitimi I ve REH414-Isyeri Egitimi II dersleri 6grencilerin sektor deneyimlerini artirmak ve programdaki teorik egitimlerini sahada uy gulayabilmek amactyla isyeri uy gulamah olarak
yiiriitiilmektedir. Turizm Rehberligi boliimii dgrencileri bu egitimlerini seyahat acentalarmm farkli departmanlarinda cahisarak alabilmektedirler. REH213.3-Istatistik; REH309-Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontem ve Teknikleri, REH312-Se¢meli Seminer, REH411-Mezuniyet Projesi I ve REH412-Mezuniyet Projesi I dersleri probleme ve bunlarin ¢oziimiine yonelik
olarak ytiriitiilen derslerdir.

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Basari 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir ders igin hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarma ulasilmasim Slgebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutarh sekilde degerlendirmeyi
givence altina almak iin de smavlar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi, mezuniyet kosullarnin saglanmasi gibi konular 6nceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayandiriimakta,
ayrica dgrencilerin, derslere devamini veya smava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi durumunu da “Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim Yénergesi” kamuoyuna agik bir
sekilde degerlendirmekte ve bu bilgiler ilgli internet sitelerinde yer almaktadir. Ayrica 6grencilerimizin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal anlamda gelisimlerini desteklemek amaciyla her iki
programda da 8. yartyilda “Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler”” dersi uy gulamaya konulmustur. Bu dersin 6leme ve degerlendirilmesi “Frciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel,
Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basaris1 Uy gulama Esaslar” uyarinca yapilmaktadir ((3)B.2.2.1). Dénemsel olarak, her bir ¢iktiya ulasilmas: amaciyla verilen derslere y6nelik
basarmmn dlgiilmesi ve degerlendirilmesi icin “Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yonergesi” temel almmaktadir ve bu yénergeye gire; Madde 19-(1) Fakiiltede bagl not sistemi uy gulanir.
Smavlar 100 puan iizerinden dlgiiliir. Bir dersin ara smav ve dénem sonu smav sonuglar say1sal puan ile gsterilir. Ogrencinin girmedigi smavlarm puam sifirdir.

ERUZEM smnavlart ERUDM sinavlart

a) Ara smav puan ortalamasi, 6grencinin ara sinavlarda almig oldugu puanlarm toplammimn yapilmis olan ara smav sayisina boliinmesi ile belirlenir. Bu suretle bulunacak buguklu say1 tam
say1ya yiikseltilir.

b) Ham basar1 puani, dénem veya yilsonu smav puaninmn %60’ ma, ara smavlar puan ortalamasmin %640’ mm eklenmesi ile hesaplanir. Bu oranlarm hesabmda kesirler aynen korunur, ancak
ham basar1 puaninin hesabinda buguklu sayilar tam say1ya tamamlanir.

¢) Ham basgar1 notlari, esaslar1 Senato tarafindan belirlenen y6ntemlerden biri olan “Mutlak Not Sistemi” kullanilarak belirlenir. Yarty1l sonu veya biittinleme smavi notu 100 tam puan
tizerinden 50’nin altinda olan &grenciler, ham bagar1 puanina bakilmaksizin basarisiz say1lirlar. Bu durumda ham basart puani 50 ve tizerinde ise 6@renci bagarih say1lir ve tabloda ham basari
puan: karsihi@ olan harf notu verilir, ham basar puani 50’nin altnda ise 6grenci basarisiz say1lir ve tabloda ham bagart puan karsihig olan harf notu verilir.

Programin, 6lgme ve degerlendirme sistemi haricinde TUR416.1 Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler dersi kapsaminda 6grencilerden sekiz donem katildiklar: tiim Turizm Fakiiltesi etkinlikleri,
Erciyes Universitesi etkinlikleri ve diger kurum etkinliklerini kanitlari ile dosyalamalart istenir. Sekizinci yartyilda ilgili dersi secen ogrenciler “Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler
Yoluyla Ders Basarist Uy gulama Fsaslari”na gore dosyasim Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonuna dilekee ile sunar. Komisyon tarafindan dosyasi uy gulama
esaslarmna gore notlandirilir ve dgrencinin aldi@ not ara smav ve yilsonu smavi olarak girilir.

Egitim programinda teorik derslerin yam sira grencilerin aktif rol almalarim saglayacak uygulamali dersler de yer almaktadir. Uygulamali derslerde 6grenciler grendikleri teorik bilgleri
uygulamaya dokme becerisi kazanmanmn yam sira yasayarak 6grenme firsatim da bulmaktadirlar. Uygulamali derslerin haricinde “Segmeli Seminer” dersleri ile dgrencilerin sunum
yapabilme ve kendilerini ifade edebilme yeteneklerinin de gelistirilmesi amaglanmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki dgrenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/74adfb21-fdad-4a13-8af8-dac01fa1356c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/3a226c4e-4ac2-4951-8a5e-39a36cd77f2d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/ba3b2051-b5b6-4cbb-a203-d75f392a4790.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/b1d1d775-1cb2-429e-95a4-25735c061df3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/d7fd7afc-2518-452d-8066-b1ea56ea70e8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/618fc519-d8d3-43d3-bfd0-36538528e1cc.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/2fe4e947-1dd5-4b58-9e0b-4d88abfb2252.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/6984f257-1513-43a5-8bf7-9b0f485a006c.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/149df4c4-f3a8-48fc-b872-ae827c6fe0d3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/0077c46e-1966-42a4-b1ac-383a74a12385.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/eacf179f-b7af-4c85-b558-05ff4d621970.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/3248aa93-b4ad-454b-9f9e-17c49b49209e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/5c45c31c-2a49-4e07-aa24-5c4b16b93442.pdf

Boliimlere kabul ve kayit Yitksekogretim Kanunu ve kurallar gercevesinde diizenlenir. Ogrenciler, Turizm Isletmeciligi boliimiine Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan Yiiksekogretim Kurumlart Smavi (EA) sonuglarma gore kabul edilirler. Turizm Rehberligi bolimiine ise LYS (Dil) sonuglarma gore kabul edilirler. Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi béliimlerinin 2019-2020 ve 2020-2021 &gretim yillarmdaki kontenjanlarmm tam doluluk oranma ulastigi ancak 2021-2022 Sgretim yilinda
Turizm sletmeciligi bliimiinde kontenjanmn tamammmn dolmadiz gorillmektedir. 2022-2023 ve 2023-2024 yillarinda ise her iki béliimiin de kontenjani tam doluluk oranmna ulasnus
durumdadr.

Her iki bolimiimiizde de bulunan program ¢iktilarmdan bazilar etkili iletisim kurabilme, farkls kiiltiirleri tanima, baskalar ile bagimsiz olarak calisabilme, bir turizm iletmesini etkin bir
sekilde yonetebilecek yonetim teorilerine vakif olma ve uy gulayabilme olarak érneklendirilebilir. Turizm sektériinde hizmet verenlerin ve hizmet alanlarin insan olmasindan dolay1 sosyal
bir yonil, bir isletmeyi yonetebilme, maliyet hesaplart yapabilme gibi durumlardan dolay1 da program sayisal bir 6zellige sahip olabilmektedir. Bu baglamda, bu béliimlere kabul edilen
Ogrencilerin yalmzca sayisal, sozel ya da yabanci dil alaninda 6zel bir beceriye sahip olmalarindan ziyade her iki alanda da ortalama diizeyde etkin olmalari 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, programlara esit agirhik ve yabanci dil puan tiirlerinde 6grenci kabul edilmesinin program ¢iktilart ile uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Yiiksekogretim Kuruluna bagl bir tiniversitede bulunan meslek yiiksekokullarindan egitim alan 6grencilerin egitim siiresi sonunda yiiksekokul veya fakiiltelere dikey gegis hakki
bulunmaktadi. Bu gibi durumlarda 6grencilerin énceki dgrenimlerinin ve bu 6grenimlerdeki kredilerinin dikkate almmas: gerekmektedir. Bu anlamda, dikey gecis yapan grenciler OSYM
tarafindan yapilan bir smav sonucunda tniversitemize kabul edilmektedir Yatay gecis ile programa kabul edilecek ogrenciler ise oncelikli olarak belirtilen tarihlerde
https:/obp.erciyes.edu.tr/ sitesi araciligryla basvurularmi yapmaktadirlar. Ogrencilerin hangj tarihlerde basvuru yapabilecegi ve basvuru esnasinda istenen belgeler Ogrenci Isleri Daire
Baskanhgnca ilan edilmektedir. Ogrenci, bagvuru yaptiktan ve tiniversiteye kabul edildii ilan edildikten sonra onayli transkript ve ders igeriklerini Fakiiltemiz Intibak ve Ders Muafiyeti
Komisyonuna teslim etmektedir. Intibak veya muafiyet yaptirmak isteyen grencilerin izlemesi gereken siirecler Fakiiltenin web sayfasinda tiim Ggrencilerin erisimine agik bir sekilde
sunulmaktadir ((3)B.2.3.1). Komisyon tiyeleri 6ncelikle 6grencinin 6grenci bilgi sistemi {izerinden girmis oldugu notlar ile transkript tizerinde yazan notlar1 karsilastrmakta ve yanls
girilmis not varsa diizelttirmektedir. Yiiksekogretim Kurumlarmda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi

Yapilmast Esaslarma fliskin Yonetmelik’in 8. maddesinin 3. bendi uyarmca, bes dgretim elemanindan olusan komisyon belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta ve dgrencilerin
hangi derslerden muaf tutulacagmi ve hangi smufa intibak edilecegini kararlastumaktadir. Ders eslestirme islemi yapilirken derslerin kredileri ve ders igerikleri kriterleri gz oniine
almmaktadir. Ornek olarak iki dgrenciye iliskin Muafiyet ve intibak Komisyon karari 6rmegi ((3)B.2.3.2)’de ve ((3)B.2.3.3), Muafiyet ve Intibak Komisyon iiyeleri ise internet sayfamizda
(https:/turizm.erciyes.edu.tr/y onetim/komisy onlar?title=komisyonlar) sunulmustur. Komisyon ders eslestirmelerini sistem {izerinden gergeklestirmekte, daha sonra ilgli evraklar
arsivlenmektedir. Yatay gegis ile programa gelen dgrenciler ise daha énce alns olduklart derslere yonelik olarak muafiyet basvurusunu Erciyes Universitesi Ogrenci Bilgj Sistemi (OBISIS)
tizerinden yapmakta ve sonrasmnda onayl transkript ve ders igerikleri ile Dekanhga bagvurmaktadir. Dekanhk ilgli belgeleri Fakiiltemiz Muafiyet ve Intibak Komisyonuna
yonlendirmektedir. Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmast

Esaslarma Iliskin Yonetmelik’in 8. maddesinin 3. bendi uyarinca, bes ogretim elemanindan olusan komisyon belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta ve grencilerin hangi
derslerden muaf tutulacagimi ve hangj simfa intibak edilecegini kararlastirmaktadir.

Ogrencilerin ulusal veya uluslararast 6grenci hareketlerine katiimast béliimlere de birtakim faydalar saglamaktachr. Fakiiltemizin su anda dort farkh tilkedeki tiniversiteler ile ERASMUS
programi anlasmasi bulunmaktadir ((3)B.2.3.4). Ogrenci hareketliligini tesvik etmek amactyla Erciyes Universitesi Dis Tliskiler Ofisi ile Fakiiltemizin (Birimimiz) koordinatérleri aktif ve
etkin sekilde gorevlerini yiiriitmektedir. Bu kapsamda Dis iliskiler Ofisi aracilig ile ERASMUS anlasmasi yapilmak istenen {iniversitelere teklifler gonderilmekte ve anlagmalar
yapilmaktadir. 2023 il itibariyle Turizm Isletmeciligi bolimii iin dort iilke ve yedi tiniversite ile ERASMUS anlasmasi yap1lmis olup ayni zamanda say1 ve nitelik olarak anlasmalarin
artirmanin gabast igerisindedir.

Degisim programlarmna 6zellikle son yillarda daha fazla ilgi oldugu soylenebilir. Turizm Fakiiltesi 6grencileri 6zellikle ERASMUS programina daha yogun talep ghstermis; ancak Mevlana
ve Farabi programlarma 2023 yilinda programimizdan basgvuru yapilmanustir. Aym zamanda, 6grenciler ERASMUS Staj Hareketliliginden de faydalanabilmekte ve kendi bulduklart
kurumlarda staj yapabilmektedir.

Yeni dgrencilerin fakiilteye ve programa uyumlarmm saglanmasi igin her yil periyodik olarak dénem basinda oryantasyon programlart ((3)B.2.3.5) diizenlenmektedir. Oryantasyon
programlarinda fakiiltenin fiziki imkanlari, ders igerikleri, staj imkanlar1 hakkinda bilgiler verilmekte ve dgrencilerin fakiilte Ggretim elemanlar ile tamsmalart saglanmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma derece ve diger yeterliliklerin tanmmast i¢in sertifikalandirmaya dair kriterler ve 6grencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek tizere tammli siiregler boliimlerin ders bilgi
paketlerinde agiklannmugtir. Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplart diginda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu dgrenci smavi (YOS) ile 6grenci kabullerinde ilgili mevzuat kriterleri
uy gulanmaktadir. Uluslararas: Hareketlilik programlarinda alman egjtim kapsanindaki derslerin kredilendirilmesi; Erciyes Universitesi Dis Tliskiler Ofisi ve hareketliligin gergeklestirilecesi
kurum ile koordineli olarak yapilmaktadir. Sonug olarak, diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandirlmasina iliskin uy gulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmekte ve izlem sonuclarma gore dnlem almmaktadi. Mezun olan 6grencilerin diplomalarma ek olarak uluslararasi akademik ve mesleki
tannirh@ destekleyen bir “miikemmellik” belgesi olan “Diploma Eki Etiketi” belgesi de verilmektedir.

1 -((3)B.2.2.1) Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basaris1 Uy gulama Esaslari
2-((3)B.2.3.1) intibak ve Muafiyet Uy gulamalari

3-((3)B.2.3.2) Muafiyet ve intibak Komisyon Karar1 Ornekleri

4-((3)B.2.3.3) Muafiyet ve intibak Komisyon Uyeleri

5-((3)B.2.3.4) ERASMUS Degisim Program Ortaklari

6-((3)B.2.3.5) Oryantasyon Egjtimi

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklan

Fakiiltemizde;
a) Farkl kapasitelerde 12 adet derslik bulunmaktadir.
b) Fakiilteye ait galisma odas1 ayni anda 50 6grenciye hizmet vermektedir. Ayrica calisma salonumuzda 14 adet internet baglantih bilgisayar grencilerimizin hizmetine sunulmaktadir.
¢) 240 kisi kapasiteli, her tiirlii teknik altyapiya sahip bir konferans salonu bulunmaktadir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/5df86903-753e-4d2a-8a39-51e4c2de1d0d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/b2c5e52c-e1f0-4e09-838d-dedb20427ba2.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/357d48ea-cde2-4754-a9c4-aec4a3d30728.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/e9d1f42b-edef-4252-beb8-c455fc2c0726.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/e9ec1309-3055-409c-8d5b-39489b9bc01e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/5c45c31c-2a49-4e07-aa24-5c4b16b93442.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/5df86903-753e-4d2a-8a39-51e4c2de1d0d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/b2c5e52c-e1f0-4e09-838d-dedb20427ba2.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/357d48ea-cde2-4754-a9c4-aec4a3d30728.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/e9d1f42b-edef-4252-beb8-c455fc2c0726.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/e9ec1309-3055-409c-8d5b-39489b9bc01e.pdf

d) Ogrencilerin uy gulamali bilgisayar derslerini yaptiklar1 52 dgrenci kapasiteli, internet baglantili 1 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir.

e) 100 kisi kapasiteli ve ogrencilerin bos zamanlarm degerlendirebilecekleri yiyecek igecek hizmetleri sunan bir grenci kantini bulunmaktadir.

f) “Mutfak Sanatlarr” dersinin uy gulamah olarak yiiriitiildiigi modern ve zengin imkénlara sahip ““Yiyecek-icecek Uretimi Uy gulama Birimi” bulunmaktadir.

@) “Yiyecek Igecek Servisi” dersinin uy gulamal olarak yiiriitiildiigii her tiirlii arag gere ve donanima sahip “Yiyecek-Igecek Servisi Uy gulama Birimi”” bulunmaktadir.

Egitimde yeni teknolojilerin kullanmum tesvik etmek amaciyla dersliklerimizde masaiistii bilgisayarlar ile projeksiyon cihazlari bulunmakta ve bu donamimlar ders esnasmda gerek idari
personel ve 6gretim elemanlart gerekse dgrenciler tarafindan kullamlmaktadir ((3)B.3.1.1), ((3)B.3.1.2), ((3)B.3.1.3). Fakiiltemiz yeni kurulan bir yap1 olmasindan dolay1 pek ¢ok altyap1
sistemi son teknoloji ile uyumludur. Akademik kurul toplantilarmda da fiziki sartlar agismdan ihtiyaglar tespit edilerek iyilestiriimeye gidilmektedir. Bu anlamda Fakiiltemizin fiziki
sartlarmimn pek ¢ok acidan yeterli oldugu ifade edilebilir.

Hem Turizm Isletmeciligi hem de Turizm Rehberligi Programlarmm gretim amaglarma bakildiginda bilgi ve teknolojileri etkin kullanabilen, Ingilizce ve ikinci bir yabanc dil bilgisine sahip,
teorik ve uygulamah mesleki egitim ile donatilmis yonetici adaylan yetistirmek hususlarm 6ne ¢iktign goriilmektedir. Bu amacla 2023 yilinda 10 olan derslik sayist altyapida degisiklige
gdilerek 12’ye ¢ikarlmustir. Fakiiltede 10’1 1-50 kisilik, 2’si 51-75 kisilik olmak tizere 12 smf bulunmaktadir. 50 kisiye kadar olan suuflar daha ¢ok yabanci dil dersleri igin
kullanilmaktayken; 75 kisiye kadar olan smiflar ortak dersler icin kullanilmaktadir. Bunun yaninda Turizm Isletmeciligi Bolimii 6grencilerinin mesleki derslerini yiiriitmek icin kullanilan 1
adet restoran, 1 adet mutfak, 1 adet bilgisayar laboratuvart bulunmaktadir.

Ayrica, ogrencilerimizin mesleki uy gulamali egitimlerinde yararlanilan Fakiiltemiz tarafindan isletilen 40 oda kapasiteli 1 uygulama oteli bulunmaktadir. Bilgisayar laboratuvari, 6grencilerin
iletisim teknolojilerini 6grenmesi i¢in; kiigiik smuf ortamlari, 6grencilerin yabanct dil derslerinde etkin ve etkilesimli ders dinleyebilmeleri icin; restoran, mutfak ve uygulama oteli,
Sgrencilerin teorik ve uy gulamali mesleki egjtim alabilmeleri amactyla kullaniimaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimlerinde her egitim 6gretim dénemi éncesinde boliim baskanlari tarafindan her smif icin bir dgretim elemani danisman olarak
atanmaktadir. Danisman atamaya iliskin Yonetim Kurulu karart 6megi ((3)B.3.2.1)’de sunulmustur. Ogrenci danismanlart kendi galisma odalarmm kapilarma ogrenciler ile goriisme
saatlerini agik sekilde ilan etmektedirler. Her danigmanin, sorumluluguna verilen dgrenciler ile ilgli gorevlerini yiiriitiirken 6grenim siiresi boyunca en az haftada iki saat siire aymrmast
gerekmektedir. Damgmanlarm 6grencilere ayirdi@i zaman yalmzea ilan edilen goriisme saatleri ile smurh kalmayip, grencilerin talep etmeleri durumunda danismanlar onlara zaman
ayrmaktadirlar. Fakiiltenin Egitim Ogretim Yonergesinin 12. maddesi (a), (b), (c) ve (d) bentleri geregince, damismanlar Ggrencilere ders kayitlar ve staj yeri belirleme hususlarinda yardimer
olmaktadirlar. Ayrica 6grenciler kariyer ve is olanaklarmdan haberdar edilmekte ve bireysel sorunlarm ¢oziilmesine yo6nelik damsmanlik ve mentorlik hizmeti sunulmaktadir. Her egitim
Sgretim donemi 6ncesinde dekan, dekan yardimeilart ve danigmanlar bir araya gelmekte, damsmanlarm soru ve talepleri degerlendirilmekte ve ¢6ziim yollart aranmaktadir.

Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bliimlerinde 2023-2024 egitim ve 6gretim déneminde bes Ggretim tiyesi, ti¢ arastirma gorevlisi doktor, iki arastirma gdrevlisi ogrenci danismani
olarak gorevlendirilmistir. Her ne kadar 6gretim tiyeleri dogrudan 6grenci damsmani olarak gorevlendirilmemis olsalar da égrencilerimiz ilgili gretim tiyesi ile sorunlarmm ¢oziimii, yol
gOsterme, kariyer, staj imkanlar gibi hususlarda da goriisebilmektedir. Damsmanlar yalnizca belirtilen goriisme saatlerinde degil, bunun haricinde miisait oldugu zamanlarda da 6grencilerin
talebi iizerine Ggrencilere zaman ayirabilmektedir. Damsmanlik yapilan dgrenci sayilart smiflarma gire sunulmaktadir ((3)B.3.2.2). Tabloya gore Turizm Isletmeciligi Boliimiinde toplam
219 ogrenciye, turizm rehberligi boliimiinde ise toplam 311 6grenciye danismanlik yapilmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Progranu dgrencileri icin Fakiilte biinyesinde bulunan 140m2 bityiiklitkte bir adet kafeterya butunmaktadir. Ogrenciler bu kafeteryada hem ders
aralarmda hem de ders sonralarmda yeme ve igme faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Turizm Isletmeciligi Programmda Fakiilte personeli olmayan 6gretim elemanlar1 da ders vermektedirler.
Bu 6gretim elemanlarmm Fakiilte biinyelerinde odalari olmadig i¢in akademik ve idari personel dinlenme odasim (VIP Salonu) kullanmakta ve ders dncesinde ve aralarmda 6grencilerle, bu
salonda iletigim kurma imkéni bulmaktadirlar ((4)B.3.3.1).

Turizm Fakiiltesinde akademik personelin kullaniminda olan 22 ofis bulunmaktadir. Bu ofislerin toplam alam 374m2 sahiptir. Bu ofislerde toplam 21 6gretim elemam bulunmaktadir. 2
ofiste 2’ser dgretim elemany, 1 ofiste 3 dgretim eleman: oturmakta olup geri kalan tiim 6gretim elemanlart ofislerinde tek kisi oturmaktadir. 4 arastirma gorevlisi 2°serli olmak tizere iki oday1
paylasmakta olup bir arastirma gdrevlisi de bir ofisi kullanmaktadir. 3 Ggretim elemant ise genis ofisi ortak kullanmaktadir. Bu gostergeler, fakiiltede bulunan ofis sayilarmmn yeterli
oldugunu gistermektedir.

Ogretim elemanlarinin ofislerinde kullanmalart icin 22 masaiistii bilgisayar tahsis edilmistir. Bunun yani sira 6gretim elemanlarinmn egjtim faaliyetlerinde kullanabilmeleri icin 29 adet
tagmabilir bilgisayar da hizmetlerine sunulmaktadir. Ayrica, her dgretim elemanin bir adet masasi, odalarda benzer ozelliklere sahip olmak iizere 4’er adet misafir sandalyesi,
bilgisayarlardaki asgari yazilim desteg, gerekli diizeyde kirtasiye ve sarf malzemesi bulunmaktadir. Bu anlamda, ortalamanin {izerinde imkanlarin saglanci ifade edilebilir.

Fakiilte biinyesinde yer alan ¢alisma salonunda 6grencilerin hizmetine sunulan toplam 628 kitap bulunmaktadir. Calisma salonumuzda, 6grencilere yardimer olmak amactyla gorevli bir
personel bulunmaktadir. Fakiiltemizin heniiz kiigiik bir birim olmasi ve dgrenci saymmizin az olmasindan dolay1 bir personelin yeterli oldugu soylenebilir. Toplamda 50 kisi kapasiteli
salonda 14 adet bilgisayar bulunmaktadir ((4)B.3.3.2), ((4)B.3.3.3). Ogrenciler ¢ahsma salonunda bulunan masa, sandalye ve masaiistii bilgisayarlari kullanarak ders calisabilmekte,
Sdevlerini hazirlay abilmektedirler. Diger taraftan, Ggrenciler ders ¢alismak ve kaynak tedariki icin {iniversite merkezinde bulunan genel kiitiiphane imkanlarindan da yararlanabilmektedirler.

Son olarak, belirli araliklarla 6grenciler derslerinin birer parcasi olarak uygulama otelinde de egjtim alma imkani bulabilmektedirler ((4)B.3.3.4). Uygulama otelindeki dersler i¢in belirli bir
cizelge bulunmamakta, otel yogunlugu ve 6gretim elemanimin isledigi konuya gore degisiklik gosterebilmektedir. Diger taraftan, grencilerin mesleki becerilerini elde edebilmeleri igin belirli
dénemlerde ((4)B.3.3.5)’te sunulan yazilimlar kullamlmaktadir. Bu yazilimlarla 6grenciler, sektérde calismaya baglamadan 6nce deneyim kazanabilmektedirler.

B.3.4. Dezavantajhi gruplar

Frciyes Universitesi biinyesinde tekerlekli sandalyeli ogrenci ve personel igin rampalar bulunmaktadir. Gerek ulastirma agisindan ve gerekse bina iclerinde engellilerin rahat hareket
etmelerine imkan saglayan rampalar yaygn bir sekilde bulunmaktadi. Bu baglamda, Fakiiltemiz, Yiiksekogretim kurumlarndaki engelli bireylerin mekanlara, efitsel imkanlara ve
sosyokiiltiirel faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratmak ve olumlu uy gulamalari yay gmlastirmak amactyla diizenlenen “Engelsiz Universite Odiilleri 2020 kapsaminda “2020
Yih Mekanda Erisebilirlik Odiilii” olan “Turuncu Bayrak” almaya hak kazanmustir ((5)B.3.4.1). Ozel ilgi gerektiren 6grencilerimiz ve misafirlerimizin olmasi ihtimaline kars1 Fakiilte binast
giris cikislarmda engelli rampast ve engelli tuvaletinin yani sira asans6r yapinm da tamamlannustir.

Fakiilte biinyesinde engellilerin kullanm icin asansér niinde bulunan rampalarin genisleyen kenarlarmm egimleri en fazla 1:10°dir. Bu egim, YOK tarafindan yaymlanan *“Engelliler igin
Mekan Diizenlemelerinde Kapsayict Tasarmm’” da belirlenen standartlara uy gundur. ((5)B.3.4.2) ve ((5)B.3.4.3)’te rampalarm uy gunlugu gosterilmektedir. Fakiilte binasmda engelli 6grenci
ve personelin yararlanmalari i¢in asansor bulunmaktadir. Bu asansore dair kamitlar ((5)B.3.4.4) ve ((5)B.3.4.5)’te sunulmaktadir. Fakiilte binasinda engelli 6grenci ve personelin
yararlanmalar1 i¢in engelli lavabolart bulunmaktadir. Buna dair kanitlar ((5)B.3.4.6) ve ((5)B.3.4.7)’de sunulmaktadir. Son olarak Fakiilte binasnda engellilere yonelik uygnlamalar
kapsaminda engelli zemin kabartma ve girme engelli yiiriime yolu yapilmustir. Buna dair kanitlar ((5)B.3.4.8) ve ((5)B.3.4.9)’da sunulmaktadir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/5ca6960c-6b47-4a0e-acd9-0f6c696dc987.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/f90845e9-812d-4022-8723-b340dcdde755.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/080371a8-39ab-4517-860a-ac8c4a976ef5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/4ba5dd01-c88c-4feb-8c0e-149f166dd283.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/3a098cb0-0fff-42d1-a6ef-fd2e1ebb3d40.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/a1126594-7f98-4292-870d-8270bb65db48.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/c590bf2c-0ae8-4528-985e-e78eca95c865.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/5392be1f-63c3-46c0-8c58-ebdb2d5ebb72.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/393e5f25-8286-4f0c-91a0-85625831d0a8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/f0de3ff6-dc0a-4554-8e2c-58340b03bd26.pdf
https://engelsiz.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/2020/2020-engelsiz-universite-odulleri-odul-alan-universiteler.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/b786661c-9b07-475d-a9fc-6e612f741ca5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/a6dc28ab-72ac-4c45-81fb-10e563ff8613.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/6ac03162-ea53-413e-9a8a-67dd078a9b50.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/90d87475-33d1-4d7f-84d2-ae2c367ac47d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/ba525a29-042b-4239-9058-f8141b14f273.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/d4bc5dc2-9dfa-449d-978a-9488d23e9140.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/265ecb06-8d70-46ef-bda0-a64da8036773.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/46ecc892-c2a8-44e2-85c8-3243d0cad740.pdf

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Turizm Fakiiltesi dgrencileri igin Fakiilte biinyesinde bulunan 140m2 biiyiikliikte bir adet kafeterya bulunmaktadir. Ogrenciler bu kafeteryada hem ders aralarmda hem de ders sonralarinda
yeme ve icme faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Turizm Isletmeciligi Programinda Fakiilte personeli olmayan 6gretim elemanlan da ders vermektedirler. Bu 6gretim elemanlarmmn Fakiilte
biinyelerinde odalar1 olmadi@ i¢in akademik ve idari personel dinlenme odasmi (VIP Salonu) kullanmakta ve ders dncesinde ve aralarinda 6grencilerle, bu salonda iletisim kurma imkam
bulmaktadirlar.

Fakiilte biinyesinde bulunan Gastronomi Kuliibii, Turizm Isletmeciligi Kuliibii ve 2022 yihinda kurulan Gezgin Rehberler Kuliibii y1l igerisinde bir dizi faaliyet yiiriitmektedir. 2023 yil
icerisinde Turizm Isletmeciligi Kuliibii tarafindan Accor Grubu Otelleri Teknik Gezisi ((4)B.3.5.1), Wyndham Grand Hotel Teknik Gezisi ((4)B.3.5.2), Holiday Inn Gezisi ((4)B.3.5.3),
Hiziroglu Uygulama Oteli Gezisi ((4)B.3.5.4) diizenlenmistir. Gastronomi Kuliibii tarafindan Kayseri Gastronomi Giinleri Katilm ((4)B.3.5.5), ERU Evim Kampiis 23’ Katilm
((4)B.3.5.6), Bulugma Kahvaltisi ((4)B.3.5.7) etkinlikleri diizenlenmistir. Gezgin Rehberler Kuliibii tarafindan ise Acenta Gezisi ((4)B.3.5.8) ve ((4)B.3.5.9) diizenlenmistir.

1 -((3)B.3.1.1) Projeksiyon Cihaz1

2 -((3)B.3.1.2) Projeksiyon Cihaz1

3-((3)B.3.1.3) Ortak Kullanim Alam Bilgisayarlar
4-((3)B.3.2.1) Damisman Atama Isleri

5 - ((3)B.3.2.2) Danismanhiklardaki Ogrenci Sayilart
6-((4)B.3.3.1) VIP Salon

7 - ((4)B.3.3.2) galisma salonu 1

8-((4)B.3.3.3) caligma salonu2

9 - ((4)B.3.3.4) Uygulama Oteli Uy gulamah Egitimi
10-((4)B.3.3.5) Yazilim

11 - ((5)B.3.4.2) Engelli Rampas1

12 - ((5)B.3.4.3) Konferans Salonu Engelli Rampasi
13 - ((5)B.3.4.4) Engelli Asansorii

14 - ((5)B.3.4.5) Engelli Asansorii 2

15 - ((5)B.3.4.6) Engelli Tuvaleti Giris

16 - ((5)B.3.4.7) Engelli Tuvaleti fci

17 - ((5)B.3.4.8) Engelli zemin kabartma

18 - ((5)B.3.4.9) Fakiiltemiz Gorme Engelli Yiiriime Yolu
4.4 B4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilmek {izere Turizm Fakiiltesi akademik kadrosunda 3 Prof. Dr., 4. Dog. Dr., 2 Dr. Ogr. Uyesi, 2 Ars. Gor., 3 Ars. Gor. Dr., 8 Ogretim
Gorevlisi olmak tizere toplam 22 dgretim elemamt ¢alismaktadir. Yabancr dil dgretimi ile ilgili dersler cogunlukla 6gretim gorevlisi kadrosundaki gretim elemanlar, mesleki ve temel dersler
ise ogretim tiyesi kadrosundaki ogretim elemanlar tarafindan verilmektedir. ((3)B.4.1.1)’de Fakiiltede gbrev yapan 6gretim elemanlarmm unvanlari, mezun olduklart egitim kurumlari,
yabancl dil puanlari, 6gretim deneyimleri ve etkinlik diizeyleri gibi bilglere yer verilmektedir. Tablodan da anlasilacag tizere, her iki bélimde de gorev yapan 6gretim elemanlart gerek
turizm sektoriine olmalari gerekse yabanct dil puanlarmin yiiksek olmasi sayesinde uluslararast literatiire hakim olmalari ve gerekse de yabanct dil 6gretimi konusunda uzman bir kadroya
sahip olunmastyla 6grenciler i¢in onemli bir firsat olusturmaktadir.

Biiyiimekte olan Fakiiltenin akademik kadrosunun ise almmasi, atanmas ve yiikseltilmeleri ile ilgili stireglerinde Erciyes Universitesi’nin; (a) Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemant
Kadrolarina Naklen veya Aciktan Yapilacak Atamalarda Uy gulanacak Merkezi Sinav ile Giris Smavlarma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, (b) Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atanma Yonetmelig, (c) Frciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri dikkate alnmaktadir.

Ihtiyag halinde kuruma disaridan ders vermek iizere dgretim elemant seciminde ilgili akademik personelin yetkinlikleri (galisma alany/akademik uzmanlik alant vb.) ile ders iceriklerinin
ortismesine dikkat edilmekte, aym sekilde kurum igindeki ders gorevlendirmelerinde de egjtim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢aliyma alany/akademik uzmanlik alam vb.) ile ders
iceriklerinin drttismesine 6nem verilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Turizm Isletmeciligi Lisans Programinda 2 profesor (bir Profesor Kayseri Universitesi Rektorii), bir doktor 6gretim tiyesi, 2 arastirma girevlisi doktor, 2 arastirma gorevlisi ve 2547 sayil
kanunun 13/b-4 maddesi geregince gorevlendirilen 4 6gretim gorevlisi bulunmaktadir. Turizm Rehberlig Lisans Programinda ise 1 profesér (Turizm Fakiiltesi Dekan), 2 dogent, 1 doktor
Ggretim iiyesi, 1 arastirma gorevlisi doktor ve 2547 say1lt kanunun 40/a maddesi geregince gorevlendirilen tig 6gretim gorevlisi bulunmaktadir. Son olarak, Gastronomi ve Mutfak Sanatlart
Lisans Programinda 2 dogent yer almaktadir ((3)B.4.2.1). Turizm Fakiiltesindeki programlarn yiiriitiilmesinde yer alan 6gretim elemanlari dismda, Erciyes Universitesi'nin diger
fakiiltelerinden 6gretim elemanlart da programdaki baz1 derslerin yiiriitillmesine katk: sunmaktadirlar. Ogretim elemanlarinm sahip olduklart nitelikler ve temel calisma konulart Fakiilte web
sayfasinda belirtilmistir. Ogretim kadrosu sadece ders vermekle yiikiimlii olmamakta, ayrica ders disinda da Ggrencilere damsmanlik hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte, Ggrencilerin
eelisimine yonelik olarak farklt etkinlikler diizenlemekte ve Ggrencilerin katilmuni saglamaktadirlar. Ayrica, tiniversitede veya tiniversite disinda diizenlenmekte olan pek ¢ok etkinlige
panelist, konusmaci, moderatér, konferans verme, ders verme vb. sekillerde katilmaktadirlar ((3)B.4.2.2), ((3)B.4.2.3), ((3)B.4.2.4).

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme


https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/accor-grubu-otelleri-teknik-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/wyndham-grand-hotel-teknik-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-isletmeciligi-kulubu-holiday-inn-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/tik-hiziroglu-teknik-gezi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastronomi-kulubumuz-kayseri-gastronomi-gunlerine-katildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastronomi-kulubumuz-eru-evim-kampus23e-katildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastroeru-bulusma-kahvaltisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gr-acenta-gezi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/han-turu-gezisi
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/5ca6960c-6b47-4a0e-acd9-0f6c696dc987.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/f90845e9-812d-4022-8723-b340dcdde755.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/080371a8-39ab-4517-860a-ac8c4a976ef5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/4ba5dd01-c88c-4feb-8c0e-149f166dd283.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/3a098cb0-0fff-42d1-a6ef-fd2e1ebb3d40.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/a1126594-7f98-4292-870d-8270bb65db48.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/c590bf2c-0ae8-4528-985e-e78eca95c865.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/5392be1f-63c3-46c0-8c58-ebdb2d5ebb72.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/393e5f25-8286-4f0c-91a0-85625831d0a8.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/f0de3ff6-dc0a-4554-8e2c-58340b03bd26.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/b786661c-9b07-475d-a9fc-6e612f741ca5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/a6dc28ab-72ac-4c45-81fb-10e563ff8613.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/6ac03162-ea53-413e-9a8a-67dd078a9b50.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/90d87475-33d1-4d7f-84d2-ae2c367ac47d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/ba525a29-042b-4239-9058-f8141b14f273.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/d4bc5dc2-9dfa-449d-978a-9488d23e9140.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/265ecb06-8d70-46ef-bda0-a64da8036773.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/46ecc892-c2a8-44e2-85c8-3243d0cad740.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/8abe3f6f-7578-415e-8028-8e6273a88777.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/akademik/akademik-kadro
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/asirlik-tariflerle-turk-mutfagi-haftasi-panel
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/dr-ulker-soylesi-gastronomide-yeni-egilimler
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/arsgor-dr-ulker-tv-yayini

Fakiiltede grev yapan 6gretim elemanlarinin ders yiiklerinin fazla olmasina ragmen akademik anlamda iiretken oldugu goze carpmaktadir. Fakiiltede gbrev yapan 6gretim elemanlarinin
arastirmact olarak yer aldiklart 2 ESCI indeksinde taranan dergide yaym yapilmustir ((3)B.4.3.1), ((3)B.4.3.2). Ayrica 2023 yih igerisinde yaptiklart yaym ve aldiklar: atiflarla kadrosu
Fakiiltede olan dgretim elemanlarmin neredeyse tamam akademik tesvik almaya hak kazannuglardir. Ornek olarak iki dgretim elemanmm akademik tegvikten yararlandigina dair kanit
((3)B.4.3.3)’de sunulmaktadir.

1-((3)B.4.1.1) Ogretim Kadrosunun Analizi
2 - ((3)B.4.3.3) Turizm Fakiiltesi 2023 Akademik Tesvik Listesi


https://www.deturope.eu/pdfs/det/2023/01/04.pdf
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHTI-10-2021-0291/full/pdf?casa_token=v4FDwsaPVuAAAAAA:cjp-6rizMk2Z2fCS33Z78k8M9h8K1lfPI8oYoUmJEHHaMry6dzVHUAiLji7mWDqX5Q3Aen6kYmcAdVEiw_lCzF2HEkmboJ7SfPKZnnd_YcnVHJJZpWCs
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/bdb1417f-95db-4bab-a6a5-d2060366d831.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/8abe3f6f-7578-415e-8028-8e6273a88777.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/bdb1417f-95db-4bab-a6a5-d2060366d831.pdf

5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Aragtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birimin organizasyon yapisi incelendiginde, idari ve akademik islerden sorumlu iki dekan yardimeismm bulundugu goriilmektedir (1) C.1.1.1). Akademik konulardan sorumlu dekan
yardimeisinin bulunmas, birimdeki akademik personelin arastirma-gelistirme stireglerini yonetme konusunda birim ynetimine katki saglamaktadir. Birim yoneticilerinin aragtirma-
eelistirme stireglerinde akademik personeli yonlendirici bir rol tistlendigi ve miimkiin oldugu 6l¢tide arastirmaya tesvik ettigi goriilmektedir. Birimdeki akademik personelin sayica az olmasi
nedeniyle 6gretim faaliyetlerinden arta kalan zamanlarda akademik personel arastrma-gelistirme faaliyetlerine katilmaktadir. Birim biinyesinde gerceklestirilecek olan ve finansman
destegine ihtiyaci olan projeler BAP birimi ve Arastirma Dekanh@- Proje Destek Ofisi tarafindan desteklenmektedir. Bu tegviklerden faydalanmak igin, lisans ve lisanstistii 6grenciler proje
yapmaya tesvik edilmekte ve Proje Destek Ofisi ile fikir aligverisi yapmak amactyla da toplantilar diizenlenerek ogrencilerin ve akademik personelin proje yazma ve arastirma yapma
konusunda bilgilenmeleri saglanmaktadir. Birimde her yarty1l basinda akademik kurul toplantist yapilmaktadir.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Arastirma-gelistirme faaliyetleri kapsaminda arastirma kaynaklari olarak, lisans ve lisansiistii 6grencilerinin arastirma projelerini tegvik etmek amactyla Arastirma Dekanlig-Proje Destek
Ofisi tarafindan gerceklestirilen bilgilendirme toplantilarmnda fikir aligverisinde bulunulmasi, birimin bu alanda yapms oldugu stratejik ortakliklara kamt niteligindedir. Kurumun aragtirma
ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek igin uy gun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklart bulunmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yénelik sonuglarin izlendigine
dair bir bilgi bulunmamaktadir. Birimde BAP birimi tarafindan desteklenen tamamlanmus ve hazirlanmakta olan projeler bulunmakta ve bu projeler BAP Yonergesine uy gun bir sekilde
yiiriitiilmektedir. Birimde yiirtitiilen lisans {istii tezlerde ve akademik arastirmalarda i¢ kaynak olarak BAP projelerinden yararlanildigr goriilmektedir ((1) C.1.2.1). BAP projelerine
BIDR’lerde yer verilmesi ve yapilan bu projelerin giktilarinmn tiim paydaslarla paylasilmast birimin i¢ ve dis paydaslarla bagmi kuvvetlendirmektedir. Bu bilgilerden hareketle; birimin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirebilmek igin tiniversite ici kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlarytanim siirecleri (BAP Yonergesi gibi) oldugu ve bu kaynaklarin
kullanimima y6nelik izlemelerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Birimde 2023 yilinda hazirlanan ve TUBITAK tarafindan desteklenmek tizere kabul edilen 2 adet 2209-A projesi
bulunmaktadir ((1) C.1.2.2). Birim biinyesinde dis kaynak kullaninmini desteklemek tizere olusturulmus bir alt birim bulunmamakta, bu destek Proje Destek Ofisi tarafindan saglanmakta
olup akademik personel ve lisans ile lisanstistii 6grenciler dis kaynakli projeler yapmast i¢in birim yoneticileri tarafindan tesvik edilmektedir. Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in
tiniversite dist kaynaklara bir y6nelimi bulunmakta ve dig kaynak kullaninmu konusunda akademik personel birim yénetimi tarafindan tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrast fmkanlar

Birimin ERU Sosyal Bilimler Enstitiisti’ne bagl “Turizm Isletmeciligi Doktora Programi” adi altmda bir doktora programu bulunmaktadir. Bu programda 2023 yilinda 2 6grenci kayt
yaptirnus olup, 2023 y1ili sonu itibariyle toplam 12 doktora 6grencisi kay1tl bulunmaktadir. Program 2018 y1linda agilnus olup programdan mezun olan dgrenci say1s1 2’ dir. Program
birimin arastirma-gelistirme politikas ile uyumludur ve birimin giiglii yanini olusturmaktadir. Bununla birlikte; birimde post-doc programi bulunmamaktadir. Sonug olarak; birimde
arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumiu ve destekleyen doktora progranu ytirtitiilmekte; bu programin heniiz ¢iktis1 olmadigindan izlenememektedir. Mezun vermeye
baglamasi itibariyle programin giktilart diizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglart Ulusal Tez Merkezi aracihgryla tiim pay daglarla paylasimaktadir.

1-((1) C.1.1.1) Orgiitsel Yap1

2-((1) C.1.1.2) Akademik Kurul gindem maddeleri
3-((1) C.1.2.1) BAP Projeleri

4-((1)C.1.2.2) TUBITAK 2209-A destek alan &grenciler

5.2- C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Birimde doktor unvanina sahip 12 &gretim {iyesi bulunmaktadir. Ogretim iiyelerinin doktora derecesi aldigi kurumlar ise; Strathclyde Universitesi (1), Friedrich-Alexander-Universitaet (1),
Erciyes Universitesi (4) Gazi Universitesi (2), Mersin Universitesi (4) olarak bir dagilim gdstermektedir. Bunun yan sira, birimin raporlarmda birim icinde akademik personelin yetkinligini
artirmaya yonelik egitimler gergeklestirildigi vurgulanmakta; Proje Destek Ofisi personeli tarafindan projelerle ilgili egitimler verildigi BIDR’lerde belirtilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda;
birimde, 6gretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik uy gulamalarin diizenli olarak izlenmekte oldugu belirtilmelidir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Ogretim elemanlarmmn arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik birimin dahil oldugn arastirma aglarinin (ERASMUS+, Mevlana gibi) bulunmakta ve birimin 6gretim elemanlart ile
Ogrencileri bu projelerden faydalanabilmektedir. 2023 y1ih icin ERASMUS degisim programim kazanan 6grenci say1s1 14°tiir ((2) C.2.2.1; C.2.2.2; C.2.2.3). Bununla birlikte, birimin ulusal
ve uluslararasi diizeyde ortak progranu veya ortak aragtirma birimi bulunmamakta, kurumlar ile isbirligine y6nelik olarak bireysel adimlar atilmaktadir. Bu baglamda, 08 Kasim 2023
Carsamba giinti saat 10.30’da ERASMUS Personel Hareketliligi kapsammda Romanya’dan King Michael I Yasam Bilimleri Universitesi'nden 6gretim elemanlar Fakiiltemizi ziyaret
etmistir. Goriisme sirasinda Fakiiltemiz ve Universitemiz hakkinda bilgi verilmis ve olast is birlikleri hakkinda degerlendirilmelerde bulunulmustur.

1 -((2) C.2.2.1- Learning agreement 6rnek
2-((2) C.2.2.2- Learning agreement 6rnek 2

3-((2) C.2.2.3- Learning agreement 6rnek 3

5.3- C.3. Arastirma Performansi


https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemizde-proje-bilgilendirme-toplantisi-yapildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/2023-bahar-yariyili-akademik-kurul-toplantisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemizde-proje-bilgilendirme-toplantisi-yapildi
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/df3c9ffd-35b6-489c-87d4-1be6851f498b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/5ba30bad-48b3-4704-b3c5-d276daa8af8b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/a850b1df-8c0b-4d74-8119-cf3892995d01.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/f8f425ea-63ce-4e30-b053-5324b481e731.pdf
https://int.erciyes.edu.tr/KION.UI.Web.ExchangeProgram/Public/AgreementList.aspx?pId=7317
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/king-michael-i-yasam-bilimleri-universitesi-banat-ve-romanya-tanitim-toplantisi
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/45b81c06-b875-47d4-90ce-7086d78a0445.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/ae4ea5fa-e684-49c3-b699-1de1af9cb3fc.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/7f148164-1d52-49a6-986b-6b626d475a1b.pdf

C.3.1. Aragtirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek icin AVESIS bilgilerini giincel tutmalart istenmekte ve yil icinde yap1lan akademik yaymlar ilgjli akademik personel
tarafindan AVESIS’e eklenerek diizenli olarak giincellenmektedir. Ogretim elemanlari, YOK Akademik Tesvik Sistemi kapsaninda odiillendirilmektedir. Ayrica, tanman endekslerde yaym
bulunan, yeni bir akademik unvan alan akademik personel, birimin internet say fasinda 6gretim elemanlarmuzin akademik bagsarisi baslig altinda ilan edilerek onurlandiriimaktadir.

C.3.2. Oretim Flemani/Arastirmaci Performansimin Degerlendirilmesi
Bu basliga dair igerik bir 6nceki bashkta daha detayli olarak verilmistir.


https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/docdrtebrikmesaji

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki siireclerinin y6netimi ve organizasyonunu saglay abilmek adina Fakiiltemizde “Etkinlik Diizenleme Komisyonu” ve “Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler
Degerlendirme Komisyonu” bulunmaktadir. Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonu toplumsal olarak gergeklestirilecek her tiirlii faaliyetin strateji ile uyumlu
olmasim denetlemekte ve kontroliinii yapmaktadir. Ayrica toplumsal katka siireclerinin y6netimini diizenlemek ve organize etmek adina uy gulama oteli igin ““Uy gulama Oteli Inceleme
Komisyonu” kurulmus ve Hiziroglu Uy gulama Oteli’nin tiim faaliyetleri komisyon tarafindan takip edilmektedir.

Fakiiltemize bagh olarak isletilen uy gulama alanlarmdan Hiziroglu Uy gulama Oteli’nin iyilestirerek ve yeni uygulama birimleri olusturarak Universitenin toplumsal hizmet faaliyetlerinin
etkinligini artirmaya katkida bulunmak adna 2023 y1linda da faaliyetler devam etmistir. Hiziroglu Uy gnlama Oteli’de 2023 yilnda 7195 kisi konaklanustir. Fakiilteye bagh olarak hizmet
veren uy gulama otelinde konaklayan misafir memnuniyetinin oldukga yiiksek oldugu ifade edilebilir. Misafirlerin google yorumlarinda ve otelde bulunan miisteri yorum defterine yazilan
yorumlar (Ek D.1.1.1) incelendiginde memnuniyetleri acik bir sekilde goriilebilmektedir ve bu anlamda toplumsal katki sunma agisindan hedefe ulagildigy ifade edilebilir.

Diger taraftan kurumumuzun pekgok olgiite gore isledigini kanitlamak amaciyla, bir kurulus tarafindan onaylanmasi ya da diizenli sekilde denetlenmesi anlamina gelen akreditasyon
stireglerine 2023 y1linda Turizm Rehberligi Programu da eklenmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanhg'nin (YOKAK) turizm alanmda yetkilendirdigi tek kurulus olan Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafindan yapilan akreditasyon degerlendirme siireci 2023 y1ilinin son ay larinda basarty la tamamlannus ve Fakiiltemiz Turizm
Rehberligi Progranu 2025 yilina kadar akredite edilmistir.

Bir diger toplumsal katki hedefimiz ise engelli bireylerin egitime erisimlerini kolaylastirabilmek adina caligmalar yiiriitmektir. Bu kapsamda Fakiilte ve uy gulama birimleri ¢evresinde
engelsiz kampiis calismalarmm tamamlanmasi konusunda 2020 y1linda Fakiilte ve uy gulama birimleri ¢evresinde engelsiz kampiis ¢alismalarmmn tamamlanmasina y6nelik olarak ¢ahsmalar
yapitmustir. Bu dogrultuda Yiiksekgretim Kurulu (YOK) Engelli Ogrenci Komisyonu tarafindan; Yiiksekogretim kurumlarmdaki engelli birey lerin mekénlara, egitsel imkanlara ve sosyo-
kiilttirel faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratmak, olumlu uy gulamalar yay ginlastirmak ve engelli 6grencilerin kampiis smirlart igerisinde daha rahat bir egjtim almasma olanak
saglamak amacty la verilen “Engelsiz Universite Odiilleri” projesine iyilestirmelere gidilerek katilim saglannustir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Fakiiltemiz <2020 Yili Mekanda
Erisebilirlik Odiili” olan “Turuncu Bayrak” almaya hak kazannustir. 2023 yilinda siiresi dolan bayrak diiliiniin yeniden almabilmesi igin Turizm Fakiiltesi Satmalma ve Muyane
Komisyonu araciligryla pek ¢ok iyilestirme yapilmustir. Bu hususta 2023 yilinda Fakiiltemizin mekanda erisilebilirligini iyilestirmek adina Fakiilte binasinda degisiklikler, eklemeler ve
diizenlemeler yapilarak 2024 y1linda yeniden basvuru i¢in hazir hale getirilmistir. Bu yeniliklerden bazilart hissedilebilir zemin ¢aligmalari, Braille alfabesi ile desteklenmis uyart levhalar: ve
yonlendirme isaretlendirmeleridir (Ek D.1.1.2)

D.1.2. Kaynaklar

Fakiiltemize bagh olarak hizmet veren Hiziroglu Uy gulama Oteli hem kalite hem de misafir say1s1 olarak bir ilerleme kaydetmekte ve topluma katki baglaminda hizmet vermeye devam
etmektedir. Ayrica Fakiiltemizin dogrudan veya dolayh olarak irtibat halinde oldugu i¢ ve dis paydaslar1 bulunmaktadir. Bu noktada i¢ ve dis pay daglarimizin beklentileri, destekleri ve
katkilar, Fakiiltenin stratejik y6neliminin belirlenmesi ve gelecege y6nelik amag ve hedeflerinin ortaya konulmasinda 6nem arz etmektedir. Fakiiltenin paydas listesi ““Stratejik Plan
Hazirlama Komisyonu” tarafindan belirlenmis ve paydaslik tiiriine gore i¢ paydas ve dis paydas olarak, ¢alisan, hizmet alan, zorunlu veya goniillii olmasma gire de temel ortak ve stratejik
ortak olarak smiflandirinustir. Buna gore Fakiiltenin i¢ paydaslari; 6grenciler, akademik ve idari personelden olusmaktadir. Dis paydaslar ise; 6grenci aileleri, mezunlar, sektr temsilcileri,
diger turizm fakiilteleri, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluglart ve uy gulama oteli misafirlerinden olusmaktadir. Toplumsal katki kapsaminda i¢ ve dis paydaslarm katilinuyla
kurumumuzda stirekli fyilestirmeler yapiimaktadir. Bu kapsamda yapilan etkinlikler su sekilde siralanabilir:

1- 06.01.2023 tarihinde, Talas Halide Nusret Zorlutuna Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencileri, Universitemiz ve Fakiiltemizde sunulan imkanlar1 yerinde gormek amactyla ziyarette
bulundular.

2- 6.01.2023 tarihinde Gezgin Rehberler Kuliibii tiyeleri TURSAB Erciyes Bolge Temsil Kurulu Bagkanm Ali Emre Mart’1 acentecilik ve staj faaliyetleri hakkinda bilgi almak igin ziyaret
etmislerdir.

3-07.01.2023 tarihinde Gastronomi Kuliibii, 6grencilere yonelik tamigma kahvaltist diizenlemistir.

4- 13.01.2023 tarihinde Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Kuliibii 6grencileri, Uluslararast Otel Isletmeciligi dersi kapsaminda Holiday Inn Kayseri Oteline teknik gezi gerceklestirmistir.
5-20.01.2023 tarihinde rekt6r ve rektor yardimeilarmuzm katildig Akademik Kurul Toplantist diizenlenmistir.

6- 10.07.2023 tarihinde Ar-Ge istisare toplantisi yapilnustir.

7-21.07.2023 tarihinde 14. Mezuniyet Toreni diizenlenmistir.

8- 10.08.2023 tarihinde Asure Giinii Etkinligi diizenlenmistir.

9- 12.10.2023 tarihinde 6grencilerimize yonelik oryantasyon progran diizenlenmistir.

10- 25.10.2023 tarihinde “Madde Bagimlilig ile Miicadele” adli panel diizenlenmistir.

11-27.10.2023 tarihinde Fotografla Ebrunun Bulugmasi-Fotografa Damlayan Ask sergisi diizenlenmistir.

12- 15.11.2023 tarihinde Side Star Hotelleri Genel Koordinat6rii Oguz KABADAYI tarafindan agilis dersi progran gergeklestirilmistir.
13- 17.11.2023 tarihli Universitemiz Senato ve Yénetim Toplantist fakiiltemiz konferans salonunda gerceklestirilmistir.

14-18.11.2023 tarihinde Erasmus+ Personel Hareketliligi Programu kapsammda King Michael I Yagam Bilimleri Universitesi'nden Fakiiltemize gelen dgretim elemanlar tarafindan,
Fakiiltemiz Konferans Salonu'nda King Michael T Yasam Bilimleri Universitesi, Banat ve Romanya baglikli tanitim toplantist diizenlendi.

15- 15.12.2023 tarihinde Turizm Isletmeciligi Kuliibii, kuliip danismant Ars. Gér. Erdal Kaan Toprakkale ve kuliibe tiye dgrenciler ile Wyndham Grand Hotel'e teknik gezi diizenlenmistir.

16- 23.12.2023 tarihinde Gezgin Rehberler Kuliibii 6grencileri tarafindan Nevsehir’e teknik gezi diizenlenmistir.


https://turizm.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://turizm.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://turizm.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://www.google.com/search?gs_ssp=eJzj4tFP1zc0TE5LN6ossTRgtFI1qDA0NUoyNLJMMTA0t0xJMjS0MqgwsjRPSk0yNjI1sUw0NrdM81JILTq8RyHjyMaqIxuL8o_MzylVKK1ML81JzE1UyC9JzckEAHkeHaI&q=er%C3%BC+h%C4%B1z%C4%B1ro%C4%9Flu+uygulama+oteli&oq=er%C3%BC+h%C4%B1z%C4%B1&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqEAgBEC4YrwEYxwEYgAQYjgUyBggAEEUYOTIQCAEQLhivARjHARiABBiOBTIICAIQABgWGB7SAQgyNjIxajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#lrd=0x152b129d0179db11:0x297beb32549a379f,1,,,,
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemiz-turizm-rehberligi-programi-akredite-edildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/yonetim/komisyonlar?title=komisyonlar
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/halide-nusret-zorlutuna-mtal-ogrencilerinin-okulumuzu-ziyareti
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gr-acenta-gezi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/gastroeru-bulusma-kahvaltisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/turizm-isletmeciligi-kulubu-holiday-inn-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/2023-bahar-yariyili-akademik-kurul-toplantisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/ar-ge-istisare-toplantisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/14-donem-mezuniyet-toreni
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/rektorumuz-fakultemizde-asure-pisirdi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fakultemizde-madde-bagimliligi-ile-mucadele-anlatildi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/fotograflarla-ebrunun-bulusmasi-fotografa-damlayan-ask-sergisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/2023-2024-ogretim-yili-acilis-dersi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/universitemiz-senato-toplantisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/king-michael-i-yasam-bilimleri-universitesi-banat-ve-romanya-tanitim-toplantisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/wyndham-grand-hotel-teknik-gezisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/haber-detay/kapadokya-gezisi

17-26.12.2023 tarihinde Accor Otellerine teknik gezi gergeklestirilmistir.

18- 27.12.2023 tarihinde Istihdam ve Kariyer Giinleri kapsaminda Megasaray Mount Erciyes ve DAS 3917 isletmelerinin bagh oldugn Megasaray Hotels, dgrencilerimizle yakm temas
kurmak amactyla soylesi diizenlemistir.

19- 27.12. 2023 tarihinde “Niyata ENERGY Orneginde Bir Girisimilik Hikayesi” adh séylesi Dursun KILIC tarafindan gerceklestirilmistir.

Ayrica Fakiiltemiz akademisyenleri tarafindan 2023 y1linda yaymlanan yaymlara bu boliimde yer verilecektir.

Kitap

Karamustafa, K., Ulker, M., Yilmaz, M., Aysin Ormek, N., & Ulker, P., (2023). Agirlama Yonetimi. Ankara: Detay Yaymcilik.

Kitap Boliimii

Ulker, M., & Karamustafa, K., (2023). Ticaret Yollar1 ve Gastronomi. Gastra-Cografya (pp.94-111), Ankara: Detay Yaymcilik.

Akn, M. H., (2023). Turizm Isletmelerinde Kiiltiirel Zek. Giincel Yaklasmmlarla Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davrans (pp.1-16), Ankara: Detay Yaymcilik.
Ak, M. H., (2023). Hizmetkar Liderlik. Modern Diinyanm Liderlik Teorileri (pp.15-35), Ankara: Gazi Kitapevi.

Ulker, P., & IThan, 1., (2023). igeceklere Giris. Tarihsel, Kiiltiirel ve Turizm Boyutuyla icecekler (pp.1-8), Ankara: Detay Yaymcilik.

Yilmaz, G., & Ulker, M., (2023). Tiirkmenistan Mutfak Kiiltiirii. Tiirk Diinyast Mutfak Kiiltiirii (pp.161-178), Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Ulker, M., (2023). Seyahat ve Turizm Arastirmast. Turizm (pp.396-415), Ankara: Nobel Akademik Yaymeilik.

Cesmeci, N., (2023). Turizm Isletmelerinde Anlamli Is. Giincel Yaklagimlarla Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis 1 (pp.78-96), Ankara: Detay Yaymcilik.

Cesmeci, N., (2023). Jeoturizm — Temel kavramlar ve Tiirkiye'de jeoturizm arastirmalari tizerine bir inceleme. Sosyal ve Beserd Bilimlerde Giincel Arastirmalar - 1T (pp.233-253), Ankara:
Gece Kitaphg.

Cesmeci, N., (2023). Turizm Cahsanlar: ve icedniik Kisilik. Turizmde Orgiitii Etkileyen Kisilik Tipolojileri (pp.45-64), Ankara: Detay Yaymcilik.

Cesmeci, N., & Frtan, F., (2023). Kayseri Turizmi Uzerine Hazirlanmus Lisansiistii Tezlere Yonelik Bibliyometrik bir Inceleme. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Alanmda Uluslararast
Arastirmalar 2 (pp.233-259), Ankara: Platanus Publishing,

Calhan, H., (2023). Aklli Sehir ve Akilh Destinasyon Uzerine Bir Degerlendirme. Sosyal Bilimlerde Segme Konular-10 (pp.261-280), Ankara: Tksad Yaymnevi.

Calhan, H., (2023). Turizm Isletmelerinde Orgiit Yanlis1 Etik Olmayan Davrans. Giincel Yaklagmlarla Turizm Isletmelerinde Orgjitsel Davranis -1 (pp.17-34), Ankara: Detay Yaymeilik.
Calhan, H., (2023). Turizm Is Yasammnda Yenilikci {s Davranist. Giincel Yaklagmmlarla Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davrans -2 (pp.30-50), Ankara: Detay Yaymcilik.

Calhan, H., (2023). Kentsel inovasyon ve Robotik Teknolojiler Uzerine Bir Degerlendirme. Turizm Alannda Cok Yénlii Arastirmalar (pp.161-178), Gaziantep: Ozgiir Yaymevi.

Aysin Ornek, N., (2023). Kayseri. Turist Rehberleri f¢in Anadolu’nun Sonut Olmayan Kiiltiirel Miras1 (pp.312-329), Ankara: Detay Yaymecilik.

Kilighan, R., (2023). Baliklar ve Su Uriinleri. Tiirkiye’nin Cografi Isaretli Gastronomik Uriinleri (pp.39-56), Canakkale: Paradigma Akademi.

Makale

Ulker, M., & Karamustafa, K., (2023). Chefs' tendencies to use local food in hotel restaurants: A research carried out in the context of the extended theory of planned behaviour. Deturope
The Central European Journal Of Regional Development And Tourism, vol.15, no.1, 66-94.
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Smartness, vol.6, no.2, 45-59.

Sener, B., & Akin, M. H., (2023). Turizmin Bilimsel Konunuyla lgili Makalelerin Bibliy ometrik Analizi. International Journal Of Contemporary Tourism Research, vol.7, no.1, 25-36.
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Dergisi, vol.25, no.4, 1611-1632.
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Enstitiisti Dergisi , no.54, 229-255.
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77-89.

Cesmeci, N., Sener, B., & Kilichan, R., (2023). The Relationship Between Tourists” Consumption Tendencies Towards Gastronomic Trends and Destination Satisfaction: Case of
Cappadocia. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.11, no.1, 47-70.

Cesmeci, N., Culfaci, G., & Kilichan, R., (2023). The Relationship Between Local Cuisine Eating Tendencies of Tourists and Their Memorable Tourism Experiences: The Case of
Kayseri. Ttirk Turizm Arastirmalar1 Dergjsi , vol.7, no.1, 84-105.

Cesmeci, N., & Aysin Ornek, N., (2023). Tour Guiding and Entrepreneurship. Journal of gastronomy, hospitality and travel (Online), vol.6, no.1, 83-95.
Celik, F., & Giillii, K., (2023). Bibliometric Analysis of Articles in the "Turkish World" Content Published in Dergipark. Manas Journal of Social Studies, vol. 12, no.Ozel Say1, 128-140.
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2014-2030.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

Fakiiltemizin egitim-6gretim amaglar1 dogrultusunda yapilan tiim faaliyetlerin arastirma faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yapilan sektor toplantilari,
verilen egitimler, uy gulamaya ynelik faaliyetler yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda elde edilen ¢iktilarla desteklenmektedir. Kurum akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastirma
faaliyetlerine katilmalari, kendilerini gelistirmeleri ve bilim diinyasma katkida bulunmalari i¢in Fakiilte tarafindan desteklenmektedir. Akademisyenler kurum dist arastirma faaliyetlerine
katilmalar1 konusunda Fakiilte tarafindan desteklenmekte ve aym zamanda kurum igi faaliyetlerle de desteklenmeye calisilmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen nitelikli arastirma faaliyetleri ve kongreler ile ilgili gerekli bilgi paylagimlart kurum i¢i web mail sistemi ile tiim akademik personele
gonderilmektedir ve ayrica 6grencilerimize yonelik bilimsel faaliyetlerle ilgili destekler Fakiiltemizin internet sayfasinda da duyurulmaktadir. Bu bilgl paylasin, ilgili arastirma faaliyetinin
yeri, zamani, aragtirma konular1 vb. bilgileri icermektedir. Bilgi paylasimlar yapilan nitelikli arastirma faaliyetleri hem kuruma hem de bolgesel ve ulusal kalkinmaya destek saglamaktadir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/e1e6de1a-60b5-4f00-918f-c70374bb189b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2023/fakulte/turizm-fakultesi/a16b73a9-f2e5-4a0a-b2fd-95913fd8ab5a.pdf
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/fulbright-burs-prgrami-tanitim-toplantisi
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/tayvan-burslari-burs-duyurusu
https://turizm.erciyes.edu.tr/tr/duyuru-detay/sokak-lezzetleri-film-festivali-hakkinda

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm sektériinde mesleki formasyona sahip, bilgisayar teknolojisine hakim, 6zellikle iyi derecede Ingilizce bilen ve ayrica ikinci bir yabanci dil olarak Almanca veya Rusca dillerini temel
diizey de kullanabilen, mesleki agidan teorik bilgi ile donatilnus, turizm sektoriintin ihtiyag duydugn nitelikli turizm isletmecileri yetistirmeye y6nelik egitim ogretim faaliyetleri
fakiiltemizin temel misyonu gercevesinde yiiriitiilmektedir. Bu gercevede, Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi Programinin akreditasyonu TURAK tarafindan iki y1l siire ile uzatilmustir. 2023
yilinda Turizm Rehberligi boliimii de TURAK tarafindan iki y1l siire ile akredite olmustur. Fakiiltede yénetilen tiim faaliyetler, “Iyiye daha iyiye; gegmisten 6grenerek gelecei
planlayarak” ilke ve anlay1s1 gergevesinde ele almmakta olup, bu anlay1sin tiim akademik ve idari personel tarafindan benimsenmesine cahgilmaktadir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Fakiiltemizde y&netsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin y6netimini giivence altmna alabilmek tizere gerekli bilgi ve veriler periyodik olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve stireclerin
iyilestirilmesi amactyla kullamiimaktadir. Bu kapsamda, kurumsal hafizay1 korumak ve stirdiirtilebilirligini giivence altma almak tizere 2023 y1h icerisinde yapilan tiim faaliyetler fotograf,
video, tutanak ile kay1t altma alinnus, incelenmis ve y1ilsonu degerlendirmeleri akademik personelle yapilan toplantilarda tartisilnus ve 2024 y1li igin buna yonelik planlamalar yapilmistir.
Yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimi icin komisyonlar giincellenmis ve komisyonlar etkin bir sekilde bilgi paylasmu yapmaktadir. Ayrica komisyonlarda alman kararlar ttim
fakiilte personelinin katildig toplantilarda belirli araliklarla paylasilmaktadir. Fakiiltemizde isbirlig gerektiren konularla bireysel bilgilendirme yerine kolektif olarak bilgilendirme
yapilmakta ve bu sayede tiim personelin ilgili konu hakkinda haberdar olmasi saglanmaktadir. YKS Turizm On Lisans ve Lisans Kontenjanlart ve Yerlestirme Sonuglari Tstatistikleri ve
Raporu’na gore Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlarimiz Tiirkiye’deki Fakiilteler arasinda (en yiiksek puana gore siralandiginda) iyi bir konumda yer almaktadir. Bu
durum Fakiiltemiz vizyonuna gore hareket edildigine isaret etmektedir.

Egitim ve Ogretim

Egitim-6gretim programlarina yonelik olarak fakiiltemizin i¢ paydaslari olan akademik ve idari kadro ile dgrencilerimizin fikirleri gerekse dis paydaslarmmiz olan turizm sektoriindeki
konaklama, yiyecek ve igecek, seyahat ve ulagim isletmeleri yoneticileri, meslek 6rgiitii temsilcileri ve mezunlarmmizin turizm sekt6riiniin ihtiyaclart dogrultusunda geri bildirimleri dikkate
almmakta ve egitim-6gretim programlarma yonelik diizenlemeler ve giincellestirmeler gergeklestirilmektedir. Program yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesiyle uyuma dikkat edilmekte ve program yeterlilikleri ile ders 6grenme ciktilart arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Erciyes Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Fakiilte
Yonetim Kurulunun karart ile egitim programindaki her dersin program yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amaglar1 ve kazanimlart kamuoyuna agik bir sekilde Frciyes Universitesi
Ders Bilgi Paketinde ilan edilmektedir. Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan programlarn i¢ ve dis paydaslarca gozden gegirilmesi ve degerlendirilmesi her y1l diizenli olarak
gergeklestirilen istisare/degerlendirme goriismeleri ve memnuniyet anketleri ile yapilmaktadir. Ogrencilerden gelen geri bildirimler degerlendirme siirecinde 6zenle dikkate almmaktadir.

Arastirma, Gelistirme

Fakiiltemizin egjtim-6gretim amagclart dogrultusunda yapilan tiim faaliyetlerin arastirma faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasma dikkat edilmektedir. Yapilan sektor toplantilari,
verilen egitimler, uy gulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel arastrmalar sonucunda elde edilen ¢iktilarla desteklenmektedir. Bilimsel arastirmalardan elde edilen giktilar sektér
temsilcileri, 6grenciler ve diger paydaslarla paylagilmaktadir. Kurum akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastirma faaliyetlerine katilmalari, kendilerini gelistirmeleri ve bilim diinyasma
katkida bulunmalari i¢in Fakiilte tarafindan desteklenmektedir.

Toplumsal Katki

Akademisyenler kurum dis1 aragtirma faaliyetlerine katilmalari konusunda Fakiilte tarafindan desteklenmekte ve ayni zamanda kurum ici faaliyetlerle de desteklenmeye galisiimaktadr.
Ulusal ve uluslararas diizey de diizenlenen nitelikli arastirma faaliyetleri ile ilgili gerekli bilgi paylasimlart kurum ici web mail sistem ile tiim akademik personele gonderilmektedir. Bu bilgi
paylagi, ilgili arastirma faaliyetinin yeri, zamani, aragtirma konulart vb. bilgileri igermektedir. Bilgi paylasimlart yapilan nitelikli aragtirma faaliyetleri hem kuruma hem de bélgesel ve
ulusal kalkimmaya destek saglamaktadir.
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