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1- OZET

1.1- 1. Ozet

Birimimiz Erciyes Universitesi 6grencileri ve personeline psikolojik destek sunmaktadir. Bu baglamda psikoloji alan ile ilgili arastirma, seminer, bireysel ve grupla psikoterapi hizmeti vb.
etkinlikler ytiriitiilmektedir. Yam sira bilimsel yaymn ¢alismalart yapilmaktadir. Birimimiz egitim §gretim faaliyetleri yiiriitmemektedir.



2 - KURUM HAKKINDA BiLGILER

2.1- 1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Universite yillari, 6grencilerin kisisel, sosyal, kiiltiirel, akademik ve mesleki olarak farkli durumlarla karsilastig, artik sorumluluk alabilecek diizeyde goriildiigii ve kendi kimligine ve
kisiligine uy gun bir hayat tarzi benimsemek durumunda oldugu zaman dilimidir. Geleceginin sekillenecegi bu kritik dénemde gengler, kolektif bilingaltinda arketip olarak bulunan kendi
potansiyellerini ortaya ¢ikaryp yapisma uygun bir rota belirleyemediklerinde ciddi diizeyde kayg ve depresyon yasayabilmektedir. Yetiskinlige gecis olarak goriilen bu stiregte gengler, icsel
olarak tasidiklar1 potansiyellerini fark edip gelistirmelerine, yeni yasam felsefesi belirlemelerine, yasadiklart varolussal ve psikolojik sorunlarmin ¢éziimiinde kendilerine destek olacak
birimlere ihtiyag duymaktadir.

2009 y1linda kurulan ERU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uy gulama ve Arastirma, Merkezi (ERREM) Ggrencilere bu baglamda hizmet vermektedir.
Psikolojik damsma ve rehberlik hizmetleri;

*bireyin kendini anlamast,

eproblemlerini ¢ozmesi,

sgercekei kararlar almast,

ekapasitelerini gelistirmesi,

scevresine dengeli ve saglikh bir uyum saglamasi ve

*boylece kendini gergeklestirmesi icin uzman kisilerce yapilan psikolojik yardimlardir.

Bu gergevede ERREM uzmanlari, 6grencilerin;

*Kendini fiziksel, bilissel, duygusal ve sosyal yonden tanimasina,

*Geligimi i¢in gerekli firsatlari, okul i¢i ve dist egitim imkéanlarmi, meslekleri, top lumun beklentilerini tanimasina,
*Problem ¢dzme giiciinii gelistirmesine, dogru kararlar verebilmesine,

*Cevresi ile olumlu iligkiler iginde ve topluma yararli bir kisi olarak yetismesine yardim etmektedir.

2.2- 2. iletisim Bilgileri

Tletisim Bilgileri.

Merkez Miidiirii Mustafa ATAK:05052218602
Psikolog Aslihan Ataman: 05347622158

Biiro Personeli Dilek DEMIRSOY: 05383280303

Erciyes Universitesi Merkez Kampiisii Yabanct Diller Yitksekokulu Fk Binast Giris Kat1 Yenidogan, Ahmet El-Biruni Cad Fakiilte i¢i Kiime Bvleri No:85, 38030 Talas/Kayseri E-posta
adresi: errem@gerciyes.edu.tr web sitesi: errem.erciyes.edu.tr

+90 352 437 93 41 Dahili : 13175-13176

2.3- 3. Tarihsel Gelisimi

ERU Psikoloji Danigma ve Rehberlik Uy gulama ve Arastirma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 27396 say1li Resmi Gazete *de yaymlanan Frciyes Universitesi Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Uy gulama ve Arastirma Merkezi Yonetmelig ile faaliyetlere baglanustir. Bu stirecte tiniversite dgrencileri, personel ve tiniversite disindaki vatandaslara psikolojik destek
sunulmug, maneviyat psikolojisi sempozyumlari, aile okulu, evlilik okulu, psikoloji ve kariyer giinleri, seminer, konferans, panel vb. bilimsel etkinliklerle ve 6grencilere yonelik
arastirmalarla alismalarma devam etmektedir.

2.4- 4. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Bilimsel ve teknolojik yeniliklerle hizla degisen diinyanuzda, sosyal iliskilerden kopan bir genglik karsmuza ¢iknustir. Okullardaki 6grenci say1si ve mezunlar hizla artarken is aray1smdaki
genglerin rekabetiyle birlikte gelecek kay gist ortaya ¢ikmaktadir. Bu ve benzeri faktorler bireylerin ruh sagligimi olumsuz yénde etkilemektedir. Modern yasanin ve sanal diinyanin
yalnizlastirdig) insanoghu, sorunlartyla daha fazla yiiz yiize gelmektedir. insant asiri yiicelten ve sadece bedenine yatirim yaparak benliginin esiri haline getiren yaklagimlar bireyin
sorunlarmi ¢ozmek s6yle dursun bir dipsiz kuyu misali daha da iginden ¢ikilmaz hale gelmesine ve bireyin umudunu yitirmesine ve depresyon, kay g, panik bozukluk, fobiler gibi
psikolojik sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Universite yillari, 6grencilerin kisisel, sosyal, kiiltiirel, akademik ve mesleki olarak farkli durumlarla karstlastig, artik sorumluluk
alabilecek diizeyde goriildiigii ve kendi kimligine ve kisiligine uy gun bir hayat tarzi benimsemek durumunda oldugu zaman dilimidir. Geleceginin sekillenecegi bu kritik dénemde gengler,
kolektif bilingaltinda arketip olarak bulunan kendi potansiyellerini ortaya ¢ikarp yapisma uygun bir rota belirleyemediklerinde ciddi diizeyde kayg ve depresyon yasayabilmektedir.
Yetiskinlige gegis olarak goriilen bu siirecte gengler, igsel olarak tasidiklart potansiyellerini fark edip gelistirmelerine, yeni yasam felsefesi belirlemelerine, yasadiklari varolugsal ve
psikolojik sorunlarmnm ¢oztimiinde kendilerine destek olacak birimlere ihtiya¢ duymaktadir.



2009 y1lnda kurulan ERU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uy gulama ve Aragtirma, Merkezi (ERREM) 6grencilere bu baglamda hizmet vermektedir.
Psikolojik damgma ve rehberlik hizmetleri;

sbireyin kendini anlamast,

*problemlerini ¢ozmesi,

egercekel kararlar almasi,

*kapasitelerini gelistirmesi,

scevresine dengeli ve saglikli bir uyum saglamasi ve

*boylece kendini gergeklestirmesi icin uzman kisilerce yapilan psikolojik yardimlardir. Bu ¢ergevede ERREM uzmanlari, grencilering
*Kendini fiziksel, bilisel, duygusal ve sosyal yonden tanimasina,

*Geligimi i¢in gerekli firsatlari, okul i¢i ve digt egitim imkanlarmi, meslekleri, top lumun beklentilerini tanimasina,

*Problem ¢dzme gliciinii gelistirmesine, dogru kararlar verebilmesine,

«Cevresi ile olumlu iliskiler icinde ve topluma yararls bir kisi olarak yetismesine yardim etmektedir. Vizyon Universite 6grenci ve personeline psikolojik destek sunmasmm yanmnda toplum
yararma ve tarihi baglamda da 6nemli olan bilimsel ¢alismalara ve projelere imza atmaktir.



3 - A. LIDERLIK, YONETiSiM VE KALITE
3.1- A.1. Liderlik ve Kalite
Gerekli diizeyde liderlik yaklagimlari kullamlmaktadir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Hedefimiz tiniversite 6grenci ve personeline psikolojik destek sunmasmm yanmda toplum yararma ve tarihi baglamda da 6nemli olan bilimsel ¢alismalara ve projelere imza atmaktadir. Bu
baglamda, her y1l diizenli olarak Evlilik Okulu ve Maneviyat Psikolojisi sempozyumlari gergeklestirilmektedir. Son yillardaki pandemi ve afet siireglerinin etkisiyle online olarak
gergeklestirilmistir. Ayrica, hedeflenen diizeyde bireysel psikolojik damgma hizmeti sunulmasinin yan sira, bilimsel galismalarla arastirma faaliyetleri stirdiirtilmektedir.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri
Birimimiz smirh kaynaklarmi etkin kullanmaya calismaktadr.

3.4- A4. Paydas Katilinn

3.5- A.S. Uluslararasilasma



4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birimizde egjtim 6gretim faaliyeti bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

4.4- B4. Ogretim Kadrosu



5- C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

5.1- C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
Arastirma igin uy gun mali ve fiziki altyap1 bulunmamaktadir. Ancak alana dair arastima-gelistirme caligmalart imkanlar dlgiistinde stirdiirtilmektedir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

5.3- C.3. Arastirma Performansi



6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Uygain fiziki altyap1 ve mali kaynaklarm eksikligiyle birlikte, bilimsel cahigmalar, projeler ve psikolojik destek hizmetleri toplumsal katk: faaliyetleri kapsammna yiiriittilmektedir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi



7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- 1. Sonug

Toplam 4 personel ile hizmet veren birimimizde egitim 6gretim vb. faaliyetler bulunmamaktadir. Ozellikle aragtirma-gelistirme faaliyetleri son dénemde artirilmaktadir. Bu baglamda
kongre bildirileri, aragtirmalar ve aragtirmalardan elde edilen sonuglarla birlikte makale yaymlart gergeklestirilmistir. Sunulan psikolojik destek baglaninda, 435 Ggrenci ile toplamda 1310
bireysel psikolojik damisma goriismesi yapilmustir. Grupla psikolojik danisma igin gerekli kosullar1 saglayan bir alan meveut olmadigy i¢in, grupla psikolojik damsma yapilamanustir.
Toplumsal katki baglaminda, ailelere ve grencilere y6nelik seminerler ve depremden etkilenen bolgelerde goniillii psikolojik destek saglannstir. Son dénemlerde de depremden etkilenen
Ogrenciler ve aileleri igin online ve yiiz yiize destek verilmeye devam edilmektedir. Fakat, mevecut uzman sayisi ve fiziki kosullar, psikolojik destek hizmetlerini siirlandirmaktadir.
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