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1-OZET

1.1- OZET

Giris
Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR); birimin yillik i¢ degerlendirme sireglerini iziemek ve Universitemizin i¢ Degerlendimme Raporuna temel olusturmak (izere
birim tarafindan her yil haziianir. Bu kilawizda, BIDR hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin agiklamalar, éneriler yer almaktadir.

Amag

BIDR'nin amaci, birimin kendi giiglil ve gelismeye acik yénlerini tanimasina ve iyilestirme sireclerine katki saglamaktir. Paydaglaria iletisim ve igbirligi, 6z
degerlendirme calismalan ve kalite giivencesi kltirinin yayginlastirimasi ve igsellestiriimesi amaciyla kullanimalidrr. i¢ degerlendirme raporunun hazilama
sUrecinin kuruma katkisinin arttinimas1 amaciyla galismalarda kapsayicilik ve katimciligin saglanmasi, birokratik veri yénetiminden daha ziyade sireg yonetimi
yaklasiminin benimsenmesi, kalite ekibi calismalarinda seffafligin saglanmasi ve surekli egitim calismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

2 - KURUM HAKKINDA BILGILER

2.1- 1. lletisim Bilgileri

Universitenin Adi : Erciyes Uniwersitesi

Rektortin Adi : Prof. Dr. Fatih ALTUN

Dairenin Adi : Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi

Baskanin Adi : Dr. Oktay Musa KAYIRGA

Sube Mudurleri

Goksel AYDIN : Etid Proje Sube Mudtirt/Yapim Denetim Sube Mudiri

Giilcan BASOL : idari Isler Sube Mudurii

Ferhat YILDIZ : isletme Bakim Onarim ve Ariza Sube Miidirii

Adres : Erciyes Universitesi Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkaniigi 38039 KAYSERI

Telefon : 0 (352) 207 66 66 / 10801 - 0 (352) 437 49 30 Faks : 0 (352) 437 52 75

Web Adresi : yapiisleri.erciyes.edu.tr

E-mail Adresi: yapiisleri@erciyes.edu.tr

Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi Kalite Giivence Sistemi Komisyonu uyelerinin iletisim bilgileri asagida verilmistir:

1- Giilcan BASOL Sube Miidiirti Bagkan Erc.Unv. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi 03522076666 -10807 gbasol@ erciyes.edu.tr

2 -Narin BAYKAL Harita Teknikeri Uye Erc.Unv. Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi 03522076666 -10847 narinyilmaz@ erciyes.edu.tr

3- Berkan KAHVECIOGLU Mimar Uye Erc.Unv. Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligi 03522076666 -10845 berkankahecioglu@ erciyes.edu.tr
4- Bettl KURAL Sef Uye Erc.Unv. Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanligi 03522076666 -10818 bkural@ erciyes.edu.tr

5- Sakine Seda OZTURK ing.Teknikeri Uye Erc.Unv. Yapi Igleri ve Teknik Daire Baskanligi 03522076666 -10851 sakineozturk@ erciyes.edu.tr

2.2- 2. Tarihsel Geligimi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanununun 51. maddesine gére kurulan idari teskilatlarin kurulus ve géreverine iliskin esaslari
duzenleyen “124 sayili Yuksek Ogretim tst kuruluglari ile Yiksek Ogretim Kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hilkmiinde karamame” uyarinca teskil
edilmistir. Baskanligimiz kurulus amacina ve gérev tanimina uygun olarak yaklasik 184 personel ile Universitemizde egitim gérmekte olan yaklagik 51 bin égrenciye,
egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini strdiren yaklasik 2250 égretim elemanina ve 4860 idari personele hizmet vermektedir.

Baskanligimiz yetkisinde olan is ve islemler asadida sunulan 4 sube midirugu altinda yuritiimektedir.

1. Etit ve Proje MUdirugi



2. Yapi Denetim Sube Midirdgua
3. Isletme Bakim Onarim Sube Midurtgi
4. idari isler Sube Muduruga

GOREVLERIMIZ: Universitemiz icin gerekli her turlu yapi, tesis, onarim, bakim, imalat, etlt, proje, kesif, ihale ve denetleme islerinde yogun olarak hizmet veren
Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanligimizin gérev alanlari oldukga genis yelpazededir. Universitemiz adina teknik konularda ciddi sorumluluklar tistlenen
Baskanligimiz, yapmis oldugu stratejik plan dogrultusunda hedeflenen amaglari gergeklestirebilmek icin, takim ¢alismasi bilincinde, paylasimci ve katimci bir yapi
icerisinde gdrev yapmakta olup planlarin etkin bir sekilde sonuglandirimasi igin gerekli gayreti ve hassasiyeti gdstermektedir. Mewvcut personelimizle sorumlu
oldugumuz alanlarda etkin hizmet anlayis! ile sorunlara olabildigince ¢abuk ¢ézim bulmayi hedefliyoruz.

2.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon : Universitemiz égrenci ve personelinin egitim, saglik, sosyal, killtirel, idari ve sportif alanlarda ihtiyag duydugu cagdas ve kaliteli yeni fiziki mekanlari
etkin ve verimli kaynak kullanimi ve hesap verebilir bir anlayis ile ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun olarak planlamak, denetlemek ve gergeklestirmek; mewvcut fiziki
alanlarin ise isletme, bakim-onarim gibi faaliyetlerini planli ve programli bir sekilde sorumlulugunun bilincinde idari anlayisi ile yuritmektir.

Vizyon : Mewcut Yasa ve Yonetmelikler gercevesinde Kurumun igleyisi ve gelisimi icin, bilimsel dogrularla akla uygun, arastirmaci ve teknolojik gelismeleri takip
eden ¢agdas e kaliteli bir yapilanma ve igletme hizmeti sunmak. Universitemiz égrenci ve personelinin egitim, saglik, sosyal, kiltirel, idari ve sportif alanlarda
ihtiyag duydugu ¢agdas e kaliteli yeni fiziki mekanlar etkin ve verimli kaynak kullanimi ve hesap erebilir bir anlayis ile ilgili kanun ve yénetmeliklere uygun olarak
planlamak, denetlemek ve gerceklestirmek; mewcut fiziki alanlarin ise isletme, bakim-onarim gibi faaliyetlerini planli ve programli bir sekilde sorumlulugunun
bilincinde idari anlayisi ile yuritmektir. Mevcut Yasa ve Yonetmelikler gercevesinde Kurumun isleyisi ve gelisimi icin, bilimsel dogrularia akla uygun, arastirmaci ve
teknolajik gelismeleri takip eden ¢agdas ve kaliteli bir yapilanma ve isletme hizmeti sunmak.

Hedefleri: Universitemizin ihtiyaclar ve vizyonu dogrultusunda tiim birimlerin ihtiyaci olan yapilasmays, alt yapiyi, teknolojiyi konforu, estetigi, donanimi ve teknik
destegi sagdlayabilmek, gelismeleri takip ederek Universitemizi ve dolayisiyla Ulkemizi gelecege en iyi, en dogru, en ekonomik sekilde hazirlayabilmek igin zoru
basarmaktir. Ulkemizin ekonomik kosullarini géz éniinde bulundurarak diinyadaki gelismeleri en verimli sekilde degerlendirip, Universitemizin tretkenligini ve
toplumsal hizmetlerini artirarak strdiirmesini saglayabilecek her tirll teknik hizmeti vermektir. Piyasayi yakindan takip ederek, en ¢ok talebin oldugu mal/hizmet
alimlarini 6nceden belireyerek dogru zamanda dogru alimin gergeklesmesini saglamak

Degerleri : Takim galismasini benimsemek, Calisanlarin motivasyonunu sadlamak, Seffaf olmak, Yenilige agik olmak, Kaliteden édiin vermemek, insan ve gewreye
duyarli olmak, Bilimsel ve teknolgjik gelismeleri takip etmek, Yapilarda givenlik standartlarini esas almak,

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Universitemiz igin gerekli her tirlli yapi, tesis, onarim, bakim, etiit, proje, kesif, ihale ve denetleme islerinde Universitemiz adina teknik konularda ciddi sorumluluklar
Ustlenen Bagkanligimiz, yapmis oldugu stratejik plan dogrultusunda hedeflenen amaglari gergeklestirebilmek icin, takim ¢alismasi bilincinde, paylasimci ve katilimci
bir yapi icerisinde gérev yapmakta olup planlarin etkin bir sekilde sonuglandirimasi icin gerekli gayreti ve hassasiyeti gostermektedir. Mevcut personelimizle
sorumlu oldugumuz alanlarda etkin hizmet anlayisi ile sorunlara olabildigince gabuk ¢ézim bulmayi hedefliyoruz.

Birimin misyon ve vizyonu Universitemizin kurulusunda Daire Bagkani ve Rektérlik ile yapilan istisareler sonucunda belidenmistir. Daire Baskani baskanliginda
birim stratejik plan hazidama ekibi tarafindan stratejik hedefler ve performans gostergeleri belirlenir.

Birimdeki tim yénetsel strecler Daire Bagkani ve Sube Midrerine bagli olarak, Daire Bagkanligimiz alt birimleri ile esgiidim halinde ydrittlimektedir. i¢ kontrol
standartlarina uyum eylem plani, her yil hazirlanan birim faaliyet raporiarn dogrultusunda harcama yetkilisi (Daire Bagkani) tarafindan etkin bir sekilde yerine
getirilmektedir. Kalite Glvence Sistemi Komisyonu birimin kalite sureglerini diizenlemekte, raporlamalarini yapmakta ve yeniliklere gitmektedir.. Kamuoyunu
bilgilendirmek igin ¢esitli iletisim araglarindan yararlaniimaktadir. Baskanhidimiz web sayfasi bilgilendirme araci olarak etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Tum
duyurular, haberler ve etkinlikler sayfalar glincel durumda tutulmaktadir. Streglerin nasil isledidi, stregler icerisinde ortaya ¢ikan durumlar, bilgilendirmeler,
y6nlendirmeler ve uyarilar zamanlamalar dogru bir sekilde etkin olarak yUrittimektedir. Mail sistemi de bilgilendirmenin énemli kaynaklarindan birisidir. personel ve
diger paydaslar arasinda bilgi niteligine bagli olarak aktif sekilde mail sistemi kullaniimaktadir. Personel arasindaki Whatsapp hatti da bilgilendirme araci olarak
kullaniimaktadir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim Kalite Glivence Komisyon Uyelerimiz Giilcan BASOL, Narin BAYKAL, Bettl KURAL, Berkan KAHVECIOGLU ve Sakine Seda OZTURK 'den olusturuimustur.



Birim kalite komisyonu arastirma ve her tirli hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin arttirimasi, i¢ kontrol sisteminin olusturuimasi, uygulanmasi, gelistiriimesi
ve degerlendiriimesi maksadiyla olusturulmustur. Temel gérevi daire bagkanliginin misyon, vizyon ve stratejik planina uygun olarak kalite glivence sisteminin
gelistiriimesini saglamak, i¢ kontrol sistemi olusturularak ¢ikabilecek aksakliklarda ¢6zim Uretmektir.

Bagkanligimiz, Kalite Yénetim Sistemi Cergevesinde Universitemizde egitim géren égrencilerimize, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini stirdiiren akademik
personele, Universitemizin ilkeleri ve hedefleri dogrultusunda 6zveri ile ¢alisan idari personele, saglik hizmeti veren birimlerimizden yararlanan hasta ve yakinlarina,
teknik konularda en iyi hizmeti saglamaya yonelik ve kurumumuzun Uretkenligi arttiracak teknolojiyi, yapilasmay!i ve gerekli altyapiyi, strekli ve sistematik gelisimi
hedeflenmektedir.

3.3- A.3. YOnetim Sistemleri

Birimimiz tarafindan ihale edilen ve ihaleden sonra yapilan yapilarin kontrollinden sonra kullanima agilan yeni binalarin kullaniimaya basladiktan sonraki geri
bildirimler. Bakim Onarimi yapilan bina, okul, tesis \b. yerlerin tekrardan kullaniimasi ile birimimize yapilan geri bildirimler. ic paydaslar kalite giivence sisteminin
tam denetimi ve gozetimi altindadir. Kalite glivence sisteminin sagladigi geri bildirim sistemi sayesinde birimde tespit edilen eksiklikler gerek mihendisler gerekse
bagkanlikga yapilacak i¢ yazigmalarla giderilmektedir. i¢ paydaslar kalite giivence sisteminin gelistiriimesinde tavsiyelerini ve gériglerini bagkaniiga
bildirebilmektedirler. Dis paydaslardan gelen geri bildirimler yapi, tesis, onanm, bakim, etiit, proje, kesif, ihale ve denetleme islerinde fayda saglamaktadir.

3.4- A4. Paydas Katilimi

Birimimizin i¢ paydaslan asagidaki gibidir:
YITDB sube midirikleri ve calisanlari
ERU Akademik Personeli Ogrenciler

ERU Daire Bagkanliklari

Birimimizin dis paydaslar asagidaki gibidir:
Kami Kuruluglar ve Bankalar: YOK

OSYM

Belediyeler

Valilik

EKAP

AMP

E-DEVLET

MEB

DETSIS

KAMU

KEP

Bankalar

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimimizde uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmamaktadir

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

Baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yiritulmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)



Baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

Arastirma ve Gelistirme Basligi genel olarak egitimle ilgili oldugu icin baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma ve Gelistirme Basligi genel olarak egitimle ilgili oldugu icin baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Arastirma ve Gelistirme Basligi genel olarak egitimle ilgili oldudu igin baskanhigimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Gelecekteki saglikl nesillerin olusturulmasina yénelik; egitim, égretim, arastirma ve uygulamada siirekli iyilesme ve gelismeyi saglayacak, fiziki mekanlari, Kamu
ihale Kanunu ve bununla ilgili Mevzuat Hilkiimlerine uygun sekilde tesis ederek gagdas tesisler yaparak topluma hizmet yoluyla katki saglamaktadir. Kaynaklar
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun bir sekilde kullanmak ve kullaniimasini saglamak, ve mevzuat uyarinca verilen ve konusu alanina giren diger géreMeri de
yerine getirmektir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Universitemize bagl Daire Bagkanliklar, Fakdilte, YUksekokul, Enstitl ve Arastirma Merkezleri tarafindan kullaniimakta olan bina e tesislere ait onarim ve tadilat
talepleri ile ihtiyag duyduklar bina ve tesislere ait, yapim talepleri Rektoriik Makami, Sorumlu Rektér Yardmcilar yolu ile Daire Baskanligrna ulasir. Taleplerin
ozelligine gore réleve, etiid proje, yaklagik maliyet haziriklan yapilir. Biitce imkanlarina bagl olarak séz konusu ihtiyaclar; yirtriikteki Kamu ihale Kanunu ve
bununla ilgili Mevzuat Hikimlerine uygun olarak karsilanir. Yili Yatinm Programinda yer alan projeler igin tahsis edilen 6denekler mali kaynagi olusturmaktadir.
Yatinm Programinda yer almayan herhangi bir proje igin harcama yapilamaz. Yatirm projelerinin teklifi, kamu idaresi yetkisinde olanlar dahil yil igi tim islemleri ve
izleme siregleri KaYa sistemi Uizerinden yapilir. Bagkanligimizin yaritmds oldugu faaliyetler her yil hazidanan birim faaliyet raporu ile izlenmekte ve surekli
iyilestirilmektedir.

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUG VE DEGERLENDIRME

Baskanligimizin faaliyet alani igerinde gerceklestirilen hizmetlerde aksama ve hata olusmamasi amaciyla haftalik toplantilar, dénem faaliyet raporiar ve rutin
kontroller gergeklestirilmektedir.

Giiglii Yanlar;



* Yetki, gérev ve sorumluluklarinin kanun ile belirenmis olmasi

» Kurumici ve disi birimlerle iligkiler

* Personelin deneyimli ve yenilige agik olmasi,

* Teknik hizmetlerin merkezi yapi icinde yurittlmesi,

* Calisma kosullarinin iyi olmasi,

iyilegtirmeye Acik Yonler ;

* Teknolojik ekipmanlarin artinimasi,

* Personel sayisinin artirimasi,

* Calisan personelin éddllendirilmesi,

« Egitim, seminer \b. katilimin saglanmasi,

Degerlendirme

Firsatlar;

« Teknik konulardaki uygulama alanlarinin gesitliligi,

« Teknolojik gelismelere paralel olarak, kurumlar igin IUks bilinen birgok imalatin zorunluluk haline gelmesi,
* Bulundugumuz bdlgede, teknik fuarlara katilabilme imkani,

Tehditler;

« ihtiyaglara orantili kaynak temin edilememesi,

» Mesai disinda personelin ¢calismak zorunda kalmasi halinde, bunu ézendirecek uygulamalarin olmamasi,

* Mewvzuatin ¢ok sik degismesi,
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