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1-OZET

1.1- OZET

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yUrirlide giren “Yiksekogdretim Kalite Glvencesi Yonetmelidi' geregince yUksekogdretim
kurumlari her yil ‘Kurum ig Degerlendirme Raporu (KIDR)' hazirlamak ve her 5 yilda bir ‘Kurumsal Dis Degerlendirme' stirecinden gecmekle yiikimlti kilinmistir.

Bu kapsamda kurumun glcli ve gelismeye agik yonlerini tanimasina ve iyilestirme sireglerine katki saglamak, hizmet sunumunun kalitesini beklenti ve Gneriler
dogrultusunda artirmak, sorunlarin tespitine ve ¢éziimiine yonelik ¢alismalar raporun amacini beliremektedir.

Raporun hazilanma sirecinde 2020-2021-2022 yillari igerisinde verilen hizmetler sirasinda; hizmet ici egitimler sonrasi alinan istatistikler, mewvcut sistemler ve
sUreclerin géreMi personele getirdidi kolaylik ile birlikte; isleyiste yasanan aksakliklar g6z éniinde bulundurularak ekip halinde yapilan de@erlendirme sonuglar ve
ihtiyac duyulan dizenlemeler yeniden gézden gegirilmigstir.

Yapilan de@erlendirmeler sonucunda; géreMi personelin bir kisminin birim is ve islemleri ile ilgili yeterli donanima sahip olmasina ragmen bir kisminin ise birim is ve
islemleri ile ilgili hizmet ici egitimlerle sahip olunan yeterliliklerin artirimasi gerektigi, teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesinin islem sirelerinin daha aza
indirgenerek birim calisanlarina ve kurum personeli lehine zaman kazandiracad! gibi bu ¢alismalar sayesinde kazanilacak zamanin birimin eksik yonleri Uzerine
calistinlarak mewvcut personelden en fazla verimin alinmasi hedeflenmistir.

2 - KURUM HAKKINDA BILGILER

2.1- 1. lletisim Bilgileri

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

Yenidogan Mahallesi Turhan Baytop Sokak No:1 38280 TALAS / KAYSERI
Erciyes Universitesi Rektérigl Zemin Kat.

Tel No: 0 352 437 49 16 - Dahili Hat: 10600

Faks : 0 352 437 52 64

E-Posta Adresi: personeldb@erciyes.edu.tr

2.2- 2. Tarihsel Geligimi

Universitemiz Personel Daire Bagkanligi 278 Sayili Kanunla Kayseri Universitesine bagli olarak 17.11.1978 tarihinde Ozlik Igleri Mudurugi olarak kurulmus,
Universitemiz 1982 yilinda isim degisikligi yapilarak Erciyes Universitesi adini almasiyla 07.10.1983 tarihinde Daire Bagkanligi adini almig, 01.01.1985 tarihinde 190
sayilll Kanun Hilkmiinde Karamame uyarinca Universitemize Personel Daire Bagkani kadrosu ihdas edilmistir. Halen Baskanligimiza bagl faal halde 5 sube
midintgl bulunmaktadir. Bu Subeler:

1- Akademik Gorevendirme Sube Mudurugu
2- idari Personel ve Kadro Sube Midirntugu
3- Ozlik Isleri Sube Midintigii

4- Akademik Kadro Sube Midartgu

5- Egitim e Istatistik Sube Mudirtigi

Personel Daire Baskanligi birimi Personel Daire Bagkani, 2 Sube Mudiri, 1 Sube Mudirii Vekili, 1 Sef, 16 Bilgisayar isletmeni, 3 Biiro Personeli, 1 Tekniker, 1
Memur, 1 Biro Iscisi ve 2 Hizmetli olmak iizere toplam 29 idari personelden olusmaktadir.

2.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MiSYONUMUZ; Kurumsal degerlerimizi sahiplenen, yenilikgi, gizlilik ilkesini gézeten, bireyi ve etik dederleri dnemseyen bakis acisi ile; yasal diizenlemeler
cercevesinde personele taninan 6zlik haklarinin zamaninda eksiksiz ve dogru olarak uygulanmasi, galisanlarmizin ihtiyag ve beklentisini karsilayacak egitim ve
gorevendirme faaliyetlerinin gelistirilerek strdurtiimesi, personel ihtiyacinin tespiti, ¢alisacak isglicunin nitelik ve nicelik olarak belirenmesi, ¢aliganin liyakati,
kadro unvani ve nitelikleri kapsaminda dogru ise yerlestiriimesi igin insan kaynaklarini belirli kurallar gercevesinde kullanarak seffaf ve glvenilir personel politikasi
olusturmaktir.



VIiZYONUMUZ; Universitemiz stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi ve teknolojiyi mevcut sistemlerimize entegre ederek ic ve dis paydaslarin destegi ve katilimi ile
gercekgi, izlenebilir bir personel palitikasinin gelistiriimesi, insan kaynaklarinin 6mek gosterilebilir uygulamalar ile dagilim ve organizasyonunun yapiimasi, bireye ve
birime 6zgl hizmet ici egitim ile performans yonetiminin objektif olarak dederlendiriimesi, ihtiya¢ duyulan diizenlemeler ile ilgili calismalar yaparak kurumsal 6ngori
olusturmaktir.

DEGERLERIMiZ VE HEDEFLERIMiZ

1) Birimlerimizin personel ihtiyaglanyla ilgili kisa ve uzun dénemli tahminler yapmak.

2) Personelin verimini arttirmak igin galisma memnuniyetine yonelik planlamalar yapmak.

3) insan kaynaklari planlamalarina yénelik yapilan calismalarin fayda/zarar agisindan geri déniisiimiinii takip etmek.
4) insan kaynaklan planlamalari sirasinda birimlerimiz ile koordineli calismak.

5) Personeller arasinda yapilan is bolimine bagli olarak her bir personelin is hacmini dengede tutmak.

6) Personel temininde herhangi bir aksakliga sebebiyet vermemek amaciyla, galisan ihtiyacini objektif kriterler cergevesinde zamaninda 6n gérerek, degerlendirme
sonuglar gergevesinde iglem tesis etmek.

7) Tum calisanlarimizin motivasyonunu yikselten ortam yaratmak ve bu ortamin strekliligini saglamak amaciyla yeni projeler gelistimek.
8) Kurumsal hafizaya donik arsiv kilttrini teknolojik gelismelerle entegrasyonunu sagdlayarak daha uzun sireli donanima sahip olmak.
9) Bireye ve birime 6zgu hizmet ici egitimler diizenleyerek hizmet kalitesini en Ust diizeye ¢ikarmak.

10) Hizmet ici egitimlerle personele, etik dawranis sekillerinin kazandirimasini saglamak.

11) Ozgiin uygulamalar ile islem hata seviyesini en aza indirgemek.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Birimde gorevi amirlerin (Lider) ve galisanlarin temel ilkeleri adillik, seffaflik, hesap verebilifik ve sorumluluk esasina dayali kurumsal y&netisim modelidir. Bu
slregte yonetisim mekanizmalar galisan ve lider olmak Uzere her iki tarafi temsil edecek ve onlarin hakkini gézetmeye calisacak mekanizmalardir. Bu dogrultuda
birim i¢i organizasyon semasi olusturulmus olup, liderler ve ¢alisanlar organizasyon semasi dahilinde is ve islemleri yerine getirirler. Liderler calisanlar editmek ve
islerin dogru ve zamaninda yapilmasini saglamakla; galisanlar ise amirleri tarafindan kendilerine verilen géreMeri dogru ve zamaninda yapmakla yukumltddrer.

KANITLAR:

Yénetisim Modeli ve idari Yapi - Faaliyet Raporari

Yénetisim Modeli ve idari Yapi - Erciyes Universitesi Elektronik Belge Yénetim Sistemi ve imza Yetkileri Yonergesi
Yénetisim Modeli ve idari Yapi - Teskilat Semasi

Yénetisim Modeli ve idari Yapi - is Akisi Stireg Formlari

Yénetisim Modeli ve idari Yapi - Personel Daire Bagkanligi Web Sitesi

Personel Daire Bagkanligi isleyis Prosedirli

657 sayili Devet Memurlari Kanununun amir durumda olan deMet memurlarinin gérev ve sorumluluklar baslikli 10. Maddesinin “DeMet memurlari amiri olduklari
kurulus ve hizmet birimlerinde kanun ve dider mevzuatla belirlenen gdreMeri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarini
yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gérevi sorumludurar.” amir hikimleri gercevesinde yaklasim sergiler. Teknolgjik yenilikleri ve
gelismeleri uygulanabilir normlar gergevesinde degerlendirerek galisanlarin hizmetine sunacak arastirmalari yapar. Meveut sistemde islerligi kalmamis uygulamalari
ayiklayarak etkisizlestirir ve gecerliligi bulunmayan uygulamalarin sehven dahi uygulanmamasi igin zamaninda harekete geger.

Liderler tarafindan calisanlara \erilen is ve islemlerde; saglikli bir altyapi olusturmak suretiyle calisanlara adaletli bir is bdlimi oldugunu gostererek calisan
memnuniyetini saglamakta, kalitenin herkesin sorumlulugunda olmasi icin “kalite” kawamini birimin geneline yaymakta, devamli gelisme icin devaml degismek
gerektigi bilinciyle yenilikleri takip ederek galisanlara aktarmakta ve galisana is igin degil insan oldugu igin deger \verildigi gosterilerek maddi beklentiden ¢ok
“kamuya nasll fayda saglanm?” bilinci olusturulmakta, veriler ve istatistiklerle ¢alisarak “Anlatilanlarla Degil” somut veriler dogrultusunda is bdlimi ve dogru verilerin
islenmesi sagdlanarak Kalite ispatlanmaktadir.

KANITLAR:

Liderlik - Erciyes Universitesi Elektronik Belge Yénetim Sistemi ve imza Yetkileri Yonergesi
Liderlik - Personel Daire Baskanligi Web Sitesi

Liderlik - Personel Daire Baskanligi isleyis Prosedirii

Personel Daire Bagkanlidi misyon ve vizyonu dahilinde hem Universitemiz hem de birim olarak teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedir. Bilginin stirekli
giincellenmesi e bilgi giivenligine olan énemin her gegen giin artmasindan dolayi baskanhidimiz bilgi glivenligine buyik 6énem vermekte ve bu dogrultuda caligmalar
yapmakta ve ¢aligma yapan dider birimlere uygulama sekilleri agisindan destek vermektedir. Bu baglamda birimde degisim ihtiyaci belilenmis ve Personel Yonetim


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/10fa382b-603b-4599-8266-ffa8f67ec132.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/20d19b0e-2859-4cd4-9310-802c579ea40f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/4e13d4c6-e357-42af-8d62-b90a5fbba828.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/52ed574d-3a92-41c0-8a72-08b910b80df5.rar
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/ce19534e-60c6-4955-93e3-0f3942a30d93.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/3f148012-9749-4903-8390-10e43c4a6d28.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/f0d2a62b-f684-4652-9fd2-2468eb8002cc.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/db06e4f4-377b-4eb1-85fd-f26c27d1c7a4.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/3f148012-9749-4903-8390-10e43c4a6d28.pdf

Sisteminin eksiklikleri géz éniinde bulundurularak yazilim calismalari Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan yapiimak (zere sistem test galismalar devam eden
Kagitsiz Universite Sistemi (Personel Yénetim Sistemi)ne gecis igin gerekli calismalar halen siirdiriimektedir. Zaman ve mekandan bagimsiz olarak hizmet ici
egitimlerin kesintisiz olarak erilebilmesi amaciyla Cumhurbaskanhidi Uzaktan Egitim Kapisi Uzerinden gerekli planlamalar yapimakta olup, 657 sayili Devet
Memurlar Kanunu'nun 4. Maddesinin (B) fikrasi uyarinca istihdam edilecek s&zlesmeli personel tahsis edilen kadrolar dlgilisiinde Sozlesmeli Personel
Calistirimasina lligkin Esaslar dogrultusunda firsat esitligi, seffaflik ilkesi ve kolay ulasilabilidik agisindan sézlesmeli personel alimlar Cumhurbaskanhigi “Kariyer
KapisI” tizerinden online olarak yapilmaktadir. 2022 yilinda bu platform Gzerinden 4 defa personel alimi gergeklestirilmistir. S6zIU sinav ile yapilan alimlarda sorulan
sorular ve adaylar tarafindan verilen cevaplar kayit altina alinmakta olup, bu durum ulusal diizeyde yapilan personel istihdaminda Universitemizin giivenilifigini
artirmaktadir.

KANITLAR:

Birimsel DonlsUm Kapasitesi - KUYS Sistemi
Birimsel DonlisUm Kapasitesi - Uzaktan Egitim Kapisi
Birimsel DonlisUm Kapasitesi - Kariyer Kapisi

Baskanligimiz hizmet sunumu, i¢ kontroliin dider unsurlarina temel teskil eden bir cercevede degerlendirilmekte olup, kisisel ve mesleki dirlstlik, yonetim ve
personelin etik de@erleri, i¢c kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar politikalari ve uygulamalari ile yonetim
felsefesi ve is yapma tarzina iliskin galisanlarmiza kaliteli hizmet sunumuna yénelik gerekli hizmet ici egitimler verilmektedir.

KANITLAR:
ic Kalite Giivence Mekanizmalari - Personel Daire Bagkanligi isleyis Prosediirli
ic Kontrol ve Kalite Hizmetici Egitim Planlamasi

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebiliflik - Personel Daire Bagkanligi Isleyis Prosediirii

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

MiISYONUMUZ Kurumsal degerlerimizi sahiplenen, yenilikgi, gizlilik ilkesini gézeten, bireyi ve etik degerleri énemseyen bakis agisi ile; yasal diizenlemeler
cercevesinde personele taninan 6zltk haklarinin zamaninda eksiksiz ve dogru olarak uygulanmasi, calisanlarimizin ihtiyag ve beklentisini karsilayacak egitim ve
gbreMendirme faaliyetlerinin gelistirilerek surdiriimesi, personel ihtiyacinin tespiti, ¢alisacak isgtictinin nitelik ve nicelik olarak belirenmesi, galisanin liyakati,
kadro unvani ve nitelikleri kapsaminda dogru ise yerlestirilmesi icin insan kaynaklarini belifi kurallar gercevesinde kullanarak seffaf ve glvenilir personel politikasi
olusturmaktir.

VIiZYONUMUZ Universitemiz stratejik hedefleri dogrultusunda bilgi ve teknolojiyi mevcut sistemlerimize entegre ederek i ve dis paydaslarin destegi ve katilimi ile
gercekgi, izlenebilir bir personel politikasinin gelistiriimesi, insan kaynaklarinin émek gésterilebilir uygulamalar ile dagilim ve organizasyonunun yapilmasi, bireye ve
birime 6zgl hizmet ici egitim ile performans yénetiminin objektif olarak degerlendiriimesi, ihtiya¢ duyulan dizenlemeler ile ilgili calismalar yaparak kurumsal 6ngérii
olusturmaktir.

KANITLAR;

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI ISLEYiS PROSEDURU

Universitemiz biinyesinde verilen hizmetlerin kalitesini ve verimliligini strekli kimak amaciyla galisan ihtiyacini belifemek, calisanlann ve calisma yagaminin
gelistirilmesi, ihtiyaclara uygun nitelikli calisanlarin segimi, ise yerlestiriimesi, calisanlarin genel ve bdlim bazl dagilimi ise giris ¢ikis islemleri ile ilgili idari
kosullarin belifenmesi igin insan kaynaklarini en dogru, etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi blylk 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda personel
planlamalarimiz kapsaminda; Universitemizin vizyonuna ve misyonuna uygun nitelikle personele ulasmak, intiyaca yénelik yeterli sayida personel istihdam etmek,

mewveut personelin niteliklerine ve unvanina gére uygun birimlerde calismalarini saglamak, hizmet ici egitimlerle personelin bilgi eksikligini gidermek, Universitemizin
¢alisma kosullarini mevzuat hikkiimleri gercevesinde belirleyerek gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak icin gerekli calismalar hassasiyetle yuritilmektedir.

KANITLAR

2 SAYILI GENEL KADRO VE USULU HAKKINDA CUMHURBASKANLIGI KARARNAMESI
17.02.2022 TARIHLI PERSONEL ALIM ILANI

26.04.2022 TARIHLI PERSONEL ALIM iLANI

21.06.2022 TARIHLI PERSONEL ALIM iLANI

08.07.2022 TARIHLI PERSONEL ALIM iLANI

PERSONEL ISTEK VE GOREV YERI DEGISIKLIGI FORMU

Universitemiz; bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin yapan ve fakillte, enstiti, yiksekokul,
bdlim, ana bilim dali, ana sanat dali, bilim dali, sanat dali, arastirma ve uygulama merkezlerinden olusan bir yiksekdgretim kurumudur. Personel planlamalari
yapilirken akademik personel ile ilgili diizenlemelere 6ncelik verilmekte bu durum ise idari personel ile ilgili dizenlemelerin énemini azaltmaktadir. Oysaki Universite
birimlerinin teskilatlanmasi, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklariyla, ilgili alt birimlerin st birimlerle olan iliskilerinde ve akademik personelin ¢alisma ortaminin
vazgegilmez unsurlari olan genel idari hizmetler, saglik hizmetleri, teknik destek hizmetleri \b. gibi hizmetlerin nemi yadsinamayacak diizeydedir. 2021 yili ve 2022
personel sayllar kiyaslandiginda akademik personel sayisinda isleyisi etkileyecek derecede artis ya da azalma olmamakla birlikte; genel idari hizmetler ve yardmci
hizmetler ve sirekli is¢i sayisindaki azalma agikardr. Personel sayisindaki azalig miktar dogrultusunda Universitemiz biinyesinde miinhal bulunan bog kadrolara
ise agiktan veya naklen atama izni verilmesi icin 2 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Cumhurbagkanhigi Karamamesinin 11 inci maddesi geregince, kamu idare,


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/9e1d61b6-498d-4920-a056-62ade7498198.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/c3b783c0-b348-45c5-ae36-1bd5cceedd95.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/d3c128be-1bf7-4491-8376-b450e16ada5b.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/3f148012-9749-4903-8390-10e43c4a6d28.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/3d2a6fc1-783b-49dc-9728-26d43b072c2f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/3f148012-9749-4903-8390-10e43c4a6d28.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/3f148012-9749-4903-8390-10e43c4a6d28.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/5c39aaf9-11b0-4911-aad1-b7ea3b4dae91.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/24f76543-b480-4fdf-a60e-21d6c0dd53bc.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/808d2111-7cbd-4b5f-9563-657933f3ecdf.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/2e77b179-f7ec-4320-ab95-172b0648a97d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/741547ed-e428-40f4-9262-a8820dc59e31.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/b1fa5c22-e4ec-4691-a9de-77ad9660deac.pdf

kurum e kuruluglarinin memur kadrolarina agiktan wveya diger kurum ve kuruluslardan nakil suretiyle yapilabilecek atama sayilarina iliskin taleplerimiz
Rektorligimuz tarafindan Cumhurbaskanhiina diizenli ve belirli araliklarla bildirilmekte ve her yil anilan makam tarafindan uygun gérilen élgude naklen veya agiktan
atama yoluyla alim yapilabilmektedir. Yapilan bu personel alimlari ise isten ayrilan personel sayisindan 6nemli dlgtide dusuktir. Diger taraftan 696 sayili Kanun
Hikminde Kararmame kapsaminda surekli isci statUstnde istindam edilen personelin istihdam siresinin hicbir sekilde emeklilik aylidi almaya hak kazandidi tarihi
gecememesi sebebiyle emekli olarak gdrevinden ayrilan veya istifa ederek gérevinden ayrilan personelin yerine de personel istihdami gergeklestirilemediginden idari,
destek ve yardimci hizmetler alaninda tim birimlerimizin personel ihtiyaci had safhaya ulagsmaktadir.

KANITLAR

2 SAYILI GENEL KADRO VE USULU HAKKINDA CUMHURBASKANLIGI KARARNAMESI
KAMU E UYGULAMA EKRAN GORUNTUSU

2022 KADRO IHDAS TALEPLERI

Diger taraftan surekli is¢i statlistinde istihdam edilecek personelin, temizlik hizmetleri, gtivenlik hizmetleri ve teknik destek hizmetleri disinda istihdam edilememesi
ve mewveut surekli isci kadrosunda caligan personelin 696 KHK kapsaminda istihdam edildidi hizmet tirl diginda calistinlamamasi sebebiyle genel idari hizmetler ve
sagdlik hizmetleri alaninda duyulan personel ihtiyaci karsilanamamaktadir. S6z konusu personel ihtiyacinin kargilanabilmesi amaciyla her yil dizenli olarak ihtiyag
duyulan kadrolar élglsiinde idari, s6zlesmeli ve surekli isci statisiinde olmak Uzere Cumhurbagkanligina kadro tahsis taleplerimiz iletiimektedir.

2022 KADRO IHDAS TALEPLER]

Bununla birlikte guvenilifik, agik sézIUluk ve dirlstlik, pozitif ve aktif bakis agisi ile az zamanda Ureticiligini kullanarak iyi isler basarma gibi ézellikleri barindiran
personel ile birlikte; calisanlarini dinleyen, elestiriye acik ve elestirel bir bakis agisina sahip, yeterli ve dirist geri bildirimler yapan, c¢alisanlarin motivasyonunu
6nemseyen, is bélimiinde adaletli dawanan, tutarli ve émek dawaniglar sergileyen, daha ¢ok galisarak maiyetindekilere émek olan, galisanlarin sorunlarina yénelik
empati kuran ve isten daha ziyade zamani daha iyi yoneten idarecilerimizin galisanlarimizin desteklenmesi ve &dllendiriimesi igin 6dillendirme mekanizmasinin
olusturulmasi icin gerekli adimlar atilmistir. Bu dogrultuda performans y&netimi kriterlerinin degerlendirilmesi bllytk énem tasimaktadir.

Erciyes Universitesi'nde gorev yapmakta olan yapmakta olan idari personelden olaganiistii gayret ve calismalar ile emsallerine gére basarili yapmak suretiyle;
kamu kaynagindan énemli 6lglide tasarruf saglanmasinda, kamu zararinin olusmasinin énlenmesinde ve énlenemez kamu zararlarinin énemli dlglide azaltimasinda,
kamusal fayda ve gelirlerin beklenenin Uzerinde artinimasinda veya sunulan hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin yikseltiimesinde somut olaylara ve \erilere dayali
olarak katki sagladiklar tespit edilenlerden hizmetlerinde géstermis olduklan yiksek performans g6z éniinde bulundurularak, basarilarinin desteklenmesi amaciyla
adullendirimelerine ait usul ve esaslarin belilenmesi amaciyla taslak Erciyes Universitesi idari Personel Basar, Ustiin Basari ve Odiil Yénergesi hazilanmis olup,
yurtiige konulmasi igin Personel Daire Baskanliginca Rektérlik Makamina arz edilmistir.

KANITLAR
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI'NIN REKTORLUK MAKAMINA TEKLIF YAZSI
TASLAK ERCIYES UNIVERSITESI IDARI PERSONEL BASARI, USTUN BASARI VE ODUL YONERGESI

Vizyonumuz, misyonumuz ve amaglarimizi gerceklestirmek Uzere olusturdugumuz stratejik amaglarmizi ve hedeflerimizi planlamakta, performans y&netimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmekte ve kamuoyuyla paylasmaktayiz.

ERCIYES UNIVERSITESI STRATEJIK PLANI 2022-2026
FAALIYET RAPORLARI 2016-2022

3.3- A.3. Yobnetim Sistemleri

Birimimiz, stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile sireglerini yonetmek
lizere bilgi sistemlerini aktif olarak kullanmaktadrr. Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) ve Personel Yénetim Sistemi (PEYOSIS) sistemi idare/biim
tarafindan belirenmis hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler Uzerinde etkin bir gézetim ve degerlendirme yapilmasina imkan
vermektedir. Birimimizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak amirler tarafindan EBYS ve PEYOSIS sistemi (izerinden online olarak yapiimaktadir. Bununla birlikte
gelen ve giden evrak kayitlarinin alinabilmesi igin Ewak Kayit Programi kullaniimakta olup, géreMi personel tarafindan anlik olarak rapor alinabilmektedir.

KANITLAR:

PERSONEL YONETIM SISTEMI
ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI
EVRAK KAYIT SISTEMI

Universitemiz biinyesinde verilen hizmetlerin kalitesini ve verimliligini strekli kilmak amaciyla galigan ihtiyacini belilemek, calisanlarin ve calisma yagaminin
gelistirilmesi, ihtiyaclara uygun nitelikli calisanlarin segimi, ise yerlestiriimesi, calisanlarin genel ve bdlim bazl dadilimi ise giris ¢ikis islemleri ile ilgili idari
kosullarin belidenmesi icin insan kaynaklarini en dogru, etkin ve verimli bir sekilde y&netilebilmesi blylk 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda personel
planlamalarimiz kapsaminda; Universitemizin vizyonuna ve misyonuna uygun nitelikle personele ulasmak, ihtiyaca yénelik yeterli sayida personel istindam etmek,
mewcut personelin niteliklerine ve unvanina gére uygun birimlerde galismalarini saglamak, hizmet ici egitimlerle personelin bilgi eksikligini gidermek, Universitemizin
calisma kosullarini  mevzuat hikimleri gergevesinde belileyerek gerekli tedbirlerin - alinmasini  sadlamak igin gerekli calismalar hassasiyetle
yur(tilmektedir. Birimimizde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte e ilgili paydaslaria degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

KANITLAR:


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/5c39aaf9-11b0-4911-aad1-b7ea3b4dae91.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/9395466a-c2c5-4037-9c81-1aa0fae64afe.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/06270d4a-aeaa-47c9-9a87-c50d4aeaa644.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/06270d4a-aeaa-47c9-9a87-c50d4aeaa644.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/e829c8b3-5307-40f0-bc60-27b8d92e835b.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/9b2ee824-9e73-4155-87f2-dce5153dca10.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/9c0d9b32-1c38-45bd-abf6-cae413c3856e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/52c4163d-237e-4059-a22f-68801f69f3e3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/e4c568b9-68b7-4539-974b-3ba5061e9957.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/32576bb4-6df2-47cb-ad1d-dc57a67989e2.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/4dea059e-fac9-4805-8834-ddb64ac9814a.jpg

iS AKISI SUREC FORMLARI
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI WEB SITESI

3.4- A4. Paydas Katilimi

Mewcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, dneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan verecek sistemler olup, Personel Daire
Baskanligi telefon, fax ve e-posta aracilidi ile personelin ve dis paydaslarin beklenti éneri ve sikayetlerini iletmelerine imkan vermektedir.

KANITLAR:

Personel Daire Bagkanligi Web sitesi

Personel Daire Bagkanligi isleyis Prosediirti

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimde Uluslararasilagsma stratejimiz bulunmamaktadir.
4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi
Birimimizde égrencilere yonelik Egitim ve Ogretim Hizmeti verilmemektedir.

4.2- B.2. Programlarin Yurittlmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Birimimizde égrencilere yonelik Egitim ve Ogretim Hizmeti verilmemektedir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
Birimimizde égrencilere yonelik Egitim ve Ogretim Hizmeti verilmemektedir.

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Birimimizde Ogretim Elemani olarak galigan bulunmamaktadir.

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sireglerinin Yoénetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birimin tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri bulunmamaktadir.
5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birimde, 6gdretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistiriimesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
5.3- C.3. Arastirma Performansi

Birimimizde arastirma performansi ile ilgili herhangi bir planlama bulunmamaktadir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/a4ccf3b4-e7f3-41c0-91af-dc3409a53d1c.rar
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/f2a43cd0-81c6-4146-9f43-49aba64a1309.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/dcdb6b58-d584-43c1-a23b-75a9e1d80054.jpg
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/personel-daire-baska/3f148012-9749-4903-8390-10e43c4a6d28.pdf

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birimin toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini strdirebilmesi igin yeterli kaynagi bulunmamaktadr.

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUG VE DEGERLENDIRME

Personel Daire Bagkanligimiz biinyesinde;

LIDERLIK; Birim igi organizasyon semas! dahilinde liderler ve galisanlar is ve islemleri yerine getirmektedir. Amir durumundaki galisanlarmizin paylagimel, degisim,
gelisim e is birigine acik, geng, dinamik ve nitelikli etik degerlere bagl, mewvcut is disiplinine, kanun, yonetmelik ve ilgili mevzuata uygun hareket eden, lider
Ozellikleri ve takim bilinci ile birlikte goreverinde uzman ve deneyimli olmasina ragmen lider sayisi sube midirUkleri ile dogru orantili olmamasi sebebiyle diger
sube midurerinin is yUku artmakta ve bu durum islemlerin éngdriilen siirede yerine getirilmesine engel olmakta ve maiyetindeki personeli élgme, degerlendirme ve
denetleme faaliyetleri igin zaman zaman mesai saatleri disinda uzaktan veya fazla ¢alisma yapmak durumunda kalmaktadir. Bu durumun iyilestiriimesine yonelik
olarak sube muduri veya sube miduri kadrosuna vekalet etmek Uizere personel gdreMendirilmesi icin gerekli girisimlerde bulunulmaktadir.

YONETiSIM MODELI; Birimde géreMi amirlerin (Lider) ve calisanlarin temel ilkeleri adillik, seffafik, hesap verebilifik ve sorumluluk esasina dayali kurumsal
y6netisim modelidir. Bu slregte yonetisim mekanizmalar galisan ve lider olmak Uzere her iki tarafi temsil edecek ve onlarin hakkini gézetmeye calisacak
mekanizmalardir. Bu dogrultuda birim i¢i organizasyon semasi olusturulmus olup, liderler ve galisanlar organizasyon semasi dahilinde is ve islemleri yerine getirirler.
Liderler galiganlar egitmek e islerin dodru ve zamaninda yapilmasini sadlamakla; ¢alisanlar ise amirleri tarafindan kendilerine verilen géreveri dogru ve zamaninda
yapmakla ytkimltdirer. Personel sayisina oranla sube midiri ve sef sayisinin sinidi sayida olmasi ile birlikte yapilan is ve islemlerin strecinin sadece fiziki
olmamasi ayni zamanda bu islemlerin arsideme \b. islemleri icin harcanan emek g6z éniinde bulunduruldugunda performans dlgme ve degerlendirme asamasinda
dogru sonuglarin alinmasini engellemektedir. Yonetisim modelimizde dogru insani segme, dogru takim olusturma ve sireglerin yonetimine iliskin saglikli yaklagimlar
gelistirilmesinin ve uygulamaya alinmasinin gerekliliginin farkinda olarak en iyi sistemin olusturulmaya caligiimaktadir.

KALITE; Misyon, Vizyon ve Degerleriyle uyumlu, tim birimlerinin etkin, verimli, strdUrilebilir, egitim ve arastirmada uluslararasi rekabet edebilir bir Universite
olmasina katkida bulunacak, katilimci yénetim anlayisi ile i¢ ve dis paydaslarin stirece dahil edildidi, topluma ve ceweye duyarli, dedisim ve gelisime acik bir kalite
glvence sistemine sahip olmasini saglamak olan Kalite Politikamiz gergevesinde; Baskanligimiz hizmet sunumu, i¢ kalite ve kontrolin unsurlarina temel tegkil
eden bir perspektifte degerlendiriimekte olup, kisisel ve mesleki dirlstlik, yoénetim ve personelin etik degerleri, kaliteye yonelik destekleyici tutum, mesleki
yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalar ve uygulamalari ile yénetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin ¢alisanlarimiza kaliteli hizmet sunumuna
iliskin gerekli hizmet ici egitimler verilmektedir. Kaliteli hizmet sunumuna iligkin olarak;

« Etik dawranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklaria ilgili her yil en az 1 kez bilgilendirme toplantisi ve/veya yazil bilgilendirme yapilmakta,
« Etik dawranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklaria ilgili egitimler hizmet igi egitim programlarinda yer almakta,

+ Personel e vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili sire ve yéntem konusunda Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara lligkin
Yénetmelik, Deviet Memurlarinin Sikayet ve Miracaatlarina iliskin Yénetmelik ve ilgili mevzuat hikkiimlerine uyulmakta,

* Birimimiz personelin ve birimden hizmet alanlarin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini bildirebilecekleri E-Posta, Fax, Telefon, EBYS gibi sistemler aktif olarak
kullaniimakta,

* Her diizeydeki yonetici ve personeli igin gérev tanimlar bulunmakta,
* Birim yoneticileri tarafindan, prosedtirerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli kontroller yapilmakta ve Daire Bagkani talimatiyla glincellenmekte,

* Personelin gérev ve sorumluluklar ile birimin misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler tarafindan yazili olarak belirenip ilgili
personele isleyis proseduri kapsaminda bildirilmekte,

« Birimde yapilan tiim is ve islemlerle ilgili olarak bilgilendirme ve hesap verilebilidik uygulamalari; DeMet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlarina lliskin Yénetmelik,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu, Bilgi Edinme Kanununun Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar gercevesinde yapimakta,

* \Vizyon ve misyonumuz kapsaminda stratejik amaclarimiz ve hedeflerimizi her yil faaliyet raporlarini web sitesinde kamuoyu ile paylagiimaktadir.

Kaliteli hizmet sunumuna iliskin olarak belirtilen tim hususlardaki islemler ilgili kanun ve bagh yonetmelikler ¢ergevesinde gelistirimek ve hata seviyesini en aza
indirgemek Uzere birimimiz isleyisindeki prosesler giincellenmekle birlikte; yapilamayan proses kartlarinin da kisa siirede hayata gegirilerek kullanma agiimasi
hedeflenmektedir.



Erciyes Universitesi’nde gérev yapmakta olan idari personelden olaganiistii gayret ve calismalari géz éniinde bulundurularak, basarilarinin desteklenmesi amaciyla
adullendirimelerine ait usul ve esaslarin belilenmesi amaciyla taslak Erciyes Universitesi idari Personel Basar, Ustiin Basar ve Odiil Yénergesi hazidanmis olup,
yurtige konulmasi igin Personel Daire Baskanliginca Rektdrlik Makamina arz edilmis ancak hentiz yiririge girmemigtir.

GUGLU YONLERIMiZ:

* Calisan personelimizin alaninda uzman ve égrenim seviyesinin yiksek olmasi,

« Birimimizde etik degerlere bagdli, is disiplinine, kanun, yénetmelik ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmesi,

« Birimimizde liderlik 6zellikleri ile takim bilincinin birestiriimis olmasi,

« Birimimizde Kanun ve yonetmeliklerin uygulanmasi konusunda danismanlik hizmeti verebilecek bilgi ve deneyime sahip olunmasi,
* Birimimizde Katilimci, ¢6zim odakli ve seffaf bir anlayis olmasi,

« Hicbir menfaat ve ¢ikar beklemeksizin, kurum menfaatleri gézetilerek islem yuritilmesi,

« Verilen hizmetlerde daima gller yizli, hosgorili, 6zverili olunmasi,

» Kurum ici birimler ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile glicli bir iletisim ve isbirlidi icerisinde olunmasi,

 Hizmet ici egitimi faaliyetleri ile personelin kisisel gelisim ve memnuniyetini karsilayabiliyor olmasi.

ZAYIF YONLERIMiZ:

* Calisma ortaminin yapilan ise gore yetersiz kalmasi, burolarda kalabalik gruplar halinde ¢alismak zorunda kalinmasi,
* Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik sosyal ve motive edici etkinliklerin eksik olmasi,

* Teknolojik gelismelerin takibine yonelik bitge planlamasinin bulunmamasi

GELISMEYE AGIK YONLERIMiZ:

* Yeterliliklere ve liyakate verilecek 6nem

» Kuruma aidiyet duygusunu arttiracak plan ve projeler
+ idari personele yonelik performans élgiim sistemi

« Sireglerin tanimlanmasi, duyurulmasi ve yénetilmesi
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