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1-0OZET

1.1- OZET

o Universitemizde 6grenci isleri; 2015 yilindan itibaren merkezi sisteme gegmistir, Bu nedenle Universitemiz yiksekdgretim programlarina Merkezi Yerlestirme ve Ozel
Yetenek Sinavar sonucunda yerlestirilen 6grencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya kadar yada cesitli nedenlerden ayrilincaya kadar harg, ders, intibak, degisim
programlari, yatay gecis, dikey gecis ve diger kurumlarla her tirll yazismalar vb, égrencilerimizle ilgili bitin islemler bagkanligimizda yapilmaktadrr, Turkiye'de ilk defa
elektronik imzali diploma ve diploma eki hazifanmaktadir, Mezunlarimiz mezuniyetlerinden itibaren en ge¢ 3 gin icerisinde diploma ve diploma eklerini alabilmektedirler,
Ayrica yine Turkiye'de ilk olarak elektronik imzali 6grenci belgesi ve not durum belgesi diizenlenmektedir, Ogrencilerimiz bu belgeleri merkezimize gelmeden elektronik
ortamindan alabilmektedir, Mezun égrencilerimiz de not durum belgelerini bulunduklar yerden elektronik olarak alabilmektedirler, Universitemizde 6grenim géren tim
ogrencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati sirdurebilmeleri icin, uygun teknolojiyi ve yontemleri yasalar cergevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa surede vermek,
guelt kurumsal kiiltdr ve kimligimizi koruyarak, belifenen ilke ve degerler isiginda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde Turkiye
Universiteleri arasinda lider olmak {izere galigmalarimizi yénlendirmekteyiz,

2 - KURUM HAKKINDA BILGILER

2.1- 1. lletisim Bilgileri

I- GENEL BILGILER

A- Misyon e Vizyon Misyonumuz; Universitemizde égrenim géren tim égrencilerin sorunsuz bir égrenim hayati sirdirebilmeleri igin, uygun teknolojiyi ve yéntemleri
yasalar cergevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa siirede vermek, Vizyonumuz; Gugli kurumsal kdltiir ve kimligimizi koruyarak, belifenen ilke ve degerler isiginda,
uluslararas standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak égrenci islerinde Turkiye Universiteleri arasinda lider olmak

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar (Birimin kurulus kanunu veya ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gérev ve sorumluluklarina yer verilir)
idari Yetki Gérev ve Sorumluluklar

Ogrenci Isleri Daire Bagkani: Mustafa TOPAKTAS

Sube Muidiirti ve Isleri: Ogrenci sleri Daire Bagkanina yardimci olmak Nursel ALTUNBAS ve Soner SALTI

ILETISIM BILGILERI Adres : Késk Mah. Kutadgu Bilig Sok. No:1 38030 Melikgazi/KAYSERI

Tel : +90 352 437 49 08/+90 207 66 66-10500

Faks : +90 352 437 20 23 e-mail: ogrenci@erciyes.edu.tr

Ogrenci isleri O8renciisleri

Daire Baskani Koodinatoru

Ogrenci isleri Ogrenci isleri
Sube Muduru Sube MUudduru

Diploma ve Genel Ogrenci Staj, Intibak ve
Arsiv Birimi Isleri Birimi Katolog Birimi

Yazi isleri

e-mail :



2.2- 2. Tarihsel Geligimi

Universitemizde égrenci igleri; 2015 yilindan itibaren merkezi sisteme gegmistir, Bu nedenle Universitemiz yiiksekogretim programlarina Merkezi Yerlestirme ve Ozel Yetenek
Sinavar sonucunda yerlestirilen égrencilerin ilk kayit islemlerinden mezun oluncaya kadar yada ¢esitli nedenlerden ayrilincaya kadar harg, ders, intibak, degisim programlari, yatay
gegis, dikey gecis ve diger kurumlaria her tirlii yazigsmalar b, 6grencilerimizle ilgili bittn islemler bagkanligimizda yapiimaktadir, Turkiye'de ilk defa elektronik imzali diploma ve
diploma eki hazifanmaktadir, Mezunlarimiz mezuniyetlerinden itibaren en ge¢ 3 guin igerisinde diploma ve diploma eklerini alabilmektedirler, Ayrica yine Turkiye'de ilk olarak
elektronik imzali 6grenci belgesi ve not durum belgesi diizenlenmektedir, Ogrencilerimiz bu belgeleri merkezimize gelmeden elektronik ortamindan alabilmektedir, Mezun
dgrencilerimiz de not durum belgelerini bulunduklar yerden elektronik olarak alabilmektedirler, Universitemizde égrenim géren tiim égrencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati
sUrdurebilmeleri icin, uygun teknolojiyi ve yontemleri yasalar gercevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa stirede vermek, gucli kurumsal kdiltir ve kimligimizi koruyarak,
belirenen ilke ve degerler isiginda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak égrenci islerinde Turkiye Universiteleri arasinda lider olmak (izere galismalarimizi
yénlendirmekteyiz,

Birimimiz insan Kaynaklari ve Toplam Ogrenci Sayis:
Daire Bagkani Sube Mudurt Sef Bilgisayar isletmeni Memur Sdirekli isgi Akademik Personel Toplam Ogrenci Sayisi

1 2 4 7 7 6 1 50187
2.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyonumuz; Universitemizde égrenim géren tiim égrencilerin sorunsuz bir 6grenim hayati stirdirebilmeleri icin, uygun teknolojiyi ve yoéntemleri yasalar cercevesinde kullanarak en

kaliteli hizmeti en kisa stirede vermek,

Vizyonumuz; Guglu kurumsal kiiltdr ve kimligimizi koruyarak, belifenen ilke ve degerler 1siginda, uluslararasi standartlarda hizmet vermek; ilklere imza atarak 6grenci islerinde
Turkiye Universiteleri arasinda lider olmak.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Birim, Birimsel dénlisumini saglayacak ydnetim modeline sahiptir. Birimimiz gorev tanimlarina agagidaki link'ten ulagabilirsiniz.
Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi Gérev Tanimlar
Kamuoyu Bilgilendirme

Hiyerarsik Yapi

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
Birimimiz tarafindan vizyon, misyon ve amaglarimiza uygun bir sekilde olusturulan faaliyet raporiar intemet sitemizde yayimlanmaktadir.
2022 Yilik Faliyet Raporu

3.3- A3. Yonetim Sistemleri

Bilgi Yénetim Sistemi Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan saglanmaktadir.
PERSONEL GOREV DAGILIMI TABLOSU

3.4- A.4. Paydas Katilimi
Dis paydaslar olarak Yiksekégretim kurulu Bagkanligi, OSYM ve diger paydasglar ile koordineli bir sekilde galisimakta ve veri paylagimi yapilmaktadir. YOK tarafindan saglanan

YOKSIS veri tabani kullaniimaktadir.

Dig paydaslar olarak égrencilerimizden geri dénisler alinabilmektedir. Ogrencilere belirli periyotlarda degerlendirme anketleri yaptigimiz sistem Bilgi islem Daire Bagkanligi
tarafindan saglanmaktadir.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimimiz uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siregleri yonetmekte ve sonuglar periyodik olarak dederlendirmektedir.


https://ogrisl.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/PERSONEL G%c3%96REV DA%c4%9eILIMI TABLOSU (2).pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/
http://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2022/idari-birim/ogrenci-isleri-daire/3b750235-df8b-414e-b6b7-69baa088985d.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2022 faaliyet raporu.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/PERSONEL G%c3%96REV DA%c4%9eILIMI TABLOSU (2).pdf

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi
S6z konusu degerlendirme Fakilte/YUksekokul/Enstitlisi tarafindan degerlendiriimektedir.
4.2- B.2. Programlarin Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degderlendirme)
Nitelikli mezun verilmesi, égrenci merkezli ve yetkinlik temelli 8gretim, élgcme ve degerlendirme yéntemleri ve égrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandinimasina yénelik agik kriterler ligili Fakdilte/Y tiksekokul/Enstitiiler tarafindan belidenmektedir.
YKS lle ilk Kayit Sireci
DGS lle Ik Kayit Stireci
Yatay Gegis lle ik Kayit Stireci

intibak Stireci

Diploma ve Diploma Eki Teslim Sureci

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

So6z konusu degerlendirme Fakulte/Y Uksekokul/Enstitiisi tarafindan yapilmaktadir..

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

So6z konusu degerlendirme Personel Daire Baskanlidi tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Arastirma faaliyetleri bulunmadigindan de@erlendirme yapilamamaktadir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birimimizde bilimsel arastirma ve sanat yetkinligi bulunmamaktadr.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Arastirma faaliyetleri bulunmadigindan degerlendirme yapilamamaktadir.

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birimimizde konu ile ilgili ¢alisma bulunmamaktadir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birimimizde konu ile ilgili calisma bulunmamaktadir.


https://ogrisl.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/1_2_1 YKS %c4%b0LK KAYT S%c3%9cREC%c4%b0.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/1_2_2 DGS %c4%b0LK KAYIT S%c3%9cREC%c4%b0.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/1_2_3 YATAY GE%c3%87%c4%b0%c5%9e %c4%b0LK KAYIT.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/1_10 %c4%b0NT%c4%b0BAK S%c3%9cREC%c4%b0.pdf
https://ogrisl.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/1_15 %c3%96N L%c4%b0SANS VE L%c4%b0SANS MEZUN%c4%b0YET VE D%c4%b0PLOMA%2c D%c4%b0PLOMA EK%c4%b0 TESL%c4%b0M S%c3%9cREC%c4%b0.pdf

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUG VE DEGERLENDIRME

Daire Bagkanligimiz 22-25 Subat 2017 tarihinde YOK tarafindan yapilan dis degerlendirme raporu asagidaki gibidir. Raporda gelistirmemiz gereken veya eksiklik tespit edilmemis
olup, ancak islemlerimizle ilgili glincellememiz sirekli devam etmektedir.

Rapor; Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Universite 2005-2006 egitim-6gretim yilindan itibaren, egitim planlarindaki derslerin égrenci is yikiine dayali AKTS
kredilerini belidemis ve kullanmaya baglamistir. Universite, 03.05.2013 tarihli Senato karari ile egitim 6gretim yilinin 1. sinifindan itibaren yerel kredi yerine, is yikiyle orantili AKTS
kredisini kullanmaya baglamistir. AKTS kredisine esit olan yerel kredilerin olusturuimasi igin, &grencilere is yiku anketleri uygulanmis ve toplanan bilgi dederlendirilerek AKTS
kredileri belidenmistir. Erciyes Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi tarafindan, mezunlara, mezuniyetlerinden itibaren en ge¢ 3 giin igerisinde diploma ve diploma ekleri
elektronik imzali diploma ve diploma eki seklinde verilmektedir. Cok basarili olarak de@erlendirilen bu uygulamanin, 6grenciler agisindan ¢ok degerli oldugu deg@erlendirilmektedir.
Universitede, her &grenciye kaydindan, mezuniyetine kadar basta egitim-6gretim olmak (izere birgok konuda danismanlk yapmasi amaciyla akademik personel
goreMendirilmektedir. Ogrencinin Kabulli ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma Universitede 6n lisans ve lisans programlarina, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestime
sinaMar ve YOK'Un tanidigi uluslararasi sinaviarda belifi basarly gésteren adaylar yerlesmektedir. Meslek yilksekokullarina égrenci yerlesimi ise, ilgili yasal diizenlemeler
cergevesinde meslek liselerinden sinavsiz gegis ile gergeklesmektedir. Universite yabanci uyruklu égrencilerin baswurularini iliskin 6n kosullari ilgili intemet sitesinde Tirkge ve
ingilizce olarak sunmakta ve yine bu sitede ilan ettigi élgitler gercevesinde baswirulan degerlendirmektedir. Sitede; kimlerin bagwirabilecegi, 6n kosullarin neler oldugu, gerekli
belgelerin neler oldudu, hangi balimler igin hangi kontenjanlarin meveut oldugu bilgileri yer almaktadir. Kurum Ig Degerlendirme Raporu'nda, yabanci égrenci kontenjanlarin %50'lik
bsliminin Erciyes Universitesi Yabanci Ogrenci Sinav (ERUYOS) puanina gére, geriye kalan kontenjanin ise diger sinav tirerine gére dolduruldugu belirtilmektedir. ERUYOS
sinav iliskin tim detay da Universitenin iliskin Intemet sitesinde verilmektedir. Gizel Sanatlar Fakdiltesi ve Beden Egitimi Spor Yiksekokulu'na 6grenci kabullinin, bu birimlerin
kendilerince diizenlenen yetenek sinavari ile oldugu belirtimektedir. S6z konusu programlarin kontenjanlari Intemet sitesinde ilan edilmekte, elektronik olarak alinan bagwirular,
égrencilerin yetenek sinavinda aldiklari puanlan ve tercihleri dogrultusunda sonuglandinimakta ve yerlestirme iglemi yapilmaktadir. Universite kurumlan arasi yatay gegis, 24.04.2010
tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Yiksekégretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar
Aras| Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina lligkin Yénetmelik” kapsaminda yapilmaktadir. Universite’de %30 yabanci dil egitimin verildigi programlara kabul edilen égrencilerin, bir
yabanci dil sinavini gegmeleri gerekmektedir. Sinav gecemeyen 6grenciler, dogrudan programa baglayamamaktadir. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Universite 2005-2006 egitim-6gretim yilindan itibaren, egitim planlarindaki derslerin égrenci is yikine dayali AKTS kredilerini beliremis ve kullanmaya baglamistir. Universite,
03.05.2013 tarihli Senato karari ile egitim 6gretim yilinin 1. sinifindan itibaren yerel kredi yerine, is ytkuyle orantili AKTS kredisini kullanmaya baslamistir. AKTS kredisine esit olan
yerel kredilerin olusturulmasi icin, égrencilere is yiki anketleri uygulanmis ve toplanan bilgi degerlendirilerek AKTS kredileri belifenmistir. Erciyes Universitesi Ogrenci Igleri Daire
Baskanligi tarafindan, mezunlara, mezuniyetlerinden itibaren en ge¢ 3 giin igerisinde diploma ve diploma ekleri elektronik imzali diploma ve diploma eki seklinde veriimektedir. Cok
basarili olarak degerlendirilen bu uygulamanin, égrenciler agisindan ¢ok degerli oldugu degerlendiriimektedir. Universitede, her égrenciye kaydindan, mezuniyetine kadar basta
egitim-6gretim olmak (izere birgok konuda danigsmanlik yapmasi amaciyla akademik personel géreviendirilmektedir. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma
Universitede &n lisans e lisans programlarina, OSYM tarafindan yapilan merkezi yerlestime sinavan ve YOK'(in tanidigi uluslararasi sinavarda belirli bagary1 gésteren adaylar
yerlesmektedir. Meslek yiiksekokullarina égrenci yerlesimi ise, ilgili yasal diizenlemeler cergevesinde meslek liselerinden sinavsiz gegis ile gergeklesmektedir. Universite yabanci
uyruklu égrencilerin bagwrularini iliskin 6n kosullan ilgili intemet sitesinde Tirkge ve Ingilizce olarak sunmakta ve yine bu sitede ilan ettigi olcitler gercevesinde baswrulari
deg@erlendirmektedir. Sitede; kimlerin baswrabilecegi, 6n kosullarin neler oldugu, gerekli belgelerin neler oldugu, hangi bélimler icin hangi kontenjanlarin meveut oldugu bilgileri yer
almaktadir. Kurum i¢ Degerlendirme Raporu'nda, yabanci 6grenci kontenjanlarin %50'lik bolimintin Erciyes Universitesi Yabanci Ogrenci Sinav (ERUYOS) puanina gore, geriye
kalan kontenjanin ise diger sinav tirlerine gére dolduruldugu belirtiimektedir. ERUYOS sinaw iliskin tiim detay da tniversitenin iligkin Intemet sitesinde verilmektedir. Giizel Sanatlar
Fakultesi ve Beden Egitimi Spor Yuksekokulu'na 6grenci kabullinin, bu birimlerin kendilerince diizenlenen yetenek sinavari ile oldugu belirtiimektedir. Séz konusu programlarin
kontenjanlan Intemet sitesinde ilan edilmekte, elektronik olarak alinan baswrular, 6grencilerin yetenek sinavinda aldiklar puanlan ve tercihleri dogrultusunda sonuglandinimakta ve
yerlestirme islemi yapiimaktadir. Universite kurumlari arasi yatay gegis, 24.04.2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Yiksekdgretim Kurumlarinda On Lisans ve
Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapimasi Esaslarina lliskin Yénetmelik” kapsaminda yapilmaktadir.
Universite’de %30 yabanci dil egitimin verildigi programlara kabul edilen égrencilerin, bir yabanci dil sinavini gegmeleri gerekmektedir. Sinav gegemeyen 6grenciler, dogrudan
programa basglayamamaktadir.
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