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1-OZET

1.1- OZET

Erciyes Universitesi lletisim Fakiltesinin 2022 yili ic degerlendirmesi olarak hazirlanan bu raporun amaci, gérev ve sorumluluklan dogrultusunda fakiltenin
faaliyetlerini misyon, vizyon e kalite gergevesinde bir degerlendirmeye tabi tutmaktir. Fakiltemizin 2022 yil icerisindeki kalite glivence sistemi, egitim ve 6gretim,
arastima e gelistimme, toplumsal katki ve yénetim sistemi gercevesindeki faaliyetlerinin tamami, "KIDR Hazirlama Kilawzu Stirim 3.1." baslk ve dlcitleri
kapsaminda hazidanmisti. Rapor, akreditasyon ve kalite komiteleri basta olmak Uzere faklltedeki farkli komisyonlarin ve akademik personelin katkilaryla
hazidanmigtir. Yukanda belirtilen basliklar altinda yapilan degerlendirmeler sonucu fakultemizin genel durumunun iyi oldudu gbzlemlenmis ve surekli iyilestirme
calismalari planlamalar gercevesinde devam etmektedir.
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2.2- 2. Tarihsel Geligimi

Erciyes Universitesi Stileyman Cetinsaya lletisim Fakiiltesi, 10 Ocak 2001 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 4617 sayili kanunla kurulmustur. Fakdiltenin
kurulmasi ile birlikte, Glizel Sanatlar Fakiiltesi Sinema Televizyon Bslimii égrencileri ve édretim elemanlar da lletisim Fakdltesi'ne baglanmig; béylece lletigim
Fakiiltesi, 2001 yilinin Nisan ayinda iktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi'nin zemin katinda faaliyet gdstermeye baslamisti. 16 Ocak 2001 tarihinde, Kayserili
Hayirsewer is insani Stileyman Cetinsaya’nin destegiyle yapimina baslanan ve 31 Temmuz 2004 tarihinde dénemin Basbakani Recep Tayyip Erdodan’in katildig bir
térenle agiligi gerceklestirilen lletisim Fakultesi, 2004-2005 Egitim-Ogretim Yili itibariyle yeni binasinda egitim &gretim faaliyetlerine baslamigtir. Fakdiltenin
Gazetecilik ile Radyo, Televizyon ve Sinema Bolimlerine 2003-2004 egitim-6gretim yilinda; Halkla lliskiler ve Tanitim Balimiine ise, 2007-2008 yilinda égrenci alimi
baslamisti. 2004-2005 egitim 6gretim yilinda Gazetecilik Bolimd, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Radyo, Televizyon ve Sinema Bolumd, 2011-2012 egitim-
dgretim yilinda ise Halkla lliskiler ve Tanitim Balimi’niin ikinci égretim programina égrenci alimi baglamistir. 2020-2021 egitim 6égretim yilinda her ti¢ bélimde de
Uglincu 6gretim uzaktan egitim programi agiimis ve egitim-6gretime devam etmektedir.

Erciyes Universitesi lletisim Fakdiltesi'nde Gazetecilik, Radyo Televizyon Sinema ve Halkla iliskiler ve Tanitim béltimlerinde birinci, ikinci ve uzaktan tgiinci 6gretim
programlari mewvcuttur. Ayrica, Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagl olarak; lletisim Bilimleri, Gazetecilik, Radyo Sinema Televizyon ve Halkla lliskiler ve Tanitim
anabilim dallarninda doktora; Gazetecilik, Radyo Televizyon Sinema anabilim dallarinda tezli yiksek lisans ve Halkla lligkiler ve Tanitim Anabilim Dalrnda ise hem
tezli hem de tezsiz yuksek lisans programlar mevcuttur. Programlarda egitim dili Turkge'dir. Fakiltemizde cift ana dal ve yan dal programlari imkani mevcut olup
égrenci kabulii ve izlenmesi, “Yiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal lle Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapimasi Esaslarina iliskin Yénetmelik” ve “Erciyes Universitesi Yandal Programi Yénergesi” geregince diizenlenmektedir.

Fakiite binyesinde Profesér(6), Docent(18), Dr. Ogr. Uyesi(6), Ogretim GoreMisi(2) ve Arastirma géreMisi(12) olmak (izere toplam 44 akademisyen gdrev
yapmaktadir. Fakiiltede toplam 14 idari personel gérev yapmaktadir. 2 destek personeli, 2 bdlim sekreteri ve Fakiilte Sekreteri, Dekanlik Ozel Kalem, Tahakkuk
Blrosu, Yazi Isleri Birosu, Bilgi Islem Birimi, Kampus TV, Teknisyen ve Sofor idari personelleri olusturmaktadr. Fakiiltede bulunan ¢ bliimden gazetecilik
boliminde 6rgin egitim (407), ikinci 6gretim (329) ve uzaktan 6gdretim (85) olmak Uizere 821 égrenci egitim gérmektedir. Halkla iliskiler ve Tanitim bdlimiinde érgiin
egitim (402), ikinci 6gretim (329) ve uzaktan 6gdretim (89) olmak Uzere toplam 873 6drenci egitim gérmektedir. Radyo, Televizyon ve Sinema bdlimiinde 6rgiin
Ogretim (423), ikinci 6gretim (357) ve uzaktan 6gretim (103) olmak Uzere toplam 883 &grenci egitim gérmektedir. Fakdiltenin tamaminda 6grenim gdren 6grenci
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sayisi 6rgiin egitimde 1232, ikinci 6gretimde 1068 ve uzaktan égretimde 277 olmak Uzere toplamda 2547'dir. LisansuUstl seviyede bilim dallarina gére yiksek lisans
programinda Gazetecilik (69) Halkla lliskiler ve Tanitim (85), Radyo, Televizyon ve Sinema (74) 6grenci egitim gérmektedir. Doktora programinda Gazetecilik (16),
Halkla lligkiler ve Tanitim (27) Radyo, Televizyon ve Sinema (21) ve lletisim Bilimleri (20) 6grenci egitim gérmektedir. Tezsiz Yiksek Lisans Programinda yalnizca
Halkla iligkiler ve Tanitim bdlimiinde egitim verilirken programda 63 6grenci yer almaktadir.

Altyapi Durumu

Erciyes Universitesi Kampiisii icerisinde 6400 metrekare alana insa edilmis olan lletisim Fakiiltesi; idari Bina, Derslikler Binasi, Stiidyolar ve Konferans Salonu
olmak Uizere toplam dért ana bloktan olusmaktadir. Dért kattan olusan idari Blok'ta dekanlik, idari islerin yuriittldigi birimler, proje birimleri ve &gretim Uyelerinin
odalar bulunmaktadir. Derslerin yapildigi blokta Gazetecilik, Radyo, Televizyon ve Sinema ve Halkla lliskiler ve Tanitim Bélimlerinin dersliklerinin yani sira, Gazete
ERU birimi, Halkla lliskiler Atélyesi (Diikkan), Reklam Atélyesi (Eweka) ve bilgisayar laboratuvarlar bulunmaktadir. Fakdiiltenin “Stiidyolar’ adini tasiyan blogdu,
tniversitemize bagli yaynlarini stirdiren ERU TV stiidyolarina ve bu birime bagli diger calisma atélyelerine ayrimistrr. lletisim Fakdiltesi'ne bagl son blok ise, 2011-
2012 egitim-6gretim yilinda tamamlanan 245 kisi kapasiteli Nurcan Cetinsaya Konferans Salonu’dur.

Fakultemizde 6grencilerin niteligini artirmak ve uygulama yapma gereksinimlerini tatmin etmek icin 7 adet uygulama birimi bulunmaktadir. Bu birimler ile ilgili bilgi
asagida yer almaktadir:

ERU TV: Kayseri halkina yénelik olarak sosyal e Killtiirel igerikli yayinlar yapmak suretiyle tniversite ile halk kaynagmasinin gerceklesmesine yardimci olmaya
calismaktadir. Ayrica 6grencilere televizyonculuk agisindan uygulama olanagi sadlamaktadir.

Gazete ERU: Egitim &gretim dénemlerinde bitiniyle égrenciler tarafindan ayda bir gikartlan Gazete ERU daha ¢ok kampiis haberlerine yer vermektedir ve
agrencilere gazetecilik agisindan uygulama olanagd saglamaktadrr. Ayrica Gazete ERU biinyesindeki Tasarim Ofisi; Fakdiltemizin her tiri grafik tasarim ve baski
ihtiyaclarini karsilamaya ydnelik faaliyet gdsteren birimidir. Grafik tasarim ekibi her tirl logo, afis, brosiur wb. calismalan hazilamakta, fakiltemizin aylik sireli
yayini Gazete ERUniin hazirik strecini gergeklestirmektedir. Ogrenciler Indesign, Photoshop, lllustrator gibi programlan kullanabilmekte, masaustii yayincilik
konusunda farkli bakis agilan yakalamaya calismaktadirar. Gazete ERU 2022 yilinda Kayseri Gazeteciler Cemiyeti tarafindan yeniden tesrif edilmis ve égrencilerin
kullanimina sunulmustur.

Erciyes Film Atdlyesi: Erciyes Film Atélyesinin amaci, Erciyes Universitesi lletisim Fakiltesi égrencilerinin, Radyo Televizyon Sinema Bolimi son sinif
dgrencilerinin diploma projelerinin de yani sira, film tretmelerini tesvik etmek e atélye imkanlar dahilinde olanaklar saglamak; atélyenin gonlilli calisan égrencilerini
gerek fakUltenin 6gretim elemanlariyla, gerekse sinemanin degisik uzmanlik alanlarindan profesyonellerle bulusturarak kuramsal ve hizmet ici egitim vermek, bu
alanlarla ilgili ¢ekirdek kadrolar olusturarak film yapim-yénetim olanaklari sunmak ve bu olanaklar giderek yetkinlestirip arttirmaya calismak; yerel, bolgesel, ulusal
ve uluslararasi gesitli ortamlardaki etkinliklerle, karsilikli deneyimleri ve sanat Urtinlerini paylasmaktir.

Halkla lliskiler Atdlyesi (Diikkan): Halkla lligkiler ve Tanitim Balimii biinyesinde 2009 yilinda kurulan Halkla lligkiler Atélyesi, 2012 yilinda “Muazzam Fikirler
Dikkani” ismi altinda PR, Reklam, Dijital Media ve Insan Kaynaklar olmak (izere dért ana departmana ayrilarak bir iletisim ajansi kimligine kawsmustur. Her
departmanda 6grencilerimizin derslerinde gérdikleri teorik bilgileri kendi sektérleri ile alakall proje ¢alismalarina yansitarak pratige dokebildigi Dikkan, caliganlarina
konularina hakimiyetin yani sira grupla ¢aligsma ve 6zgiven nitelikleri kazandirmay1 amag edinmistir.

Reklam Atdlyesi (Eweka): Atdlye, teorik olarak derslerde alinan bilgilerin uygulama alanina yansitimasinda, yaraticiliklarin ortaya ¢ikariimasi ve gelistirmesinde,
égrencilerin grupla calisma ve 6zgiven yetilerinin kazandirimasinda eglenceli ortamiyla dnemli bir reklam uygulama birimidir. ERU Radyo: Radyo Programciligi ve
Radyoda Program Yapimi derslerinde égrencilere verilen uygulama calismalari burada kayda alinmaktadir. Ogrenciler ayni zamanda radyo yayinciigina iliskin temel
uygulamalari burada yapmaktadirlar. Radyo Atélyesi fakiiltede egitim-6gretim goren tum bdlimlerdeki 6grencilere de hizmet vermektedir.

TV Haber Atélyesi: Erciyes Universitesi lletisim Fakdiltesi biinyesinde faaliyet gosteren “TV Haber Atélyesi” bir uygulama merkezi niteliginde olup, bu biimde
Ogrencilerin mesleki deneyim kazanmasi amagclanmaktadir. Gerceklestirilen atélye calismalariyla teorik olarak derslerde alinan bilgilerin uygulama alanina
yansitiimasi, égrencilerin ekip halinde ¢alisma ve 6zgliven yetilerinin kazandirimasina ortam hazifanmaktadir. Bu kapsamda atélyede gorev alan 6grencilerimiz igin,
gerekli temel egitimler birim sorumlulan tarafindan atélye galismalariyla saglanmaktadir. Béylece TV Haberciligi alaninda etkin bir galisma stireci hedeflenmektedir.

2.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Fakultemizin misyon ve vizyonu, iletisim alani ve programlariyla ilgili sosyal bilimler ve sanat disiplinlerine 6zgl konularda yeterli akademik, kulturel, sanatsal ve
teknik bilgi birikimine ve bu bilgiyi programin kapsadigi alanlarda kullanabilme becerisine sahip; toplumsala iligkin farkindahdr giclt; mesleki etik kurallari
benimseyen ve uygulayan, gelisime acik, ¢ézum Ureten, teknolgjiyi kullanabilen iletisimciler yetistirmek; iletisim alani ve ilgili sosyal bilimler alanlarinda akademik
calismalar yaparak ve projeler Ureterek bilime; sosyal, ekonomik, politik ve kilturel yasama; yerel, bélgesel, ulusal kalkinmaya katkida bulunmaktir. Vizyonu ise
daima gelismeyi e ilerlemeyi kendisine amag edinen, i¢ ve dis paydaslaria isbirigi halinde topluma ve ¢ceweye duyarli, akademinin ve sektoriin ihtiya¢ duydugu
bilgiyi ve insan giclni Ureten, kaliteli egitim kadrosu ve gelismis teknolgjik altyapisiyla tercih edilen, Turkiye'nin énde gelen ve saygin iletisim fakultelerinden biri
olmaktir. Fakiiltemizin temel degerleri su sekilde siralanmaktadir: Ozgiir bir aragtirma ortam, ifade 6zgiirligii ve katilimeilik, hukukun Gstiinliigine, insan haklarina
ve toplumsal degerlere saygl, bilimsel etik kurallarin sahiplenilmesi, yaratici distincenin gelistiriimesi, sirekli gelisme ortaminin saglanmasi, Uretilen bilgi ve
hizmette kalitenin korunmasi, paydas memnuniyetinin saglanmasi, ¢ewe bilincinin sadlanmasi. Fakiltemizin temel hedefleri su sekilde siralanmaktadir: Mesleki
etik degerlere bagl kalarak, teori ve pratigi birlestiren bir egitim yapmak, lletisim alaninda diger bilim dallari ile is birigi yaparak disiplinlerarasi bir egitim sunmak ve
aragtirma yapmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde caligabilecek dgrenci ve 6gretim Uyesi profiline sahip olmak, faaliyetleri ile iletisim alaninda énemli 6dlllere aday
gosterilen ve &duller alan bir kurum olmak, yerel-ulusal ve uluslararasi kurumlarla isbirlidine giderek ortak etkinlikler dizenlemek, alanla ilgili konferans, seminer ve
sempozyum gibi bilimsel etkinlikler diizenlemek, 6drenci ve 6gretim elemanlarinin bunlara katilimini saglamak istemektedir. Fakiltemizin kalite politikasina ait
unsurlar su sekilde siralanmaktadir: Erciyes Universitesi’nin vizyon, misyon ve degerleriyle uyumlu, egitim ve aragtirmada etkin, verimli, sirdirtilebilir ve rekabet
edebilen, Ic ve dis paydaslariyla is bifigi halinde katilimei yénetim anlayisini benimseyen, egitim-6gretim, aragtima ve hizmet stireglerinde siirekli iyilestirmeyi
gerceklestiren, topluma ve geweye duyarli, akademinin ve sektdriin ihtiyag duydugu bilgiyi ve insan giictini Ureten bir kalite yonetim sistemi olusturmak, uygulamak
ve surekliligini saglamaktir.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
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3.1- A1. Liderlik ve Kalite

2.1- A1. Liderlik ve Kalite

Fakltemiz; 2547 Sayili Yiksekdgretim Kanunu, Universitelerde Akademik Tegkilat Yonetmeligi, Yiksekogretim Ust Kuruluglar ile Yiksekogretim Kurumlarinin
idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararame ve Erciyes Universitesi Yonetmelik ve Yoénergelerini esas alarak idari is ve islemleri yuriitmektedir. Mevzuata
uygun bicimde yapilanan idari organizasyonda, fakiltenin en Ust amiri dekandir. Birimdeki tim yonetsel stregler Dekan, Dekan Yardimcilar, Fakilte Yonetim
Kurulu, Fakilte Kurulu ve Fakilte Sekreteri ile es gidim halinde yuUritiimektedir. Egitim-6gretim, arastirma, goreMendirme, uygulama gibi akademik ve idari
kararlar Dekan, Dekan Yardimcilar, Fakdilte Yonetim Kurulu, Fakilte Kurulu yetki ve sorumlulugunda gerceklesirken, destek hizmetleri/idari kararlar dekan ve
fakulte sekreteri sorumlugunda gerceklesmektedir. Diger taraftan Fakdilte binyesinde demokratik kiltire katki sadlamak ve yonetimde etkin bir nitelik kazanmak
adina i¢ ve dis paydaslar, 6grenci temsilcisinden olusan Danisma Kurulu tesekkdl etmistir. Senato Temsilcisi de Universite Ust y&netim karar streglerinde katki
saglamaktadir. Fakiilte biinyesinde Gazetecilik, Radyo, Televizyon ve Sinema ile Halkla lliskiler ve Reklamcilik olmak tizere 3 bslim bulunmaktadir. Bu bélimlerde
bolum baskani ve bolim baskan yardimcilari sorumlulugunda akademik faaliyetler ydritiimektedir. Diger taraftan Fakilte binyesinde Dekan ve Dekan
yardimcilarinin koordinasyonunda egitim-6gretim, akademik ve idari is ve islemleri ylritmek Uzere gesitli Komisyonlar olusturulmustur. Fakiltenin yonetisim ve
organizasyon yapisi, Gérev Tanimlari, Is Akis Semalari, Organizasyon Semasi adi altinda Fakiilte intemet sayfasinda yer almaktadir. Personel arasinda iletigimi
sadlamak Uzere bilgi ve belge paylasim sureglerinde EBYS, ortak kullanma agik drive uygulamalari ve whatsapp gruplar araciliglyla etkin bir yénetim anlayigi
sergilenmektedir. Fakultemiz binyesinde bulunan kalite komisyonu tarafindan olusturulan ‘kalite givencesi’ politikasi mewvcuttur. Faklltemiz sartlan géz onlne
alinarak hazidanmis olan kalite politikasi, is akis semalari, faaliyet raporlari, organizasyon semasi misyon ve vizyonda oldudu gibi tUm personelce bilinir ve
uygulanir. Kurumda ¢ok seslilik ve bagimsiz hareket kabiliyeti gelismis diizeydedir. Kalite politikasi sonucu elde edilen ¢iktilar diizenli olarak kontrol edilir, i¢ ve dis
paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda giincellenir ya da gelistirili. Uygulanan memnuniyet anketleri ve paydas gorusleri kaliteyi artirmak tzere énemli
sliregler arasinda yer almaktadir.

S6z konusu baslk altindaki faaliyetler ve iligkili gelistimmeler fakiiltemizin 2021 yilinda érgiin &gretimin tim programlarinda ILEDAK  (izerinden almig oldugu
akreditasyon belgesiyle de kesinlik kazanmistir. 2022 yilinda da akreditasyon kurulu degerlendirmeleri tim bélimler igin gergeklestiriimis ve 3 yillik bir akredite
sireci igin nihai rapor beklenmektedir. Tum liderlik ve kalite stirecleri seffaf bir sekilde gergeklestirilir ve alinan kararlar web sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurulur.
Fakdlte binyesinde i¢ kalite glivencesi ve hesap verebilirlik son derece 6nemsenmekte ve gelistiriimeye devam etmektedir. Bu kapsamda olusturulan komisyonlar,
haziranan faaliyet raporlar, Stratejik Planlar, 6zellikle gesitli akademik toplantilara dis paydas katilimlar ve gesitli komisyonlarda dis paydaslarn yer almasi i¢
kalite glvencesi saglamaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme ve Hesap \erebilirik konusunda da KVKK haricindeki belge ve bilgiler (Akademik Bolim Toplantisi
Raporiari) fakulte intemet sayfasinda paylasilimaktadir. Diger taraftan resmi kurum olmasi dolayisiyla yasal olarak Hazine ve Maliye Bakanlid, Yiksekogretim
Kurulu ve Sayistay’in denetimine tabidir. Universite i¢ Denetim Birimi tarafindan da idari ve mali yénden kabul gérmis standartlara uygun bigimde denetimler
gerceklesmektedir. Akreditasyon kurumu ILEDAK ile de belge ve bilgi paylasimi gerceklestirilerek seffaflik ilkesi geregince hareket edilmektedir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Fakultenin Misyon ve vizyonu fakulte intemet sayfasinda yayinlanmaktadir. Bu dogrultuda &zellikle Kalite Politikasi ve strdurtilebilidik anlayisi gercevesinde
gelistirilen uygulamalar i¢ kalite glivence esasina dayanmaktadir. Fakultemiz kalite komisyonunun stre¢ ve uygulamalari tanmlidir. Kurum isleyis semasinda
belirtiimis ve kurum calisanlarinca bilinir. Komisyon, i¢ kalite glivence sisteminin olusturulmasi ve geligtiriimesinde etkin rol alir ve akreditasyon sireglerinde
yénlendirici bir rol Gstlenir. Her birim iginde PUKO gewimleri itibari ile planlamalar ve akis semalari otomatik olarak gergeklestirilimektedir. Rektér basta olmak tizere
tum stireg liderleri ve yoneticileri kalite giivencesinin gelistirilmesinde bilingli ve destekleyici bir rol Ustlenmektedirler. Kurum icerisinde etkin ve destekleyici bir
liderlik anlayisi olusmus, akademik ve idari birimler/personel arasinda guglu iletisim baglar kurulmustur. Fakiltemiz, 2001 yilindaki kurulusundan bugtine surekli
iyilestirilen ve glincellenen kurumsal hedefleri gergevesinde tanimlanmis misyon ve vizyona sahiptir. Faklte misyon ve vizyonu, fakilte web sitemiz basta olmak
Uzere fakiiltemiz tarafindan yayinlanan kataloglar ve kilawzlar gibi ilgili tim basili tanitim materyallerinde yer almaktadir. Tum kurum calisanlari tarafindan bilinir ve
¢alismalar misyon ve vizyon paralelinde yuriitdlir. Bu gercevede i¢ ve dis paydaslardan alinan geri bildirimler sayesinde degerlendirmeler yapilarak giincelleme
gelisim kaydedilir. Stratejik Planlamalar ve Faaliyet Raporu da her yil fakiltemiz interet sayfasinda yayinlanmaktadir. Stratejik planlar 6zellikle i¢ ve dis
paydaslarin gérusleri, memnuniyet anketleri gibi uygulamalardan elde edilen verilere gére gelisim icerisinde hazifanmaya devam etmektedir. Bu ¢cercevede yil
icerisindeki Fakiilte Akreditasyon ve Kalite Komisyonu llad calistayi sonrasi degerlendirme toplantisi, TUHID'in Balim Egitim Amaclarini Desteklemeye Yénelik
Onerileri, iletisim Fakiiltesi 2022 Yl Faaliyet Raporu, iletisim Fakiltesi-2022-2026 Stratejik Plan Degerlendirme Raporu 8nemli faaliyetler arasinda yer almaktadrr.

3.3- A.3. Yobnetim Sistemleri

Fakultemiz intemet sayfasinda gérev tanimlari ve streg yonetimine iligkin belge paylasimi gerceklestirilmistir. FakUlte yonetim faaliyetlerinde Universitemiz alt
yapisinda yer alan resmi yazismalar icin Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS), égrencilerin ders, not ve égretim elemanlariyla temas kurabildikleri Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBISIS), Akademik ve idari personelin ézlik haklan ve cesitli bilgilerinin yer aldigi Personel Yénetim Sistemi (PEYOSIS), Akademik faaliyetlerin bilgi
deposu seklinde islevsellesen Yiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS) ile entegre Akademik Veri Sistemi (AVESIS) ve akademik tesvik siiregleri icin (ATOSIS)
kullanilmaktadir. Yonetimsel iligkiler igin olusturulan komisyonlar da cesitli bilgi ve belge temini tim toplanti, organizasyon, téren \b. faaliyetlerin tamaminda kanit
olusturabilecek, belge, ewak, goruntiler dijital olarak bulut depolama sistemlerini etkin bicimde kullanmaktadir. Tim personel ilgili bulut depolama sistemlerine
erisim, yUkleme ve indirme iznine sahiptir. Bilgi islem sorumlusu stregte yasanan problemleri cozmek Gzere géreMendirilmistir. Faklltemizde i¢ ve dis paydaslaria
dizenli toplantilar yapilmakta, birebir gériisme ve memnuniyet anketi gibi veri toplama teknikleriyle kuruma iligkin degerlendirmeleri kayit altina alinmaktadir.(Calisan
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(akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglan -Gazetecilik, Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama
sistematigi ve anket sonuglari-HiT, Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglar-RTS Caligan (akademik ve idari)
memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari-idari, Personel Calisan memnuniyeti anketleri) uygulama sistematigi ve anket sonuclar-Fakiilte
Akademisyen, Ic paydas katilimi-Gazetecilik Bslimi, Ig paydas katlimi-Halkla lligkiler ve Tanitim, ic paydas katiimi-Radyo Televizyon ve Sinema Bélimd, ig
paydas katilimi- Idari Personel ) Ic ve dis paydaslarin fakiiltemizin karar aima siireclerinde yer almasi, katilimci ve etkin bir yénetim anlayisini da beraberinde
getirmektedir.(Kurum ici Birim Dis Degerlendirme Raporu (KIDR) Sunumu, ILAD'n 11. Kurum Bilgilendirme Calistay'na Fakiiltemiz Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu Uyeleri Katilimi, Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi Birim izleme Raporu, Bu cercevede paydaslardan gelen bildirimlere gére iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Finansal yénetim strecleri de Universitenin biit¢e planlamasina uygun bigimde yUrttlirken Tahakkuk - Satin Alma - Doner Sermaye Tasinir
Kayit Yetkilisi birimleri strecin igletiimesinden sorumludur.

3.4- A4. Paydas Katilimi

Fakultemiz misyon ve vizyonu gercevesindeki gelisimini saglamak ve giiniin gereklerine gére yenilenmek Uzere fikir aligveriglerini Snemsemektedir. Bu baglamda i¢
ve dis paydaslarla bir araya gelerek ortak akil gelistimme konusunda calismalar yiriitmektedir.(ILADIn 11. Kurum Bilgilendirme Calistayina Fakiiltemiz Kalite ve
Akreditasyon Komisyonu Uyeleri Katilimi, Paydag katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme etkinlikleri) Bu galismalarin en bilyiik ayagini ise
paydas gorismeleri ve anketleri sonrasi hazirlanan raporlar olusturmaktadir. Fakilte ddrencileri, mezun 6grenciler, akademik personel, idari personel ve sektor
calisanlar gibi ic ve dis paydaslaria gergeklestirilen dizenli goriisme ve anket taramalar sonucu, fakiltedeki ders mifredatindan alt yapi iyilestirmelerine kadar pek
gok nokta, giiniin gereklerine gére tekrar gézden gegirilmekte ve gerekli gériilmesi durumunda revizyonlar yapilmaktadir. Bu noktada ézellikle ILEDAK akreditasyon
kurumunun 6nerileri dogrultusunda ders mifredatinda (ders bilgi paketi) gesitli iyilestirmeler gergeklestirilirken, dider taraftan binada engellilere asansor ve yon
isaretleri gibi yapllanmalar gerceklestirilmistir. Ogrenciler ve mezunlarla gerceklestirilen gériismeler sonrasinda da talepler dogrultusunda uygun diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Akademik kurul toplantilari ve Danisma kurullar da paydas katiliminin etkin géstergeleri olarak islevsel konumdadir.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Fakultemiz AB Uyesi Ulkeler basta olmak lizere aragtima, egitim, is birligi gibi konularda yurt disi baglantilarin kurulmasi igin ¢aba gdstermektedir. Bu baglamda
fakultemiz akademisyenlerinin gerceklestirmis olduklart AB projelerinde ve Erasmus, Farabi, Mevana gibi ulusal ve uluslararasi 6grenci ve personel degisim
programlarinda ortak olarak yer almakta ve 6grenci hareketlilikleri gergeklesmektedir. Uluslararasi 6grenci kabul eden fakiltemizin mifredati, glinin gerekleri ve
uluslararasi alandaki gelismelere paralel olarak giincellenmektedir. Bu dogrultuda Uluslararasilasma sureglerini yonetimi igin birim Erasmus Komisyonu /Farabi
Komisyonu /Mevana komisyonu kurulmustur. Erasmus kapsaminda cesitli Erasmus Anlasmalar gergeklestirilmistir. Ayrica Uluslararasi Proje Ortaklar da
olusturulmaktadir. Bu kapsamda gesitli uluslararasi projeler (Uluslararasi Proje |, Uluslararasi Proje Il ,Uluslararasi Proje |ll) gergeklestiriimistir. Fakiltemiz Dekani
Prof. Dr. Hakan AYDIN'n yirittictliigiinde gerceklestirilen "Cocuk Istismarini Tespit ve Onlemeye Yonelik Ogretmen Yeteriliklerinin Giiglendirilmesi", "Dijital
Gogmenler icin Dijital Yeterlilikleri Artirma: Dijital Bélinme ve Dijital Sosyal Esitsizlikle Miicadele” ve "Ogrenciler igin Saglik Dijital Yagam" isimli proje faaliyetleri
uluslarasilasma yéninde énem tasimaktadi. Bu kapsamda uluslarasilagsmayi gliglendirecek cesitli etkinlikler (Uluslararasi Proje Ortakliklari, Uluslararasi Proje
Toplantisi , Uluslararasi Proje Ortakhdr , Uluslararasi Proje Katilim Belgesi) gerceklestiriimistir. Fakilte blinyesinde gérev yapan akademisyenlerin uluslararasi
alanda Web Of Science kategorisinde cesitli kademelerde yabanci akademisyenlerle ortak yayinlan (Uluslararasi alanda isbifigi-Yayin , Uluslararasi alanda Isbirigi-
Yayin, Uluslararasi alanda Isbirigi-Yayin, Uluslararasi alanda Isbirligi-Yayin ) bulunmaktadi. Bu noktada uluslararasi kurumlarda gérev alan yabanci
akademisyenlerle yapilan ortak calismalarla akademik alana katki saglanmaktadir. Diger taraftan uluslararasi alanda akademik yayincilik gergeklestiren Fakdlte
biinyesinde gikartilan Erciyes lletisim Dergisi de editér kurulunda gesitli tlkelerden aragtimacilaria birlikte calismalar yaparak uluslararasilasma faaliyetlerine katki
sadlamaktadir. Dider taraftan 6gretim Uyelerinin katldigi konferanslarda uluslararasi alanda gerceklestirilen faaliyetlere dmek teskil etmektedir. (Uluslararasi
Konferans ve Etkinlikler , Uluslararasi Konferans ve Etkinlikler).

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

B.1.1. Program Tasarimi ve Onayi

Fakultemizin program tasarimlar ve onay sirecinde ulusal ve uluslararasi standartlar gozetilerek hareket edilirken Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) kapsamindaki ilkeler ve 6zellikle ic ve Dis Paydas Anketlerinden elde edilen veriler, akreditasyon kurulugu ILEDAK'In tawsiyeleri, 6grencilerle gergeklestirilen
anketler esas alinmaktadir. Bu gercevede faklltemizdeki programlarin tamami icin kurum misyon ve vizyonu gercevesinde programlarin amaglarini ve égrenme
ciktilarini iceren dokUmanlar olusturuimus ve web sitesi Uzerinden yayimlanmistir. Ders Bilgi Paketleri gerekli tim bilgiyi icerecek sekilde hazilanmis ve dénemsel
olarak guncellenmektedir. Program ciktilar ilgili akademik personelce takip edilmekte ve gerekli gorilmesi durumunda giincellenmekte ya da gelistiriimektedir.
Bolum bazinda belifenen ilkeler ¢cercevesinde stre¢ yapilandirimaktadi. Bu baglamda Bélim Toplantilar, Birim Danisma Kurulu , Bélim Danigma Kurullar ,
Meslek Danigmanligi Komisyonlari da etkin bigimde sureci yiritilmesine katki saglamaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programdaki ders dagihimi, fakultedeki akademik personel sayisi ve editmen yeterliligine gére gerceklestirimektedir. Mifredatta se¢meli, zorunlu ve alan disi ders
dengesi gozetilmektedir. Tk iki yil teorik derslerin agiikli oldugu programlarda teorik alt yapinin olusmasinin ardindan son iki yil da uygulamali derslerle birlikte
secmeli dersler agifik kazanmaktadi. Meslek derslerinin yogunlastigi son iki yariyllda ayrica staj uygulamasi da 6grenciler tarafindan gergeklestirimektedir. Ders
programi &grenci ve ogretim (yesi odakli hazidanmaktadi. Diger taraftan pandemi sirecinin arkasindan belidenmis olan Yiksek Ogretim Kurulu (YOK)
Yiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime lliskin Usul ve Esaslar gergevesinde yer alan ‘birinci ve ikinci égretim programlarindaki derslerin en fazla %40’
sadece uzaktan &gretim yolu ile erilebilir maddesi dikkate alinarak derslerin planmasinda kismi hibrit egitim metodu izlenmis ve derslerin islenis bigimlerine iliskin
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fakulte intemet sayfasinda bilgilendirme yapilmistir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program g¢iktilariyla uyumu

Ders bilgi paketlerinde belirtildigi sekliyle derslerin 6grenme kazanimlar tanimlanmis ve program ciktilariyla eglestirilmistir. Ders 6grenme kazanimlarinin izlemesine
yonelik planlamalar yapilmis mezun 6grenciler dis paydas olarak katki sadlamisti. Tum derslerin AKTS kredileri ve igerikleri Ders Bilgi Paketi araciligiyla web
Uzerinden paylasilmistir. Program igerisinde meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar bulunmaktadir. Dezavantajli grencilere yonelik olarak olusturulmus birim
koordinatéritigiince 6zel sinav mekanizmalar gelistirilerek sirekli glincellenmektedir. Dider taraftan temel ilke ve kurallar belidenmis olarak kurumda bitinctl bir
Olgme ve degerlendirme sistemi bulunmaktadir. Mifredat ve 6drenme kazanimi gercevesinde egitimin verilme bigimine gore élgme ve degerlendirme uyumu
gozetilmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Bologna sireci esas alinarak AKTS kredileri belifenmis ve 6grenci is yukune dayali ders tasarimi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda teorik ve uygulamali dersler
ozellikle i ve dig paydas énerileri, dgrenci gérisleri ve ILEDAK kurulugu énerileri dogrultusunda tasarlanmistir. Ogrenci is yikine dayali tasarimda uzaktan egitimle
ortaya ¢ikan cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bu noktada Ders Programi Hazirlama Komisyonu islev kazanmaktadir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

iletigim alaninin streklilik ve gelisim igerisinde olmasi programlarin da giniin teknolojik kosullari ve yenilikleri dogrultusunda giincellenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
cercevede 6grenci gorlsleri ve dider paydaslar ve 6gretim Uyelerinin goriisleri dogrultusunda giincellemeler gergeklesebilmektedir. Bu noktada fakdilte binyesinde
kurulmus olan Ders Katalog komisyonu etkin bir sekilde planlamalar gergeklestirmektir. Diger taraftan akademik kurul toplantilarinda izleme stregleri etkin bigimde
surdirlimektedir. Yanisira ic ve Dis Paydas Anketleri, Birim Danisma Kurulu, Balim Danigma Kurullarn , Meslek Danismanligi Komisyonu siirece katki
saglamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Egitim-Ogretim streglerinin yonetimi fakiitemiz intemet sayfasinda da belirtildigi Uzere Is Akis Semasina uygun bigimde gergeklestiriimektedir. Bu dogrultuda
dekan, dekan yardimcilari, fakilte kurulu, fakilte yénetimi ve bolim baskanliklan es gidim halinde egitim 6gretim sireclerini organize etmektedir. Bu noktada
intibak, Ders programi hazilama, Sinav Programi hazilama, Ders Katalog, Dis Staj, Ders Bilgi Paketi Komisyonlari seklinde olusturulan mekanizmalar stirecin
etkin bigimde yuritilmesine yardimer olmaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yurittlmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yéntem ve teknikleri dersin niteligine gére degisim gostermektedir. Bu dogrultuda teknoloji ve égrenci merkezli metodlar dikkate alinarak égrencinin aktif
bicimde derse katliminin sadlanmasi esas alinmaktadir. Demonstrasyon, Role-play, grup galismalar, saha arastirmalari, cesitli bilimsel yontemleri iceren odak
grup gériismeleri ve anket uygulamalarinin yani sira labaratuvar uygulamalar gergeklesmektedir. Ozellikle 6gretim tyelerinin dijital etkinlikler noktasindaki egitimleri
gergeklestirilmis ve derslerde dijital yontem ve teknikler de uygulanmaktadir. Bu noktada kahoot, quizizz, mentimeter, zoom, bulut depolama, coggle (zihin ve
kawam haritasi) uygulamalan kapsaminda gesitlilik arz etmektedir.. Sinif disi ortamlarda da proje ya da cgesitli édeMendirme siregleriyle ilgili 6drencilerle
paylasimlara devam edilmekte olup bunun igin ylizyiize iletisim etkinliklerinin yanisira ERUDM sistemi de etkin bir egitim faaliyetini stirdirmek icin kullaniimaktadir.
E Ogrenme e Insan Haklar Egitimleri , Erudm. Platformu , Beyaz Pano Uygulamasi , Odever-Grup OdeMeri -Uygulama Dersleri OdeMeri , Uygulama Odeveri
Omek I, Uygulama Odevieri Omek Il , Uygulama Odevieri Omek IV, Uygulama Odeveri Omek V , Proje Dersleri Bilgilendirme gibi uygulama ve egitimler de siireg
icerisinde uygulanmaktadir.

B.2.2. Olgme ve Degerlendirme

Olcme ve degerlendirme sireclerinde hakkaniyetli ve adil sireclerin isletiimesi énem tagimaktadir. Bu noktada ders bilgi paketinde yer alan égrenme ciktilarinin
sinav sorularryla uyumlu olmasinin takibi yapilmakta ve 6gretim Uyeleri tarafindan diizenli olarak sinav dosyalariyla ilgili en yiksek, orta ve en distk notlar, ders
icerikleri ve sinav sorulannin uyumu gibi hususlan iceren bilgiler Olcme ve Degerlendirme Formu gibi belgelerle raporlanmaktadir. Dosyalarin denetimi ise
akreditasyon kurulusu ILEDAK tarafindan gerceklestiriimektedi. Olcme ve degerlendirmeler yetkinlik ve performans temelinde yuritiimektedi. Olgme ve
degerlendirme icerik olarak ©dev, proje, portfolyo gibi yéntemlere zenginlestiriimektedir. Olgme ve Degerlendirme Komisyonu daha énceki yillarda fakdite
blinyesinde tek merkezli bicimde faaliyet gbsterirken, 2022 yili itibariyle bitin bolimler kendi binyelerinde olusturduklar dlgme ve degerlendirme komisyonlariyla
sureci takip etmektedir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

OSYM tarafindan gerceklestirilen sinavar dogrultusunda seffaf bigimde égrencilerin tniversitelere yerlestiriimesi gergeklesmektedir. Ogrenci Kabullindeki belili
kurallar cergevesinde ewak takipleri titizlikle yapilmaktadrr. Onceki &grenme varsa muafiyet ve kredilendirme iglemleri bu dogrultuda gergeklesmektedir.
Uluslararasilasma gergevesinde uluslararasi 6grenci kabull ve 6@renciyi tesvik edici uygulamalar vardir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandiriimasi ve Diploma

Programlardan mezun olan &grencilere beceri ve yeterliliklerini gdsteren diplomalar verilmektedir. Mezuniyet sireci ve kosullar seffaf ve tutaridir. Stre¢ dikkatle
takip edilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir. Staj Kabul ve Is Sagligi Givenligi Sertifikasi ve Mezuniyet Icin Yeterliliklere iligkin bilgilendirmelere web sitesinde
yer verilmektedir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
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3.3- B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

Programlarda yer alan 6grencileri aktif olarak sirece dahil edecek mekanizmalar bulunmaktadir. Egitim etkilesim odaklidir. Programda &grenci merkezli, yetkinlik
temelli, stireg ve performans odakl disiplinlerarasi ve btincdillik 6n plandadir. Tum 6grenim cesitlerinde teknolgjik gereksinimler karsilanmakta; egitim, uygulama
ve proje temelli 6grenme gibi imkanlarla zenginlestiriimektedir. OBISIS'te danismanlik hizmeti, ERUDM gibi uygulamalarla ders materyallerinin paylagimi, merkezi
kitiphane hizmetleri, Burs Hizmetleri, Ogrenci Danismanligi, Kariyer Planlama Konferanslari, Oryantasyon Etkinligi, Meslek Danismanhigi Komisyonu, Universite
Veritabani Listesi hizmetleri kapsaminda 6gdrencinin akademik gelisimi takip edilmekte ve her asamada destek olunmaktadir. Ofis saatlerinde &grencilerin
danismanlarina ulasmasi kolaydir. Ogrenci gériisleri i¢ paydas olarak sistematik bir sekilde alinmakta, geri bildirim sonuglan birimlerle paylagiimaktadir. Ogrenci
memnuniyetsizlikleri i¢cin kanallar vardir. Dezavantajli gruplar icin Engelli Birey Sinav uygulamasi ve Engelsiz KampUs Biriminin yanisira bina igerisinde yon
gostericiler ve engelli Asansoril tesis edilerek fakillte icerisindeki gunlik faaliyetlerin kolaylastinimasi hedeflenmistir. Ogrencilerin akademik gelisimlerini saglamak
Uzere fakUlte binasinda bulunan bilgisayar labaratuvarlari, proje ofislerindeki etkinliklerin yani sira fakilte binasina entegre Nurcan Cetinsaya Konferans Salonu'nda
uzman kisilerin gerceklestirdigi konferanslarla sireg iyilestirilmeye devam etmektedir. Yani sira Uygulama Birimleri, Laboratuvarlar, Arsiv Odasi, Etit Merkezleri
Arsiv Odasl, Film izleme Odas| égrencilerin faydalandigi birimler arasindadir. Bununla birlikte Bagimlilikla Miicadele Calistayi , Doktora Ogrencileri ile Uygulamali
Ufuk Avrupa Proje Yazma Egitimi , Geleneksel ve Dijital Medyada Cocuk istismar Konulu Seminer , Kamuda Siirdiriilebilidik ve Cimer Paneli TRT CIMER, Kariyer
Planlama-Mezunlarla Gériisme , Kayseri Altin Cinar Film Festivali , Kltirel Bilisim, lletisim ve Medya Calismalari Konferansi, Mesleki Danigsmanlik-Kariyer ,
Mesleki Danismanlik-Kariyer 1l , Ogrenciler icin Saglikli Dijital Yagam , RTUK Medya Okuryazarigi Egitimi , Sileyman Cetinsaya Medya Odillleri , Uluslararasi
Medya e Islamofobi Sempozyumu, Uluslararasi Medya ve islamofobi Forumu, Uluslararasi Ogrencilerle Toplanti ve fftar Programi , Egitsel Kiiltiir-Sanat
Faaliyetlerinin Diizenlenmesine Yénelik Isbirigi Protokolii gibi sosyal killtirel ve sportif faaliyetler gergeklestirilmistir.

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

3.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Ogretim elemanlarinin atama e yikseltme kriterleri belirginlik arz etmekte ve seffafti. Bu noktada Erciyes Universitesi'nin Erciyes Universitesi Akademik
Yikseltme ve Atama Olglitleri gercevesinde hareket edilmektedir. Akademik Yikseltme ve Atama Komisyonu bu noktada faaliyet gdstermektedir. Atama
streglerinde liyakat ve firsat esitligi gozetilmektedir. Ogretim elemanlarinin ders yikleri seffaf bir sekilde paylagiimaktadir. Ogretim Uyelerinin yetkinliklerinin
gelistirmek icin gesitli egditim ve toplantilar dizenlenmistir. Editicilerin egitimi Calistay, Hizmet ici egitim (Uzaktan egitim kapisi - cbiko) , Uzaktan Egitim Yonerge
Degisikligi Bilgilendirme Toplantisi ,Proje Dersleri Olcme Degerlendirme Toplantisi, Erciyes Teknopark, Erciyes Teknoloji Transfer Ofisi (ETTO), Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanligi Akademik Personel Egitimleri égretim Gyelerinin yetkinliklerini artirmak (izere gerceklestirilen faaliyetler arasindadir. Ogretim
Uyelerinin akademik anlamda gelisimi icin édullendirme tesvik uygulamasi gerceklesmektedir. Stre¢ akademik tesvik 6denedi yonetmelidi ¢ervesinde belifenen
akademik tesvik 6denedi 2022 yili usul ve esaslar esas alarak Birim akademik tesvik komisyonu tarafindan yritilmektedir. Stre¢ YOKSIS ve AVESIS ile
baglantili bicimde ATOSIS- Akademik tesvik 6denedi sistemi (izerinden yuritiimektedir. Bu noktada bilimsel toplantilara katilim destegi Universite senatosu
tarafinca belirlenen ilkeler geredince saglanmaktadi. Web Of Science kategorisindeki yayinlar igin de Universitenin tesvik ve édillendirme uygulamasi mevcuttur.
Genel olarak universiteler de uygulanan akademik tesvik badlaminda yil igindeki yayinlara belli puana ulasiimasi karsiliginda verilen finansal destek fakiltemiz
akademik tesvik komisyonu tarafindan takip edilmektedir. Diger taraftan cesitli proje ve arastirmalar igin Universitemiz BAP birimi destek saglamaktadr.

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Aragtirma siireglerinin yonetimi

Fakiilte intemet sayfasinda da ilan edildigi izere kurumun kalite politikasi gergevesinde Erciyes Universitesi'nin vizyon, misyon ve degerleriyle uyumlu, Egitim ve
arastirmada etkin, verimli, strdirilebilir ve rekabet edebilen, Akademinin ve sektdriin ihtiyag duydugu bilgiyi ve insan glicini Ureten bir anlayis benimsenmektedir.
Fakiilte interet sayfasinda yer \erilen stratejik planda yer alan Bilimsel Arastimmalarda Tuirkiye'nin Onde Gelen Kurumlan Arasinda Yer Almak, Fakdilte akademik
personelinin ortak proje yapmasi kurumsal imkanlar dogrultusunda tesvik edilmesi ve Tez projelerinden yayinlarin Gretilmesi hususunda motivasyon saglanmasi igin
akademik toplanti organizasyonlar, Bilimsel Arastimmalarda lletisim Alaninda Turkiye'nin Onde Gelen Fakilteleri Arasinda Yer Alma hedefleri kapsaminda arastirma
slregleri yonetilmektedir. Arastirma sureglerinin yonetimi, arastirma stratejileri ve arastirma hedefleri anabilim dali baskanliklar ve komisyonlarin takibinde
belirenmektedir. Belirlenen bu hedeflerin fakitenin akademik personeli ile gerceklestirilimesi amaglanmaktadir. lletisim bilimlerinin disiplinlerarasi bir yapiya sahip
olmasi, arastirma stratejisinin de bitlnsel ve g¢ok boyutlu olarak ele alinmasina neden olmaktadir. Kuramsal anlamda temel arastirmalar yapiimakta, teknik
anlamda ise sahaya dénik alan arastimalan desteklenmekte ve yapilmaktadir. Fakiltemizin misyonu ve vizyonu ile uyumlu olan stratejik hedefler, paydas
katilimlari ile belirenmektedir. Bu baglamda; kurum icerisinde &ncelikli arastirma alanlan ile yapilan galismalarda/projelerde i¢ ve dis paydaslarin Onerileri
dogrultusunda bilimsel ve sektérel toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica paydaslar akademik bolim toplantilarina da istirak ederek géruslerini belitmektedir ve bu
gorUsler dogrultusunda stratejik hedefler revize edilmektedir. Bu stregler fakUlte biinyesinde yer alan komisyonlar tarafindan yuritiimektedir. Bu faaliyetler Kalite ve
Akreditasyon Komisyonlari tarafindan izlenmektedir ve yine ayni kurullar tarafindan Erciyes Universitesi lletisim Fakdiltesi'nin akreditasyon siireci devam
ettirilmektedir.

C.1.2. ig ve dis kaynaklar

ic kaynak agisindan Universitenin Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) mali yénden birincil destek mekanizmasi olarak konumlanmaktadir.
Akademik personel gesitli projelerde BAP tarafindan desteklenmektedir. Mali kaynaklarin yanisira bilimsel proje danismaniigi baglaminda Erciyes Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan destek verilmektedir. Universite disindan TUBITAK gibi kurumlardan alinan destek (Omek Proje) ve fonlarin yani sira AB destekleri
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de 6nem arz etmektedir. (Ormek Proje)
C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programina iligkin bagwru siregleri ve program igerigi lisansusti egitim 6gretim yonetmeliginde tanimlanmigtir. Fakdltemiz 6gdretim Uyelerinin ana bilim dali
baskanliklan biinyesinde faaliyet gosterdigi Gazetecilik, Halkla lliskiler ve Tanitim, lletisim Bilimleri, Radyo, Televizyon ve sinema doktora programlan sosyal bilimler
enstitisti binyesinde yduritiimektedir. 2022 yil igerisinde 4 ana bilim dalinda da toplam 84 doktora 6grencisi egitim gormektedir. Doktora sonrasi destek
programlarina baswru icin tesvk edici bir sureg izlenirken, kurum igerisinde doktorasini tamamlayan arastirmacilarin kosullara uygun bigimde atamalarinin
yaplimasi saglanmaktadir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Aragtirma yetkinlikleri ve geligimi

Kurumun galisma alanlan sosyal bilimler alanina bagli oldugu icin, yapilan arastirma/calismalarin nitelik ve nicelik olarak strdirulebilifigi toplumsal ve tarihsel
sUreglerle dogrudan baglantilidir ve bu stireclere bagl olarak dinamik / sabit olmayan bir alani teskil eder. Bu bakimdan arastirmacilarin genis bir galisma alani
bulunmaktadir. Akademik personel Erciyes Universitesi’nin sundugu egitim, calistay, toplant, proje gibi sistematik faaliyetlere ( Sobiad Nicel Arastirma Yéntemleri
Webinari, Uygulamali Ufuk Avrupa Proje Yazma Egitimi,  Online Wiley Yazar Calistayi, Online Web Of Science Egitimi katim saglayarak gelisim imkanlarindan
imkanlarindan yararlanmaktadir. Ayrica AB projelerinde (projeler) fakllte binyesindeki akademik personel yer almaktadir. Bu sayede akademik personelin
yetkinliklerini gelistirmesine katkida bulunulmaktadir. Akademik personelin arastimaya iliskin gérisleri ic Paydas Komisyonu tarafindan yapilan anketler ile her yil
takip edilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Erasmus ofisi tarafindan gerceklestirilen anlasmalar (European University Foundation Uyeligi, Erasmus Farabi Mevana Programlan Anlasmali Kurumlar ) bu
kapsamda kurum personelinin uluslararasi faaliyetlere katlimina imkan tanimaktadir. Ayni zamanda kurum personelleri tarafindan ydritilen AB projeleri
kapsaminda uluslararasi alanda ortak caligmalar yapiimaktadir. Fakultemiz akademik personeli gesitli bilimsel yayinlarin farkli kurumlardaki arastirmacilaria birlikte
gerceklestirerek ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak calismalar yuritmektedir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini ise, personelin kurum ici géreMeri yapip yapmadigi ve kuruma sagladigi katki diizeyi ile 6lgmektedir.
Bu noktada AVESIS etkin bicimde kullaniimaktadir. Ayrica AVESIS kurumsal raporiar dogrultusunda veri elde edilmektedir. Personel tarafindan her yilin sonunda
hazidanan slre uzatma formlarinda, personelin bir yil siresince yapmis oldugu géreMerin bilgisini iceren forma gére, personelin kuruma sagladigi katki
dogrultusunda personel ile ¢alisip calismamayi distnerek personelin yetkinligi kontrol edilmektedir. Arastirma kadrosunun yetkinligi su sekilde olglimekte ve
degerlendiriimektedir: Stézlesmeli Akademik Personelin her yil hazidadigi gérev uzatma sireci dogrultusunda personelin kuruma katkisi tespit edilmektedir. Ayni
zamanda fakUltemiz interet sayfasinda da yer aldigi sekliyle stratejik plan dahilinde 6 aylik zaman dilimlerinde arastirmacilarin akademik faaliyetlerine iliskin
raporlar olusturulmaktadir.

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

iletisim alaninda yapilan galismalar, genellikle sosyal baglamda ele alinmaktadir ve sosyo-kiiltiirel hayatimiza olan etkilerini incelemektedir. Multidisipliner bir alan
oldugu i¢in bircok bilim alanindan beslenmekte ve ayni sekilde farkli disiplin alanlarini beslemektedir. Dolayisiyla farkli ¢alisma alanlarinda yapilan bu ¢alismalar
toplumun nelerden etkilendigini, nasil etkide bulundugunu ortaya koyarak toplumsal gelismeleri yakindan incelemektedir. Bu noktada ¢ocuk, kadin vb. konulu
aragtirmalar sorunlu alanlarin tespit edilmesinde ve bu sorunlu alanlara ilgili éneri gelistirilmesi noktasinda gok énemlidir. Halkla lliskiler ve Tanitim, Gazetecilik,
Radyo Televizyon ve Sinema alanlarinda yogun olarak yapilan arastirmalar, toplumsal gelismenin en c¢ok etkiledidi ve toplumu en ¢ok y&nlendiren alanlar olmasi
dolayisiyla deger ifade etmektedir. Bu badlamda uygulama birimleri stratejik plan dogrultusunda belifenen dncelikli alanlarda ¢alisma yapmaktadir ve toplumsal
fayda Uretmektedir. Bu nedenle uygulama birimlerinin caligmalari, is akis semalari ile belifenen slrec yonetimleri, proje derslerinde Uretilen calismalar ve AB
projelerinin icerikleri dncelikli belinenen alanlara uygundur. Ayrica 6zel yaklagim gerektiren 6@renciler icin Engelsiz Kampls uygulamalar kapsaminda egitim
agretim hizmeti verilmektedir. Engelli 6grenciler, “Yilkksek Ogrenim Kurumlarinda Ozel Odrenci Statiisii’nde kendi tercih ettikleri yiiksekégrenim kurumunda 6grenim
gorebilmektedirler. Gérme engelli dgrencilerimize yonelik olarak sinavarda 6grencilerin talepleri ile blyik puntolu sinav kagitlan 6zel olarak kullanilmaktadir ve
sinavarda her engelli é3renciye bir arastirma goreMisi gérevendirilerek, 6gretim Uyesi nezaretinde gergeklestirilmektedir. Bedensel engelli égrencilerimizin girecegi
dersler ise zemin katta yapilmaktadir. Ogrencilerin geri bildirimleri yiiz yiize olarak alinmaktadir ve bu baglamda, engelsiz kampiis birim temsilcisi Ars. Gér. Dr.
Burak Unlii géreendirilmistir. 2022 yili igerisinde kurumda gerceklestirilen AB Projesi ve Tubitak Projesi toplumsal katki baglaminda énem arz etmektedir. Nitekim
Fakiltemiz Dekani Prof. Dr. Hakan AYDIN yuriticuliginde gergeklestirilen cocuk istimarinin énlenmesine yoénelik &gretmenlerin yetkinliklerinin artinimasi
kapsamindaki proje, Ogrenciler icin Saglikh Dijital Yagsam ve Dijital Gégmenler icin Dijital Yeterlilikleri Artirma: Dijital Bslinme ve Dijital Sosyal Esitsizlikle
Miicadele (Digicomp) isimli projeler toplumsal katki anlaminda oldukga degerli gézilkmektedir. DigiComp , HD-Life , PROCHILD kapsaminda gergeklestirilen proje
baglantili etkinlikler de toplumsal yarar iceren faaliyetler arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda Fakultemiz 6gretim Gyesi Doc. Dr. Cilem Tugba KOC tarafindan
yuritilen “Cocuk Youtuberlar Araciligiyla Tiiketim Kultiri'niin Okul Oncesi (4-6 Yas) Cocuklara Satisi” isimli proje de toplumsal katki niteligi tasimaktadir. Projelerin
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yani sira 6gretim Uyelerinin cesitli kurum ve kuruluglardaki personelin yetkinliklerini artirmak Uzere egitimlere katilarak ve halka acik konferans e etkinliklerle
toplumsal gelisime katki saglamislardir. (Sosyal Medyanin Bilingli Kullanimi Semineri ve Mesleki Danismanlik TV Réportaji , Bagimlilikla Micadele Calistayi, Aile ve
Genglik Calistayi). Bu etkinliklerin yanisira ERU TV de toplumsal katki projelerine yayin hazirdiklan ve igeriginde yer vererek destek vermistir. Fakiiltemizin Radyo
Televizyon Ust Kurulu ile ortak diizenledigi Medya Okuryazarigi Kamu Spotu Yarismasi toplumsal katki iceren émek uygulamalar arasindadir. (Ayrica
bkz, Geleneksel ve Dijital Medyada Cocuk Istismar Semineri , Kariyer Planlama Etkinlikleri , Medya ve Islamofobi Sempozyumu , Mesleki Danismanlik
Etkinlikleri , RTUK Medya Okuryazarligi Egitimi , Kamuda Surdtrtilebilirfik ve Cimer Paneli )

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Stratejik Plan ile belidenen hedefler dogrultusunda uygulama birimlerinin kendi iclerindeki is akis semalarinda tanimlanan sirecleri vardir ve bu hedeflere yonelik
planlamalar yapiimaktadir. Dis Paydas Komisyonu tarafindan toplumsal katki treten calismalar incelenmektedir ve dis paydas gérusleri degerlendirilmektedir.
Fakulte bunyesinde olusturulan Danisma kurulu da toplumsal katki performansinin gelisiminde islevsellesmektedir.

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUG VE DEGERLENDIRME

Kurum ¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda hazirlanan bu rapor neticesinde kurumumuzun gegmis yillara gére gelisim kaydettii ve iyi bir performans sergiledigi
goriilirken iyilestirilmesi gereken yénlerin tespit edilmesi imkani elde edilmistir. Oncelikle kalite givence sistemine yénelik olarak, fakiiltemiz biinyesinde bulunan
kalite komisyonu tarafindan olusturulan ‘kalite giivencesi’ politikasi kapsaminda bir kalite glivence sistemi uygulanmaktadir. Bu cercevede fakiltemizin, ic ve dis
paydaglarinin katiliml olarak yer aldig kalite glivence sistemiyle giiclu bir performans sergiledidi tespit edilmistir. Liderlik ve kalite basliginda kurullarin ¢ok sesligi,
paydaglarin katlimi ve temsil edilmesi gibi hususlar ¢esitli plan ve raporlarda da (stratejik plan, kalite politikasi, faaliyet raporu) yer aldigi sekliyle misyon ve vizyona
uygun bicimde &ngodrilen yonetisim modelinin gerceklestigi saptanmisti. Bu kapsamda kurumsal dénisimi sadlayacak yonetisim modelinin uygulandidi ve i¢
kalite glivence mekanizmalari dogrultusunda hareket edildidi gézlemlenmistir. Uluslararasilasma konusunda gerceklestirilen gesitli projeler ve dis paydaslarla birlikte
yurtlen bilimsel caligmalar etkin uygulamalarin gergeklestirildigini géstermektedir. Bitlin bunlarin ortak ¢alismalar ve takip sistemiyle guglendirici bigim hareket
kabiliyeti kazanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu kapsamda uluslalararasilasma faaliyetlerini yénetecek ve sonuglarini periyodik olarak izleyecek mekanizmalar
gelistirilmelidir. 2022 yili birim izleme raporunda belirtilen PUKO gewimi temelinde hareket edilmesi ve egitim-6gretim arastirma, toplumsal katki, uluslararasilasma
sUrecleri basta olmak Uzere tim sureglerle ilgili etkinliklerin dékimante edilmesi yoniindeki 6nerilerin gergeklestirildigi gdzlemlenmektedir. Bu noktada égrenci
sayisinin fazlaligi ve 6gretim elemani bagina dusen 6gdrenci sayisinin ¢oklugu, 6gretim Uyelerinin arastirma/proje ve uluslalararasilasma sireglerine katilimini
artiracak organizasyonlar ve mekanizmalar gelistirilmelidir. Egitim-Ogretimle ilgili stiregte programin amaglari ve égrenme giktilar olugturuimus ve kamuoyuna ilan
edilmistir. Bu cergevede &grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina uygun bigimde yapilanan program tasariminda ézellikle akreditasyon kurulusu ILEDAK tavsiyeler,
ogrenci anketleri, i¢c ve dis paydas gorlsler dogrultusunda degisimler gerceklestiriimis ve giincellenmistir. Ders dadilim dengesi ve 6@renci isyukine dayali ders
tasanmi da tesis edilmistir. Bu gergevede programin izlenmesi ve giincellenmesi dogrultusunda hareket edilmistir. Gegmis raporlarda belirtilen 6grenci geri
bildirimleri, mezun izleme sisteme gibi hususlardaki zayif noktalarda son derece sistematik bicimde yapilandinimis ve sirdirilebilir uygulamalar biciminde hareket
kabiliyeti kazanmigtir. Egitim-6gretim basliginda birim izleme raporunda belirtilen kariyer planlama dahil olmak lizere danisman 6gdretim elemani dnerisinin yerine
getirildigi, égrencilerin ilk glin beceri ve ilk glin yeteriliklerini aldiklarini garanti eden izleme sisteminin oryantasyon egitimleriyle gelistirildigi ve birime 6zgu seffat
Olgme degerlendirme esaslarinin hayata gegirildidi gorilmektedir. Arastirma ve Gelistirme bashdinda yer alan 6lgitlerde ortalama bir performans gésterildigi
gorilmektedir. Kalite politikasi gercevesinde hareket edilen arastirma ve gelistirme sureclerinde sistematik bicimde sureglerin takibini gergeklestiren ve tesvik edici
uygulamalara ihtiyag bulunmaktadir. Fakiltemiz toplumsal katki bashdi altinda ortalamanin Uzerinde bir performans sergilemektedir. Kurumumuzda toplumsal
katkinin nasil sadlanabilecegine yonelik bir strateji gelistirilmistir ve bu stratejiye yonelik olarak gesitli uygulamalar yapilmaktadir. Cesitli projeler ve konferanslarla
bu noktada etkin bir streg isletildigi gézlemlenmektedir. Arastirma- Gelistirme ve Toplumsal katki basliklarinda ileleme kaydedildigi gézlemlenirken her iki alanda
da toplumsal katki performanslarinin gelistirilmesi ve kurumun bitge kaynaklarinin gesitlendiriimesi yoniinde galigmalar yapiimasi gerekmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde gegmis vyillara oranla birim igindeki organizasyonlarda belirgin bir ileleme kaydedilmistir. Bu cergevede tim basliklar altindaki genel
degerlendirme dogrultusunda iyi bir seviyede performans sergilendigi gézlemlenmektedir.
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