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1-OZET

1.1- OZET

Cocuk istismar ve ihmali kawami Diinya Saglk Orgitii tarafindan “bir sorumluluk, giiven ya da gig iliskisi baglaminda; cocugun sagligi, yasami, gelismesi ya da
onuru agisindan fiillen zararli veya potansiyel olarak zararli sonuglar verebilecek her tirt fiziksel ve/veya duygusal kéti muamele, cinsel istismar, ihmal ya da
ihmalkar dawranis veya ticari amagli, ya da diger her tiidii sémiirii” olarak tanimlamaktadir. Istismar magdurlarinin laboratuvar olanaklar bulunan ve disiplinler arasi
isbiriginin saglandigi ¢ocuk koruma merkezlerinde yapilmasi esastir. Ancak Ulkemiz pratik uygulamalarinda bu kosullarda hizmet saglanabilen merkez sayisi
sinirfidir. Bununla birlikte genellikle bu kapsamda yeterli deneyime sahip olmayan pratisyen hekim ya da brans uzmanlarinca degerlendirilen cok sayida istismar
magdurunun, yeniden degerlendiriimek zorunda kaldigi ve tekrar tekrar travmatize oldugu bilinmektedir.

2 - KURUM HAKKINDA BILGILER

2.1- 1. lletisim Bilgileri

iletisim Bilgileri : Prof. Dr. Caglar Ozdemir: ERU Tip Fakiiltesi Adli Tip AD, Melikgazi, Kayseri; 352 207 6666 (dahili 23450); ozdemirc@erciyes.edu.tr - Dog. Dr.
Meda Kondolot: ERU Tip Fakiiltesi Cocuk Sagdhig ve Hastaliklan AD, Melikgazi, Kayseri; 352 207 6666 (dahili 25470); mkondolot@erciyes.edu.tr

2.2- 2. Tarihsel Geligimi

Erciyes Universitesi Tip Fakdiltesi Adli Tip Anabilim Dalinca saglanan “cinsel istismar olgularina yonelik muayene ve raporlama” hizmet akisi, 2007 yilinda 24 saate
yayllmis, cesitli anabilim dallar ile koordineli olarak yiriitilen multidisipliner calismalar, 2009 tarihli Erciyes Universitesi Cocuk ihmali ve Istismarini Engelleme
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yénetmeligi ile ERU CITEM biinyesine taginmist. ERU CITEM yénetim kadrosu, bir midir ile Yénetim Kurulu (yelerinden
olusmakta olup her birinin gérey, yetki ve sorumluluklan Yoénetmelik ile belinenmistir. CITEM halihazirda Adli Tip Anabilim Dalina ait fiziki mekani ve ihtiyag
duyulmasi halinde ERU Hastaneleri altyapisini (yatakli senisler, goriintileme birimleri, laboratuvariar, wb.) kullanmakta, faaliyetlerini Adli Tip, Sosyal Pediatri, Cocuk
Psikiyatrisi, Radyoloji, Cocuk Cerrahisi, Kadin Hastaliklari ve Dodum, Psikiyatri, Dermatoloji, Uroloji, vd. Anabilim Dallari ile koordineli sekilde siirdirmektedir. ERU
CITEM, is akisi ve egjitim amagl faaliyetlerini, tarif edilen bu multidisipliner yapi ve hareket alani yaninda, alanda faaliyet gosteren diger kamu kurumlari ile isbirigi
dizeyine yaymis bulunmaktadir.

2.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Merkez, temel degerleri olan Atatlrk ilkeleri, firsat esitligi, ifade 6zgurligl, hukukun Ustunligu, insan haklan, toplumsal degerler, bilimsel etik kurallar, yaratici
dusiince, surekli gelisme, yagsam boyu 6grenme, Uretilen bilgi ve hizmette kalite, galisma hayatinin kalitesi, katilimci yénetim anlayisi, caliganlar, 6grenciler ve diger
paydaslarin memnuniyeti, performansa dayali insan kaynaklari degerlendirmesi, ceweye duyarlilk, erciyes uUniersitelilik kimligi, birlikte yasama kaltird,
calismalarda isbiridi cercevesinde; Vizyonu, ¢ocuklarin yasam déngisu, psikobiyolojik gelisimi, fiziksel- ruhsal saghdi ve temel haklarinin korunmasi agisindan
egitim, hizmet ve arastirma faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi diizeyde yenilikgi, mikemmeliyet odaklh 6mek bir gocuk koruma merkezi diizeyine tasimak olup
yénetmelikle tanimlanan géreMeri kapsaminda; ligili anabilim/bilim dallar olan Adli Tip, Sosyal Pediatri, Cocuk Psikiyatrisi, Radyolaji ve ihtiyag duyulmasi halinde
Tip Fakultesi binyesinde bulunan ilgili tim anabilim dallar (Cocuk Cerrahisi, Acil Tip, G6z Hastaliklari, Beyin Cerrahisi, Kadin Hastallklari ve Dogum, Psikiyatrisi,
Ortopedi ve Travmatoloji) ile isbirligi ve koordinasyon icerisinde istismara maruz kalan g¢ocuklarin tani, tedav, korunma e izlenmelerine dair uygulama e
arastirmalarin yapilacagi ortami saglamayi, Tip Fakultesi Hastanesine baswiran ¢ocuklarin istismardan korunmasi icin ¢aligsmayi, istismar stiphesi bulunan ya da
istismara magduru ¢ocuklari degerlendirerek tani, tedavi ve izlenmelerini gergeklestirmeyi, Cocuk istismarinin tespiti ve énlenmesine yonelik gérev ve sorumluluklar
bulunan diger resmi ve 6zel kuruluslarla isbifidi icerisinde ortak ¢aligmalar yuritmeyi, program ve projeler gelistirmeyi, hizmet ici egitim programlari ve seminerier
dizenlemeyi, Cocuk istismari konusunda lisans e lisansusti diizeyde egitim vermeyi, Konuyla ilgili toplumsal duyarihd@in arttinimasi amaci ile topluma yonelik
egitim calismalar yapmayi, Alan profesyonellerine ve adli makamlara danismanlik ve bilirkisilik hizmeti vermeyi, Ulusal ve uluslararasi sempozyum, kongre ve
konferanslar diizenlemeyi amacglamaktadir.

3 - A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Merkez'in halihazirda mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik ézelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak diizeyde bir kalite
guvencesi sistemi bulunmamakla birlikte cocuk istismari olgularina yonelik tibbi degerlendirme ve raporlama asamalarinda uluslararasi rehber ve standartlara uygun
bir hizmet modelini benimsemistir. Ancak uygulamalarin belifli bir standartta gerceklesip gerceklesmedigi bir digme ve izleme sistemi ile degerlendiriimemektedir.
Diger taraftan CITEM'ce diizenlenen raporar, cocuk istisman siiphesi ya da iddiasina yénelik adli bir sorusturma ya da davanin olagan bileseni oldugundan



sorugturma ya da dava taraflarinin (magdur, siipheli, sanik) degerlendirme ve denetimine agik bulunmaktadir. Ozetle; bu husustaki denetleme bagimsiz yargilama
akisinda kendiliginden gergeklesmektedir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

CITEM, gocuk istismar olgularina yénelik tibbi degerlendimme ve raporlama asamalarinda uluslararasi rehber ve standartlara uygun bir hizmet modelini
benimsemistir. CITEM'ce diizenlenen raporlar, cocuk istisman siiphesi ya da iddiasina yonelik adli bir sorusturma ya da davanin olagan bileseni oldugundan
sorugturma ya da dava taraflarinin (magdur, siipheli, sanik) degerlendirme ve denetimine agik bulunmaktadir. Ozetle; bu husustaki denetleme bagimsiz yargilama
akisinda kendiliginden gerceklesmektedir.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

CITEM Yénetmelik ile tanimlanan amaglarina yénelik yine Yénetmelik ile tanimlanan Mudir ve Yénetim Kurulu géreveri kapsaminda faaliyet géstermekte, idari
agidan 18.05.2009 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanarak yiriirige giren Erciyes Universitesi Cocuk ihmali ve Istismarini Engelleme Uygulama ve Arastirma
Merkezi Yonetmeligi ile tanimlanan model ile yonetilmektedir. Hizmet modeli planlamasi, ilgili Anabilim Dali 6gretim Gyeleri ve egitim dénglsinin bir pargasi olarak
arastirma goreMilerinin koordinasyonu ile saglanmaktadir. Hizmet akisinda tibbi degerlendirmesi yapilan ve adli raporu hazilanan her ¢ocuk olguya ait \eriler fiziki
olarak e dijital ortamda arsivenmektedir. Bu veriler, gergeklestirilen bilimsel ¢alismalar ile zaman zaman kapsamli olarak analiz edilmektedir. Bu analiz sonuglari,
cesitli idari raporlamalar sirasinda da kullanilmaktadir. Merkezin halihazirda bir mali kaynagi bulunmamaktadir.

3.4- A4. Paydas Katilimi

CITEM ana faaliyet alani, siklikla bir adli sorusturmanin konusu olup, tibbi degerlendirme ve raporlama siireci sorusturmanin gizli asamasini olusturmaktadir.
istismar magduru gocuklarin mahremiyetlerinin korunmasi da énem tagiyan bir diger konudur. Dolayisi ile hizmet akisinin adli stirecin bileseni olmayan kisi ya da
kurumlarin izlem, gézlem ve degerlendirmesi altina girmesi, ¢esitli hukuki sorunlar yasanmasina neden olabilir.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

CITEM ana faaliyet alani, siklikla bir adli sorusturmanin konusu olup, tibbi degerlendirme ve raporlama siireci sorusturmanin gizli asamasini olusturmaktadir.
istismar magduru cocuklarin mahremiyetlerinin korunmasi da énem tasiyan bir diger konudur. Dolayisi ile hizmet akisinin adli stirecin bileseni olmayan kisi ya da
kurumlarin izlem, gézlem ve degerlendirmesi altina girmesi, ¢esitli hukuki sorunlar yasanmasina neden olabilir.

4 - B. EGITIM VE OGRETIM

4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glincellenmesi
CITEM biinyesinde egitim-6gretim faaliyeti saglayan ayn bir birim ya da program bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yurittimesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
GITEM biinyesinde egitim-dgretim faaliyeti sadlayan ayri bir birim ya da program bulunmamaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

CITEM biinyesinde egitim-dgretim faaliyeti saglayan ayr bir biim ya da program bulunmamaktadir. Ancak GITEM, faaliyetlerine katki saglayan tim anabilim
dallarina ve uzmanlik alanlarina, Tip Fakultesi ve Tipta Uzmanlik mifredati kapsaminda gocuk istismar boyutuna yonelik énemli bir pratik uygulama alani
sunmaktadir. CITEMin egitim 6gretim siirecindeki rolli yukarida ézetlenen boyutta dolayli ve sinirli bulunaktadir. Dolayisi ile egitim programinin etkinliginin
degerlendiriimesi ve gelistiriimesi ilgili birimlerin sorumlulugu altindadir.

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

CITEM biinyesinde egitim-6gretim faaliyeti saglayan ayn bir birim ya da program bulunmamaktadir.-

5 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME



5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

CITEM biinyesinde Ar-Ge faaliyeti gergeklestiren, bu kapsamda hizmet sunan ve destek veren herhangi bir birim bulunmamaktadir. Ancak Ulkemiz gocuk istismari
verilerinin olusmasina ve ulusal istismarla miicadele politikalar gelistirilmesine katki saglamak amaci ile multidisipliner bilimsel ¢aligmalar yUritmektedir.

5.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

CITEMin kendi caligma alani ve \erileri Uzerinden gerceklestirdigi bilimsel calismalar diginda olasi bir Ar-Ge faliyeti agisindan herhangi bir kaynagi
bulunmamaktadir. Merkez, agifikli olarak ilgili Anabilim Dallar 6gretim Uyesi ve arastirma géreMileri isglicti Uzerinden hizmet akigi saglamaktadr.

5.3- C.3. Aragtirma Performansi

CITEM aginikli olarak ilgili Anabilim Dallar édretim Uyesi ve arastima gérewileri isglicti tizerinden hizmet akisi saglamaktadir. Uygulamalarin belifi bir standartta
gerceklesip gerceklesmedigi bir digme ve izleme sistemi ile degerlendiriimemekle birlikte uygulamalar adli bir sorusturma ya da davanin olagan bileseni oldugundan
sorusturma ya da dava taraflarinin (magdur, stipheli, sanik) degerlendirme ve denetimine agik bulunmakta olup bu husustaki denetleme badimsiz yargilama akisinda
kendiliginden gerceklesmektedir.

6 - D. TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Streclerinin Yoénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Cocuk istismari tanisi ile tetiklenen adli ve sosyal slreg, oldukga 6nemli psikososyal ve hukuki sonuglara neden olabilmektedir. Maddur gocuklarin; kolluk
kuwetleri, adli merciler ve saglik kurumlan tarafindan ayri ayn degerlendiriimesi ve bu sirecte yasadiklarini defalarca dile getirek zorunda birakiimasi, gizliligin
yeterince saglanamamasi, ilgili kurumlarda gocukla gériisme yapanlarin, ¢ocugun ruhsal durumunu gbzeterek gérisme yapabilecek yeterlilikte egitime sahip
olmamasi halinde, gocugun ugradigi travma siddetlenmektedir. Cocuk istismarinin énlenmesi ve istismara ugrayan ¢ocuklara bilingli ve etkin bir sekilde midahale
edilmesi amaciyla, éncelikli olarak cinsel istismara ugramis ¢ocuklarin ikincil érselenmesini asgariye indirmek, adli ve tibbi islemlerin bu alanda egitimli kisilerden
olusan bir merkezde e tek seferde gergeklestiriimesini temin etmek (izere Cocuk izlem Merkezleri kurulmus, zaman igerisinde tilke genelinde yayginlastinimasi
hedeflenmistir. CITEMin kurulmasi ve faaliyetlerinin devamliligi ile; 6zellikle istismara maruz kalan cocuklarin yasami, sadligi, gelisimi ve onurunun korunmasi
amaclyla tani, tedav, korunma ve izlenmelerine dair uygulama ve arastirmalarin yapilabilecegi, haftanin yedi gini ve 24 saate yayilmig bir hizmet modelinin
sunuldugu, Adli Tip, Sosyal Pediatri, Cocuk Psikiyatrisi, Radyoloji ve ihtiyag duyulmasi halinde Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde bulunan ilgili tim
anabilim dallarindan bilgi ve deneyim sahibi, ayni amaglara yonelik dnceligi ve igbirligi bulunan égretim Uyelerinin katilimi ile “cocuk dostu” bir ortam saglanmistir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

CITEM, multidisipliner bilimsel calismalara zemin ve materyal saglamakla birlikte rutin ve akademik faaliyetleri ile toplumun hassasiyetle takip ettigi dnemli bir halk
sagdligi problemi olan gocuk istismarina odaklanmaktadir. Bu dogrultuda toplumu bilgilendirme ve farkindalik sadlamak amaci ile gesitli televizyon programlari ve
basin-yayin organlar araciligiyla katkilar saglamaktadir.

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUG VE DEGERLENDIRME

Cocuk istismari tanisi ile tetiklenen adli ve sosyal siireg, oldukca dnemli psikososyal ve hukuki sonuglara neden olabilmektedir. Cocuk izlem Merkezi ile ilgili
2012/20 Sayili Basbakanlk Genelgesinde de wrgulandigi Uzere, magdur ¢ocuklarin; kolluk kuwetleri, adli merciler ve sagdlik kurumlar tarafindan ayr ayri
degerlendiriimesi ve bu silregte yasadiklarini defalarca dile getirmek zorunda birakilmasi, gizliligin yeterince saglanamamasi, ilgili kurumlarda gocukla gérisme
yapanlarin, ¢gocugun ruhsal durumunu gézeterek gérisme yapabilecek yeterlilikte egitime sahip olmamasi halinde, ¢gocugun ugradigi travma siddetlenmektedir.
istismar magduriarinin laboratuvar olanaklar bulunan ve disiplinler arasi isbirliginin saglandigi cocuk koruma merkezlerinde yapimasi esastir. Ancak tilkemiz pratik
uygulamalarinda bu kosullarda hizmet saglanabilen merkez sayisi sinifidi. Bununla birlikte genellikle bu kapsamda yeterli deneyime sahip olmayan pratisyen
hekim ya da brang uzmanlarinca degerlendirilen ¢ok sayida istismar magdurunun, yeniden degerlendiriimek zorunda kaldigi ve tekrar tekrar travmatize oldugu
bilinmektedir. Cocuk istismarinin énlenmesi e istismara ugrayan gocuklara bilingli ve etkin bir sekilde miidahale edilmesi amaciyla, éncelikli olarak cinsel istismara
ugramis ¢ocuklarin ikincil Orselenmesini asgariye indirmek, adli ve tibbi islemlerin bu alanda egitimli kigilerden olusan bir merkezde e tek seferde



gerceklestiriimesini temin etmek (zere Cocuk izlem Merkezleri kurulmus, zaman igerisinde Ulke genelinde yayginlastirimasi hedeflenmistir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ile Saglik Bakanligi koordinasyonunda pek ¢ok ilde Gocuk izlem Merkezleri kurulmasi ile hizmet akisi bu birimlere kaymaktadir. Bu birimlerde
sadlanan muayene ve raporlama hizmetlerinde belirgin bir sistematik ve standardizasyon sorunu gézlenmekle birlikte, konu adli makamlarin takdir ve insiyatif
alaninda kaldigindan adli makamlar tarafindan Merkezimize yénlendirilen olgu sayisinda belirgin bir azalma izlenmektedir. CITEM; kurulusu ve varigi, amac ve
hedefleri ile cocuk istisman konusuna odaklanmis, Kayseri ili ve ilceleri ile yakin cewre il ve ilceleri de kapsayacak sekilde haftanin yedi giiniine ve 24 saate
yayllmis hizmetin sunuldugu, faaliyetlerinin her asamasinda “cocugun Ustlin yarar” temel ilkesi gozetilerek, cocuk istismarina yonelik tani, tedavi, korunma ve
izlenmelerine dair uygulama ve arastirmalarin yapilacagi ¢ocuk dostu bir ortamin ve degerlendirme sirecinin saglandidi, ilgili anabilim dallari olan Adli Tip, Sosyal
Pediatri, Cocuk Psikiyatrisi, Radyoloji ve gerekli olduju durumlarda Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde bulunan ilgili tim anabilim dallan arasinda,
Ogretim Uyeleri diizeyinde isbirlidi ve koordinasyonu sagdlamaktadir. Ancak verilen hizmetler faaliyetlerinin niteligi dolayisiyla agifikli olarak adli makamlarin talebi
Uzerine \erilebilmektedir. Merkez, is akigl ve egitim amagli faaliyetlerini, tarif edilen bu multidisipliner yapi ve hareket alani yaninda, alanda faaliyet gésteren diger
kamu kurumlan (Kayseri Cumhuriyet Bassavciligi, Aile ve Sosyal Politikalar I Midirtigt, Milli Egitim Midintigl, Cocuk Sube Muduntgu, wb.) ve sivil toplum
kuruluslan (UNICEF, COKMED, \b.) ile isbifigi diizeyine yaymis bulunmaktadir.

CITEM faaliyetlerinin, gocuklarin muayene siirecinde re-travmatizasyonunu da engellemek amaci ile altyapisi uygun, tercihen bagimsiz ancak ana hastane binalari
ile iligkili bir fiziki alana taginmasi gerekmektedir. Bu degisimin saglanabilmesi halinde CITEMin “adli gériismeci” olarak gérev yapacak pedagog, sosyal hizmet
uzmani \b. meslek mensuplari istihdam etmesi kaginlmaz olacaktrr. CITEM koordinasyonunda yUriitilen tibbi, hukuki ve sosyal hizmetlerin devamliiligi, gerek
lisans, lisansisti egitim programlan ve ERU, gerekse istismar magdurlan ve olasi hak kayiplari agisindan bir gereklilik arz etmektedir. Bu hizmetin agidikli olarak
adli makamlarin talebi tzerine veriliyor olmasi, &zellikle cinsel istismar magduru ¢ocuklarinin ifadelerinin de alinabilecedi izole bir fiziki ortam gereksinimi, talep
sayisinda bir azalmaya neden olmaktadir. Ancak halihazirda agiiikli olarak ilimizde faaliyet géstermekte olan CiM (izerinden ydiriitilmekte olan bu hizmet akiginin,
uygulamada yaganan sorunlar nedeni ile zaman iginde CITEM e taginmas! yiiksek olasilik dahilinde degerlendiriimektedir.
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