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1 - KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1- 1. lletisim Bilgileri

ADALET MESLEK Y UKSEKOKULU KALITE GUVENCE SISTEM KOMISYONU

- . . Uye Uye Uye
Birim Kalite Komisyon Bagkani P . o . " .
Dr. Ogr. Uyesi Seva Kugkayy 09" S0 etk Odn oot | Yl Ok Sek Fahively 5 2 Tarihsel Gelisimi
Tel: (0352) 207 66 66- Tel: (0352) 207 66 66- Tel: (0352) 207 66 66- Tel: (0352) 207 66 66-
Dahili:42276 Dahili:42280 Dahili:42278 Dahili:42255 IADALET MESLEK YUKSEKOKULU TARiHQE
Fax:03524380678 Fax:03524380678 Fax:03524380678 Fax:03524380678 Meslek Yiksekokulumuzun kurulmasi,
e-posta: e-posta: e-posta: e-posta: Yuksekagretim Kurulu Baskanligrnin 2547 sayili
skuskaya@erciyes.edu.tr nelikeurfalier@erciyes.edutr  |seyithasoglu@erciyes.edu.tr |cihanf@erciyes.edu.tr kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2, 7/h ve

3843 sayili kanunun 4. maddeleri uyarinca 01.10.2010 tarih ve 36104 sayili karari ile kabul edilmis olup 2010-2011 Egitim-Ogretim Yili Gliz déneminde 60 (altrmig)
Ogrenci ile Hukuk Fakultesi binasinda egitim-6grenime baslamistir. Yapilan girisim ve tesebbuslerin sonucunda da Meslek Y Uksekokulumuzdaki ikinci
baliim/program olarak Yiiksekégretim Kurulu Baskanliginin 27.12.2019 tarih ve 99281 sayili karari geregince Miilkiyet Koruma ve Giivenlik Bslimii/Ceza infaz ve
Guvenlik Hizmetleri Programinin agiimasi kabul edilerek, 2020/2021 egitim-6gretim yili Gliz Déneminde 40 (kirk) 6grenci alinarak egitim-6gretime baslanmistir.
Kuruldugu yillarda 6gretim elemani gereksinimi diger Universitelerden karsilanan Meslek Yiksekokulda bugtin 6 6gretim géreMisi ve 2 doktor 6gretim goreMisi olmak
lizere toplam 8 kadrolu 6gretim elemani gérev yapmaktadir. idari kadroda ise; Yilksekokul Sekreteri, iki memur ve iki hizmetli gérev yapmaktadir.

1.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz;

Misyonumuz, ¢agdas ve ewrensel degerler 1siginda yarg 6rgitl basta olmak Uzere tim sektdrlerin temel hukuk bilgisine sahip ara insan giicu ihtiyacini
karsilayabilecek teorik altyapisi olan, uygulamay! bilen ve teknolojiyi takip eden égrenciler yetistirmek, bdylece Ulkemizde adaletin gergeklesmesine katkida
bulunmaktadir. Bu temel hedeflerimize ulagsmak igin; - Yiksekokulumuzdaki dersler konusunda uzmanlasmis égretim Uyelerimiz tarafindan yuritilmekte ve
dgrencilerimiz ders saatleri diginda 6grendikleri konularla baglantili kaynaklari okumaya yonlendirilmektedir. - Teorik dersler, dmek olaylarin incelendigi pratik
calisma dersleri ve farazi dava ve durugsmalarla desteklenmektedir. - Diizenli araliklarla ve sik sik tecriibeli hakim, savci ve awkatlar ile misafir &gretim Uyelerinin
katildiklari konferans ve seminerler diizenlenmekte ve &grencilerimizin bu etkinliklere aktif katilimi saglanmaktadir. - Ders ve sinav programlari 6grencilerin 6neri ve
istekleri dikkate alinarak hazirlanmaktadir. - Ogrencilerimizin kaynasmasi igin yiiksekokul personellerimizin de istirakiyle cesitli geziler, sportif ve sanatsal
etkinlikler diizenlenmektedir.

Vizyonumuz;

Okulumuz temel hukuk bilgisine sahip ara insan giicti ihtiyacinin kariganmasina 6nemli katkilarda bulunabilen, akademik etkinlikler diizenleyebilen, bilimsel
yayinlar yapabilen, égrenciler tarafindan tercih edilen ve yiice adalet kawaminin pratik hayatta uygulanmasina katkida bulunmayi hedefleyen bir meslek
yiksekokulu olarak faaliyetlerde bulunmayi hedeflemektedir.

2 - A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

2.1- A1. Liderlik ve Kalite

Kalite Politikasi

Yiksekagretim Kurulu ve Universite tarafindan belidenen genel kalite politikalar cergevesinde, kalite yonetim sisteminin i¢ kontrol stirecleriyle uyumlu bir sekilde
standartlara uygun olarak yiritilmesini saglamak. Universite tarafindan belienen kalite ilkeleri ve Adalet Meslek Y iiksekokulu'nun vizyon ve misyonuyla uyumiu
sekilde, hizmet ve faaliyetleri siirekli iyilestirmek. i¢ ve dis paydas memnuniyetini élcerek, memnuniyetin artirimasini saglamak. Egitim, aragtirma ve gelistimme,
y6netim kalitesini surekli iyilestirmek. Kurumsal ilerlemede 6nde gelen Universiteler ve diger akademik kurumlarin sistem e igleyislerini 6mek alarak, dedisen
kosullara en iyi sekilde uyum saglamak e faaliyetlerinde surekli iyilestimeler yapmak.

Egitim Politikasi
Egitim programlarini ulusal (TYYC-Turkiye Yuksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi) ve uluslararasi standartlara uyumlu sekilde planlamak.  Ders igerikleri
belirlenirken, i¢ ve dis paydaslarin gérislerini dikkate almak. Egitim siirecini paydaglarin katilimiyla sirekli sekilde iyilestirmek. Is diinyasinin beklentilerini kargilar

nitelikte mezunlar yetistirmek. Sosyal farkindalik ve sosyal sorumluluk bilincinin arttinimasini hedefleyen egitim ve égretim programlan olusturmak. Ogrencinin
nitelidini gelistirmek amaciyla, sektor temsilcilerinin de katilimlarinin sadlandigi, toplantilar diizenleyerek, mifredat disi egitim uygulamalarinin sayisini artirmak.

Aragtirma Gelistirme ve Toplumsal Katki Politikasi

Ulusal e uluslararasi gelismeleri ve beklentileri dikkate alarak ewensel bilim anlayisina uygun arastirma gelistirme hizmetleri sunmak. Bilimsel ¢alismalar
desteklemek icin arastirmacilarin giincel gelismeleri takip edebilecekleri yaratici bir arastirma gelistirme ortami olusturmak. Kamuya acik konferans ve galistaylari



da iceren bilimsel etkinlikler diizenlemek. Arastirma sireglerini, paydaslarin is birliklerinden faydalanarak sirekli olarak iyilestirmek. Yeni bilgi tretmek ve Uretilen
bilginin toplum yararina kullanimini saglamak. Teorik ve pratik bilgilerin arastirma gelistirme projelerine dénUstirilmesini desteklemek. Kaynaklarin etkin ve verimli
sekilde kullanlmasini saglamak. Bilimsel arastirma projelerinin farkli asamalarina égrencileri dahil etmek.

Yonetim Politikasi

Calisanlar ve 6grencileri icin huzurlu bir yiksekokul ortami olusturmak. Kurumsal kuilttrt gelistirerek ve koruyarak yonetimde surekliligi ve kurumsallagsmayi
sadlamak. Calisanlarin ve 6grencilerin yonetimle olan iletisimine énem vererek kurum iginde gok yonli iletisimi tesvik etmek. Calisanlarin kurumsal aidiyet baglhligini
artirarak, ¢alisanlarda kurumsal kimlik algisi olusturmak. Aidiyet duygusunu arttirmak ve kurum igi iletisimi giiclendirmek amaciyla ¢aligsanlarin motivasyonunu
artiracak sosyal e killtiirel etkinlikleri desteklemek. » Akademik e idari personelin yonetime katilimini saglamak. Ogrenci merkezli bir yénetim anlayisina sahip
olmak. Akademik kadroyu gugli ve dinamik hale getirmek. Akademik personelin yurtici ve yurtdisi bilimsel etkinliklere katilimini destekleyerek, bilimsel ve sosyal
gelisimine katki saglamak. Diizenlenen bilimsel ve sosyal etkinliklerle 6grencilerin sosyal gelisimine ve olgunlagsmasina katki saglamak. Sosyal farkindalik ve
sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyetlerini gergeklestirmek. Bolimler ve égretim elemanlar arasindaki uyum ve koordinasyonun artiriimasini saglamak igin ¢alismalar
yapmak. Ogrencilerin, égretim elemanlari ve idari personel ile olan uyum ve koordinasyonunu sadlamak igin galismalar yapmak.

2.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu Uyeleri:

Dr. Ogr. Uyesi Sevda KUSKAYA (Baskan)
Ogr. Gor. Melike URFALIER (Uye)

Ogr. Gor. Seyit HASOGLU (Uye)
Yiksekokul Sekreteri Fahriye ONER (Uye)
Ogrenci Temsilcisi Yagmur YAHYA

2.3- A.3. YOnetim Sistemleri

Birim olarak kurumumuza ait EBYS, PEYOSIS, OBISiS,EGITMEN, DANISMAN, KATALOG gibi kurumumuz tarafindan gelistirilen uygulamalar kullaniimaktadir.

Bunun disinda ulusal bazda KBS ve MYS gibi uygulamalarda kullaniimaktadir.

2.4- A4. Paydas Katilimi

ic ve dis paydas katlimlaryla ilgili stireg galismalar devam etmektedir.

2.5- A5. Uluslararasilagsma

Uluslararasilasma alaninda bir ¢alismamiz yoktur. Birimimiz uluslastirma ¢alismalarina uygun degildir. Erasmus \b. bir programi kapsaminda degildir.

3 - B. EGITIM VE OGRETIM

3.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Tanimli stirecimiz bulunmamaktadir.
3.2- B.2. Programlarin Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, égrenci kabullerine yonelik 6zel agik kriterleri yoktur, YOK'tn ve OSYM kriterlerine baghidir ; diploma, derece e diger yeteriliklerin taninmasi ve
sertifikalandirimast ile ilgili olarak YOK'tin tanimlanmig ve yayimlanmis kurallari tutarli ve kalic bir sekilde uygulanmaktadir.

3.3- B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

Tanimli bir stireci bulunmamaktadir.



3.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltimesi ve ders gérevendirmesi ile ilgili tim streclerde Erciyes Universitesi ilgili yonerge ve
yonetmeliklerine tabidir

4 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

4.1- C.1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Taniml bir stireg bulunmamaktadr.

4.2- C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Tanimli bir stireg bulunmamaktadr.

4.3- C.3. Arastirma Performansi

Akademik personelin akademik faaliyetlerini gelistirmeye yonelik etkinlikler bulunmaktadir.

5 - D. TOPLUMSAL KATKI

5.1- D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal Katki Politikasi

o Ulusal e uluslararasi gelismeleri ve beklentileri dikkate alarak ewensel bilim anlayisina uygun arastirma gelistirme hizmetleri sunmak.

o Bilimsel calismalan desteklemek icin arastirmacilarin giincel gelismeleri takip edebilecekleri yaratici bir arastirma gelistirme ortami olusturmak. Kamuya agik
konferans ve caligtaylarn da igeren bilimsel etkinlikler dizenlemek.

o Arastirma sireclerini, paydaslarin is birliklerinden faydalanarak surekli olarak iyilestirmek.

e« Yeni bilgi tretmek ve Uretilen bilginin toplum yararina kullanimini saglamak.

o Teorik ve pratik bilgilerin arastirma gelistime projelerine dénisturilmesini desteklemek. Kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanimasini saglamak.
Bilimsel arastirma projelerinin farkli asamalarina égrencileri dahil etmek.

o Tanimh bir stire¢ bulunmamaktadir.

5.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Tanimli stireg yoktur.

6 - SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1- Sonug ve Degerlendirme

ilerleme Kaydedilen:

Egitim Ogretim Gelismeye Acik Yénleri
Programin amaglari ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumu, bir baska ifadeyle ders bilgi paketlerinin giincellenmesi ve TYYC ile uyumlu hale getirilmesi icin 6gretim
elemanlar gerekli glincellemeleri yapilmistir.

Ogrenme ve dlcme degerlendirme ile ilgili egiticilerin egitimi uygulamalarinin olgunlastirimasi tavsiyesi dikkate alindiginda Erciyes Universite Kalite Komisyonu
egitimlerinin yeterliligi nedeniyle birim ici egitim yapilmamistir. Egitim kadrosunun egitim 6gretim performansina takdir ve édullendirmek tzere yapilan
uygulamalar tavsiyesi tzerine akademik personelimize 6dil téreni diizenlenmigtir.



Arastirma ve Gelistime Gelismeye Agik Yonleri

Birimde 6gdretim elemanlarinin calisma ortamlarinin uygun olmamasi (Her 6gretim elemaninin bir odaya sahip olamamasi) 6nerisine karsilik uygun ortam
saglanmistir (Her 6gretim elemani bir odaya sahiptir).

Akademik personel arastirma ve gelistirme performansina takdir ve édullendirme Uzerine yapilan uygulamalar énerisi dikkate alinmis ilgili bagarili 6gretim elemanlari
odullendirilmigtir.

Yonetim Sistemi Gelismeye Acik Yonleri

Streg yonetimine iliskin bir el kitabinin olusturuimasi énerisi dikkate alinarak kitapgik hazidanmistir. Detay Linki idari ve destek personel sayisinin yetersizligi,
destek personelinin farkl birimlere ulasmadaki ara¢ sayisinin yetersizligi, idari ve destek personelinin hukuk fakiiltesinde de gérev almasi sebebiyle is yogunlugunun
olmasi 6nerisi dikkate alinarak Okul Yonetimi Rektorltikten 1 memur, 1 hizmetli gérevendiriimesi yapiimistir.

Kalite Guvence Sistemi palitikalarina iligkin belgeler ve raporiarinin olmasi
Kalite Komisyon ¢aligmalarinda dig paydaglarin katilimini gésteren kanitlar

Birimdeki kalite kiilttriini geligtirmeye yonelik olarak bilgilendirme toplantilarinin yapiimasi lledeme Kaydedilemeyen :  Kalite Giivence Sistemi Gelismeye Agik
Yonleri

Misyon, vizyon stratejik amag ve hedefler agisindan iyilesme sureci baslamis ancak heniiz tamamlanmamis olmasi

Akademik personel, idari personel ve 6grencilere yonelik memnuniyet anketleri haziranmis ve uygulanmis olmasina ragmen, dis paydaslaria ilgili bu sirecin henliz
tamamlanmamis olmasi

Birime ait performans g&stergelerinin izlenmesi, bunlarin ne diizeyde gergeklestirildiginin raporlanmasi PUKO geviimine iliskin siirecin devam ettirilimesine
yonelik ¢aligmalar

Dis paydaslarin kalite glivencesi, egitim 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma streglerine katilimi

Birimin uluslararasilasma palitikalar olmamasi

Egitim Ogretim Gelismeye Agik Yonleri  Egitim ve édretime yénelik programlarin tasarimi ve onayi kapsaminda dig paydas katilimi
Secmeli ve zorunlu ders dagilm dengesine iligkin kurumun bir politika beliremesi

Birimin egitim 6gretim programi kapsaminda é@renci is yUklerinin belinenmesinde 6grenci katiliminin saglanmasina iliskin mekanizmalar
Geleneksel élgme araglarinin disinda altematif dlgme araglarina da yer verilmesi

Ogrenci merkezli 6gretim yéntem ve tekniklerinin kullaniimasi

Derslerin anlasiimasi ve 6lgme degerlendirme ile ilgili geri bildirime iliskin strecin tanimli olmamasi

Ogrenme kaynaklari agisindan (kitiphane, wifi vs.) birimin bu kaynaklar hukuk fakdiltesiyle ortak kullanmasi Birimin dort adet dersliginin ve bir adet bilgisayar
laboratuvarinin egitim dgretim kalitesi agisindan gézden gegiriimesi ve diizenlenmesi

Birimde sosyal, kiiltlrel ve sportif faaliyetler (Adalet Kullibi’niin oldugu belirtiimis olmasina ragmen, bu kultibiin faaliyetlerinin olmadigi gdzlemlenmistir)
Birimin bagimsiz bir binasinin olmamasi

Rehberlik psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri ile ilgili bazi uygulamalarin henliz olgunlagamamasi Mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen
iyilesme uygulamalari ve mezunlarin yeterliklerine iliskin memnuniyet diizeylerine yonelik ¢aligmalar

Program c¢iktilarinin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi sirecinde dis paydaslarin karar alma sureglerine katilimina yonelik sistematik bir yapi olusturulmasi sireci

Birim programinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasiimasini giivence altina alacak ve PUKO déngiisiini kapatacak bir mekanizma kurulmasi
Arastirma ve Gelistirme Gelismeye Agik Yonleri

Birimin arastirma politika ve stratejisi olmamasi, arastirma ve gelistirme sireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin olmamasi ve kurumun arastirma
birimlerinin olmamasi

Toplumsal Katki Gelismeye Agik Yonleri

Birimin toplumsal katki politikasi, stratejisi ve hedefleri

Toplumsal katki streglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin diizenlenmesi
Toplumsal katki faaliyetlerini ydriten bir birimin olusturulmasi

Yonetim Sistemi Gelismeye Acik Yonleri

idari personelin performansinin degerlendiriimesine yénelik tanimli strecler

idari personele yénelik tesvik ve édiillendirme mekanizmalarinin olusturuimasi
Yénetimin birime &zgli odalarinin ve toplanti salonlarinin oimamasiileleme Kaydedilen:

Egitim Ogretim Gelismeye Agik Yénleri Programin amaglari ve giktilarinin TYYG ile uyumu, bir bagka ifadeyle ders bilgi paketlerinin giincellenmesi ve TYYC ile
uyumlu hale getiriimesi igin 6gretim elemanlan gerekli glincellemeleri yapilmistir.



Ogrenme ve igme degerlendirme ile ilgili egiticilerin egitimi uygulamalarinin olgunlagtirimasi tawsiyesi dikkate alindiginda Erciyes Universite Kalite Komisyonu
egitimlerinin yeterliligi nedeniyle birim ici egitim yapilmamigstir.

Egitim kadrosunun egitim égretim performansina takdir ve édillendirmek Gzere yapilan uygulamalar tavsiyesi Uzerine akademik personelimize 6dil téreni
dizenlenmistir.

Arastirma ve Gelistirme Gelismeye Acik Yonleri Birimde 6gretim elemanlarinin ¢alisma ortamlarinin uygun olmamasi (Her égretim elemaninin bir odaya sahip
olamamasi) 6nerisine karsilik uygun ortam saglanmistir (Her 63retim elemani bir odaya sahiptir).

Akademik personel arastima ve gelistime performansina takdir ve édtillendirme tzerine yapilan uygulamalar énerisi dikkate alinmig ilgili basarili 6gretim elemanlari
odullendirilmistir.

Yénetim Sistemi Gelismeye Agik Yénleri Stre¢ yonetimine iliskin bir el kitabinin olusturuimasi 6nerisi dikkate alinarak kitapgik hazidanmistir.

idari ve destek personel sayisinin yetersizligi, destek personelinin farkli birimlere ulagmadaki arag sayisinin yetersizligi, idari ve destek personelinin hukuk
fakltesinde de gérev almasi sebebiyle is yodunlugunun olmasi 6nerisi dikkate alinarak Okul Y&netimi Rektoérltkten 1 memur, 1 hizmetli gérevendirilmesi
yapiimistir. Kalite Glvence Sistemi politikalarina iliskin belgeler ve raporlarinin olmasi Kalite Komisyon ¢alismalarinda dis paydaslarin katilimini gdsteren kanitlar
Birimdeki kalite kulturini gelistirmeye yonelik olarak bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi

ilerleme Kaydedilemeyen :
Kalite Glvence Sistemi Gelismeye Agik Yonleri Misyon, vizyon stratejik amag ve hedefler agisindan iyilesme sireci baglamis ancak heniiz tamamlanmamis olmasi

Akademik personel, idari personel ve 6grencilere yonelik memnuniyet anketleri haziranmis ve uygulanmis olmasina ragmen, dis paydaslaria ilgili bu sirecin henliz
tamamlanmamis olmasi

Birime ait performans géstergelerinin izlenmesi, bunlarin ne diizeyde gerceklestirildiginin raporianmasi PUKO gewimine iliskin siirecin devam ettirilmesine yénelik
calismalar

Dis paydaslarin kalite glivencesi, egitim 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagsma streglerine katilimi
Birimin uluslararasilasma palitikalar olmamasi
Egitim Ogretim Gelismeye Acik Yénleri

Egitim ve 6gretime yonelik programlarin tasarimi ve onayi kapsaminda dis paydas katilimi Se¢meli ve zorunlu ders dagilim dengesine iligkin kurumun bir politika
belirlemesi

Birimin egitim 6gretim programi kapsaminda é@renci is yUklerinin belinenmesinde égrenci katiliminin saglanmasina iliskin mekanizmalar

Geleneksel élgme araglarinin disinda altematif dlgme araglarina da yer verilmesi

Ogrenci merkezli 6gretim yoéntem ve tekniklerinin kullaniimasi

Derslerin anlagiimasi ve élgme degerlendirme ile ilgili geri bildirime iligkin strecin tanimli olmamasi

Ogrenme kaynaklan acisindan (kiitiiphane, wifi vs.) birimin bu kaynaklari hukuk fakiltesiyle ortak kullanmasi

Birimin dért adet dersliginin ve bir adet bilgisayar laboratuvarinin egitim égretim kalitesi acisindan gézden gegirilmesi ve dizenlenmesi

Birimde sosyal, kiltUrel ve sportif faaliyetler (Adalet Kulibi'niin oldugu belirtilmis olmasina ragmen, bu kulibln faaliyetlerinin olmadigi gézlemlenmistir)
Birimin bagimsiz bir binasinin olmamasi Rehberlik psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri ile ilgili bazi uygulamalarin henliz olgunlasamamasi

Mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen iyilesme uygulamalari ve mezunlarin yeterliklerine iliskin memnuniyet diizeylerine yénelik ¢alismalar Program
ciktilarinin gézden gegirilmesi ve glincellenmesi sirecinde dig paydaglarin karar alma sureglerine katilimina yonelik sistematik bir yapi olusturulmasi sireci

Birim programinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasiimasini giivence altina alacak ve PUKO déngiisiini kapatacak bir mekanizma kurulmasi
Arastirma ve Gelistime Gelismeye Agik Yonleri

Birimin arastirma politika ve stratejisi olmamasi, arastirma ve gelistirme sireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin olmamasi ve kurumun arastirma
birimlerinin olmamasi

Toplumsal Katki Gelismeye Agik Yonleri

Birimin toplumsal katki politikasi, stratejisi ve hedefleri

Toplumsal katki streglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin diizenlenmesi
Toplumsal katki faaliyetlerini ydriten bir birimin olusturulmasi

Yonetim Sistemi Gelismeye Acik Yonleri

idari personelin performansinin degerlendiriimesine yénelik tanimli strecler

idari personele yénelik tesvik ve édiillendirme mekanizmalarinin olusturuimasi

Yénetimin birime 6zgt odalarinin ve toplanti salonlarinin olmamasi
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