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1 - KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1- 1. lletisim Bilgileri

Adres : Erciyes Universitesi Yapi igleri ve Teknik Daire Baskanlig

38039 KAYSERI

Telefon : 0 (352) 207 66 66 / 10801 - 0 (352) 437 49 30 Faks : 0 (352) 437 52 75
Web Adresi : yapiisleri.erciyes.edu.tr

E-mail Adresi: yapiisleri@erciyes.edu.tr

1.2- 2. Tarihsel Geligimi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanununun 51. maddesine gére kurulan idari teskilatlarin kurulus ve géreMerine iliskin esaslari
duzenleyen “124 sayili Yuksek Ogretim tst kuruluglari ile Yiksek Ogretim Kurumlarinin idari teskilati hakkinda kanun hilkmiinde karamame” uyarinca teskil
edilmistir. Bagkanligimizda 1 Daire Bagkani, 3 Sube Miidiirti, 17 Miihendis, 29 Tekniker, 33 Teknisyen, 8 Teknisyen Yardmcisi, 1 Sef, 4 Bilgisayar Isletmeni, 5
Memur, 1 Kameraman, 6 Hizmetli, 1 Sofér ve 71 strekli isci bulunmaktadir.

1.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Universitemiz égrenci ve personelinin egitim, saglik, sosyal, kiltirel, idari ve sportif alanlarda ihtiyag duydugu gagdas ve kaliteli yeni fiziki mekanlari etkin
ve verimli kaynak kullanimi ve hesap verebilir bir anlayis ile ilgili kanun ve yénetmeliklere uygun olarak planlamak, denetlemek ve gerceklestimek; mewvcut fiziki
alanlarin ise isletme, bakim-onarim gibi faaliyetlerini planii ve programli bir sekilde sorumlulugunun bilincinde idari anlayist ile yurtitmektir.

Vizyon: Mewvcut Yasa ve Yonetmelikler cercevesinde Kurumun igleyisi ve gelisimi icin, bilimsel dogrularia akla uygun, arastirmaci ve teknolojik gelismeleri takip
eden gagdas \e kaliteli bir yapilanma ve igletme hizmeti sunmak. Universitemiz égrenci ve personelinin egitim, saglik, sosyal, kiiltiirel, idari ve sportif alanlarda
ihtiyag duydugu cagdas e kaliteli yeni fiziki mekanlar etkin ve verimli kaynak kullanimi ve hesap verebilir bir anlayis ile ilgili kanun ve yénetmeliklere uygun olarak
planlamak, denetlemek ve gerceklestirmek; mewvcut fiziki alanlarin ise isletme, bakim-onarim gibi faaliyetlerini planli ve programli bir sekilde sorumlulugunun
bilincinde idari anlayisi ile yuriitmektir.

Hedefleri: Universitemizin ihtiyaglan ve vizyonu dogrultusunda tiim birimlerin ihtiyaci olan yapilasmayi, alt yapiyi, teknolojiyi konforu, estetigi, donanimi ve teknik
destegi saglayabilmek, gelismeleri takip ederek Universitemizi ve dolayisiyla Ulkemizi gelecege en iyi, en dogru, en ekonomik sekilde hazirlayabilmek igin zoru
bagsarmaktir. Ulkemizin ekonomik kosullarini géz éniinde bulundurarak diinyadaki gelismeleri en verimli sekilde degerlendirip, Universitemizin tretkenligini ve
toplumsal hizmetlerini artirarak sirdirmesini saglayabilecek her tirlii teknik hizmeti vermektir.

Piyasayi yakindan takip ederek, en ¢ok talebin oldugu mal/hizmet alimlarini nceden belireyerek dogru zamanda dogru alimin gerceklesmesini saglamak

Degerleri : Takim galismasini benimsemek, Caliganlarin motivasyonunu saglamak, Seffaf olmak, Yenilige acik olmak, Kaliteden édiin vermemek, insan ve
ceweye duyarli olmak, Bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etmek, Yapilarda givenlik standartlarini esas almak,

2 - A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

2.1- A1. Liderlik ve Kalite

Universitemiz icin gerekli her tirll yapi, tesis, onarim, bakim, etit, proje, kesif, ihale ve denetleme islerinde Universitemiz adina teknik konularda ciddi
sorumluluklar Ustlenen Baskanligimiz, yapmis oldugu stratejik plan dogrultusunda hedeflenen amaglar gergeklestirebilmek icin, takim ¢alismasi bilincinde,
paylagsimci ve katilimci bir yapi icerisinde gérev yapmakta olup planlarin etkin bir sekilde sonuglandirimasi igin gerekli gayreti ve hassasiyeti géstermektedir. Mevcut
personelimizle sorumlu oldugumuz alanlarda etkin hizmet anlayisi ile sorunlara olabildigince ¢abuk ¢6zim bulmay1 hedefliyoruz.

+ Birimin misyon ve vizyonu Universitemizin kurulugunda Daire Bagkani ve Rektérlik ile yapilan istisareler sonucunda belienmistir. Daire Bagkani bagkanliginda
birim stratejik plan hazirlama ekibi tarafindan stratejik hedefler ve performans géstergeleri belirienir. Erciyes Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan yapilmig olan
anketler http:/kalite.erciyes. edu.trtr/icerik/24/paydas-analizi-sonuclari sayfasinda yayinlanmistir. i¢ ve dis paydaslaria ilgili yapilan anketlerle kalite givence
sistemine katilimlar ve katkilar saglanmistir.

idari yapi Bakim Onarim Talep Komisyonu Kalite Politikasi Gegici ve kesin kabul islemleri Birim Idari faaliyet raporu Ekap

2.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/8a40b197-1521-4bd5-969e-ed72f5a2bccf.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/ad1e3378-2825-4fbb-9f0e-c1d2ad78aa32.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/d3103e7d-0860-438f-98b9-af7ab743f3b3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/9c907b8e-3b64-4dfa-a705-a484063871b3.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/1c138a1a-9b68-4f50-add5-cf010b6dacb9.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/af233035-2b36-4c31-ba6a-457ac440907e.pdf

Birim Kalite Glivence Komisyon Uyelerimiz Dr. Oktay Musa KAYIRGA, Guilcan BASOL, Ferhat YILDIZ Osman ALTINOK, Mahmut iBi$, Berkan
KAHVECIOGLU, Kadir BAYAM 'dan olusturulmustur. Birim kalite komisyonu arastirma ve her tiirii hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin arttinimas, ic
kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, gelistirilmesi ve dederlendiriimesi maksadiyla olusturulmustur. Temel gérevi daire bagkanliginin misyon, vizyon ve
stratejik planina uygun olarak kalite glivence sisteminin gelistirilmesini saglamak; i¢ kontrol sistemi olusturularak ¢ikabilecek aksakliklarda ¢ézum Uretmektir.
Birim Kalite Glivence Komisyonu Misyon ve Vizyonumuz

2.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Birimimiz tarafindan ihale edilen ve ihaleden sonra yapilan yapilarin kontrollinden sonra kullanima agilan yeni binalarin kullaniimaya basladiktan sonraki geri
bildirimler. Bakim Onarimi yapilan bina, okul, tesis b. yerlerin tekrardan kullaniimast ile birimimize yapilan geri bildirimler. ig paydaslar kalite giivence sisteminin
tam denetimi ve gozetimi altindadir. Kalite glivence sisteminin sagladigi geri bildirim sistemi sayesinde birimde tespit edilen eksiklikler gerek muhendisler gerekse
baskanlikga yapilacak i¢ yazismalarla giderilmektedir. i paydaslar kalite glivence sisteminin gelistiriimesinde tavsiyelerini ve gériglerini bagkanliga
bildirebilmektedirler. Dis paydaslardan gelen geri bildirimler yapi, tesis, onarim, bakim, etit, proje, kesif, ihale ve denetleme iglerinde fayda sadlamaktadir.
Elektronik Kamu Ihale PortaliMali Yonetim SistemiKamu Yatinmlan Sistemi Kamu Yatinmlar Kamu YatiimlariDaire Baskani Gérev TanimiDaire Bagkani Gérev
TanmiEtid Proje Sube Mudirtiliguidari isler Sube Miidliigulsletme Bakim Onarim Sube MidirdigiEwak ve Yazi isleri Gorev tanimilsi Merkezi Birimi Gérev
TanimiTelefon Santrali Gorev tanimiJenerator birimi Gorev TanimiPark Bahgeler Gorev TanimiKamulastirma Gorev TanimiKamulastirma Gorev TanmiTasinir Kayit ve
Yetkilisi Gorev tanimiMiihendis Mimar Gérev TanimiTekniker Gérev TanimiTeknisyen Gérev tanimi Yatinm Kapsaminda Talep Edilen isler is Akis Semas 1Dogrudan
Temin 22 d Dogrudan temin 22 a-b-c Is Deneyim belgesi

2.4- A 4. Paydas Katilimi

Birimimizin i¢ paydaslan asagidaki gibidir:
YITDB sube midurikleri ve galiganlari
ERU Akademik Personeli

Ogrenciler

ERU Daire Bagkanliklari

Birimimizin dis paydaslar asagidaki gibidir:

Kami Kuruluglari ve Bankalar: YOK

OsYm
Belediyeler
Valilik
EKAP
AMP
E-DEVLET
MEB
DETSIS
KAMU
KEP
Bankalar

Bakim Onarim Talebi Blyik Onarim Talep Komisyonu

2.5- A5. Uluslararasilagsma

Birimimizde uluslararasilasma faaliyetleri bulunmamaktadir

3 - B. EGITIM VE OGRETIM

3.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/40717284-46c9-4447-9cc1-96ea191b524f.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b9890ef7-4da0-4efb-a17d-7a250a033056.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/c7fa4293-9526-47be-b664-cf30fc28c8ac.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/51be7575-8cd2-45e0-8572-df417d938ba1.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/8bf8ed93-256d-44c9-a289-8dc353946278.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/9b09bab8-01c7-4a40-b239-80f506cdea10.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/9b09bab8-01c7-4a40-b239-80f506cdea10.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/89902e55-6764-4d35-bb4d-fa3059f8bdfd.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/89902e55-6764-4d35-bb4d-fa3059f8bdfd.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/72917466-f816-4a69-8f34-d57cfe883daf.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/04f74c29-4356-4b09-8200-2f749da926fc.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/9dd0250d-a11c-4885-be13-a43fd6fb3ef1.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/c8c7ea14-9b0a-4b60-bfd7-2bf5eb60cf10.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/c5053171-b2ad-46e0-8a48-abc0b0e2b7c1.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/db14893e-6272-4dad-a33b-b1cd19fbdde2.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/1768c559-7d8b-468d-b550-9d7f43614165.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/e9765a43-f53b-4982-b922-8f0221ad3fcd.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b3b6e707-1a39-4c36-883a-b7d72f69792e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b3b6e707-1a39-4c36-883a-b7d72f69792e.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/16996653-9aba-496f-9e4f-e3994c0260f5.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/3a847032-552a-41ee-a6d9-d90d21c57600.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/1db965b6-ca49-4325-80f2-0679b7431dcc.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b5eb5593-3df1-479e-8def-647508dee114.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/cb611661-16d9-477f-be07-a48874207e29.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/b3e97f2b-362d-4a3c-b29a-6f46183f5e8d.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/cdc567b3-92c5-49b8-bcf3-a9b5a8f7d6e9.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/91b16b1a-96ed-44d5-ab66-996026b240eb.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/a3809b28-a53a-4202-8e4b-e7eaed6efce0.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/0f05d289-92fa-4262-8d5f-c239b3337567.pdf

Baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

3.2- B.2. Programlarin Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birimimiz Faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

3.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

3.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Birimimiz Faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

4 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

4.1- C.A1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Arastirma ve Gelistire Basligi genel olarak egitimle ilgili oldugu i¢in baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

4.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

4.3- C.3. Arastirma Performansi

Baskanligimiz faaliyet alaninda bulunmamaktadir.

5 - D. TOPLUMSAL KATKI

5.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Gelecekteki sadlikli nesillerin olusturuimasina yonelik; egitim, dgretim, arastirma ve uygulamada srekli iyilesme ve gelismeyi saglayacak, fiziki mekanlari, Kamu
ihale Kanunu ve bununla ilgili Mevzuat Hilkiimlerine uygun sekilde tesis ederek gagdas tesisler yaparak topluma hizmet yoluyla katki saglamaktadir. Kaynaklari
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun bir sekilde kullanmak ve kullaniimasini saglamak, ve mevzuat uyarinca verilen ve konusu alanina giren dider géreveri de
yerine getirmektir.

Kontrollik Gorev listesi Yatinm Programi

5.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Universitemize bagl Daire Bagkanliklar, Fakdilte, YUksekokul, Enstitl ve Arastirma Merkezleri tarafindan kullaniimakta olan bina e tesislere ait onarim ve tadilat
talepleri ile ihtiyag duyduklar bina ve tesislere ait, yapim talepleri Rektoriik Makami, Sorumlu Rektér Yardmceilar yolu ile Daire Baskanligrna ulasir. Taleplerin
dzelligine gore roleve, etlid proje, yaklagik maliyet haziriklari yapilir. Bitge imkanlarina bagl olarak séz konusu ihtiyaglar; yuririkteki Kamu ihale Kanunu ve
bununla ilgili Mevzuat Hikimlerine uygun olarak karsilanir. Yili Yatinm Programinda yer alan projeler igin tahsis edilen 6denekler mali kaynagi olusturmaktadir.
Yatinm Programinda yer almayan herhangi bir proje igin harcama yapilamaz. Yatirm projelerinin teklifi, kamu idaresi yetkisinde olanlar dahil yil igi tim islemleri ve
izleme siregleri KaYa sistemi tizerinden yapilir. Bagskanligimizin yaritmds oldudu faaliyetler her yil hazidanan birim faaliyet raporu ile izlenmekte ve surekli
iyilestirilmektedir.


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/8d9087f7-c3b1-490e-8dce-2e6b31be247a.pdf
https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/df1c19b9-5692-42e8-b631-f6548f07200e.pdf

Birim Faaliyet Raporu

6 - SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1- Sonug ve Degerlendirme

Baskanligimizin faaliyet alani igerinde gergeklestirilen hizmetlerde aksama ve hata olusmamasi amaciyla haftalik toplantilar, dénem faaliyet raporlar ve rutin
kontroller gergeklestirilmektedir.

Giigli Yanlar;

* Yetki, gérev ve sorumluluklarinin kanun ile belirenmis olmasi

» Kurumici ve disi birimlerle iligkiler

* Personelin deneyimli ve yenilige agik olmasi,

* Teknik hizmetlerin merkezi yapi icinde yurittlmesi,

* Calisma kosullarinin iyi olmasi,

iyilegtirmeye Acik Yonler ;

* Teknolojik ekipmanlarin artinimasi,

* Personel sayisinin artinimasi,

* Calisan personelin édullendirilmesi,

« Egitim, seminer \b. katilimin saglanmasi,

Degerlendirme

Firsatlar;

« Teknik konulardaki uygulama alanlarinin gesitliligi,

« Teknolojik gelismelere paralel olarak, kurumlar igin lUks bilinen birgok imalatin zorunluluk haline gelmesi,
* Bulundugumuz bdlgede, teknik fuarlara katilabilme imkani,

Tehditler;

« ihtiyaglara orantili kaynak temin edilememesi,

* Mesai disinda personelin ¢calismak zorunda kalmasi halinde, bunu ézendirecek uygulamalarin olmamasi,

* Mevzuatin ¢ok sik degismesi,


https://bidr.erciyes.edu.tr/Kanit/2021/idari-birim/yapi-isleri-ve-tekni/44cf80be-0927-46bc-84a8-f8ea2a4c2724.pdf
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