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1 - KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1- 1. lletisim Bilgileri

Kuttiphane tel: 437 52 53

Baskan Veli KILIC Sube Mudurt

Uye Mustafa AYDENIZ Ogretim Gorevisi
Uye Fatih SARIASLAN Sef

1.2- 2. Tarihsel Geligimi

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, 1975 yilinda Gevher Nesibe Tip fakuiltesi Kiitiphanesi olarak kurulmustur. 18 Kasim 1978'de Kayseri Universitesi
kurulunca rektérige bagli olarak merkezi bir kiitiiphane haline getirilmistir. Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi egitim 6gretim ve arastirma faaliyetlerine
destek olmak amaci ile ,her yil hizla artan nitelikli basili ve elektronik koleksiyonu ile ic ve dis paydaslarin gereksinimlerine karsilik vermektedir. Erciyes Universitesi
Merkez Kitliphanesi, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaciyla, Kitiphanecilikle ilgili gelismeleri yakindan takip ederek olusturdugu nitelikli
basili ve elektronik koleksiyonu ile i¢ ve dis paydaslarinin bilgi gereksinimlerini karsilamaktadir. Merkez Kitiphanemiz 10.400 m? kapali alana sahip olup, 5 kattan
olusmaktadrr. Kiitiphane binasinda engellilerle ilgili gerekli diizenlemeler yapilmis olup, biinyesinde 663 kisilik oturma kapasitesi, 50 adet tek kisilik Ozel Calisma
Odas|, Sesli Calisma Salonu, 128 kisilik Konferans Salonu, 28 adet bilgisayarin bulundugu Gér-isit Salonu, kablosuz intemet ag, braille alfabeli monitér sayesinde
dokunarak okuma, kamera sayesinde kitabl metne cevirip sesli sekilde dinleme, braille alfabesine ¢evirip ¢ikti hizmeti alinabilen Gorme Engelliler Birimi, personele
ihtiyac duyulmaksizin kullanicilarin 6ding ve iade iglemlerini kendilerinin gergeklestirebilecedi shelf-check cihazlar ve kittphane katalogunu tarama amagli kiosklar
mewvcuttur. Kitiiphanede meveut bitiin materyal YORDAM Kittiphane Bilgi-Belge Otomasyon programi ile elektronik ortama aktariimakta olup, intemet tizerinden
kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Kitiphane koleksiyonu satin, badis yolu ile saglanmakta olup, tip digi koleksiyon Library of Congress (LC), tip koleksiyonu
National Library Of Medicine (NLM) tasnif sistemlerine gére sinflandinimakta ve acik raf sistemine gére hizmet verilmektedir. Kituphane kaynaklarinin verimli
kullanilabilmesi amaciyla Kitiphane kullanici egitim turlar ve abone olunan elektronik veri tabanlarinin kullanimina yénelik egitim programlar dizenlenmektedir.
Online egitim faaliyetlerinin ne ¢iktigi pandemi siirecinde, mewvcut veri tabani abonelikleri disinda Ucretsiz veri tabanlar hizmete sunularak kullanicilarin daha ¢ok e-
kaynaga erisimi saglanmaktadir. Veri tabanlar erisimi Kampus iginde IP kontrolli olup Kamptis disi erisim Proxy ile saglanmaktadir. Kitliphanede bulunmayan
kitap ve makaleler, Kiitliphanelerarasi Isbirligi Takip Sistemi (KITS) ve Turkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS) araciligi ile temin edilmektedir Universitemizde
Merkez Kitliphane disinda Hukuk Fakdltesi, ilahiyat Fakdiltesi, ktisadi ve idari Bilimler FakUiltesi, Edebiyat Fakdltesi, Egitim Fakdiltesi Kitlphaneleri de
égrencilerimize, akademik ve idari personelimize hizmet vermektedir. Erciyes Universitesi Merkez Kittiphanesi, kullanicilarinin ihtiyaclar dogrultusunda degisim ve
yeniliklere uygun, nicel ve nitel yénden zengin koleksiyon, modem fiziki sartlar, teknolojik altyapisi ve uluslararasi gelismelere hakim personeli ile egitimde
kalkinmaya katki saglayan, saygin bir bilgi belge merkezi olma hedefiyle ¢alismalarini sirdirmektedir.

Kttiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi Personel Sayisi : 22

1.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Erciyes Universitesi Merkez Kitliphanesi, kullanicilarinin ihtiyaglari dogrultusunda degisim ve yeniliklere uygun, nicel ve nitel yénden zengin koleksiyon, modem
fiziki sartlar, teknolgjik altyapisi ve uluslararasi gelismelere hakim personeli ile egitimde kalkinmaya katki sadlayan, saygin bir bilgi belge merkezi olma hedefiyle
caligmalarini surdirmektedir.

2 - A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

2.1- A1. Liderlik ve Kalite

ic kalite glivence mekanizmalarini olusturmustur

2.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Erciyes Universitesi Kittiphanesinin en temel hedefleri, alaninda deneyimli,yetismis uluslararasi gelismelere hakim kadrosu, nicel ve nitel yénden zengin
koleksiyonu,modem fiziki sartlari, teknolojik altyapiya sahip yapasi ile i¢ ve dis paydaslari ceken ve gelecegin profesyonelleri, bilim insanlarin aragtirmalarina
oncllik eden , egitimde kalkinmaya katki saglayan, saygin bilgi belge merkezi olmaktir. Stratejik hedeflerimizin par¢asi olarak belirtigimiz kalite politikamizi hayata
gecirmek Uizere Kullanici kalitesinin artinimasi, Ogretimde bilisim teknolgjilerinden etkin bir sekilde yararlanimasi, Kullanim oranlarini artirabilmesi, Universitenin
Bilimsel Yayin Siralamasindaki Konumunun Yikseltilmesi, calismalarn {izerinde duruimakta , Potansiyel Universite Ogrencilerine Etkin Tanitim, Kiitiiphane
Oryantasyon programlari diizenlenmekte kullanici egitim seminerleri verilmektedir. KitUphanedeki kitap, sureli yayin ve veri tabani sayisinin kullanici ihtiyaglari



dogrultusunda artirimasi amacl deneme erisimleri ve kitUphane web sitesi kullaniimakta geri dénigtmler koleksiyonun nitelik ve niceliginde belirleyici olmaktadir.
Teknolojik gelismeleri yakindan takip igin, idari personel hizmet ici ve mesleki egitim kurslan dizenlenmektedir. Ayrica alaninda giincel bilgilere erismek amagli
akademik personelin alaninda yapilan konferans ve seminerlere katilimi saglanmaktadir. Kalitede strekliligi korumak amagl, memnuniyet anketleri yapilamakta ,
web sitemiz araciligi ile paydaslardan geri bildirim alinmaktadir. Daire Bagkanligimizda, Sube Miidirii Veli KILIC, Bagkanliginda, Uye, Ogr. Gor. Mustafa AYDENIZ
,Uye Biiro Personeli Serkan PESKERSQY , Daire Bagkani Fidan ISIK denetiminde, gérevendirilerek Kalite Komisyonu olusturulmustur. 2017 yilinda Yiksek Kalite
Kurulu tarafindan degerlendirme takimi Gniversitemize gergeklestirdigi 6n ziyarette , birimimizi ziyaret ederek gérismeler yapmistir. Kolleksiyonu gelistirme
politikasi gergevesinde kitap, sureli yayin, e-veritabani ve diger materyallerin satin alinmasinda i¢ paydas istatistikleri ve talepleri géz éniinde bulundurulur.
Kiitiiphanede bulunmayan kitap ve makaleler, Kiitiiphaneler arasi 6diing verme sistemi (ILL) veya Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi (KITS) sistemi, Tirkiye
Belge Saglama Sistemi’ne (TUBESS) kullanilarak temin edilir. Dis paydaslarin bu birim dahilinde isteklerine cevap verilir. ic ve dis paydaslarin kiittiphaneye iliskin
istek, gorus, sikayet ve onerileri kiitiphanemizin e-mail adresi ve Universitemizin envision sistemi araciligiyla toplanarak degerlendirilir. Ayrica intemet Uzerinden
kullanicilardan gelen her turd soru ve yardim istegi karsilanir. Hazilanan kullanici anketi ile beklenti ve eksikliklerin giderilmesi hedeflenmistir.

2.3- A.3. YOnetim Sistemleri

Okuyucudan gelen talep e ihtiyaglar dogrultusunda olusturdugumuz kuttiphane koleksiyonlarimizi etkin ve hizli bir sekilde kullanimaktadir. Kitiiphanedeki kitap,
sUreli yayin, gorsel- igitsel yayn alimi ve veri tabani sayisinin artirimasi Butge imkanlarinin artinimasi Arastirmacilardan gelen teknolgjik talep ve ihtiyaclara cevap
erebilmek arastirma hedeflerimizdir. Firmalar tarafindan diizenlenen veri tabani egitim ayrica kituphanecilik ile ilgili gtincel gelismelerin sunuldugu toplantilara
akademik kittphane personelimizin katilimi saglanmaktadir. Kiitiphane toplanti salonunda diizenlenen egitim seminerlerine Universitemiz akademik personelin
istekleri dogrultusunda ilgili konularinda egitim semineri verilmektedir. Bu toplanti ve seminerler sonucu farkli arastirmacilarimiz etkin iletisim igerisinde en giincel
bilgilere ulagsmaktadir

2.4- A4. Paydas Katilimi

WERB sitemiz, mail ve telefon trafigi ile yogun geri bildirim alinmaktadir.

Cesitli kaynaklardan gelen geribildirimlerin sayisimi ve denetimi igin crm sistemi diistinilmektedir. Ancak entegre bir sistem olabilmesi igin segenekler
dusundlmektedir.

2.5- A5. Uluslararasilagsma

uluslararasilasma stratejimiz dis Ulkelerden tlkemizgelen &grencilere hizmet saglamakla kisith kalmistir. Elemanlarmizin egitimi ve dil bilen eleman temini ile bu
konuda gelisme saglanabilecektir.

3 - B. EGITIM VE OGRETIM

3.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Erciyes Universitesi Kadir Has Merkez Kiitliphanemiz; hafta igi 5 giin 8:30-11:00 kiitiphane gérevi memurlar tarafindan hizmet vermektedir. Odiing verme bankosu
sadece hafta ici (08.30-17.30) arasi acglk olup, okuyucular bu saatler diginda 6ding verme cihazlarindan kitap alma, verme, uzatma ve iade islemlerini yapabilirler.
Kutiphanemizden, 2020 yili igeresinde 59714 bin kisi yararlanmigtir. Kitiphanemiz egitim 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaci ile her yil hizla
artan nitelikli basili ve elektronik koleksiyonu ile i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerine karsilik vermektedir. Kitiphane kullanicilar web sayfamiz araciligi online
katalog ile arastirma faaliyetlerine devam edebilmekte i¢ kullanicilar (akademik e idari ¢alisanlar, égrenciler) ise bilgisayariarindan gerekli diizenlemeyi yaptiktan
sonra veri tabani erisimi gergeklestirip elektronik ortamda bir ok kitap ve dergiye ulasabilmektedirler. Arastirmacilanmizin egitim ve égretim faaliyetlerini
desteklemek amagl basili ve elektronik koleksiyon, gérsel \e isitsel kaynaklar aragtirmacilarin talep ve ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilir, glincelligi ve
erisilebiliigini saglanir, hizmete sunulur. Biinyesinde 128 kisilik bir Konferans Salonu, 28 adet Bilgisayarin bulundugu Gér-isit Salonu bulunmakta olup, 663 kisilik
oturma kapasitesi, 50 adet tek kisilik 6zel galisma odasi ve sesli ¢alisma salonu meveuttur. Kitiphane kullanicilannin ihtiyag duydugdu veriye en etkin ve en kolay
sekilde ulagsmalarini saglamak amaciyla bu birimler kullaniimakta kullanici istekleri dogrultusunda gesitli icerik ve diizeyde egitim-tanitim faaliyetleri
duzenlenlenmekte ayrica Universite potansiyeli olan veya 6drenci olanlar icin kiitiphaneyi tanitici kiitiphane oryantasyon turlar dizenlenmektedir. Dizenlenen bu
faaliyetler ilgili birimlere yazi ile ,ayrica kitlphanemiz web sitemizden duyurulmaktadir. mail ve facebook araciligi ile paydaslardan geri bildirim ve talepler
alinmaktadir.

3.2- B.2. Programlarin Yurutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birimimiz 6@rencilere hizmet veren bir birim niteligindedir.

3.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

KutUphanemiz gorevi geregi bilgi kaynaklarina erisim hizmeti sunmakta, calisma alani saglamaktadir.



3.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Birimimizde 6gretim elemani bulunmamaktadir.

4 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

4.1- C.1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birimimiz aragtirmalara destek olan bir birim olup alttaki sorular bizim igin gegersizdir. Bu konudaki katkilarimiz agagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1 Okuyucudan gelen talep ve ihtiyaglar dogrultusunda olusturdugumuz kitiphane koleksiyonlarnmizi etkin ve hizli bir sekilde kullaniimaktadir. Kittiphanedeki kitap,
sUreli yayin, gorsel- igitsel yayin alimi ve veri tabani sayisinin artirimasi Butge imkanlarinin artinimasi Arastirmacilardan gelen teknolgjik talep ve ihtiyaclara cevap
verebilmek arastirma hedeflerimizdir. Firmalar tarafindan diizenlenen veri tabani egitim ayrica kitiphanecilik ile ilgili glincel gelismelerin sunuldugu toplantilara
akademik kittphane personelimizin katilimi saglanmaktadir. Kiitiphane toplanti salonunda diizenlenen egitim seminerlerine Universitemiz akademik personelin
istekleri dogrultusunda ilgili konularinda egitim semineri verilmektedir. Bu toplanti ve seminerler sonucu farkli arastirmacilarimiz etkin iletisim icerisinde en gicel
bilgilere ulasmaktadir.

2 Birim arastirma ve gelistime alanindaki faaliyetlerini bit¢ce édenekleri dogrultusunda Daire Baskanliginda ihtiyag duyulan mal ve hizmet alimlari ile gerceklestirir.
Koleksiyonu gelistirme politikasi cercevesinde kitap, sireli yayin, e-veritabani ve diger materyallerin segimini yapmak, gelistirek, satin almak, bagis ve degisim
yoluyla temin eder. Okuyucu istatistikleri ve talepleri gbz éntinde bulundurularak, Tip, Fen, Sosyal ,Hukuk, Glizel Sanatlar, Mizik b. kitlphanenin ihtiya¢ duydugu
yayinlara, Kitap digi materyaller gérsel ve isitsel materyallere (DVD, CD, wb.) 6ncelik verilir. Kitap, yayinci/dagitic firma tarafindan materyal icin belirlenen fiyatin
dogruludu tespit eder. Fiyat belilenmesinde, yayinci kataloglar ve intemet satis fiyatlan 6lgut kabul eder. Kitap listelerini yayineverine gdndererek piyasa
aragtirmasi yapar. Satin alma ve Bagis yoluyla saglanan kittphane materyalini AngloAmerikan Kataloglama kurallarinca kataloglar, LC (Libarariy of Congry)
sistemine uygun siniflandirir, Sirt etiketlerini Gretir., kiitiphane otomasyon programina kaydeder. Kiitiiphane de bulunmayan kitap ve makaleler, Kitiphaneler arasi
adiing verme sistemi (ILL) veya Kiitliphaneler Arasi Igbirigi Takip Sistemi (KITS) sistemi, Tirkiye Belge Saglama Sistei'ne (TUBESS) kullanilarak temin
edilir.bdylelikle dis paydaslarla bilgi alisverisi sagdlanir.

3 Erciyes Universitesi mensubu olan akademik ve idari personel ile égrenciler kitiiphanenin dogal tyesidir. Dis kullanicilar, mesai saatleri igerisinde
kitiphanemizde arastirma yapabilirler. Arastirma kadrosunun yetkinliklerini artirmak amagl nitel ve nicel olarak koleksiyon olusturma, egitim seminerlerine ek
olarak gerekli teknolojik alt yapi bitge 6denekleri yeterliliginde saglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, Kiitiphanemizde bilgisayar salonunda 28 adet okuyucu
hizmetine sunulan bilgisayar katlarda katalog tarama amagli kullanilan bilgisayarlar ,katalog tarama cihazlari, Self-Check cihazlar, Gérme Engeliler igin
kullandigimiz yazilim ve donanim ,Braille alfabeli monitér kullaniimaktadir. Geri bildirimler web sitemiz e istatistikler yardimiyla temin edilmektedir.

4 Talep ve deneme erisimi istatistik raporlari, web sitemiz, facebook yardmiyla degerlendirilerek paydaslaria paylasilir.

4.2- C.2. Aragtirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birimimizde 6gretim elemani bulunmamaktadir.

4.3- C.3. Arastirma Performansi

Birimimizde 6gretim elemani bulunmamaktadir.

5 - D. TOPLUMSAL KATKI

5.1- D.1. Toplumsal Katki Streclerinin Yoénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Universitemizin kittiphanesi kendi iline ve cewvre illerden gelen kullanicilara kiitiiphane kaynaklarini kullandirarak toplumsal katki saglamaktadir, bilimsel arastirma ve
kilturel gelismeleri desteklemektedir.

5.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi



KutUphanemizde ki basili kaynaklar, tezler, sireli yayinlar, gér isit malzemeleri ve elektronik kaynaklarla toplumsal hizmet verilmektedir.

6 - SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1- Sonug ve Degerlendirme

1-Her gecen guin artan 6grenci, akademik ve idari personel sayisi ihtiyacina karsilik verebilmek, bilgiye ulasimi daha hizli ve dogdru bir hale getiren elektronik
kaynaklarin koleksiyonumuza katilimini artirabilmek amagli biitce 6denedi yil boyunca aktif hale getirilmeli, déviz kuru dalgalanmalarinin olumsuz etkisi en az
indiriimelidir.

-Kitlphane kaynaklarinin artirimasi yolunda niversite genelinde stratejiler belilenmeli, talep edilen kaynaklarin daha hizli temin edilerek kullanicilara sunulabilmesi
acisindan butge imkanlar sadlanmalidir. -Kuttphane binasi olarak yapilan

Kadir Has Merkez Kutuphanesinin etkin ve hizli bir hizmet vermek ve hizmet kalitesini artirabilmek igin, tamamiyle kitliphane hizmetine sunulmasi gerekmektedir. -
Uluslararasi seviyede kitlUphanecilik donanimina sahip, dil bilen ve mesleki donanimi gliclii akademik ve idari personeller igin hizmetici egtim kurslan artiriimalidir.
KutUphanede verilen hizmete nitelik ve nicelik kazandirmak igin, konusunda uzman akademik ve idari personel sayisi yeterli seviyeye getirilmelidir.
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