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1 - KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1- 1. lletisim Bilgileri

Birim Kalite Giivence Komisyonu Baskani: Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN-Dekan Yrd.
Adres: Turizm Fakultesi, 1. kat

Telefon: 03522076600- 36504/36554

E-posta: hcalhan@erciyes.edu.tr, haruncalhan@gmail.com

1.2- 2. Tarihsel Geligimi

Tarihsel Geligimi

Turkan-Tuncer Hasgalk Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Erciyes Universitesi’ne bagli olarak kurulmus olup, 22 Adustos
2006 tarihinde Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA’'nin midirige atanmasi ile 2006-2007 akademik yilindan itibaren giindiiz programiyla 6gretime baslamistir. 25
Nisan 2013 tarih ve 28628 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 2013/4459 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu kapatimis,
yerine Turizm Fakdiltesi kurulmustur.

Fakiiltemizin daimi kadrosunda 3 Profesér Doktor, 1 Dogent Doktor, 4 Doktor Ogretim Uyesi ve 4 Arastirma GéreMisi olmak (izere toplam 12 akademisyen
bulunmakta, ayrica Universitemiz biinyesindeki diger akademik birimlerden 8 Ogretim Gérewisi Fakiiltemizde géreMendirilmistir. Fakiltemizin idari kadrosunda ise 1
fakulte sekreteri, 1 6zel kalem, 2 muhasebe islerini yurtten goreMi, 1 sef, 1 kitlphane goreMisi, 1 teknisyen ve 4 hizmetli olmak Uzere toplam 11 ¢aligan
bulunmaktadir.

Turizm Fakdltesi’nin (a) Turizm isletmeciligi ve (b) Turizm Rehberlidi ile (c) Gastronomi ve Mutfak Sanatlar programlari olmak (izere ti¢ programi bulunmaktadir.
Halihazirda Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlarinin normal égretim programlarina égrenci alinmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Programina
agrenci kabulli icin ise gerekli galismalar surdrtimektedir. Turizm Igletmeciligi Programina kayitli 268, Turizm Rehberligi Programinakayith 219 toplamda ise kayitl
498 6grenci bulunmaktadir.

1.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Misyonumuz: Teori ve uygulamaya dayali bilgiyle donatilmig, turizm sektdriinin ihtiyag duydugu nitelikli mezunlar yetistirmektir.

Vizyonumuz: Cagin gerektirdigi yeniliklere acik, hirr ve bilimsel disinceye sahip, hukuka sayglli, Ureten, tartisan, topluma ve Ulke ekonomisine hizmet etme
dislncesi ve sorumlulugunda olan, kiresel diizeyde rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren ve Ulkenin énde gelen turizm fakulteleri
arasinda yer almaktir.

Degerlerimiz:

a) Yenilikgilik,

b) Etkili iletisim,

c) Etkinlik ve verimlilik,

d) Ekip galismasina yatkinlik,

e) Seffaflik, duristlik ve glvenilirlik,

f) Atatiirk llke ve inkilaplarina baglilik.

Hedeflerimiz:

a) Fakuiltede egitim-6gretimin daha etkin ve kaliteli bir sekilde yritilmesinin saglanmasi amaciyla aktif olmayan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari b&lUmdniin aktif
hale getirilmesi,

b) Fakiltede saglanan egitim-6gretimi hizmetlerinin yani sira 6grencilerin sosyal ve kiltdrel birikimlerinin artmasini saglamak amaciyla yapilan etkinliklerin sayisinin
artinimasi,

c) Fakdltede, 6zellikle galisan ve 6grencilerin yarariandidi bilgi teknolajilerinin kalitesini %10 oraninda ylkseltmek,

d) Mezunlar Demegi'nin daha aktif tanitimini yaparak Gye sayisini artirmak ve mezunlar ve 6grenciler arasindaki etkilesimi artirmak amaciyla gesitli etkinlikler
dizenlemek.



2 - A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

2.1- A1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Birimin misyon e stratejik hedeflerine ulagsmasini glivence altina alan ve siregleriyle uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmasi bulunmaktadir. Birimin misyon,
vizyon ve hedefleri ile birimin stratejileri, dncelikleri ve tercihleri arasindaki iliski 2017 yilinda hazirlanan Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik
Planrnda detayli bir sekilde belirtilmistir. Birimin stratejik planiyla uyumlu olarak izlenmesi gereken tanimli performans gostergeleri ve bu g&stergelerin izleme
y6ntemi ve uluslararasilagsma ve yonetim sistemi anahtar performans géstergeleri de yine Fakultemiz Stratejik Plan’'nda yer almaktadir (Ek A.1.1.1.). Bunun yani
sira kurumumuzda yerlesmis ve benimsenmis bir stratejik plan kulttrt bulunmaktadir. Bu planlar, meveut durumu degerlendirmekte ve mali kaynaklar ile uyumlu
olarak kisa, orta ve uzun vadede gerceklestirilmesi planlanan hedefleri icermektedir. Stratejik planlar, bu ddneme kadar kurum personelinin katilimi ile hazidanmigtir.
Paydas katiliminin énemi géz 6niinde bulundurularak gelecekteki ddnemlerde 6zellikle stratejik paydaslarinin katiliminin saglanarak hazianmasina éncelikli 6nem
verilecektir. Kurumun hedeflerinin glivence altina alinmasina yonelik egitime, ders basarisi uygulama esaslarina, stajlara ve disiplin cezalarina iliskin yénetmelikler
de ayrica bulunmaktadr (Ek A.1.1.2; Ek A.1.1.3; Ek A.1.1.4; Ek A.1.1.5; Ek A.1.1.6). Bu baglamda, birim genelinde stratejik amaglar ve hedeflerle uyumlu
uygulamalarin bulundugu ifade edilebilir.

A1.2. Liderlik

Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yénetimi ve kiilturtindn i¢sellestiriimesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir. Bu kapsamda birimde
Birim Kalite Komisyonu (Ek A.1.2.1.) bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doéniisiim kapasitesi

Birimde degisim yonetimi yaklasimi Birimin geneline yayilmis ve bitinctl olarak yurittlmektedir. Kurumumuzun temel etkinliklerini kapsayan kurumsal déniisim
kapasitesi tanimlanmis ve 2021 yili Faaliyet Raporu dahilinde yaynlanmistir (Ek A.1.3.1). Ayrica pandemi déneminde uygulanan uzaktan egitim programlarina
uyum birimde kisa zamanda sadlanmis ve halen hem yiiz yiize hem de uzaktan egitim seklinde devam ettirilmektedir (Ek A.1.3.2; Ek A.1.3.3). 2021 yilinda
kurumumuz, uygunluk degerlendirme kurulusunca verilmis uygunluk teyit belgesine sahip bir kurum olma hakkina sahip olmus ve degerlendirme sonucunda 2 yillik
bir akreditasyon belgesi almaya hak kazanmistir (Ek A.1.3.4). Bunlar haricinde kalan konularda Universitenin belilemis oldugu kural ve yénetmelikler birimimizde
ayni sekilde uygulanmaya konulmaktadir (Ek 1.3.5).

A.1.4. i kalite gilivencesi mekanizmalan

ic kalite giivencesi sistemi Birimin geneline yayilimis, seffaf ve biitiinctil olarak yuritilmektedir. Bu kapsamda bu sistemin denetlenmesinden sorumlu Birim Kalite
Komisyonumuz bulunmaktadir (Ek A.1.4.1) Ayrica bu sireglerin iledemesini bttncl bir sekilde belirten 2021 yili Faaliyet Raporu ekte bulunmaktadir (Ek A.1.4.2).
Bunun yaninda egitim sureglerinin kalitesinin takip edilmesi ve diizenlemelerin yapilabilmesi igin her dénem ders degerlendirme anketleri haziranarak ders suregleri
izlenmektedir (Ek A.1.4.3). Son olarak her dénem 6ncesinde toplanilarak gegmis dénemin bitincdl bir sekilde degerlendirmesi yapilmakta ve gelecek déneme
iliskin planlamalarda bulunulmaktadir (Ek A.1.4.4).

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin tanimli stiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir. Buna yonelik olarak gerek websitesinde
bulunan duyurular sekmesinden gerekse sosyal medya hesaplar (izerinden kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik agiklamalara yer verilmektedir (Ek A.1.5.1; EkK
A.15.2).

2.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Birimin tanimlanmis ve birime 6zgl misyon, vizyon ve politikalar bulunmaktadir. Buna yénelik olarak birim uzaktan egitim programlarina uyum saglanmis ve halen
devam ettirilmektedir (Ek A.2.1.1; Ek A.2.1.2). Ayrca vizyon, misyon ve degerlerimiz websitemizde herkese agik bir sekilde yayinlanmaktadir (Ek A.2.1.3). Buna
yonelik yapilan etkinlikler (Ek A.2.1.4) ve bu kapsamda uygulanan esaslar (Ek A.2.1.5) eklerde yer almaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Birimin bitinsel, tim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalari bulunmaktadir ve sirece iligkin
agiklamalar hazirlanan Erciyes Universitesi Turizm Fakdltesi 2017-2021 Stratejik Plan’nda detayl bir sekilde belirtilmistir (Ek A.2.2.1). Bunun yani sira 2021 Yili
Erciyes Universitesi Turizm Fakilltesi Faaliyet Raporu'nda 2021 yilina ait olan siireglere yer verilmistir.

A.2.3. Performans yonetimi

icsellestirilmis, sistematik, stirdirilebilir ve dmek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir. Bunlara yénelik bilgilere 2021 Yili Erciyes Universitesi Turizm Fakiltesi
Faaliyet Raporu'nda yer verilmistir (Ek A.2.3.1). Ayrica performanslarin artirimasina yonelik olarak Universitemizin tesvik sisteminin yani sira (Ek A.2.3.2) Birim
icinde farkli 6dullendirme yontemleri de benimsenmektedir (Ek A.2.3.3).

2.3- A.3. Yonetim Sistemleri



A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte e iyilestirilme ¢alismalan devam etmektedir. Bilgi yonetimi sisteminin agik ve herkese ulasimin saglanmasi
seklinde gerceklestiriimesi hem websitemizde hem de sosyal medya hesaplari aracilidiyla yapiimaktadir (Ek A.3.1.1; Ek A.3.1.2). Ayrica sadece 6drencilerimize
yénelik bilgilendirmelerin yapildigi ERUDM ve Danigman sistemleri bu amagla siklikla kullaniimaktadir (Ek A.3.1.3; Ek A.3.1.4).

A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

Birimin genelinde insan kaynaklar yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimii siireglere uygun bir bigimde ydiritilmektedir (Ek A.3.2.1). Ayrica Universitenin
saglamis oldugu insan kaynaklari yénetimine yonelik hazifanan yénetmelikler ayni sekilde birimimizde de kullanimaktadir (Ek A.3.2.2).

A.3.3. Finansal y6netim

Birimin genelinde finansal kaynaklarin yénetime iliskin uygulamalar tanimh siireglere uygun bicimde ydrittimektedir. Bu sureglere iliskin kanitlar Ek A.3.3.1 ve Ek
A.3.3.2de gbsterilmektedir.

A.3.4. Siireg yonetimi

Birimde igsellestiriimis, sistematik, strdirtlebilir ve dmek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir. Her egitim déneminden énce 6gdrencilere oryantasyon programi
yapiimak ve &grenciler suregler hakkinda bilgi sahibi olma imkanina sahip olmaktadifar (Ek A.3.4.1; Ek A.3.4.2). Ayrica websitemizde akademik déneme ait stre¢
takvimleri paylasilmakta ve sureglerin seffaf bir sekilde yonetiimesine 6zen gosterilmektedir (Ek A.3.4.3).

2.4- A4. Paydas Katilimi

A.4.1. ig ve dig paydas katilimi

Turizm Isletmeciligi Programinin i¢ paydaslan arasinda; Erciyes Universitesi Rektori, Erciyes Universitesi Yoénetim Kurulu, Turizm Fakdiltesi 6gretim elemanlar,
Turizm Fakdltesi égrencileri ve Turizm Fakdltesi idari personeli yer almaktadir. Fakiltenin dig paydaslari arasinda; Yiksek Ogretim Kurulu (YOK), Turizm Fakdiltesi
Turizm Igletmeciligi Programi mezunlar, bolgedeki ve diger bolgelerdeki sektér temsilcileri, Turizm isletmeciligi Programi égrencilerinin velileri ve Turkiye'deki diger
turizm fakUlteleri yer aimaktadir. Paydaslarimiza yonelik i¢sellestiriimis, sistematik, strdirllebilir ve érmek gdsterilebilir uygulamalar bulunmakta ve konu ile ilgili
strekli bilgilendirmeler yapilmaktadir (Ek A.4.1.1; Ek A.4.1.2). ig paydaslardan biri olan égrencilerin 6grenim stireglerine dair degerlendirmelerine her dénemin
sonunda gerceklestirilen degerlendirme anketleri araciligiyla imkan saglanmaktadir (Ek A.4.1.3). Paydaslara surekli is bifigi icinde olmak ve égrencilerimizle dis
paylaslanmizi bir araya getirebilmek adina farkli etkinliklere ve sdylesilere yer verilmektedir (Ek A.4.1.4; Ek A.4.1.5; EK A.4.1.6).

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerine yénelik olarak i¢sellestirilmis, sistematik, strdiriilebilir ve émek gésterilebilir uygulamalar bulunmaktadir. Bu uygulamalardan ilki
ogrencilerin 6grenim sireglerine dair degerlendirmelerine her dénemin sonunda gergeklestirilen dederlendirme anketleri aracilidiyla imkan sadlanmaktadir (Ek
A.4.2.1). Bunun yani sira égrenciler derslere ve diger konulara yénelik geri bildirimlerini ERUDM ve Danisman programlari iizerinden dersin 6gretim elemanina veya
danigmanlarina bildirebilmektedir (Ek A.4.2.2; Ek A.4.2.3). Geri bildirimlerin alinmasi ile ilgili olarak diger bir segenek ise Fakiltemizin giris katinda bulunan istek
kutusudur. Istek kutusu haftada bir kontrol edilmekte ve geri bildirimlere yonelik yénlendirmeler konunun sorumlusuna yapiimaktadir (Ek A.4.2.4). Eger bildirimlerin
yliz ylize yapllmasi gerekiyorsa her égretim elemaninin bildiim panosunda bulunan musaitlik durumuna goére gériismeler de yapilabilmektedir (Ek A.4.2.5).

A4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun &grencilerimiz ve Fakiltemiz iligkilerinin mezuniyet ddneminden sonra da devam ettirilmesi icin Faklltemize ait mezunlar demegi bulunmakta ve her
mezuniyet déneminden sonra égrencilerimiz bu demege kayit olmaktadirar. Her mezuniyet sonrasinda tyelerimizin listesi glincellenmektedir (Ek A.4.3.1).

2.5- A5. Uluslararasilagsma

A.5.1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi

Birimde uluslararasilasma sireglerinin yénetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimei bicimde islemektedir. Ogrenci
hareketliligini tesvik etmek amaciyla Erciyes Universitesi Dis lliskiler Ofisi ile Fakiiltemizin (Birimimiz) koordinatérieri aktif ve etkin sekilde géreverini ytiriitmektedir.
Bu kapsamda Dis lliskiler Ofisi araciligi ile ERASMUS anlasmas! yapilmak istenen tiniversitelere teklifier génderilmekte ve anlasmalar yapiimaktadir. 2021 yili
itibariyle Fakultemizin bes Ulke ve alti Universite ile ERASMUS, 3 (ke ile Mevana anlasmasi bulunmakta olup (Ek A.5.1.1; Ek A.5.1.2) ayni zamanda sayi ve
nitelik olarak anlagmalarini artirmanin ¢abasi i¢erisindedir. Bu dogrultuda, 2021 yilinda pek ¢ok 6grencimiz uluslararsilasma sireglerine katilim géstermistir (Ek
A.5.1.3; EK A.5.1.4; Ek A.5.1.5; EK A.5.1.6; Ek A.5.1.7; Ek A.5.1.8; Ek A.5.1.9; Ek A.5.1.10; EK A.5.1.11; Ek A.5.1.12; Ek A.5.1.13; Ek A.5.1.14; EkK A.5.1.15;
Ek A.5.1.16; Ek A.5.1.17).

A.5.2. Uluslararasilagma kaynaklan

Birimimizde uluslararasilagsma amaci igin ayrilan bir biitge bulunmamakla birlikte, Erciyes Universitesi Dig lligkiler Ofisi tarafindan belirlenen biitge kapsaminda
uluslararasi faaliyetler devam ettirilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilagma performansi

Kurumumuzda, ERASMUS Birim Koordinatérii ve Bolim Koordinatérti ve Meviana Birim Koordinatérii olarak goreMendirilen akademik personel, égrencilerin bu
programlara katilimi strecini yénetmekle sorumludur (Ek A.5.3.17). Bu dogrultuda, 2021 yilinda pek ¢ok égrencimiz uluslararsilasma sureglerine katilim géstermistir
(Ek A.5.3.3; EK A.5.3.4; EK A.5.3.5; EK A.5.3.6; EK A.5.3.7; EK A.5.3.8; EK A.5.3.9; Ek A.5.3.10; Ek A.5.3.11; EK A.5.3.12; EK A.5.3.13; Ek A.5.3.14; Ek
A.5.3.15; EK A.5.3.16; Ek A.5.3.17).



3 - B. EGITIM VE OGRETIM

3.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

B.1. Program Tasarimi, Dederlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay!

Turizm Fakdltesinin amaci, temel isletmecilik ve rehberlik alanlariyla birlikte turizm meslek formasyonuna sahip, bilgi ve iletisim teknolgjilerini etkin bir sekilde
kullanabilen, ingilizcenin yani sira ikinci bir yabanc dil bilgisine sahip, teorik ve uygulamali olarak mesleki egitim ile donatiimig, turizm sektériiniin ve turizm
isletmelerinin intiyag duydugdu yeteneklere, yeterliliklere ve yetkinliklere sahip olan orta ve Ust kademe y&netici adaylar, turizm isletmecileri ve turizm rehberleri
yetistirektir. Bu amag, Fakulte Akademik Kurulu, Tirkiye YUksekogretim Yeterlilikler Cercevesi-6.Duzey/Lisans, Turkiye Yuksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi-
6.Diizey (Lisans) / Kisisel Hizmetler Temel Alani Yeterlilikleri / Mesleki Agirikli, Kirresel Turizm Etigi ilkeleri ile bolgesel, ulusal ve kiresel dlgekteki gelismeler
dikkate alinarak tespit edilmistir.

Ogrencilerden programlarin amaglarinin ne olmasi gerektigine dair geri bildirimler talep edilmis, égretim elemanlariyla ve idari personelle ayri ayri toplanti yapilarak
programlarin égretim amaglarinin neler olabilecegi tartisiimistir. Bu gérismeler ve geri bildirimler neticesinde programlarin 6gretim amaglari belinenmistir. Ayrica,
programlarin égretim amaglan belirenirken Turkiye'de ve diger Ulkelerdeki benzer programlarin web sayfalarinda yer alan program amaglari incelenmis, bu konuda
telefon gérismeleri ve yiiz yize gérusmeler yapiimisg, sektdr temsilcilerinin goérislerine de bagwirulmustur. Yapilan gorismeler ve incelemeler sonrasinda program
amaglari belirenmistir. Her ne kadar her dénem sektor temsilcileri, 6gretim elemanlari ve 6grencilerden goriis alinsa da bu géris alma belirli ilke ve prosedirlere
gore kayit altina alinmamistir. Ancak bu siire¢ ve sonrasinda bu gériis almalarin kayit altina alinmasi planlanmaktadir.

Programlarin 6gdretim amaglari; bu programda égrenim gérecek/goren égrencilere kazandirimak istenen yeterilikler, Tirkiye YUksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
ve 6gretim elemanlarinin arastirma ve ¢alisma alanlar dikkate alinarak, gériis alisverisinde bulunularak hazidanmistir. Ayrica programin égretim amaglari
belirlenirken bolgedeki sektdr temsilcilerinden yiiz ylze gériisme e telefonla gorisme ydntemleriyle fikider alinmistir. Bu gérismeler dikkate alinarak Turizm
isletmeciligi Programinin amaglan olusturulmus ve dersler belidenmistir. Ayrica Kayseri'de bulunan sektér temsilcileriyle minferit yapilan goriismeler neticesinde
Fakultemizde se¢meli ders olarak “Kis ve Dag Turizmi” dersi konulmasi uygun gérilmus ve sektér temsilcilerinin egitim sirecine katiliminin saglanmasi agisindan
Erciyes A.S. Yonetim Kurulu Baskani Dr. Murat Cahid CINGI Fakultemizde farkli dénemlerde uzmanlik alanlarinda (TUR312.7 - Kis ve Dag Turizmi) se¢gmeli dersler
vermiglerdir. Buna dair kanit ise Ek B.1.1.1."de sunulmaktadir.

Egitim programinin tasariminda; gerek i¢ paydaslar agisindan turizm sektérii deneyimine sahip akademik kadronun fikirleri gerekse dis paydaslar agisindan turizm
sektoriindeki yoneticiler, meslek 6rgitt temsilcileri ve mezunlarimizin turizm sektériinin ihtiyaglan dogrultusunda geri bildirimleri dikkate alinmakta ve gerekli
dizenlemeler gergeklestiriimektedir. Program yeterilikleri belidenirken Turkiye Yiksekogretim Yeterilikler Cergevesiyle uyumlu olmasina dikkat edilmekte ve
program yeterlilikleri ile ders égrenme ciktilan arasinda iliskilendirme yapilmaktadir. Erciyes Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Fakilte Yénetim Kurulunun
karari ile egitim programindaki her dersin program yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amagclar ve kazanimlar kamuoyuna agik bir sekilde Erciyes
Universitesi Ders Bilgi Paketi’'nde ilan edilmektedir (http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx). Bu baglamda, Turizm Isletmeciligi Lisans Programinin Yeteriiliklerini su
sekilde siralamak mimkuinddr;

a) Turizm sektériniin yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur,

b) Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kawamlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur,
c) ingilizcede en az Awupa Dil Portféyli C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri gsterir,

d) Ikinci bir yabanci dilde en az Awupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri gésterir,

e) Yazili, sézlu ve s6zslz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gdsterir,

f) Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir,

g) Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éziimiinde kullanir,

h) Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlan elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun dawraniglar gelistirir,

i) Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolgjilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir,

j) Isletme, iktisat ve hukuk alanindaki temel kavamlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur,

k) Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yénetebilecek teorileri ve uygulamalan bilir ve uygular,
[) Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar bilir ve uygular,

m) Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde galisir,

n) Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gosterir,

0) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve gérinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir,

p) Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolajileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur, q) Farkli kiltUrleri tanir, anlar ve farkli kltUrlerle iletisim
kurar,

r) Atatirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel de@erlerini benimser,

s) Dinya ve Turkiye kltir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur,



t) Turizm igletmelerinde hizmet verme sireglerini bilir ve misafir memnuniyetini saglayacak sekilde yerine getirir.

Turizm Rehberligi Lisans Programinin Yeterlilikleri ise su sekilde siralanabilir;

a) Turizm sektériniin yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur,

b) ingilizcede Avrupa Dil Portféyii C2 genel diizeyinde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri gésterir,

c) Ikinci bir yabanci dilde en az Awupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri gésterir,
d) Yazil, s6zli ve sézstiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

e) Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

f) Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun dawanislan gelistirir.

g) Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojileri ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

h) Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kawamlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

i) Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme streglerini bilir ve ziyaret¢i memnuniyetini saglayacak sekilde yerine getirir.
j) Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yénetebilmek igin glincel yonetim teorileri ve uygulamalarini bilir ve uygular.

k) Turkiye’'de yasamis olan uygarliklarin kditdr, tarih, din ve sanatlar hakkinda detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.
I) Diinya ve Turkiye cografyasi hakkinda detayli bilgiye sahip olur.

m) Bir turu planlar, uygular ve denetler.

n) llkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

0) Turizm alani ve turist rehberlidi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlan bilir ve uygular.

p) Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.

q) Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde caligir.

r) Kendini kisisel ve mesleki anlamda stirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gésterir.

s) Farkli kiltdreri tanir, anlar ve farkli kultirerle iletisim kurar.

t) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve gorinime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gbsterir.

u) Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolgjileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

v) Ataturk ilkeleri ve inkilaplar konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel de@erlerini benimser.

w) Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Program ¢iktilarinin belidenmesi igin Yiksekdgretim Kurulunun Bologna Siireci ve Lizbon Stratejisi hedefleri kapsaminda taahhit edilen "yiksekdgretim alaninda
ulusal yeterlilikler gercevesi gelistime" konusunda gergeklestirilen galigmalari tim paydaslaria paylasmak amaciyla olusturmus oldugu Turkiye YUksekdgretim
Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)'nde yer alan temel alan yeterliliklerinin yani sira dider tniversitelerde ve programlarda yer alan temel ¢iktilar incelenmis ve bolimin
program ¢iktilar olusturulurken bu kaynaklardan yararlaniimigtir.

TYYC de yer alan yetkinlikler ile Turizm isletmeciligi Program Ciktilarinin uyumunu daha net bir sekilde géstermek amaciyla Tablo B.1.1.1. hazifanmistir. Tablodan
da gorllecedi Uzere TYYCdeki ilk yetkinlik olan “Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi”, “13. Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde
calisir” program ciktisi ile uyusmaktadir. Dolayisiyla bdlim mezunlarinin alani ile ilgili uygulamalarda karsilastiklar veya karsilasabilecekleri sorunlar ¢ézmeleri igin
bireysel ve ekip Uyesi olarak sorumluluk alabilme ¢iktisina sahip olmalar olduk¢a 6nemsenmektedir.

TYYC'deki ikinci yetkinlik olan “6grenme yetkinlidi”, “1. Turizm sektorinin yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur” ve “2. Turizm
isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kawamlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur” program ¢iktilari ile uyumludur.
S6z gelimi, mezunlar turizm isletmeciligi ve yakin disiplinlerdeki kawam, kuram, ilke ve olgular égrenerek alaniyla ilgili bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisi ile
degerlendirebilme becerisine sahip olmaktadirlar. Ayrica yasam boyu 6grenme anlaminda da sektdrlin yapisi, isleyisi ve katkisi konularinda bilgi sahibi olarak
mezun olmaktadirar.

TYYC'deki tigiincii yetkinlik olan “iletisim ve sosyal yetkinlik” ile “3. Ingilizcede en az Awupa Dil Portféyii C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma
becerileri gdsterir’, “4. ikinci bir yabanci dilde en az Awupa Dil Portféyl B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri gésterir’, “5. Yazil,
s0zIU ve s6zsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir’, “9. Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri
diizeyde kullani” program giktilari ile uyusmaktadir. Séz gelimi, Turizm Isletmeciligi programinin yabanci dil ve ikinci yabanci dil yetkinligi TYYC'deki asgari
yetkinliklerin Gzerinde bulunmaktadir. Bu da bélimun bu husustaki ¢iktilarinin yeterli olduguna isaret etmektedir. Diger taraftan, yazili ve s6zlU etkilesim kurabilme
e bilgi ve iletisim teknolajileri ile ilgili yazilimlan kullanabilme ile ilgili olan program ¢iktilari da bu yetkinliklere hizmet etmektedir.

Son olarak, TYYC'deki “alana 6zgu yetkinlik” ile “6. Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir’” program ciktisi
uyumlu gérilmektedir. Séz gelimi, bdlim mezunlarinin program ¢iktilarinda bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlamasi, sentezlemesi ve analiz etmesi alana 6zgu
yetkinliklerinin olusmasina katki saglamaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilm dengesi

Fakiiltemizde &dretimine devam edilen Turizm Igletmeciligi Programina dair égretim programi Tablo B.1.2.1.’de gésterilmektedir. Tablolar doldurulurken dersler
kategorilerine gére (alanina uygun temel 6gretim, alanina uygun égretim, alan ici segmeli ders, alan disi segmeli ders e diger) sinflandinimistir. Buna gére 8
dénemlik derslerin %25,42'sinin alan icinden veya disindan olmak tizere segimlik ders oldugu gériilmektedir. YOKAK a (Y iiksekdgretim Kalite Kurulu) bag bir



degerlendirici kurul olan TURAK (Turizm Egitimi De@erlendirme ve Akreditasyon Kurulu) tarafindan Turizm ile ilgili programlarda olmasi gereken segimlik ders orani
ilgili bélumiumiizde yerine getirilmektedir. Bu secimlik derslerin alan iginden ve alan digindan olma durumu da degerlendirilmistir. Buna gore tim derslerin
%16,25'inin alan i¢i secimlik ders, tim derslerin %9, 17’sinin alan digindan segimlik ders oldugu gérilmekte olup dengeli bir dagim oldugu dikkat cekmektedir.
Ayrica statistik, Genel Ekonomi, Hukukun Temel Kawramlari, Genel isletme gibi alanina uygun édretim derslerinin orani tiim derslerin %38,33'ine denk
gelmektedir. Bu anlamda &@rencilere kdlttrel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani verildigi gériimektedir.

Fakdiltemizde bulunan iki programda da ders sayilan ve haftalik ders saatleri 6grencilerin diger etkinlere katimasina da imkan saglamaktadir. Turizm Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi programlarina dair haftalik ders programi Ek B.1.2.1. ve Ek B.1.2.2.’de sunulmaktadir. Buna gére Turizm Rehberligi bdlimiinde 1. Sinif
édrencilerinin haftada bir giinti, Turizm Isletmeciligi bélimiinde ise 2. Sinif grencilerinin haftada bir giinti ve 1. lle 4. Sinif égrencilerinin haftada iki giinii bos
birakilmistir. Diger sinflarda égrenim géren dgrencilerin ise hafta icinde farkli zaman dilimlerinde bosluklar bulunmaktadir. Ogrenciler, bu bos zamanlarda sinema,
tiyatro gibi sanat dallari ile ilgilenmekte ve 6zellikle aksam saatlerinde spor imkanlarindan yararlanmaktadiriar. Ek B.1.2.3.’te 6grencilerin Fakilte akademik ve idari
personeli ile bos zamanlarinda ilgilendikleri spor bransglarina émekler sunulmaktadir.

Ogrenciler, Fakiltedeki agilan veya agllimayan derslerin igeriklerine ve iglenis yéntemlerine Ders Bilgi Paketleri araciligiyla ulagabilmektedir. Bu anlamda Fakdilte
Dekanligi 6gretim elemanlarinin ders bilgi paketlerini doldurma oranlarini periyodik olarak kontrol etmekte ve gerektigi zamanlarda 6gretim elemanlarini
bilgilendirmektedir. Ek B.1.2.4., Ek B.1.2.5., Ek B.1.2.6. ve Ek B.1.2.7."de Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlarinin ders bilgi paketi doluluk oranlari
gorilmektedir. Buna gére Turizm Isletmeciligi Programinda Turkge ders bilgi paketi %100, ingilizce ders bilgi paketi %100; Turizm Rehberligi Programinda Tirkge
ders bilgi paketi %89,22 e ingilizce ders bilgi paketi %80,52'dir. Turizm Rehberligi Programindaki bu bogluklar bu sene ilk defa 4. Sinif égrencisi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Fakulte Dekanligi ddnem basinda bu eksikligi tespit ederek ilgili 6gretim elemanlarina elektronik posta yoluyla bilgilendirme yapip geregini talep
etmistir. Buna dair bir dmek Ek B.1.2.8."de sunulmaktadir. Genel itibariyle ders bilgi paketleri araciligiyla 63rencilerin kolaylikla bilgiye ulasabildigi, Fakulte
dekanliginin periyodik olarak bu degisim ve gelisimleri izledigi ve birtakim iyilestimeler yapildidi anlasiimaktadir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilartyla uyumu

Fakdltede bulunan her iki bélimde de yer alan derslerin kazanimlari farkl program ¢iktilarina hizmet ettidi bilinmektedir. Bu anlamda asag@ida bazi program
ciktilarina hizmet eden dersler e ciktilar gosterilmektedir.

Turizm sektdrunin yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur,

Bu ciktinin saglanabilmesi igin her yil Turizm Isletmeciligi Programi égrencileri icin Kariyer Gunleri ve sektér temsilcilerinin katilim gésterdigi panel, konferans ve
soylesiler organize edilmektedir. Ogrenciler, bu etkinliklerde sektér temsilcilerinden sektériin yapisi, isleyisi ve kalkinmadaki énemi konusunda bilgi sahibi
olabilmektedirler. S6z konusu kanitlar; Ek B.1.3.1., Ek B.1.3.2., Ek B.1.3.3. v Ek B.1.3.4.’te sunulmustur.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir,

Ogrencilerimizin turizm igletmelerinde etkin bir sekilde yénetim teorilerini uygulamalari igin gesitli etkinlik ve egitimler verilmektedir. Ogrencilerin bu alandaki
becerilerini géstermek icin ydnetici pozisyonunda galisan iki mezun égrencinin ¢aligma durumlan Ek B.1.3.5. ve Ek B.1.3.6.’da sunulmaktadir.

Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde ¢alisir,

Ogrencilerin baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde galismasi icin égrencilerin mezun olmadan belirli bir siire sektérde staj yapmas! istenmektedir. S6z
konusu bu stajlara yonelik kanit B.1.3.7.’de sunulmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yikiine dayal ders tasarmi

Erciyes Universitesi ders bilgi paketi programi, “Erciyes Universitesi Turizm Fakultesi Egitim-Ogretim Yénergesi” ve Yiksek Ogretim Kurulunun “Tirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi” kapsaminda édrencilerin Turizm Igletmeciligi ve Turizm Rehberligi Lisans Programlarindan mezun olabilmeleri igin her
yaryilda 30 AKTS olmak Uzere 8 yariyilda toplam 240 AKTS is yUkini tamamlamalar gerekmektedir. Bununla birlikte, 63rencilerin mezun olabilmeleri igin “Erciyes
Universitesi Turizm Fakdiltesi Egitim-Ogretim Yénergesi” Madde 30" ve “Erciyes Universitesi On Lisans e Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi” Madde 30° geregince,
mezuniyet derecesinin en az 2.00 olmasi gerekmektedir. Ayrica, dgrencilerin mezun olabilmek igin staj yénergesi gergevesinde Turizm Igletmeciligi Programinda en

az 90 isgind, Turizm Rehberlidi Programinda en az 45 isgini staj (isyeri egitimi) yapmasi gerekmektedir (Ek B.1.4.1; Ek B.1.4.2; Ek B.1.4.3).

Ogrencilerin is yikiinin hesaplanmasinda Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketinde her dersin égretim tyesi tarafindan “Planlanan égretim faaliyetleri, 6gretme
metodlarn ve AKTS is yUkd” kisminin doldurulmasiyla o ders igin gerekli toplam is yUkl sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir. Hesaplanan is yikine
gore sistem tarafindan otomatik olarak AKTS kredisi tanimlanmaktadir. Tanimlanan bu AKTS kredisinin, Yiksek Ogretim Kurulunun “Tirkiye Yiksekogretim
Yeterilikler Cercevesi’ne gore hesaplandigi dustiniimektedir (Ek B.1.4.4.; Ek B.1.4.5.; Ek B.1.4.6.).

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve glincellenmesi

i¢ paydaslarin gereksinimleri dogrultusunda sistematik olarak her dénem sonunda akademik ve idari personel ile dénem toplantilan organize edilmektedir. Her
egitim 6gretim dénemi bitiminde yapilan akademik kurul toplantilar sonrasinda gergeklestirilen gériismeler neticesinde gerekli glincellemeler yapilmaktadir. Ancak,
her dénem degisiklik yapilmasina ihtiyag duyulmamaktadir. Zira program &gretim amaglari genel oldugu igin glinimiz itibariyle gegerliligini korumaktadir. Ayrica
farkll zamanlarda gergeklestirilen akademik kurullarda programin égretim amaclarinin s6zlG bir sekilde tartisiimasina ragmen alinan kararlarin imza altina alinmasi
saglanamamisgtir.

Programin &gretim amaglan dig paydaslar ile gerek “Istihdam ve Kariyer Ginii” ve geleneksellesen “Turizm Haftasi Paneli” esnasindaki gériismelerde gerekse sektor
temsilcilerinin minferit ziyaretlerinde ve Fakulte yénetiminin sektor temsilcilerini ziyaretlerinde paydaslar ile beklentiler paylasiimakta ve onlarin gérisleri
alinmaktadir. Ancak yapilan gérisme e istisarelerde programin amaclarinda bir degisiklik yapilmasina gerek olmadigi veya mevcut halinin gegerli oldugunun
taraflarca teyit edilmesinden dolay! sik sik degisiklige gidilmemektedir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim sureglerinin yonetimi

Fakdiltemizin “Egitim-Ogretim Yoénergesi” (Ek B.1.6.1), “Erciyes Universitesi On Lisans e Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi” (Ek B.1.6.2) kapsaminda
olusturuimustur. Egitim-Ogretim Yénergesinde yer alan egitim-6gretime iliskin esaslar, dersler, sinavar, dlcme ve degerlendirme sistemleri ve bunlara iliskin
dizenlemeler, Erciyes Universitesi On Lisans e Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi ile iliskili olarak hazidanmistir. Ogretim planinin giincellenmesi, sektérin
ihtiyac duydugu yeni derslerin eklenmesi gibi 6gretim planina etki edecek olan kararlar Fakilte Kurulu tarafindan alinmaktadir. Bu baglamda, sektor ihtiyaglarina



cevap \erecek sekilde Fakiitemizde TURAO7- isletme Finansmani dersi ile TUR312.5-Kis ve Dag Turizmi dersleri agilmis olup bu dersler sektérdeki uzman kisiler
tarafindan verilmistir (Ek B.1.6.3). Ogretim planinin 8ngériildigu bigimde uygulanmasini giivence altina almak ve stirekli gelisimini saglamak igin ise Fakiltemizde
“Birim Kalite Komisyonu” ile “Olgme ve Degerlendirme Komisyonu” kurulmustur (Ek B.1.6.4.). Bu komisyonlar bu faaliyetlerin strekliliginin saglanmasina yénelik
olarak Erciyes Universitesi On Lisans e Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi ve Fakditemizin Egitim-Ogretim Yénergesine uygun sekilde bélim bagkaniyla birlikte
dizenli degerlendirmelerde bulunmakta ve degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan ilgili aksakliklari hem Dekanlik hem de ilgili dersin 6gretim Uyesiyle paylasarak
¢bzime yonelik adimlar atmakta ve takibini saglamaktadir.

3.2- B.2. Programlarin Yuritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2. Programlarin Yrittlmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri

Ders ve 6gretim yontemi uyumuna iligkin olarak Tablo B.2.1.1. hazidanmistir. Tabloda ilgili derslerde kullanilan agirikli 8gretim yéntemi bulunmaktadir. TUR206-
Gastronomi, TUR207-Mutfak Sanatlar, TUR211-Otel isletmelerinde Bilgisayar Uygulamalari, TUR109-Temel Bilgi Teknolgjisi | ve TUR110-Temel Bilgi Teknolgjisi Il
gibi uygulamaya dayali dersler ilgili 6gretim elemanlar tarafindan dersin amacina uygun alanlarda (mutfak, restoran, laboratuvar) yiiz yiize egitim seklinde
uygulamal olarak verilmektedir. TUR413-isyeri Egitimi | ve TUR414-isyeri Egitimi Il dersleri 6grencilerin sektér deneyimlerini artirmak ve programdaki teorik
egitimlerini sahada uygulayabilmek amaciyla isyeri uygulamali olarak yuriitilmektedir. TUR111-Istatistik; TUR305- Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yéntem ve
Teknikleri, TUR308-Secmeli Seminer, TUR407.1-isletme Finansmani, TUR407.2-Yatinm Projeleri Analizi, TUR407.3-Analysis of Investment Projects, TUR402.2-Mali
Tablolar Analizi, TUR408.3-Analysis of Financial Tables, TUR409-Bitirme Tezi | ve TUR410-Bitirme Tezi Il dersleri probleme ve bunlarin ¢ézimiine y&nelik olarak
yUrtUlen derslerdir. Teorik olarak verilen dersler ise ilgili dersin 6gretim elemani tarafindan dersliklerde verilmekte ve sunum ve anlatim yoluyla égretim yontemi
uygulanmakta; dersin anlatimi sirasinda égrencilere sorular sorarak, vaka analizleri yaparak ve “role playing’ler ile 6grencilerin daha fazla bilgiyle donanmasi
saglanmaktadir (Ek B.2.1.1.; Ek B.2.1.2.).

B.2.2. Olgme e degerlendirme

Basar 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir ders icin hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulasilmasini élgebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutarli
sekilde de@erlendirmeyi glivence altina almak icin de sinavar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi, mezuniyet kosullarinin saglanmasi gibi konular 6nceden
belirlenmis e ilan edilmis kriterlere dayandirimakta, ayrica 6grencilerin, derslere devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi
durumunu da “Turizm Fakiltesi Egitim Ogretim Yénergesi” kamuoyuna agik bir sekilde degerlendirmekte ve bu bilgiler ilgili intemet sitelerinde yer almaktadir. Ayrica
6grencilerimizin bilimsel, kulturel ve sosyal anlamda gelisimlerini desteklemek amaciyla 8. Yariyilda “Bilimsel, Kultirel ve Sosyal Etkinlikler” dersi uygulamaya
konulmustur. Bu dersin élgme ve degerlendiriimesi “Erciyes Universitesi Turizm Fakdiltesi Bilimsel, Killtirel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basarisi Uygulama
Esaslan” uyarinca yapilimaktadir (Ek B.2.2.1.). Donemsel olarak, her bir ¢iktlya ulasilmasi amaciyla verilen derslere yonelik basarinin digtlmesi ve degerlendirilmesi
icin “Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yénergesi” temel alinmaktadir ve bu yénergeye gére; Madde 19-(1) Fakdltede bagil not sistemi uygulanir. Sinavar 100 puan
tizerinden &lgulir. Bir dersin ara sinav ve dénem sonu sinav sonuglari sayisal puan ile gésterilir. Ogrencinin girmedigi sinavarin puani sifirdir.

ERUZEM sinaviar ERUDM sinavari

a) Ara sinav puan ortalamasi, 6grencinin ara sinavarda almis oldugu puanlarin toplaminin yapilmis olan ara sinav sayisina bélinmesi ile beliflenir. Bu suretle
bulunacak buguklu sayi tam sayiya yikseltilir.

b) Ham basar puani, dénem veya yilsonu sinav puaninin %60'ina, ara sinavar puan ortalamasinin %40'inin eklenmesi ile hesaplanir. Bu oranlarin hesabinda kesirler
aynen korunur, ancak ham bagar puaninin hesabinda buguklu sayilar tam saylya tamamlanir.

¢) Ham basari notlari, esaslan Senato tarafindan belirenen yéntemlerden biri olan “Mutlak Not Sistemi” kullanilarak belirenir. Yariyll sonu veya biitiinleme sinaw
notu 100 tam puan Uzerinden 50’nin altinda olan 6drenciler, ham basari puanina bakilmaksizin basarisiz sayilirlar. Bu durumda ham basari puani 50 e Uzerinde ise
6gdrenci basaril sayllir ve tabloda ham basari puani karsiligi olan harf notu verilir, ham basari puani 50'nin altinda ise égrenci basarisiz sayilir ve tabloda ham basari
puani karsihdr olan harf notu verilir.

Programin, élgme ve degerlendirme sistemi haricinde TUR416.1 Bilimsel ve Kdiltirel Etkinlikler dersi kapsaminda 6grencilerden sekiz dénem katildiklari tm Turizm
Fakiiltesi etkinlikleri, Erciyes Universitesi etkinlikleri ve diger kurum etkinliklerini kanitlar ile dosyalamalar istenir. Sekizinci yariyilda ilgili dersi segen égrenciler
“Bilimsel, KultUrel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basarisi Uygulama Esaslari’na gére dosyasini Bilimsel, Kltlrel ve Sosyal Etkinlikler Dederlendirme
Komisyonuna dilekge ile sunar. Komisyon tarafindan dosyasi uygulama esaslarina gére notlandirilir ve égrencinin aldigi not ara sinav ve yilsonu sinavi olarak girilir.
Pandemi doneminde ise ara sinavar édevendirme seklinde (Ek B.2.2.2.), final ve bitlinleme sinavar gewrimici denetimli sekilde (Ek B.2.2.3.) gergeklestirilmistir.

B.2.3. Ogrenci kabulil, 6nceki égrenmenin taninmasi ve kredilendirimesi

Bolimlere kabul ve kayit Y iksekégretim Kanunu ve kurallar gercevesinde diizenlenir. Ogrenciler, Turizm Isletmeciligi bslimiine Olgme, Segme e Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Y iksekégretim Kurumlar Sinav (EA) sonuglarina gére kabul edilider. Turizm Rehberligi bélimiine ise LYS (Dil) sonuclarina gére
kabul edilifler. Turizm Fakdiltesi Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi bélimlerinin 2019-2020 ve 2020-2021 édretim yillarindaki kontenjanlarinin tam doluluk
oranina ulagtigi ancak 2021-2022 édretim yilinda Turizm isletmeciligi bélimiinde kontenjanin tamaminin dolmadigi gériilmektedir. Diger balim ve yillarda ek
kontenjanlar ile 6grenci sayisi daha da artirmistir.

Her iki bolumimUizde de bulunan program ¢iktilarindan bazilari etkili iletisim kurabilme, farkh kiiltirleri tanma, baskalari ile bagimsiz olarak ¢aligabilme, bir turizm
isletmesini etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerine vakif olma ve uygulayabilme olarak émeklendirilebilir. Turizm sektdriinde hizmet verenlerin ve hizmet
alanlarin insan olmasindan dolayi sosyal bir yénu, bir isletmeyi yonetebilme, maliyet hesaplari yapabilme gibi durumlardan dolayi da program sayisal bir 6zellige
sahip olabilmektedir. Bu baglamda, bu bdlime kabul edilen 6drencilerin yalnizca sayisal, s6zel ya da yabanci dil alaninda 6zel bir beceriye sahip olmalarindan
ziyade her iki alanda da ortalama diizeyde etkin olmalari nem arz etmektedir. Bu nedenle, programlara esit agifik ve yabanci dil puan turlerinde 6grenci kabul
edilmesinin program ¢iktilari ile uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Yiksekogretim Kuruluna bagh bir Gniversitede bulunan meslek yiksekokullarindan egitim alan 6grencilerin egitim siresi sonunda ylUksekokul veya fakultelere dikey
gecis hakki bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda égrencilerin énceki égrenimlerinin ve bu 6grenimlerdeki kredilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda,
dikey gecis yapan égrenciler OSYM tarafindan yapilan bir sinav sonucunda tniversitemize kabul edilmektedir. Yatay gegis ile programa kabul edilecek égrenciler



ise dncelikli olarak belirtilen tarihlerde https://obp.erciyes.edu.tr/ sitesi araciligyla baswirularini yapmaktadiar. Ogrencilerin hangi tarihlerde baswuru yapabilecegi ve
baswru esnasinda istenen belgeler Ogrenci Isleri Daire Baskanliginca ilan edilmektedir. Ogrenci, baswiru yaptiktan ve tniversiteye kabul edildigi ilan edildikten
sonra onayli transkript ve ders igeriklerini Fak(iltemiz intibak ve Ders Muafiyeti Komisyonuna teslim etmektedir. Komisyon tyeleri éncelikle égrencinin égrenci bilgi
sistemi Uizerinden girmig oldugu notlar ile transkript Uzerinde yazan notlar karsilagtirmakta ve yanlis girilmis not varsa dizelttirmektedir. YUksekdgretim
Kurumlarinda On lisans e Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapiimasi Esaslarina lliskin
Yonetmelik'in 8. maddesinin 3. bendi uyarinca, bes 6dretim elemanindan olusan komisyon belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta ve 6grencilerin hangi
derslerden muaf tutulacagini ve hangi sinifa intibak edilecegini kararlagtirmaktadir. Ders eslestirme islemi yapilirken derslerin kredileri ve ders icerikleri kriterleri gbz
éniine alinmaktadir. iki 6grenciye iliskin Muafiyet ve intibak Komisyon karar émegi Ek B.2.3.1.’de, Muafiyet ve intibak Komisyon uyeleri ise Ek B.2.3.2.'de
sunulmustur. Komisyon ders eslestirmelerini sistem lzerinden gerceklestirmekte, daha sonra ilgili ewaklar arsiienmektedir. Yatay gegis ile programa gelen
édrenciler ise daha 6nce almis olduklari derslere yonelik olarak muafiyet baswurusunu Erciyes Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBISIS) tizerinden yapmakta ve
sonrasinda onayli transkript ve ders igerikleri ile Dekanliga baswurmaktadir. Dekanlik ilgili belgeleri Fakiiltemiz Muafiyet ve intibak Komisyonuna yénlendirmektedir.
Yiksekagretim Kurumlarinda On lisans e Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapimasi
Esaslarina lligkin Yénetmelik'in 8. maddesinin 3. bendi uyarinca, bes égretim elemanindan olugan komisyon belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta ve
6grencilerin hangi derslerden muaf tutulacagini ve hangi sinifa intibak edilecegini kararlagtirmaktadir.

Ogrencilerin ulusal veya uluslararasi égrenci hareketlerine katimasi bélimlere de birtakim faydalar saglamaktadir. Bu nedenle, 2008 yilinda Breda University of
Applied Science ile Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda ortak galisma yapmaya yénelik is birligi anlagmasi yapilmistir (http:/turizm.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-
Menu/11). Fakiltemizin su anda bes Universite ile ERASMUS programi anlagsmasi ve dért Universite ile Mevana programi 6grenci degisimi anlagsmasi ¢ercevesinde
ortakligi bulunmaktadir. Ogrencilerin degisim programlarina katimak icin tarafimiza sunmus olduklar ewaklarin dmekleri Ek B.2.3.3., Ek B.2.3.4., Ek B.2.3.5., Ek
B.2.3.6., Ek B.2.3.7., Ek B.2.3.8., Ek B.2.3.9.de ve degisim programlan ortaklari ise Ek B.2.3.10.’da kanit olarak eklenmistir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek amaciyla Erciyes Universitesi Dis lligkiler Ofisi ile Fakdiltemizin (Birimimiz) koordinatérleri aktif ve etkin sekilde géreverini
yuriitmektedir. Bu kapsamda Dis lligkiler Ofisi araciligi ile ERASMUS anlasmasi yapiimak istenen tniversitelere teklifier génderilmekte ve anlagsmalar yapilmaktadir.
2021 yih itibariyle Fakultemiz bes Ulke ve alti Universite ile ERASMUS anlasmasi yapmis olup ayni zamanda sayi ve nitelik olarak anlagsmalarini artirmanin cabasi
icerisindedir. Anlasma yapilan tlkelere ve Universitelere 2021-2022 6gretim yilinda génderilen 6grencilere iligkin kanitlar Ek B.2.3.11., Ek B.2.3.12., Ek B.2.3.13,,
Ek B.2.3.14., Ek B.2.3.15., Ek B.2.3.16., Ek B.2.3.17., Ek B.2.3.18., Ek B.2.3.19., EK B.2.3.20., Ek B.2.3.21., EK B.2.3.22. ve Ek B.2.3.23.'te ayrintili olarak
sunulmustur.

Degisim programlarina ézellikle son yillarda daha fazla ilgi oldugu sdylenebilir. Turizm Fakdiltesi 6grencileri 6zellikle ERASMUS programina daha yogun talep
gbstermis; ancak Mevana ve Farabi programlarina bu zamana kadar programimizdan baswru yapiimamistir. MeMana ve Farabi programlan araciligiyla ise diger
universitelerden gelen égrenciler Turizm Isletmeciligi Programinda 6grenim gérmislerdir. Ancak ERASMUS programi araciliglyla heniiz programimiza gelen égrenci
bulunmamaktadir. Bunun bir sebebi olarak sehrin cografi konumu ve diger bazi sehirlere gére yurtdisinda daha az taninifiga sahip olmasi gésterilebilir. Ayni
zamanda, 6grenciler ERASMUS Staj Hareketliliginden de faydalanabilmekte ve kendi bulduklar kurumlarda staj yapabilmektedir.

B.2.4. Yeteriliklerin sertifikalandirimasi ve diploma

Diploma derece e diger yeterliliklerin taninmasi icin sertifikalandirmaya dair kriterler ve égrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek Uizere tanimli stiregler
béltmlerin ders bilgi paketlerinde agiklanmistir. Merkezi yerlestirmeyle gelen égrenci gruplan disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu égrenci sinav (YOS) ile
6grenci kabullerinde ilgili mevzuat kriterleri uygulanmaktadir. Uluslararasi Hareketlilik programlarinda alinan egitim kapsamindaki derslerin kredilendiriimesi; Erciyes
Universitesi Dis lliskiler Ofisi ve hareketliligin gerceklestirilecedi kurum ile koordineli olarak yapilmaktadir. Sonug olarak, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taninmasi e sertifikalandirimasina iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendiriimekte ve izlem
sonuglarina gore 6nlem alinmaktadir.

3.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Fakultemizde;

a) Farkli kapasitelerde 10 adet derslik bulunmaktadir.

b)Fakulteye ait ¢alisma odasi ayni anda 50 6drenciye hizmet vermektedir. Ayrica kitiphanemizde 14 adet intemet baglantili bilgisayar égrencilerimizin hizmetine
sunulmaktadir.

) 240 kisi kapasiteli, her tirll teknik altyapiya sahip bir konferans salonu bulunmaktadir.

d) Ogrencilerin uygulamali bilgisayar derslerini yaptiklar 52 ve 26 égrenci kapasiteli, intemet baglantili 2 adet bilgisayar laboratuvar bulunmaktadir.

e) 100 kisi kapasiteli ve 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri yiyecek icecek hizmetleri sunan bir 6grenci kantini bulunmaktadir.

f) “Mutfak Sanatlar” dersinin uygulamali olarak yUritildigi modem ve zengin imkanlara sahip “Yiyecek-icecek Uretimi Uygulama Birimi” bulunmaktadir.

) “Yiyecek Icecek Senisi” dersinin uygulamali olarak yUriitildugu her tiri arag gereg ve donanima sahip “Yiyecek-igecek Seniisi Uygulama Birimi” bulunmaktadir.

Egitimde yeni teknolgjilerin kullanimini tesvik etmek amaciyla dersliklerimizde masalst bilgisayarlar ile projeksiyon cihazlari bulunmakta ve bu donanimlar ders
esnasinda gerek idari personel ve 6gretim elemanlar gerekse égrenciler tarafindan kullaniimaktadir (Ek B.3.1.1.; Ek B.3.1.2.; Ek B.3.1.3.; Ek B.3.1.4.). Fakdltemiz
yeni kurulan bir yapi olmasindan dolayi pek ¢ok altyapi sistemi son teknoloji ile uyumludur. Akademik kurul toplantilarinda da fiziki sartlar agisindan ihtiyaglar tespit
edilerek iyilestiriimeye gidilmektedir. Bu anlamda Fakultemizin fiziki sartlarinin pek ¢ok agidan yeterli oldugu ifade edilebilir.

Hem Turizm Isletmeciligi hem de Turizm Rehberligi Programlarinin égretim amaglarina bakildiginda bilgi ve teknoldjileri etkin kullanabilen, ingilizce ve ikinci bir
yabanci dil bilgisine sahip, teorik ve uygulamali mesleki egitim ile donatilmis yénetici adaylar yetistirmek hususlarin éne ¢iktigi gérilmektedir. Bu amagla Tablo
B.3.1.1.’de Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi Programi igin kullanilan egitim alanlar gésterilmektedir. Fakitede 8'i 1-50 kisilik, 2'si 51-75 kisilik olmak tizere 10



sinif bulunmaktadir. 50 kisiye kadar olan sinflar daha ¢ok yabanci dil dersleri icin kullaniimaktayken; 75 kisiye kadar olan sinflar ortak dersler igin kullaniimaktadir.
Bunun yaninda 6drencilerin mesleki derslerini yuritmek icin kullanilan 1 adet restoran, 1 adet mutfak, 2 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir.

Ayrica, égrencilerimizin mesleki uygulamali egitimlerinde yararlanilan Fakiiltemiz tarafindan isletilen 40 oda kapasiteli 1 uygulama oteli bulunmaktadir. Bilgisayar
laboratuvari, 6grencilerin iletisim teknolgjilerini 6grenmesi icin; kiictk sinif ortamlari, 63rencilerin yabanci dil derslerinde etkin ve etkilesimli ders dinleyebilmeleri igin;
restoran, mutfak ve uygulama oteli, 6grencilerin teorik ve uygulamali mesleki egitim alabilmeleri amaciyla kullaniimaktadir.

Son olarak Fakultemizde 2021 yili igerisinde hem Fakdilte Dekanliginin gézlemleri hem de TURAK komisyonunun Fakilte ile ilgili geribildirimleri neticesinde
merdiven korkuluklarinin uzatiimasi ve Fakdlte 6grenci girisine tumike konulmasi saglanmistir. Bu sayede, 6drencilerin kartlarini okutarak Fakulteye girebilmeleri
saglanmis ve Covid-19 énlemleri neticesinde testi pozitif olan ve temasli olan égdrencilerin Fakilteye alinmamasi saglanmistir. Bunlara dair kanitlar Ek B.3.1.5. ve Ek
B.3.1.6.da gosterilmektedir. Ayrica yine TURAK geribildirimlerinden hareketle Fakiltemizin bir kismi yangin merdivenlerine ayriimis ve gerekli diizenlemeler
yapilmistir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Fakdltemiz Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bélimlerinde her egitim égretim dénemi éncesinde bélim bagkan tarafindan her sinif igin bir &gretim elemani
danigman olarak atanmaktadir. Danigman atamaya iliskin Yénetim Kurulu karan émegi Ek B.3.2.1.’de sunulmustur. Ogrenci danigmanlari kendi galigma odalarinin
kapilarina 6grenciler ile goriisme saatlerini agik sekilde ilan etmektedirler. Her danismanin, sorumluluguna verilen dgrenciler ile ilgili géreverini yurttirken égrenim
slresi boyunca en az haftada iki saat stre ayirmasi gerekmektedir. Danigmanlarin 6grencilere ayirdigi zaman yalnizca ilan edilen goriisme saatleri ile siniri
kalmayip, égrencilerin talep etmeleri durumunda danigmanlar onlara zaman ayirmaktadirar. Fakdiltenin Egitim Ogretim Yénergesinin 12. maddesi (a), (b), (c) ve (d)
bentleri geregince, danismanlar égrencilere ders kayitlar ve staj yeri belireme hususlarinda yardimci olmaktadiriar. Ayrica 6grenciler kariyer ve is olanaklarindan
haberdar edilmekte ve bireysel sorunlarin ¢ézilmesine yonelik danismanlik ve mentorlik hizmeti sunulmaktadir. Her egitim 6gretim ddnemi 6ncesinde dekan, dekan
yardimcilari ve danigmanlar bir araya gelmekte, danigsmanlarin soru ve talepleri degerlendiriimekte ve ¢ézim yollan aranmaktadir.

Turizm Igletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bélimlerinde 2021-2022 egitim ve égretim déneminde bir égretim gérevisi ve dért aragtirma gérevisi olmak Uzere beg
6gretim elemani 6grenci danismani olarak géreMendirilmistir. Her ne kadar 6gretim Uyeleri dogrudan égrenci danismani olarak gérevendirilmemis olsalar da
ogrencilerimiz ilgili 6gretim Uyesi ile sorunlarinin ¢ézumd, yol gésterme, kariyer, staj imkanlar gibi hususlarda da gériisebilmektedir. Danismanlar yalnizca belirtilen
gbrisme saatlerinde degil, bunun haricinde miisait oldugu zamanlarda da 6grencilerin talebi Uzerine 6grencilere zaman ayirabilmektedir. Danigmanlik yapilan
6grenci sayllar siniflarina gére Tablo B.3.2.1. ve Tablo B.3.2.2.de sunulmaktadir.

B.3.3. Tesis e altyapilar

Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programi 6grencileri igin Fakiilte biinyesinde bulunan 140m2 bilyiiklikte bir adet kafeterya bulunmaktadir. Ogrenciler bu
kafeteryada hem ders aralarinda hem de ders sonralarinda yeme ve icme faaliyetlerini sirdirmektedirler. igerisinde Turizm Isletmeciligi Programi égrencilerinin de
bulundugu iki &grenci kuliibiiniin (Gastronomi Kuliibii ve Turizm Isletmeciligi Kultibii) kullaniminda olan 1 adet 10 6grenci kapasiteli kuliip odasi bulunmaktadir.
Ogrenciler bu odada periyodik toplantilarini yapabilmekte ve dosyalama iglerini y(ritebilmektedirler (Tablo B.3.3.1.). Turizm Isletmeciligi Programinda Fakiilte
personeli olmayan 6gretim elemanlar da ders vermektedirler. Bu 6gretim elemanlarinin Fakdlte bunyelerinde odalar olmadidi i¢in akademik ve idari personel
dinlenme odasini (VIP Salonu) kullanmakta ve ders éncesinde ve aralarinda égdrencilerle, bu salonda iletisim kurma imkani bulmaktadiriar.

Ayrica égrenciler, kampUs igerisinde yer alan 10'dan fazla platform 150'den fazla kullip Uyeligine ve topluluk faaliyetlerine de katilabilmektedirer
(https://mwww.erciyes.edu.tr/kategori/ KAMPUSTE-YASAM/Kulupler-ve-Topluluklar/22/173; Ek B.3.3.1.; Ek B.3.3.2,; Ek B.3.3.3.; Ek B.3.3.4.).

Turizm Fakiltesinde akademik personelin kullaniminda olan 22 ofis bulunmaktadir. Bu ofislerin toplam alani 374m2 olarak Tablo B.3.3.2.’de belirtiimektedir. Bu
ofislerde toplam 19 6gdretim elemani bulunmaktadir. Sadece 3 ofiste 2'ser 6gretim elemani oturmakta olup geri kalan tim 6gdretim elemanlari ofislerinde tek kisi
oturmaktadir. 2 aragtirma géreMisi ayni odayi paylasmakta olup iki arastirma géreMisi de birer ofisi kullanmaktadir. Bu g&stergeler, fakiltede bulunan ofis sayilarinin
yeterli oldugunu gostermektedir.

Ogretim elemanlarinin ofislerinde kullanmalari icin 19 masausti bilgisayar tahsis edilmistir. Bunun yani sira égretim elemanlarinin egitim faaliyetlerinde
kullanabilmeleri icin 29 adet taginabilir bilgisayar da hizmetlerine sunulmaktadir. Ayrica, her 6gretim elemanin bir adet masasi, odalarda benzer ¢zelliklere sahip
olmak Uzere 4’er adet misafir sandalyesi, bilgisayarlardaki asgari yazilim destegi, gerekli dizeyde kirtasiye ve sarf malzemesi bulunmaktadir (Tablo B.3.3.3.). Bu
anlamda, ortalamanin Gzerinde imkanlarin sadlandidi ifade edilebilir.

Fakdlte bunyesinde yer alan kitlphanede 6drencilerin hizmetine sunulan toplam 2305 kitap bulunmaktadir. Kituiphanemizde, 6@rencilere yardimci olmak amaciyla
goreMi bir personel bulunmaktadir (Ek B.3.3.5.). Fakiltemizin henliz kiigtk bir birim olmasi ve 6grenci sayimizin az olmasindan dolay! bir personelin yeterli oldugu
sdylenebilir. Toplamda 50 kisi kapasiteli salonda 14 adet bilgisayar bulunmaktadir. Ogrenciler kitiiphanede bulunan masa, sandalye ve masalistii bilgisayarlari
kullanarak ders c¢aligabilmekte, deverini hazirdayabilmektedirler. Diger taraftan, 6grenciler ders galismak ve kaynak tedariki igin tniversite merkezinde bulunan
genel kiitiphane imkanlarindan da yararlanabilmektedirler.

Son olarak, belifli araliklaria 6grenciler derslerinin birer pargasi olarak uygulama otelinde de egitim alma imkani bulabilmektedirler (Ek B.3.3.6.; Ek B.3.3.7.; Ek
B.3.3.8.). Uygulama otelindeki dersler icin belirli bir gizelge bulunmamakta, otel yogunlugu ve 6gretim elemaninin isledigi konuya gére degisiklik gosterebilmektedir.
Diger taraftan, égrencilerin mesleki becerilerini elde edebilmeleri igin beliri ddnemlerde Tablo B.3.3.4.’de sunulan yazilimlar kullaniimaktadir. Bu yazilimlarla
Ogrenciler, sektérde caligmaya baglamadan dnce deneyim kazanabilmektedirler.

B.3.4. Dezavantajl gruplar

Erciyes Universitesi biinyesinde tekerlekli sandalyeli 6grenci ve personel igin rampalar bulunmaktadir. Gerek ulagtirma agisindan ve gerekse bina iclerinde
engellilerin rahat hareket etmelerine imkan sagdlayan rampalar yaygin bir sekilde bulunmaktadir. Bu baglamda, Fakiltemiz, Yuksekdgdretim kurumlarindaki engelli
bireylerin mekanlara, egitsel imkanlara ve sosyokdiltirel faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratmak ve olumlu uygulamalari yayginlastirmak amaciyla
diizenlenen “Engelsiz Universite Odillleri 2020” kapsaminda “2020 Yili Mekanda Erisebilidik Oduli” olan “Turuncu Bayrak” almaya hak kazanmistir
(https://mww.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/Haber%20%C4%B0%C3%A7erisindeki%20Belgeler/ Dosyalar/2020/2020-engelsiz-universite-odulleri-odul-alan-
universiteler.pdf). Ozel ilgi gerektiren égrencilerimiz ve misafilerimizin olmasi ihtimaline karsi Fakdilte binasi giris ¢ikislarinda engelli rampasi ve engelli tuvaletinin
yani sira asansor yapimi da tamamlanmistir.

Fakiilte biinyesinde engellilerin kullanimi icin asansér éniinde bulunan rampalarin genisleyen kenarlarinin egimleri en fazla 1:10°dir. Bu egim, YOK tarafindan
yayimlanan “Engelliler icin Mekan Dizenlemelerinde Kapsayici Tasarim” da (Ek B.3.4.1.) belilenen standartlara uygundur. Ek B.3.4.2. ve Ek B.3.4.3.’te rampalarin



uygunlugu gosterilmektedir. Fakulte binasinda engelli 6grenci ve personelin yararlanmalari igin asansér bulunmaktadir. Bu asansére dair kanitlar Ek B.3.4.4. ve Ek
B.3.4.5."de sunulmaktadir. Fakiilte binasinda engelli 6grenci ve personelin yarardanmalari igin engelli lavabolar bulunmaktadir. Buna dair kanitlar Ek B.3.4.6. ve Ek
B.3.4.7.'de sunulmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kdltlrel, sportif faaliyetler

Turizm Fakdltesi 6grencileri igin Fakdlte binyesinde bulunan 140m2 bilyiklikte bir adet kafeterya bulunmaktadir. Ogrenciler bu kafeteryada hem ders aralarinda
hem de ders sonralarinda yeme ve igme faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Fakdlte blinyesinde bulunan iki égrenci kullibinin (Gastronomi Kullibl ve Turizm
isletmeciligi Kultibii) kullaniminda olan 1 adet 10 édrenci kapasiteli kultip odasi bulunmaktadir. Ogrenciler bu odada periyodik toplantilarini yapabilmekte ve
dosyalama islerini yiiritebilmektedirler. Turizm isletmeciligi Programinda Fakdilte personeli olmayan 6gretim elemanlan da ders vermektedirer. Bu égretim
elemanlarinin Fakilte binyelerinde odalar olmadidi igin akademik ve idari personel dinlenme odasini (VIP Salonu) kullanmakta ve ders éncesinde ve aralarinda
Ogrencilerle, bu salonda iletisim kurma imkani bulmaktadirar.

Fakiilte biinyesinde bulunan Gastronomi Kuliibii ve Turizm Isletmeciligi Kuliibli yil igerisinde bir dizi faaliyet yiiriitmektedir. 2021 yili igerisinde Turizm Isletmeciligi
Kullbi tarafindan Ogrenci Kulipleri Tanigma Kahvaltisi (Ek B.3.5.1.), Fakdiltemiz Ogrencileri Geng Rehberlerle Bulusuyor adli séylesi (Ek B.3.5.2.), Fakdiltemiz
Ogrencileri Geng Rehberlerle Buluguyor Il adli séylesi (Ek B.3.5.3.) diizenlenmistir. Gastronomi Kuliibil tarafindan ise GastroERU Kahramanlarini Agidiyor (Lésemi
hastaligini atlatmig cocuklar icin) isimli kahvalti etkinligi (Ek B.3.5.4.), Butik Kurabiyelerle Ogretmenler Ginli Kutlamasi (Ek B.3.5.5.) ve Yemek Fotografciligi ve
Stilistligi konulu séylesi (Ek B.3.5.6.) diizenlenmistir.

Fakultemizin sosyal ve kltirel etkinliklerinin yanisira sportif faaliyetleri de bulunmaktadir. Faklltemizde 2021 yili itibariyle Personel Voleybol Takimi (Sorumlu: Ars.
Gor. Mustafa YILMAZ), Personel Basketbol Takimi (Sorumlu: Ars. Gor. Mustafa ULKER), Erkek Ogrenci Futbol Takimi (Sorumlu: Ars. Gér. Mustafa ULKER), Erkek
Ogrenci Basketbol Takimi (Sorumlu: Ars. Gér. Mustafa ULKER), Kadin Ogrenci Voleybol Takimi (Sorumlu: Ogr. Gér. Zeynep YILDIZ TASDEMIR), Erkek Ogrenci
Voleybol Takimi (Sorumlu: Ars. Gor. Mustafa YILMAZ) aktif bir sekilde hazirliklarina devam etmektedir. Bu déneme ait hazirik karsilasmalarina kanit Ek B.3.5.7.'de
gosterilmektedir.

3.4- B.4. Ogretim Kadrosu

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yukseltme ve goreMendirme kriterleri

Fakdltede 3 Prof. Dr., 1. Dog. Dr., 4 Dr. Ogr. Uyesi, 4 Ars. Gér., 9 Odretim GoreMisi olmak (izere toplam 21 égretim elemani calismaktadir. Yabanci dil égretimi ile
ilgili dersler gcodunlukla 6gretim goreMisi kadrosundaki 6gretim elemanlari, mesleki ve temel dersler ise 6gretim Uyesi kadrosundaki 6gretim elemanlar tarafindan
erilmektedir. Tablo B.4.1.1.’de Fakiltede gbrev yapan 6gdretim elemanlarinin unvanlari, mezun olduklarn egitim kurumlari, yabanci dil puanlari, 6gretim deneyimleri
e etkinlik diizeyleri gibi bilgilere yer veriimektedir. Tablodan da anlasilacagi Uzere, her iki bdlimde de gorev yapan 6dretim elemanlar gerek turizm sektoriine
olmalari, gerekse yabanci dil puanlarinin yiksek olmasi sayesinde uluslararasi literattire hakim olmalari ve gerekse de yabanci dil gretimi konusunda uzman bir
kadroya sahip olunmasiyla égrenciler igin dnemli bir firsat olusturmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi

Turizm Igletmeciligi Lisans Programinda 2 profesér (bir Profesér Turizm Fakiiltesi Dekani; bir Profesér Kayseri Universitesi Rektérd), bir doktor dgretim tyesi, 4
arastirma gdreMisi ve 2547 sayili kanunun 13/b-4 maddesi geregdince géreMendirilen 5 6gretim géreMisi bulunmaktadir. Turizm Rehberlidi Lisans Programinda ise 1
profesor, 3 doktor 6gretim Uyesi, 1 arastirma géreMisi ve 2547 sayili kanunun 40/a maddesi geregdince gdreMendirilen ¢ 6gretim gdreMisi bulunmaktadir. Son olarak,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Programinda 1 dogent yer almaktadir. Turizm Fakultesindeki programlarin yiritilmesinde yer alan 6gretim elemanlari
disinda, Erciyes Universitesi'nin diger fakiltelerinden 6gretim elemanlan da programdaki bazi derslerin yiriitiimesine katki sunmaktadirar. Tablo B.4.1.1.de
dgretim kadrosunun nitelik bakimindan yeterliligi sunulmustur. Ogretim elemanlarinin sahip olduklan nitelikler ve temel calisma konulan Fakiilte web sayfasinda
belirtilmistir. Ogretim kadrosu sadece ders vermekle yiikiimlii olmamakta, ayrica ders disinda da égrencilere danismanliik hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte,
ogrencilerin gelisimine yoénelik olarak farkli etkinlikler diizenlemekte ve 6grencilerin katimini saglamaktadiriar. Ayrica, Universitede veya Universite disinda
dizenlenmekte olan pek ¢ok etkinlige panelist, konusmaci, moderatér, konferans verme, ders verme \b. sekillerde katiimaktadirar.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édullendirme

Fakdltede gbrev yapan &gretim elemanlarinin ders yiklerinin fazla olmasina ragmen akademik anlamda Uretken oldugu géze ¢arpmaktadir. Fakiltede gérev yapan
Ogretim elemanlarinin arastirmaci olarak yer aldiklari 1 ESCI indeksinde taranan dergide yayin yapilmistir (Ek B.4.3.1.) Ayrica 2021 yili icerisinde yaptiklar yayin ve
aldiklar atiflarla kadrosu Fakililtede olan 6gretim elemanlarinin neredeyse tamami akademik tesvik almaya hak kazanmislardir. Omek olarak iki 6gretim elemaninin
akademik tesvikten yararlandigina dair kanit Ek B.4.3.2. ve Ek B.4.3.3.’te sunulmaktadir. Diger taraftan FakUltemiz Dekanligi, 2021 yili ve daha éncesinde SSCI,
ESCI ve Scopus indekslerinde taranan dergilerde yayin yapan Fakultemiz 6gretim elemanlarina 08.02.2022 tarihinde gerceklesen Fakultemiz Akademik Kurulu'nda
plaket takdim ederek, 6dretim elemanlarini tebrik edilmistir (Ek B.4.3.4.).

4 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

4.1- C.1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birimin organizasyon yapisi incelendiginde, idari ve akademik islerden sorumlu iki dekan yardimcisinin bulundugu gorlimektedir (Ek C.1.1.1.). Akademik
konulardan sorumlu dekan yardimcisinin bulunmasi, birimdeki akademik personelin arastirma-gelistirme sireglerini yénetme konusunda birim y&netimine katki
saglamaktadir. Birim yoneticilerinin arastirma-gelistirme sireclerinde akademik personeli yonlendirici bir rol Gstlendigi ve mimkiin oldugu 6lglide arastirmaya tesvik
ettigi gorllmektedir. Birimdeki akademik personelin sayica az olmasi nedeniyle 6gretim faaliyetlerinden arta kalan zamanlarda akademik personel aragtima-



gelistirme faaliyetlerine katilmaktadir. Birim binyesinde gerceklestirilecek olan ve finansman destegine ihtiyaci olan projeler BAP birimi ve Erciyes Teknolgji ve
Transfer Ofisi (ETTO) tarafindan desteklenmektedir. Bu tesviklerden faydalanmak igin, lisans ve lisansistl égrenciler proje yapmaya tesvik edilmekte ve ETTO ile
fikir aligverisi yapmak amaciyla da toplantilar diizenlenerek &grencilerin proje yazma ve arastirma yapma konusunda bilgilenmeleri saglanmaktadir (Ek C.1.1.2.).
Birimde her yariyll baginda akademik kurul toplantisi yapilmaktadir (Ek C.1.1.3). Yapilan bu toplantilarda i¢ paydas olarak birim galisanlarinin arastirma-gelistirme
sUregleri konusundaki fikiflerinin alindigi, bu fikirler igerisinde uygulanabilir olanlarin ise en kisa zamanda hayata gegirildigi ve birimi bu sireclere adapte ettigi
gorllmektedir (Ek C.1.1.4, Ek C.1.1.5). Bunun yani sira akademik kurul toplantilarinda, bir énceki yilda taninan endekslerde yayin yapmis arastirmacilara plaket
takdim edilerek arastirmacilarin tesvik edilmesi amaglanmaktadir (Ek C.1.1.6.). Sonug olarak, birimde arastirma-gelistirme streglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar
\e i¢ paydas goruslerinin sistematik bir sekilde izlendigi ve bu sonuglarin i¢ paydaslaria birlikte degerlendirilerek uygulamaya dénutk énlemler alindigi gérilmektedir.

Arastirma-gelistirme faaliyetleri kapsaminda arastirma kaynaklari olarak, lisans ve lisansUstl 6grencilerinin arastirma projelerini tesvik etmek amaciyla ETTO ile
bilgilendirme toplantilarinda fikir aligverisinde bulunulmasi, birimin bu alanda yapmis oldugu stratejik ortakliklara kanit niteligindedir (Ek C.1.2.2.). Kurumun aragtirma
ve gelistime faaliyetlerini strdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarn bulunmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanmina yonelik
sonuglarin izlendigine dair bir bilgi bulunmamaktadir. Birimde BAP birimi tarafindan desteklenen tamamlanmis ve hazilanmakta olan projeler bulunmakta ve bu
projeler BAP Y&nergesine uygun bir sekilde yuritiimektedir. Birimde yurttllen lisans Ustu tezlerde ve akademik arastirmalarda i¢ kaynak olarak BAP projelerinden
yararlanildigi gérilmektedir (Ek C.1.2.3.). BAP projelerine BiDRllerde yer verilmesi ve yapilan bu projelerin ¢iktilarinin tim paydaglaria paylasimasi birimin i¢ ve dig
paydaglara bagini kuwetlendirecektir. Bu bilgilerden hareketle; birimin arastima ve gelistirme faaliyetlerini sirdirebilmek icin Universite igi kaynaklarin
olusturuimasina yonelik planlar/tanimli stregleri (BAP Y&nergesi gibi) oldugu ve bu kaynaklarin kullanimina yonelik izlemelerin gergeklestirildigi gorilmektedir.

Birimin 2021 yilina iliskin TUBITAK, AB destekli projeler gibi Universite digi kaynaklarin da kullanidigina dair bir kanit bulunmamaktadir. Birim biinyesinde dis
kaynak kullanmini desteklemek Uzere olusturulmus bir alt biim bulunmamakta, bu destek ETTO Proje Destek Birimi tarafindan saglanmakta olup akademik
personel e lisans ile lisansistt 6grenciler dis kaynakli projeler yapmasi igin birim yoneticileri tarafindan tesvik edilmektedir. Birimin arastirma ve gelistirme
faaliyetleri igin Universite disi kaynaklara bir yénelimi bulunmakta ve dis kaynak kullanimi konusunda akademik personel birim yonetimi tarafindan tesvik edilmekte
ve desteklenmektedir.

Birimin ERU Sosyal Bilimler Enstitisi’ne bagli “Turizm isletmeciligi Doktora Programi” adi altinda bir doktora programi bulunmaktadir. Bu programda 2021 yilinda 1
ogrenci kayit yaptimis olup, 2021 yili itibariyle toplam 9 doktora 6grencisi kayitli bulunmaktadir. Program 2018 yilinda agildigindan programdan mezun olan égrenci
hentiz bulunmamaktadir. Program birimin arastirma-gelistirme politikasi ile uyumludur ve birimin gicli yanini olusturmaktadir. Bununla birlikte; birimde post-doc
programi bulunmamaktadi. Sonug olarak; birimde arastima politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programi yiritilmekte; bu
programin hentiz ¢iktisi olmadigindan izlenememektedir. Mezun vermeye bagladiktan sonra programin giktilari diizenli olarak izlenecek ve izlem sonuglar Ulusal
Tez Merkezi araciliglyla tim paydaslarla paylasilacaktir. Ayrica, bu giktilar, i¢ paydaslaria birlikte de@erlendirilerek programin iyilestirilmesine yonelik dnlemler
alinacaktir.

4.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birimimizde doktor unvanina sahip dokuz &gretim Uyemiz bulunmaktadir. Ogretim (yelerinin doktora derecesi aldigi kurumlar ise; Strathclyde Universitesi (1),
Friedrich-Alexander-Universitaet (1), Erciyes Universitesi (1) Gazi Universitesi (2), Mersin Universitesi (4) olarak bir dagilim géstermektedir. Bunun yani sira, birimin
raporlarinda birim iginde akademik personelin yetkinligini artrmaya yoénelik egitimler gergeklestirildigi wrgulanmakta; ETTO personeli tarafindan projelerie ilgili
egitimler verildigi BIDRlerde belirtilmektedir. Bu bilgiler isiginda; birimde, égretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin degerlendiriimesine ve gelistiriimesine yénelik
uygulamalarin diizenli olarak izlenmekte oldudu belirtiimelidir.

Birimin raporiarinda, égretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yénelik birimin dahil oldugu arastirma aglarinin (ERASMUS+, MeMana gibi) bulundugu
(Ek C2.21.; Ek C.2.2.2) ve birimin &égretim elemanlar ile édrencilerinin bu projelerden faydalanabildigi ilgili raporlardan anlagilabilmektedir. ligili raporiar
incelendiginde 2021 yili icin ERASMUS degisim programina katilan 6grenci sayisi 14'tir (Ek C.2.2.3.; Ek C.2.2.4,; Ek C.2.2.5; Ek C.2.2.6.). Bununla birlikte,
birimin ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programi veya ortak arastirma birimi bulunmamakta, kurumlar ile igbirligine yonelik olarak bireysel adimlar atiimaktadir.
Bu bagdlamda, 16 Kasim 2021 Sali gini saat 10.30'da ERASMUS Personel Hareketliligi kapsaminda Romanya'dan Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina
Veterinara a Banatului'dan égretim elemanlari Fakiltemizi ziyaret etmistir. Goriigme sirasinda Fakdiltemiz ve Universitemiz hakkinda bilgi verilmis ve olasi is
birlikleri hakkinda degerlendiriimelerde bulunulmustur (Ek C.2.2.7.). Ek olarak, &gretim elemanlarimiz kendi bireysel iletisim aglarindan faydalanarak akademik
ishirlikleri yapmakta ve ortak galigmalar gergeklestirmektedir (Ek. C.2.2.8.).

4.3- C.3. Arastirma Performansi

Akademik personelin arastima-gelistirme performansini izlemek icin AVESIS bilgilerini glincel tutmalar istenmekte ve yil icinde yapilan akademik yayinlar ilgili
akademik personel tarafindan AVESIS'e eklenerek diizenli olarak giincellenmektedir. Bununla birlikte; akademik birimlerin yillk hedefleri, 2017-2021 Stratejik
Plan'da A3 basligi altinda yer almakta ve periyodik olarak bu hedeflere ulasilip ulagiimadigini degerlendirmek icin her yil sonunda yapilan Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporlari ile birim faaliyet raporiarinda birimde yapilan tim arastirma gelistirme calismalan incelenmekte, izlenmekte ve degerlendiriimektedir.
Ayrica, stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlarinda her yil sistematik olarak hedeflere ulasilma derecesi tim paydaslaria ve kamuoyuyla birimin intermet
sayfasi Uzerinden paylagiimaktadir. Ogretim elemanlan, YOK Akademik Tesvik Sistemi kapsaminda édillendirilmektedir. Ayrica, taninan endekslerde yayini
bulunan akademik personel, birimin intemet sayfasinda 6gretim elemanlarimizin akademik basarisi bagldr altinda ilan edilerek onurandirimaktadir (Ek C.3.1.1.).
Bunun yani sira, gergeklestirilen son akademik kurul toplantisinda taninan endekslerde yayinlari bulunan 6gretim elemanlar plaket takdim edilerek tebrik edilmistir
(Ek C.3.2.1.). Bu uygulamanin gelecekte de devam ettirilmesi kararlastinimistir.



5 - D. TOPLUMSAL KATKI

5.1- D.1. Toplumsal Katki Sureclerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D. TOPLUMSAL KATKI

Fakiltemizin 6zllkUstnde belirtildigi Uzere, “cagin gerektirdigi yeniliklere acik, hir ve bilimsel disiinceye sahip, hukuka sayglli, Ureten, tartisan, topluma e Ulke
ekonomisine hizmet etme dislincesi ve sorumlulugunda olan, kiresel diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren, Ulkenin 6nde
gelen turizm fakdilteleri arasinda yer almaktir” ibaresi kurumumuz icin toplumsal katki konusunun énemini yansitmaktadir.

Turizm Fakltesi 2017-2021 Stratejik Plan’'nda (Ek D.1) Fakultemizin toplumsal katki politikalar ve hedefleri belilenmistir. Bu dogrultuda Fakultemize bagh olarak
isletilen uygulama alanlarindan Hiziroglu Uygulama Otelinin iyilestirerek ve yeni uygulama birimleri olugturarak Universitenin toplumsal hizmet faaliyetlerinin
etkinligini artirmaya katkida bulunmak adina 2021 yilinda bazi faaliyetler gerceklestirimistir. Uygulama oteli 2020 Mart ayi sonrasinda COVID-19 pandemisi
nedeniyle Erciyes Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi galisanlarina agiimis ve kullanimlarina sunulmustur. Daha sonrasinda ise ERU Turizm Fakiiltesi Uygulama
Oteli, pandemi kosullarinin devam etmesi nedeniyle Universitemizin ilag gelistirme ¢alismalarina gonillu olarak katilan kisilerin konaklamasi icin kullaniimis ve
kullaniimaya devam etmektedir. Bu nedenle de Uygulama Otelinde misafir memnuniyet anketleri uygulanmamaktadir.

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki sureglerinin yonetimi ve organizasyonunu saglayabilmek adina Fakultemiz tarafindan “Etkinlik Dizenleme Komisyonu”, “Bilimsel, Kiltirel ve
Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonu” ve “Uygulama Oteli inceleme Komisyonu” olusturulmustur. “Bilimsel, Kiltirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme
Komisyonu” toplumsal olarak gergeklestirilecek her tirll faaliyetin strateji ile uyumlu olmasini denetlemekte ve kontroliini yapmaktadir. Ayrica toplumsal katki
streglerinin yonetimini diizenlemek ve organize etmek adina uygulama oteli icin “Uygulama Oteli inceleme Komisyonu” kurulmus ve ERU Turizm Fakiiltesi
Uygulama Oteli'nin tiim faaliyetlerini takip etmektedir. ligili komisyonlarin listesi ekte verilmektedir (Ek D.1.1.1).

Fakiiltenin toplumsal katki kaynadi olarak yer alan ERU Turizm Fakdltesi Uygulama Oteli, COVID-19 pandemi siirecinde misafirlerine daha iyi hizmet verebilmek
adina Bakanlik tarafindan da zorunlu tutulan Glvenli Turizm Sertifikasini 2021 yilh Ocak ayindan itibaren almis ve her ay bu sertifika verilen hizmet ve uygulanan
prosedirler cergevesinde yenilenmektedir (Ek D.1.1.2.). Alinan bu sertifika, Uygulama Otelinin intemet sayfasindan tim paydaslarmiz ile paylasiimaktadir (Ek
D.1.1.3).

Fakdiltenin dogrudan veya dolayl olarak irtibat halinde oldugu i¢ ve dis paydaslar bulunmaktadir. Bu noktada i¢ ve dis paydaslarmizin beklentileri, destekleri ve
katkilar, Fakiltenin stratejik yoneliminin belirenmesi ve gelecege yonelik amag ve hedeflerinin ortaya konulmasinda 6nem arz etmektedir. Fakiltenin paydas listesi
“Stratejik Plan Hazirama Komisyonu” tarafindan belilenmis ve paydaslik tirline gore i¢ paydas ve dis paydas olarak, calisan, hizmet alan, zorunlu veya gondllt
olmasina gére de temel ortak e stratejik ortak olarak siniflandinimistir. Buna gére Fakultenin i¢ paydaslari; 6grenciler, akademik ve idari personelden olusmaktadir.
Dis paydaglar ise; 6grenci aileleri, mezunlar, sektdr temsilcileri, diger turizm faklteleri, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar ve uygulama oteli misafiderinden
olusmaktadir. Toplumsal katki kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin katlimiyla kurumumuzda bazi iyilestirmelere gidilmektedir. Bunlardan bazilan i¢ paydagslaria
gergeklestirilen 2020-2021 Egitim Ogretim Y1l Gliz Dénemi uzaktan egitim faaliyetlerini degerlendirmek ve gerekli konularda iyilestirmeler yapmak amaciyla égretim
elemani ve 6grencilerle gerceklestirilen ve Birim Kalite Komisyonu Uyelerinin de katildigi 28 Ocak 2021 tarihinde yapilan toplantidir. Bu toplantiya iliskin kanitlar
eklerde sunulmaktadir (Ek D.1.1.4; Ek D.1.1.5; Ek D.1.1.6; Ek D.1.1.7). Ayrica bu toplantilar sonucunda ortaya c¢ikan Birim Kalite Komisyonu tarafindan
hazifanmig olan Uzaktan Egitimi Degerlendirme Raporu Fakultemizin interet sayfasindan tum i¢ ve dis paydaslanmiza ulastinlacak sekilde duyurulmustur (Ek
D.1.1.8) we ilgili rapor Ek D.1.1.9.’da yer almaktadir. Bunlara ilave olarak, i¢ paydaslarimizdan olan 6dretim elemanlarimizla her dénem basinda bir 6nceki akademik
ddnemi de@erlendirmek ve yeni dénemde yapilacaklar ile ilgili bilgi paylasiminda bulunmak icin akademik kurul yapiimaktadir (Ek D.1.1.10; Ek D.1.1.11). Buna ilave
olarak, Fakulte yonetimi dider bir i¢c paydas olan idari personel ile de egitim-6gretim déneminde uyulacak kurallara y&nelik toplantilar gerceklestirmektedir Ek
D.1.1.12).

Fakdltenin sosyal sorumluluk projelerinin bir geredi olarak bazi projelere de destek olmaktadi. Omegin, “Daha Yesil Bir Dinya igin Turizm Ormani Kuruyoruz”
sloganiyla kurulmasi planlanan Turizm Ormanrni desteklemek adina i¢ ve dis paydaslarmizia bu projeye badis yoluyla destek olunmasi yéninde Fakiltenin
intemet sayfasindan bilgi paylasiminda bulunulmustur (Ek D.1.1.13). Ayrica 6gretim sireci degerlendirme sureglerinde i¢ paydaslarin katilimi ile gerceklestirilen
anket formlari 2020-2021 yili bahar ve 2021-2022 giiz dénemlerinde gewimici olarak yapilmis ve buna iligkin kanit Ek D.1.1.14'de sunulmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Bu bélimde Fakdiltenin sahip oldugu toplumsal katki kaynaklarina yer verilmektedir. Fakiiltemize bagl olarak hizmet veren ERU Turizm Fakdiltesi Uygulama Oteli
her ne kadar COVID-19 pandemisi surecinde misafir konaklamasina kapatimis ve pandemi baslangicinda sagdlik calisanlarina, sonrasinda ise ilag galismalari igin
gonullilere hizmet vermeye baslamis olsa da hem kalite hem de misafir sayisi olarak bir ileleme kaydetmekte ve topluma katki baglaminda hizmet vermeye devam
etmektedir (Ek D.1.2.1; Ek D.1.2.2; Ek D.1.2.3; Ek D.1.2.4; Ek D.1.2.5).

Uygulama oteli diginda Fakiiltenin égretim elemanlarindan Dog. Dr. Reha KILICHAN yénetim kurulu baskani olarak, Ars. Gor. Mustafa ULKER ise bagkan
yardimcisi olarak Kayseri Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Demeginin (KAGAD) yénetim kurulunda goreMeri bulunmaktadir (Ek D.1.2.6.). KAGAD'In temel amaci,
Universitedeki akademisyenler ile sektordeki nitelikli sefleri bir demek catisi altinda toplayarak yerel yonetimler, yerel isletmeler ve yerel halkin i¢ ice oldugu ortak
calisma gruplarinin kurulmasini, gastronomi kdltirli ve mutfak mirasinin sonraki nesillere aktariimasini, diinya genelinde tanitimasini ve yasatiimasini saglamaktir
(Ek D.1.2.7.). Bu baglamda, Fakiltemiz 6dretim elemanlarinin yénetim kurulunda yer almalar ve topluma katki anlaminda yaptiklan ¢alismalar, Fakiltemizin
topluma katki politikalarini da desteklemektedir.

Ayrica Fakultemiz tarafindan gergeklestirilen paneller, tumuvalar, etkinlikler, egditim seminerleri, teknik geziler ve yayinlara bu bélimde yer verilmektedir.
Konferans

* 19 Nisan 2021 tarihinde 14. Geleneksel Turizm Haftas etkinligi kapsaminda gewimici ortamda “Covid-19 Sirecinin Turizm Sektérine Etkileri: Meveut Durum ve



Gelecek Beklentileri” adli panel diizenlenmistir (Ek D.1.2.8; Ek D.1.2.9).

+ 22 Ekim 2021 Kayseri Sanayi Odasi Meclis Bagkani ve Turkuaz Seramik A.S. Yénetim Kurulu Bagkani Abidin OZKAYA tarafindan ‘Kayserili Bir Is insaninin
Bagar OykusU' baglikli agig dersi verilmistir (Ek D.1.2.10).

Panel

+ 24 Mayis 2021 Seyahat Acentas! —Turist Rehberleri lliskileri Paneli gewimici ortamda diizenlenmistir. Dr. Ogr. Uyesi Nihat CESMECI moderatéritiginde yapilan
panele, Profesyonel Turist Rehberi ve Lisansli Dag Rehberi ismet OZTURK'(n yani sira, Profesyonel Turist Rehberi ve Seyahat Acentasi Yéneticisi Serap AGA
konusmaci olarak katilmistir (Ek D.1.2.11; Ek D.1.2.12).

+ 2 Aralik 2021 tarihinde “Ogrenci-Sektér Bulusmasi” kapsaminda “Kayseri'de Kis Turizmi ve Istihdam Firsatlan” konulu panel diizenlenmistir. Moderatorigunii
Kayseri Universitesi Rektérii ve Fakiltemiz Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sayin Kurtulus KARAMUSTAFA'nIn yaptigi ve Erciyes A.S. Yénetim Kurulu Bagkani Dr. Sayin
Murat Cahid CINGI, Radisson Blu Hotel Kayseri Genel Midirli Sayin Menderes KARAKUCUK e Holiday Inn Kayseri Genel Midiirii Sayin Erhan ERDENin
konusmaci olarak katildigi panelde dgrencilerimiz kis turizmi ve istihdam firsatlan hakkinda bilgi sahibi olmuglardir (Ek D.1.2.13; Ek D.1.2.14; Ek D.1.2.15; Ek
D.1.2.16; Ek D.1.2.17; Ek D.1.2.18; Ek D.1.2.19).

Seminer

+ 15 Arallk 2021 tarihinde Fakiltemiz Konferans Salonunda LOSEV Kayseri il Temsilcisi Sayin Sevde Nur KESTANE tarafindan LOSEV Fayda Semineri
dizenlenmisti. LOSEV'in bolgesel ve ulusal etkinlikleri, etki alani ve cewesel iliskileri ile ilgili detayli bilgi veren Kestane seminer sirasinda ilgi duyan
dgdrencilerimizden gonllu talebi toplamistir (Ek D.1.2.20; Ek D.1.2.21; Ek D.1.2.22).

Soylesi

* 11 Haziran 2021 tarihinde gewimici ortamda “Yemek Stilistligi ve Fotografeiligi” konulu sdylesi diizenlenmistir. Yemek Stilisti ve Fotografgisi Tuba OZCAKMAK
yemek stilistligi ve fotografciligi konusunda 6grencilerimizle detayli bilgiler paylasmistir (Ek D.1.2.23; Ek D.1.2.24; Ek D.1.2.25).

+ 2 Kasim 2021 tarihinde “Fakiiltemiz Ogrencileri Geng Rehberlerle Bulusuyor” séylesileri kapsaminda profesyonel turist rehberi Emre AYGUN ile “Turkiye'de Turist
Rehberi Olmak” konulu ¢cewimici ortamda sdylesi dizenlenmistir (Ek D.1.2.26).

* 11 Kasim 2021 tarihinde “Fakditemiz Ogrencileri Geng Rehberlerle Bulusuyor” séylesileri kapsaminda profesyonel turist rehberi irem TUNCTAN ile “Nadir Dillerde
Rehberlik” konulu gewimigi ortamda sdylesi dizenlenmistir (Ek D.1.2.27).

Tumuva

» 20 Ekim 2021 tarihinde her hafta periyodik olarak dizenlenmeye calisilan Fakultemiz 6gretim elemanlar ve dgdrenciler arasinda dnce futbol, daha sonra da
wleybol branglarinda antrenman maglan yapilmistir (Ek D.1.2.28; Ek D.1.2.29).

Etkinlik

» 8 Temmuz 2021 tarihinde 12. Dénem mezunlarini verdigimiz Mezuniyet Téreni diizenlenmistir. Térende pandemi nedeniyle bazi énlemler alinmis ve sosyal mesafe
konusuna 6zen gosterilmistir (Ek D.1.2.30; Ek D.1.2.31; Ek D.1.2.32; Ek D.1.2.33).

» 18 Ekim 2021 tarihinde Fakultemiz konferans salonunda Gastronomi Kulibli tanisma toplantisi yapilmistir. Toplantida bu sene yapilmasi planlanan etkinlikler ve
tyelerin kullipten beklentileri degerlendirilmistir (Ek D.1.2.34; Ek D.1.2.35).

» 23 Ekim 2021 tarihinde Fakiiltemiz Gastronomi Kuliibii ve Turizm Igletmeciligi Kuliibli tarafindan kuliiplere tye olan égrencilerin birbirleriyle kaynasmasi, kullplerin
etkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olmasi ve yapilmasini istedikleri etkinlikleri belirmeleri icin tanisma kahvaltisi gerceklestirmistir (Ek D.1.2.36; Ek D.1.2.37).

* 14 Kasim 2021 tarihinde Gastronomi Kullibii tarafindan diizenlenen ve Lésemi hastaligini atlatmis gocuklanmizin aginandig “GastroERU Kahramanlarini Agiryor”
adl Kahvalti Etkinligi diizenlendi. Turizm Fakiiltesi Yiyecek ve icecek Uygulama Birimi'nde Gastronomi Kultibil danigmani ve Uyeleri tarafindan hazidanan kahvaltida
Lésemi hastaligini atlatan ¢ocuklar keyifli zaman gegirdiler. Kahvalti sonrasi ¢ocuklara akil oyunlari hediye edildi ve ardindan ETAK Tiyatro Toplulugu tarafindan
dogaclama tiyatro gosterisi sergilendi (Ek D.1.2.38; Ek D.1.2.39; Ek D.1.2.40; Ek D.1.2.41; Ek D.1.2.42; Ek D.1.2.43; Ek D.1.2.44).

* 16 Kasim 2021 Sali gint saat 10.30'da ERASMUS Personel Hareketliligi kapsaminda Romanya Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara a
Banatului‘den gelen égretim elemanlan Fakiiltemizde agidanmistir. Gorlisme sirasinda Fakiltemiz ve Universitemiz hakkinda bilgi verilmis ve olasi igbirlikleri
hakkinda degerlendiriimelerde bulunulmustur (Ek D.1.2.45; Ek D.1.2.46; Ek D.1.2.47).

+ 24 Kasim 2021 tarihinde Fakiiltemiz Gastronomi Kuliibli kendilerinin haziadiklari el yapimi butik kurabiyeler ile égretim elemanlarinin Ogretmenler Guniini
kutlayarak onlara ikram ettiler (Ek D.1.2.48; Ek D.1.2.49; Ek D.1.2.50).

Egitim semineri
+ 28 Arallk 2021 tarihinde Kariyer planlama dersi alan égrencilere yonelik Kariyer Yénlendirme ve Bilgilendirme Merkezi (KAYBIMER) ve ISKUR is birigi ile

fakiltemizin konferans salonunda “Ozgegmis Hazilama ve Milakat Teknikleri” konu basliklarinda ISKUR egitim uzmanlarinca egitim semineri diizenlenmistir (Ek
D.1.2.51; Ek D.1.2.52; Ek D.1.2.53).

Teknik gezi

+ 25 Aralik 2021 tarihinde “Turizm Isletmeciligi Kuliibii” égrencileri ile Erciyes Dagi gezisi diizenlenmistir. Bu kapsamda 6grencilere Erciyes Dadi hakkinda bilgi
verilmis, sucuk-ekmek tadimi yapilmis ve 6grencilerin Erciyes Dagi'nda yer alan faaliyetlere katilimi sadlanmistir (Ek D.1.2.54; Ek D.1.2.55).

Yayinlar
Uluslararas1 makale

« Uker, M., Sahbaz, R. P., & Karamustafa, K. (2021). The role of culture on senice failure perceptions and senice recovery expectations in restaurants. Advances
in Hospitality and Tourism Research (AHTR), 9(2), 390-417.



Ulusal makale

* Karamustafa, K., & Omek, N. (2021). COVID-19 Salgini ve Zenginlestirilmis Turizm Urlind: Turizm Cigegi Onerisi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies,
9(3), 1639-1660.

« Karamustafa, K., Uker, M., & Akgay, S. (2021). Covid-19 Salginina Bagh Olarak Yiyecek ve icecek Hizmet Siireglerindeki Degisimler Uzerine Nitel Bir Aragtima.
Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalan Dergisi, 13(1), 33-69.

« Karamustafa, K. & Yilmaz, M. (2021). Turizm Egitimi Veren Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde Ogretim Stratejilerinin Degerlendirilmesi: Kayseri i Omegi.
Tiirk Turizm Arastirmalan Dergisi, 5(4), 2466-2491.

« Karamustafa, K., & Yimaz, M. (2021). Konaklama Isletmelerinde Akilli Turizm Teknolajilerinin Kurumsal Kabulil. isletme Arastirmalar Dergisi, 13(2), 1350-1383.

* Akin, M. H., Karamustafa, K., & Oztirk, Y. (2021). Kapadokya Bélgesinin Destinasyon Rekabetciliginin Paydaslar Perspektifinden Degerlendirilmesi. Ttirk Turizm
Arastirmalar Dergisi, 5(1), 443-458.

» Akin, M. H. (2021). Saglik Turizmi Alanyazinin Bibliyometrik Analizi (2015-2020). Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(3), 2026-2036.
* Yimaz, I., & Gesmeci, N. (2021). Lisans Turizm Ogrencilerinin Barinma Hizmetlerine Yénelik Kalite Algilamalan. Verimlilik Dergisi, (2), 127-139.

* Yildiz, E. (2021). Kirsal Kalkinma, Kirsal Turizm, IPARD Programi ve Desteklenen Kirsal Turizm Projeleri. Joumal of Social and Humanities Sciences Research,
8(76), 2796-2804.

« Yildiz, E. (2021). Tawss Kusu Gibi Rengarenk Olan izmir Mutfaginin Bir Rengi: Levanten Yemek Kiiltiirii. Jounal of Social and Humanities Sciences Research,
8(74), 2439-2446.

» Dawtoglu, N.A. & Yildiz, E. (2021). Sdrdurtlebilir turizm yonetiminin evwrillestiriimesi. Jounal of Social and Humanities Sciences Research, 8(75), 2556-2562.
Uluslararasi bildiri

« Umur, M. & Akgay, S. (2021). Covid-19 Pandemisi ile ligili Turizm Alaninda Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi. Managing Tourism Across Continents
Conference — MTCON, Ankara, Turkey, April 1st, 2021, pp. 580-592.

+ Akin, M.H. (2021). Yesil Bilisim Uygulamalarinin Turizm Sektérii Agisindan Degerlendiriimesi: Kawamsal Bir inceleme. lll. INTERNATIONAL SUSTAINABLE
TOURISM CONGRESS, Ordu, Turkiye, 12 Kasim 2021, ss.319-325.

Ulusal bildiri

* Yildiz Tagdemir, Z& Kapci, Hikmet Z (2021). Yabancilarin Goziyle TBMM'de ik Muhalefet Partisi, izmir Suikasti ve Istiklal Mahkemesi Yargilamalar, Uzm.
Nilgiin ince (Yay. Haz.), TBMMnin Agiliginin 100. Yili: Osmanlrdan Cumhuriyet'e Turkiye'de Demokrasi Uluslararasi Sempozyumu 12-13 Mart / March 2020 Edime
Bildiriler icinde (s. 1539-1570), Ankara: Atatlrk Kultdr, Dil ve Tarih YUksek Kurumu, Atatirk Arastirma Merkezi Yaynlari.
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* Karamustafa, K & Omek, N. (2021). Turizm Sektériinde Yapay Zeka Uygulamalari. Sule Aydin & Mustafa Boz (Ed.), Turizmde Giincel Konu ve Egilimler 3 iginde
(s. 20-39). Ankara: Detay Yayincilik.

* Karamustafa, K. & Akin, M. H. (2021). Saglk Isletmelerinde Pazarlama. Denis Boztosun & Ozgir Demirtas (Ed.), Sadlk Isletmeciligi ve Modem Yénetim
Uygulamalari iginde (s. 25-66). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

+ Karamustafa, K. & Ulker, M. (2021). Mutfakta Maliyet Kontrol Stireci. Litfi Buyruk (Ed.), Konaklama ve Yiyecek icecek Isletmelerinde Mutfak Yénetimi iginde
(129-152). Ankara: Detay Yayincilik.

+ Kilichan, R. (2021). Gastronomi Rehberligi. Gékhan Yimaz & Ayse Sahin (Ed.), Omek Olaylaria Gastronomi Turizminde Yeni Egilimler icinde (s. 204-217).
Ankara: Detay Yayincilik.

« Kilichan, R (2021). Mutfak Hizmetlerinin Sunuldugu isletmeler ve Mutfak Cesitleri. Liitfli Buyruk (Ed.), Konaklama ve Yiyecek icecek Isletmelerinde Mutfak
Yénetimi iginde (s. 2840). Ankara: Detay Yayincilik.

« Kilighan, R. (2021). Viski ve Turizm. Aysu Altas (Ed.), Ttim Yénleriyle Distile ickiler ve Turizm icinde (s. 79-104). Ankara: Detay Yayincilik.

« Calhan, H. & Kilighan, R. (2021). Mutfakta Kullanilan Taze ve Kuru Baharatlar. Yilmaz Segim & Selman Bayrakgi (Ed.), fleri Mutfak Bilimleri icinde (s. 205-228).
Ankara: Detay Yayincilik.

* Umur, M. (2021). Yalniz Seyahat. Sule Aydin & Mustafa Boz (Ed.), Turizmde Giincel Konu ve Egilimler 3iginde (s. 93-99). Ankara: Detay Yayincilik.

* Umur, M. (2021). Sosyal Medya ve Gastronomi Etkilesimi. Seda Derinalp Canakci (Ed.), NeoGastronomik Akimiar iginde (s. 207-218). Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

* Akin, M. H. (2021). Saglk Turizmine Genel Bir Bakis. Sikran Karaca (Ed.), Multidisipliner Yaklasimla Saglik Turizmi iginde (s. 1-17). Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik.

* Akin, M. H. (2021). Organik Tarim ve Dikey Tarm. Seda Derinalp Canakci (Ed.), NeoGastronomik Akimlar iginde (s.295-313). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

« Akin, M. H. (2021). Agik Alan Rekreasyonu ve Strdirlebilidik. Umit Gaberli & Yenal Yagmur (ed.), Agik ve Kapali Alan Rekreasyonu icinde (s.191-211). Ankara:
Nobel Akademik Yayincilik.

+ Ulker, M. (2021). Gastronomide Modemn Teknolojiler. Gokhan Yimaz & Ayse Sahin (Ed.), Omek Olaylaria Gastronomi Turizminde Yeni Egilimler iginde (s. 177-
203). Ankara: Detay Yayincilik.

+ Uker, M. & Kilighan, R (2021). Kayseri. ifan Yazicioglu, Umit Sormaz & Cihan Canpolat (Ed.), Tirkiye Lezzet Rotalari iginde (s. 479-491). Ankara: Detay
Yayincilik.



+ Omek, N. (2021). Kayseri. Ali Tirker & Gokhan Kéksal (Ed.), Turist Rehberleri igin Sehir Turu Rehberi iginde (s. 420-434). Ankara: Detay Yayincilik.

* Yildiz Tagdemir, Z (2021). Serbest Cumhuriyet Firkasi, Dawid Kapucu (Ed.), Atatiirk Dénemi Demokratiklesme 1920-1938 iginde (s. 241-308), Ankara: iksad
Publishing House.

* Yildiz Tagdemir, Z (2021). Bulgaristan'in Osmanli Deveti’nden Ayrilma Stirecinin Times Gazetesine Gore incelenmesi, Salih Koralp Giiresir & Mehmet Denisoglu
(Ed.), Payidér, Balkanlar Uzerine Dil-Tarih Aragtirmalari iginde (s. 493-514), Edime: Trakya Universitesi Yayinlari.

5.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Fakultenin egitim-6gretim amaclar dogrultusunda yapilan tim faaliyetlerin aragtirma faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yapilan
sektdr toplantilar, verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda elde edilen ciktilarda desteklenmektedir. Bilimsel
aragtirmalardan elde edilen ¢iktilar sektdr temsilcileri, 6grenciler ve diger paydaslaria paylagiimaktadir (Ek D.2.1.1).

Kurum akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastirma faaliyetlerine katiimalar, kendilerini gelistimeleri ve bilim dinyasina katkida bulunmalar icin Fakdilte
tarafindan desteklenmektedir. Akademisyenler kurum digi arastirma faaliyetlerine katilmalar konusunda Fakdilte tarafindan desteklenmekte ve ayni zamanda kurum
ici faaliyetlerle de desteklenmeye calisiimaktadir (Ek D.2.1.2).

Ulusal \e uluslararasi diizeyde dizenlenen nitelikli arastirma faaliyetleri ve kongreler ile ilgili gerekli bilgi paylasimlar kurum ici web mail sistemi ile tim akademik
personele génderilmektedir ve ayrica 6grencilerimize yénelik bilimsel faaliyetlerle ilgili destekler Fakiltemizin internet sayfasinda da duyuruimaktadir (Ek D.2.1.3;
Ek D.2.1.4; Ek D.2.1.5; Ek D.2.1.6; Ek D.2.1.7). Bu bilgi paylasimi, ilgili arastirma faaliyetinin yeri, zamani, arastirma konular vb. bilgileri icermektedir. Bilgi
paylasimlar yapilan nitelikli arastirma faaliyetleri hem kuruma hem de bélgesel ve ulusal kalkinmaya destek saglamaktadir.

6 - SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1- Sonug ve Degerlendirme

SONUC VEDEGERLENDIRME

Turizm sektériinde mesleki formasyona sahip, bilgisayar teknolgjisine hakim, ézellikle iyi derecede ingilizce bilen ve ayrica ikinci bir yabanci dil olarak Almanca
weya Rusga dillerini temel diizeyde kullanabilen, mesleki agidan teorik bilgi ile donatilmis, turizm sektériinin ihtiyag duydugdu nitelikli turizm isletmecileri
yetistimeye yonelik egitim égretim faaliyetleri fakiltemizin temel misyonu cergevesinde yiritiimektedir. Bu gercevede, Fakltemiz Turizm isletmeciligi Programi
TURAK tarafindan iki yil siire ile akredite edilmistir. Fakiltede yonetilen tim faaliyetler, “lyiye daha iyiye; gegmisten égrenerek gelecegdi planlayarak” ilke ve anlayig
cercewvesinde ele alinmakta olup, bu anlayisin tim akademik ve idari personel tarafindan benimsenmesine calisilmaktadir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Fakiltemizde y&netsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini glivence altina alabilmek tzere gerekli bilgi ve veriler periyodik olarak toplanmakta, analiz
edilmekte ve sureglerin iyilestirimesi amaciyla kullaniimaktadir. Bu kapsamda, kurumsal hafizay1 korumak ve strdirilebilirigini giivence altina almak lizere 2021
yili igerisinde yapilan tim faaliyetler kayit altina alinmig, incelenmis ve yilsonu degerlendirmeleri akademik personelle yapilan toplantilarda tartisiimis ve 2022 yili
icin buna yonelik planlamalar yapilmistir. Yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yénetimi icin komisyonlar olusturulmus ve komisyonlar etkin bir sekilde bilgi
paylasimi yapmaktadir. Ayrica komisyonlarda alinan kararlar tim fakite personelinin katildigi toplantilarda belidi araliklarla paylagiimaktadir. Fakultemizde isbirigi
gerektiren konularla bireysel bilgilendirme yerine kolektif olarak bilgilendirme yapilmakta ve bu sayede tim personelin ilgili konu hakkinda haberdar olmasi
saglanmaktadir.

Fakiltemiz vizyonunda kiresel diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren, tlkenin énde gelen turizm fakulteleri arasinda yer
almak bulunmaktadir. TUADER (Turizm Akademisyenleri Demegi) tarafindan yapilan OSYM 2021-YKS Turizm On Lisans e Lisans Kontenjanlari ve Yerlestimme
Sonuclari Istatistikleri ve Raporu'na gére Fakiltemiz Turizm igletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programi Tirkiye'deki Fakiilteler arasinda (en yiksek puana gére
siralandiginda) iyi bir konumda yer almaktadir. Bu durum Fakultemiz vizyonuna gére hareket edildigine isaret etmektedir.

Egitim-Ogretim

Egitim-6gretim programlarina yénelik olarak fakultemizin i¢ paydaslan olan akademik ve idari kadro ile 6grencilerimizin fikirleri gerekse dis paydaslarimiz olan turizm
sektorlindeki konaklama, yiyecek ve icecek, seyahat ve ulasim isletmeleri yoneticileri, meslek 6rgltl temsilcileri ve mezunlarimizin turizm sektériindn ihtiyaclar
dogrultusunda geri bildirimleri dikkate alinmakta ve egitim-6gretim programlarina yonelik diizenlemeler ve glincellestimeler gerceklestiriimektedir. Program
yeterlilikleri belirenirken Turkiye Yuksek&gretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyuma dikkat edilmekte ve program yeterlilikleri ile ders 63renme c¢iktilan arasinda
iligkilendirme yapilmaktadr. Erciyes Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Fakiilte Yénetim Kurulunun karari ile egitim programindaki her dersin program
yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amaglari ve kazanimlari kamuoyuna agik bir sekilde Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketinde ilan edilmektedir. Turizm
Fakiltesi bunyesinde yer alan programlarin i¢ ve dis paydaslarca gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi her yil diizenli olarak gergeklestirilen
istisare/degerlendirme gériismeleri ve memnuniyet anketleri ile yapilmaktadir. Ogrencilerden gelen geri bildirimler degerlendirme siirecinde ézenle dikkate
alinmaktadir.

Arastirma, Gelisgtirme



Fakultemizin egitim-6gretim amaglan dogrultusunda yapilan tim faaliyetlerin arastirma faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir.
Yapllan sektor toplantilari, verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda elde edilen ¢iktilaria desteklenmektedir. Bilimsel
aragtirmalardan elde edilen ¢iktilar sektdr temsilcileri, 6grenciler ve dider paydaslaria paylagiimaktadir. Kurum akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastirma
faaliyetlerine katilmalari, kendilerini gelistimeleri ve bilim diinyasina katkida bulunmalarn igin Fakulte tarafindan desteklenmektedir.

Toplumsal Katki

Akademisyenler kurum digi arastirma faaliyetlerine katilmalan konusunda Fakdilte tarafindan desteklenmekte ve ayni zamanda kurum ici faaliyetlerle de
desteklenmeye ¢alisiimaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen nitelikli aragtirma faaliyetleri ile ilgili gerekli bilgi paylagimlari kurum igi web mail sistemi
ile tum akademik personele génderiimektedir. Bu bilgi paylagim, ilgili aragtirma faaliyetinin yeri, zamani, aragtirma konulari vb. bilgileri icermektedir. Bilgi
paylasimlar yapilan nitelikli arastirma faaliyetleri hem kuruma hem de bélgesel ve ulusal kalkinmaya destek saglamaktadir.
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