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1 - KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1- 1. lletisim Bilgileri

Prof. Dr. Vahit ILHAN

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Baskani

Telefon: 0352 207 66 66 - 36150

E-Mail: vilhan@erciyes.edu.tr

Web: https://avesis.erciyes.edu.tr/vilhan/

Adres: Erciyes Uniwersitesi Stileyman Cetinsaya lletisim Fakiiltesi Yenidogan Mahallesi, Ahmet El Biruni Caddesi, No 78A 38280 TALAS/KAYSERI

1.2- 2. Tarihsel Geligimi

Erciyes Universitesi Stileyman Cetinsaya lletisim Fakdiltesi, 10 Ocak 2001 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 4617 sayili kanunla kurulmustur. Fakdiltenin
kurulmasi ile birlikte, Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sinema Televizyon Béltimii 6grencileri ve édretim elemanlar da iletisim Fakiiltesi’ne baglanmis; boylece iletisim
Fakdiltesi, 2001 yilinin Nisan ayinda iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi'nin zemin katinda faaliyet géstermeye baslamistir. 16 Ocak 2001 tarihinde, Kayserili
Hayirsewer is insani Stileyman Cetinsaya’nin destegiyle yapimina baglanan ve 31 Temmuz 2004 tarihinde dénemin Bagbakani Recep Tayyip Erdogan’in da katildigi
bir térenle acilis1 gergeklestirilen lletisim Fakdiltesi, 2004-2005 Egitim-Ogretim Yili itibariyle yeni binasinda egitim édretim faaliyetlerine baglamistir. Erciyes
Universitesi lletisim Fakiiltesi’nin biinyesinde tig béliim bulunmaktadir. Bunlar: Gazetecilik, Radyo, Televizyon ve Sinema ile Halkla iliskiler ve Tanitim bélumleridir.
Ayrica lisansusti egitim anlaminda, Sosyal Bilimler Enstitiisi'ne bagl olarak, iletigim Bilimleri Anabilim Dali, Halkla ili§kiler ve Tanitim Anabilim Dali, Gazetecilik
Anabilim Dali, ve Radyo, Sinema ve Televizyon Anabilim Dal’'nda Doktora; Gazetecilik ve Radyo Sinema ve Televizyon Anabilim Dallarinda Tezli Yiksek Lisans;
Halkla lligkiler ve Tanitim Anabilim Dalrnda ise Tezli ve Tezsiz Yiksek Lisans yapma olana@i sunulmaktadir. Fakiiltenin Gazetecilik ile Radyo, Televizyon ve
Sinema Bélimlerine 2003-2004 egitim-6gretim yilinda; Halkla iligkiler ve Tanitim Bslimirne ise, 2007-2008 yilinda égrenci alimi baglamistir. 2004-2005 egitim-
agretim yilinda Gazetecilik Balimi, 2007-2008 egitim-6gretim yilinda Radyo, Televizyon ve Sinema Bélimd, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda ise Halkla lligkiler ve
Tanitim B&IGmd'ndn ikinci 63retim programina égrenci alimi baglamistir. 2020-2021 egitim 6gretim yilinda her ¢ bdlimde de Gglincl 6gretim uzaktan egitim
programi aglimis \e egitim-6gretime baglamistir. Erciyes Universitesi Kamplisi igerisinde 6400 metrekare alana insa edilmis olan lletisim Fakiiltesi; idari Bina,
Derslikler Binasi, Stiidyolar ve Konferans Salonu olmak (izere toplam dért ana bloktan olusmaktadir. Dért kattan olusan idari Blok’ta dekanlik, idari iglerin
yUriittldigu birimler ve égretim Gyelerinin odalan bulunmaktadir. Derslerin yapildigi blokta Gazetecilik, Radyo, Televizyon ve Sinema ve Halkla lligkiler ve Tanitim
Bolimlerinin dersliklerinin yani sira, Gazete Kampds birimi, bilgisayar laboratuvarian bulunmaktadir. Fakiltenin “Studyolar” adini tagtyan blodu, tniversitemize bagli
yaynlarini stirdiren ERU TV stiidyolarina ve bu birime bagli diger calisma atélyelerine ayrilmistrr. iletisim Fakiltesi’ne bagl son blok ise, 2011-2012 egitim-6gretim
yilinda tamamlanan 245 kisi kapasiteli Nurcan Cetinsaya Konferans Salonu’'dur. Fakulte binyesinde yer alan personel ve égrenci sayilar asagidaki tablolarda
gosterilmektedir.

Fakiilte Ogrenci Sayilarini Gésterir Tablo

Boliimler Orgiin Ogretim Ogrenci Sayisi ikinci Ogretim Ogrenci Sayisi Uzaktan Egitim Ogrenci Sayisi
Gazetecilik 407 329 85

Radyo, Televizyon ve Sinema 423 357 103

Halkla iligkiler ve Tanitim 402 382 89

TOPLAM 1232 1068 277

Bolumler Yuksek Lisans Tezsiz Yiksek Lisans Doktora
Gazetecilik 85 - 17

Halkla lliskiler ve Tanitim 90 32 28

Radyo, Televizyon ve Sinema 75 - 17

iletisim Bilimleri - - 22

Toplam 250 32 84



Fakiilte Akademik Personel Sayilarimi Gosterir Tablo

Bolimler Profesor Dogent Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gér. Ars. Gor.
Gazetecilik 3 6 3 1 2

Halkla lligkiler ve Tanitim 2 5 3 - 4

Radyo, Televizyon ve Sinema 1 4 2 1 6
Toplam 6 15 8 2 12

Fakiilte idari Personel Sayilarini Gésterir Tablo

idari Personel Sayisi 14

Toplam lisans 6drenci sayisi: 2577 Toplam lisansustu 6grenci sayisi: 240

Lisanstistii Altyapr Durumu Erciyes Universitesi lletisim Fakdiltesi'nde Gazetecilik, Radyo Televizyon Sinema ve Halkla iliskiler ve Tanitim baliimlerinde birinci, ikinci
ve uzaktan (iglinci &gretim programlar meveuttur. Ayrica, Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagl olarak; lletisim Bilimleri, Gazetecilik, Radyo Sinema Televizyon ve
Halkla lliskiler ve Tanitim anabilim dallarinda doktora; Gazetecilik, Radyo Televizyon Sinema anabilim dallarinda tezli yiiksek lisans ve Halkla lliskiler ve Tanitim
Anabilim Dal’'nda ise hem tezli hem de tezsiz yiksek lisans programlar mevcuttur. Programlarda egitim dili Turkge'dir. Fakiltemizde ¢ift ana dal ve yan dal
programlari imkani meveut olup égrenci kabulii ve izlenmesi, “Yiksekogretim Kurumlarinda Onlisans e Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yandal lle Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapiimasi Esaslarina lliskin Yénetmelik” ve “Erciyes Universitesi Yandal Programi Yonergesi” geregince
diizenlenmektedir. ERU lletisim Fakdiltesi sosyal bilimler alaninda hizmet vermektedir. Bu bakimdan teknoloji gelistirme amagli faaliyet géstermemektedir. Ancak
ogrencilerin nitelikliligini artirmak ve uygulama yapma gereksinimlerini tatmin etmek igin fakultede 7 adet uygulama birimi bulunmaktadir. Bu birimler ile ilgili bilgi
asagida yer almaktadir:

ERU TV: Kayseri halkina yénelik olarak sosyal ve killtirel icerikli yayinlar yapmak suretiyle tniversite ile halk kaynagmasinin gerceklesmesine yardimei olmaya
calismaktadir. Ayrica 6grencilere televizyonculuk agisindan uygulama olanagi sadlamaktadir.

Gazete ERU: Egitim édretim dénemlerinde biitiinlyle dgrenciler tarafindan ayda bir gikartilan Gazete Kampus daha gok kampiis haberlerine yer vermektedir ve
Ogrencilere gazetecilik agisindan uygulama olanagi saglamaktadir. Ayrica Gazete Kampus buinyesindeki Tasarim Ofisi; Fakultemizin her tirl( grafik tasarm ve
baski ihtiyaclarini karsilamaya yonelik faaliyet gésteren birimidir. Grafik tasarim ekibi her turlti logo, afig, broglr \b. ¢aligmalar hazilamakta, fakiltemizin aylik
streli yayini Gazete Kampiis'in ve her yil 8nemli haberlerin yer aldigi yillik siireli yayini ERIHA Dergisi’nin mizanpajini yapmaktadir. Ogrenciler Indesign,
Photoshop, lllustrator gibi programlari kullanabilmekte, masatsti yayincilik konusunda farkli bakis agilar yakalamaya ¢alismaktadiriar.

Erciyes Film Atélyesi: Erciyes Film Atélyesi’nin amaci, Erciyes Universitesi lletisim Fakiiltesi égrencilerinin, Radyo Televizyon Sinema Balimii son sinif
dgrencilerinin diploma projelerinin de yani sira, film tretmelerini tesvik etmek ve atélye imkanlar dahilinde olanaklar saglamak; atélyenin gonlilli calisan égrencilerini
gerek fakultenin 6gretim elemanlariyla, gerekse sinemanin degisik uzmanlik alanlarindan profesyonellerle bulusturarak kuramsal ve hizmet ici egitim vermek, bu
alanlarla ilgili gekirdek kadrolar olusturarak film yapim-y6netim olanaklari sunmak ve bu olanaklari giderek yetkinlestirip arttirmaya calismak; yerel, bdlgesel, ulusal
ve uluslararasi gesitli ortamlardaki etkinliklerle, karsilikli deneyimleri ve sanat Urtinlerini paylasmaktir.

Halkla iligkiler Atélyesi (Diikkan): Halkla iligkiler ve Tanitim Bolimi biinyesinde 2009 yilinda kurulan Halkla lligkiler Atélyesi, 2012 yilinda “Muazzam Fikirler
Diikkani” ismi altinda PR, Reklam, Dijital Media ve insan Kaynaklan olmak (izere dért ana departmana ayrilarak bir iletisim ajansi kimligine kawusmustur. Her
departmanda 6grencilerimizin derslerinde gérdikleri teorik bilgileri kendi sektdrleri ile alakall proje ¢aligmalarina yansitarak pratige dokebildigi Dikkan, galisanlarina
konularina hakimiyetin yani sira grupla caligma ve 6zgiiven nitelikleri kazandirmay1 amag edinmigtir.

Reklam Atdlyesi (Eweka): Atdlye, teorik olarak derslerde alinan bilgilerin uygulama alanina yansitimasinda, yaraticiliklarin ortaya ¢ikariimasi ve gelistirmesinde,
6grencilerin grupla gcalisma ve 6zglven yetilerinin kazandirimasinda eglenceli ortamiyla énemli bir reklam uygulama birimidir.

ERU Radyo: Radyo Programciligi ve Radyoda Program Yapimi derslerinde &grencilere verilen uygulama calismalari burada kayda alinmaktadir. Ogrenciler ayni
zamanda radyo yayinciligina iliskin temel uygulamalari burada yapmaktadiriar. Radyo Atélyesi fakiltede egitim-6gretim goren tim bélimlerdeki 6grencilere de
hizmet vermektedir.

TV Haber Atélyesi: Erciyes Universitesi iletisim Fakuiltesi biinyesinde faaliyet gésteren “TV Haber Atélyesi” bir uygulama merkezi niteliginde olup, bu birimde
dgrencilerin mesleki deneyim kazanmasi amaglanmaktadir. Gergeklestirilen atélye ¢alismalariyla teorik olarak derslerde alinan bilgilerin uygulama alanina



yansitiimasi, égrencilerin ekip halinde ¢aligma ve 6zglven yetilerinin kazandirimasina ortam hazilanmaktadir. Bu kapsamda atélyede gdrev alan égrencilerimiz igin,
gerekli temel egitimler birim sorumlular tarafindan atélye galismalariyla saglanmaktadir. Bdylece TV Haberciligi alaninda etkin bir ¢alisma streci hedeflenmektedir.

1.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Fakultemizin misyonu, iletisim alani ve programlariyla ilgili sosyal bilimler ve sanat disiplinlerine 6zgui konularda yeterli akademik, kltirel, sanatsal ve teknik bilgi
birikimine ve bu bilgiyi programin kapsadigi alanlarda kullanabilme becerisine sahip; toplumsala iligkin farkindaligi giicld; mesleki etik kurallari benimseyen ve
uygulayan, gelisime acik, ¢6zUm Ureten, teknolgjiyi kullanabilen iletisimciler yetistirmek; iletisim alani ve ilgili sosyal bilimler alanlarinda akademik ¢alismalar
yaparak e projeler Ureterek bilime; sosyal, ekonomik, politik ve kdiltirel yasama; yerel, bolgesel, ulusal kalkinmaya katkida bulunmaktir.

Vizyonu ise daima gelismeyi e ilelemeyi kendisine amag edinen, i¢ ve dis paydaslarla isbirigi halinde topluma ve ¢ewreye duyarli, akademinin ve sektorlin ihtiyag
duydugu bilgiyi ve insan glicinl Ureten, kaliteli egitim kadrosu ve gelismis teknolojik altyapisiyla tercih edilen, Turkiye'nin 6nde gelen ve saygin iletisim
fakultelerinden biri olmaktir.

Fakiiltemizin temel degerleri su sekilde siralanmaktadir: Ozgir bir arastimma ortam, ifade 6zgurigi ve katilimeilik, hukukun Ustinligiine, insan haklarina ve
toplumsal deg@erlere saygi, bilimsel etik kurallarin sahiplenilmesi, yaratici distincenin gelistirilmesi, stirekli gelisme ortaminin saglanmasi, Uretilen bilgi ve hizmette
kalitenin korunmasi, paydas memnuniyetinin saglanmasi, gewe bilincinin saglanmasi.

Fakdiltemizin temel hedefleri su sekilde siralanmaktadir: Mesleki etik dederlere bagli kalarak, teori ve pratidi birlestiren bir egitim yapmak, lletisim alaninda diger
bilim dallari ile is bifigi yaparak disiplinlerarasi bir egditim sunmak ve arastirma yapmak, ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢aligabilecek 6grenci ve 6gretim Uyesi
profiline sahip olmak, faaliyetleri ile iletisim alaninda énemli &dlillere aday gésterilen ve 6dller alan bir kurum olmak, yerel-ulusal ve uluslararasi kurumlarlia
ishirligine giderek ortak etkinlikler dizenlemek, alanla ilgili konferans, seminer ve sempozyum gibi bilimsel etkinlikler diizenlemek, 6grenci ve égretim elemanlarinin
bunlara katilimini saglamak istemektedir.

Fakiiltemizin kalite politikasina ait unsurlar su sekilde siralanmaktadir: Erciyes Universitesi'nin vizyon, misyon ve degerleriyle uyumlu, egitim ve aragtirmada etkin,
verimli, strdiirtilebilir ve rekabet edebilen, ¢ ve dis paydaslanyla is birligi halinde katilimci yénetim anlayisini benimseyen, egitim-6gretim, arastima ve hizmet
sUreclerinde surekli iyilestirmeyi gerceklestiren, topluma ve ceweye duyarli, akademinin ve sektériin ihtiyag duydugu bilgiyi ve insan glicini Ureten bir kalite
y6netim sistemi olusturmak, uygulamak ve surekliligini saglamaktir.

2 - A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

2.1- A1. Liderlik ve Kalite

2001 yilinda kurulan fakiltemiz, kurulusundan giinimize kadar gegen 21 yillik sire igerisinde kurumsallagsma adina pek ¢ok farkli ¢galisma igerisine girmistir. Bu
baglamda ilk giinden beri dikkate alinan ve dénemlik gelismelere gore giincellenen kurumsal hedefleri ¢ergevesinde tanimlanmis misyon ve vizyona sahiptir. S6z
konusu fakdlte vizyon ve misyonu, fakilte web sitemiz basta olmak Uzere fakultemiz tarafindan yayinlanan kataloglar ve kilawzlar gibi ilgili tim basil tanitim
materyallerinde yer almaktadir. Tum kurum c¢alisanlar tarafindan bilinir ve ¢alismalar misyon ve vizyon paralelinde yurttllir. Bu gcercevede i¢ ve dis paydaslardan
alinan geri bildirimler sayesinde degerlendirmeler yapilarak giincellenir ya da gelistirilir. FakUltemiz blinyesinde bulunan kalite komisyonu tarafindan olugturulan
‘kalite glivencesi’ politikasi mevcuttur. Fakultemiz sartlan g6z 6nline alinarak hazidanmig olan kalite politikasi, is akis semalari, faaliyet raporlari, organizasyon
semas| misyon e vizyonda oldudu gibi tim personelce bilinir ve uygulanir. Kurumda ¢ok seslilik ve bagimsiz hareket kabiliyeti gelismis diizeydedir.

Kalite politikasi sonucu elde edilen ¢iktilar diizenli olarak kontrol edilir, i¢c ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda glincellenir ya da gelistirilir.
Fakultede tanimlanmis performans 6dillendirme sistemine iligkin planlamalar da mevcuttur. S6z konusu baslik altindaki faaliyetler ve iliskili gelistirmeler
fakiltemizin 2021 yilinda érglin 6gretimin tim programlarinda ILEDAK (izerinden almis oldugu akreditasyon belgesiyle de kesinlik kazanmistir. Tum liderlik ve kalite
surecleri seffaf bir sekilde gergeklestirilir ve alinan kararlar web sitesi araciliglyla kamuoyuna duyurulur.

2.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Fakiiltemiz, érglin egitimdeki tiim programlarinda ILEDAK akreditasyon belgesine sahiptir. Bu baglamda gerekli tiim zorunluluklar yerine getirilmistir. Fakiiltemizde
kalite komisyonun sire¢ ve uygulamalari tanimlidir. Kurum igleyis semasinda belirtiimistir ve kurum calisanlarinca bilinir. Komisyon, i¢ kalite glivence sisteminin
olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir ve akreditasyon siireclerinde yénlendirici bir rol Ustlenir. Her birim icinde PUKO gewvimleri itibari ile planlamalar ve akis
semalari otomatik olarak gergeklestirilmektedir. Rektér basta olmak Uzere tim slreg liderleri ve yoneticileri kalite glivencesinin gelistiriimesinde bilingli ve
destekleyici bir rol Ustlenmektedirler. Kurum icerisinde etkin ve destekleyici bir liderlik anlayisi olusmus, akademik ve idari birimler/personel arasinda guglu iletisim
baglar kurulmustur.

2.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Fakiltemizde i¢ ve dis paydaslarla diizenli toplantilar yapiimakta, birebir gérisme ve anket gibi veri toplama teknikleriyle kuruma iligkin degerlendirmeleri kayit altina
alinmaktadir. i¢ ve dis paydaslann fakiiltemizin karar alma stireglerinde yer almasi, katilimci ve etkin bir yénetim anlayisini da beraberinde getirmistir. Bu gercevede
paydaslardan gelen bildirimlere goére iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

Kurumun dahil oldudu tim toplanti, organizasyon, téren \b. faaliyetlerin tamaminda kanit olugturabilecek, belge, ewrak, gorintuler dijital olarak bulut depolama



sistemlerinde arsivenmektedir. Tum personel ilgili bulut depolama sistemlerine erisim, yikleme ve indirme iznine sahiptir.

2.4- A 4. Paydas Katilimi

Fakdultemiz misyon ve vizyonu gergevesindeki gelisimini saglamak ve gliniin gereklerine gdre yenilenmek Uzere fikir alig\erislerini Snemsemektedir. Bu baglamda i¢
ve dig paydaslarla bir araya gelerek ortak akil gelistirme konusunda ¢aligmalar yUritmektedir. Bu ¢alismalarin en biyik ayagini ise paydas gorusmeleri ve anketleri
sonras! hazirlanan raporlar olusturmaktadir. Fakiilte égrencileri, mezun égrenciler, akademik personel, idari personel ve sektdr galisanlan gibi i¢ ve dis paydaslaria
gerceklestirilen diizenli gériisme ve anket taramalari sonucu, fakultedeki ders mufredatindan alt yapi iyilestirmelerine kadar pek ¢ok nokta, glintin gereklerine gére
tekrar g6zden gegirilmekte ve gerekli gorilmesi durumunda revizyonlar yapilmaktadir.

2.5- A5. Uluslararasilagsma

Fakultemiz AB Uyesi Ulkeler basta olmak Uzere arastirma, egitim, is birlidi gibi konularda yurt disi baglantilarin kurulmasi icin caba géstermektedir. Bu baglamda
fakultemiz akademisyenlerinin gergeklestirmis olduklan AB projelerinde (HD Life ve ProChild) ve Erasmus, Farabi, MeMana gibi ulusal ve uluslararasi 6grenci ve
personel degisim programlarinda ortak olarak yer almaktadir. Uluslararasi égrenci kabul eden fakiltemizin mifredati, giiniin gerekleri ve uluslararasi alandaki
gelismelere paralel olarak giincellenmektedir.

3 - B. EGITIM VE OGRETIM

3.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Glncellenmesi

Fakultemizdeki programlarin tamami igin kurum misyon ve vizyonu gergevesinde programlarin amaglarini ve 6grenme ¢iktilarini iceren dokimanlar olusturulmus ve
web sitesi Uzerinden yayimlanmistir. Ders bilgi paketleri gerekli tim bilgiyi icerecek sekilde hazifanmis ve dénemsel olarak glincellenmektedir. Program ¢iktilari
ilgili akademik personelce takip edilmekte ve gerekli gérilmesi durumunda glincellenmekte ya da gelistiriimektedir. Bélim bazinda belirenen ilkeler cercevesinde
slrec yapilandinimaktadir. Programdaki ders dagilimi, fakiltedeki akademik personel sayisi ve egitmen yeterliligine gore gergeklestiriimektedir. Mifredatta segmeli,
zorunlu ve alan digi ders dengesi gozetilmektedir. Ders programi 6grenci temel alinarak haziranmaktadir. Ders bilgi paketlerinde belirtildidi sekliyle derslerin
6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program ¢iktilariyla eslestiriimistir. Ders 6grenme kazanimlarinin izlemesine yonelik planlamalar yapilmis mezun 6gdrenciler dis
paydas olarak katki saglamistir. Tum derslerin AKTS kredisi ders bilgi paketi aracilidiyla web tzerinden paylasiimistir. Program icerisinde meslege ait uygulamali
dgrenme firsatlan bulunmaktadir. Ogrenci is yikine dayall tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan gesitlilikler goz 6niinde bulunduruimaktadir. Temel ilke ve
kurallan belirenmis olarak kurumda bittncl bir dlgme ve degerlendirme sistemi bulunmaktadir. Mifredat ve 6grenme kazanimi gergevesinde egitimin verilme
bicimine gore dlgme ve degerlendirme uyumu gézetilmektedir. Dezavantajli 6grencilere yonelik olarak olusturulmus birim koordinatériigiince 6zel sinav
mekanizmalari gelistirilerek stirekli giincellenmektedir.

3.2- B.2. Programlarin Yurutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

OSYM tarafindan gerceklestirilen sinavar dogrultusunda seffaf égrenci kabulli yapilmaktadir. Ogrenci kabuliindeki beliri kurallar gergevesinde evrak takipleri titizlikle
yapilmaktadir. Onceki 6grenme varsa muafiyet ve kredilendirme islemleri ona gére yapilmaktadir. Uluslararasilagma gercevesinde uluslararasi égrenci kabulli ve
ogrenciyi tesvik edici uygulamalar vardir. Programlardan mezun olan égrencilere beceri ve yeterliliklerini gdsteren diplomalar verilmektedir. Mezuniyet sireci ve
kosullan seffaf ve tutarlidir. Stireg dikkatle takip edilmekte ve gerekli énlemler alinmaktadir.

3.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Programlarda yer alan 6grencileri aktif olarak stirece dahil edecek mekanizmalar bulunmaktadir. Egitim etkilesim odaklidir. Programda 6grenci merkezli, yetkinlik
temelli, stire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi ve bitinclllik 6n plandadir. Tum &grenim gesitlerinde teknolgjik gereksinimler karsilanmakta; egitim, uygulama
ve proje temelli 6grenme gibi imkanlarla zenginlestiriimektedir. Olgme ve degerlendirmeler yetkinlik ve performans temelinde yuritiimektedir. Olgme ve
degerlendirme icerik olarak 6dev, proje, portfolyo gibi yéntemlerle saglanarak zenginlestiriimektedir. Ogrenci gérisleri i¢ paydag olarak sistematik bir sekilde
alinmakta, geri bildirim sonuglan birimlerle paylagiimaktadir. Ogrenci memnuniyetsizlikleri igin kanallar vardir. Ogrencinin akademik gelisimini takip eden ve her
asamada destek olan &gretim elemanlan vardir. Ofis saatlerinde égrencilerin danismanlarina ulasmasi kolaydir.

3.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Ogretim elemanlaninin atama ve yiikseltme kriterleri belirli ve seffaftir. Atama stireclerinde liyakat ve firsat esitligi gézetilmektedir. Ogretim elemanlarinin ders yikleri
seffaf bir sekilde paylasiimaktadir.

4 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME



4.1- C.1. Arastirma Sureglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Arastirma sureglerinin yonetimi, arastirma stratejisi arastirma hedefleri ve kaynaklari anabilim dali bagkanliklari ve komisyonlari tarafindan belirenmektedir.
Belifenen bu hedeflerin fakitenin akademik personeli ile gerceklestiriimesi amaglanmaktadir. Kurumun hedeflenen stratejileri, 1. Universitede; a. Stratejik planlama
strecinin Universite yonetiminin destegi ve Universite paydaglarinin katilimiyla saglikli bir sekilde yiriittlecegi, b. Universiteye ayrilan devet biitgesinin
azalmayacag), c. Universiteye alinacak égrenci sayisinda énemli bir artis olmayacag@i 2. Turk Milli Egitim Sisteminde; a. Ezbere dayali egitim sisteminin
degistirilmesi yolunda caba gésterilecegi, b. Egitimde kaliteyi artirma cabalarinin yapilacagi, 3. Turk Yiksekdgretim Sisteminde; a. YOK ve tniversite
yapilanmasinin ve iligkilerinin kékll bir degisiklige ugramayacag), b. Awupa Birligi'nin egitim uyum galismalar ¢ergevesinde yuritilen Bologna ¢alismalarinin devam
edecegi ve tamamlanacag), 4. Turkiye'de; a. Siyasi ve ekonomik istikrar ortaminin korunacag), b. Bitgeden egitim-6gretim ve bilimsel arastirma galismalarina
ayrilan payin azalmayacagl, c. Avupa Birligine Uyelik sirecinin kesintiye ugramadan devam edecegi, 5. Dinyada; a. Kultir ve medeniyetler arasi igbiriginin devam
edecedi, b. Gelismis Ulkelerdeki saygin egitim-6gretim kurumlarinda egitim gérme ve arastirma yapma olanaklarinin azalmayacagi varsayilmistir. 6. Kurum hedefleri
ise; a. Ogretim kalitesinin artinimasi ve sirekliliginin saglanmasi b. Lisansisti egitimin niteliginin gelistirilmesi c. Egitimde uluslararas! igbiriginin saglanmasi d.
Ogrenciye yénelik hizmetlerin artirimasi e. Yurt ici ve yurt disi ortak arastimalanin artinimasi f. is diinyasi ile basta ulusal ve uluslararasi ortak projeler yiriiterek
igbirliginin gelistiriimesi g. Paydaglaria iliskilerin geligtiriimesi. Altyapi ve donanim eksikliklerinin giderilmesi 1. Personelin nicelik ve nitelik yontinden gelistirilmesi
seklinde belilenmistir. Bu hedefler her yil haziianan faaliyet raporian ile belinenmektedir. Her yil yenilenen bu raporiarla hedefler gézden gegirilmektedir. lletigim
bilimlerinin disiplinlerarasi bir yapiya sahip olmasi, arastirma stratejisinin de bitlnsel ve gok boyutlu olarak ele alinmasina neden olmaktadir. Kuramsal anlamda
temel arastimalar yapiimakta, teknik anlamda ise sahaya donuk alan arastirmalar desteklenmekte ve yapilmaktadir. Fakultemizin misyonu ve vizyonu ile uyumlu
olan stratejik hedefler, paydas katilimlari ile belirenmektedir. Bu badlamda; kurum icerisinde éncelikli aragtirma alanlar ile yapilan galigmalarda/projelerde i¢ ve dis
paydaslarin énerileri dogrultusunda bilimsel ve sektdrel toplantilar dizenlenmektedir. Ayrica paydaslar akademik bélim toplantilarina da istirak ederek gorislerini
belitmektedir ve bu gérisler dogrultusunda stratejik hedefler revize edilmektedir. Bu suregler fakuilte blinyesinde yer alan komisyonlar tarafindan ydrittlmektedir.
Bu faaliyetler Kalite ve Akreditasyon Komisyonlar tarafindan izlenmektedir ve yine ayni kurullar tarafindan Erciyes Universitesi iletisim Fakuiltesi’nin akreditasyon
slreci devam ettirilmektedir.

4.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurumun ¢alisma alanlar sosyal bilimler alanina bagli oldugu icin, yapilan arastirma/calismalarin nitelik ve nicelik olarak surddriilebilinigi toplumsal ve tarihsel
sireglerle dogrudan baglantilidir ve bu sireglere bagli olarak dinamik / sabit olmayan bir alani teskil eder. Bu bakimdan arastirmacilarin genis bir galisma alani
bulunmaktadir. Akademik personel Erciyes Universitesi’nin sundugu egitim imkanlarindan yararianmaktadir. Ayrica AB projelerinde fakdlte biinyesinden akademik
personel yer almaktadir. Bu sayede akademik personelin yetkinliklerini gelistimesine katkida bulunulmaktadir. Akademik personelin arastirmaya iliskin gorisleri ic
Paydas Komisyonu tarafindan yapilan anketler ile her yil takip edilmektedir.

4.3- C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini ise, personelin kurum igi géreMeri yapip yapmadidi ve kuruma sagladigi katki dizeyi ile lgmektedir.
Personel tarafindan her yilin sonunda hazirlanan siire uzatma formlarinda, personelin bir yil siiresince yapmis oldugu géreMerin bilgisini iceren forma gére,
personelin kuruma sagladigi katki dogrultusunda personel ile ¢alisip ¢calismamayi distinerek personelin yetkinligi kontrol edilmektedir. Arastirma kadrosunun
yetkinligi su sekilde &lglimekte ve dederlendiriimektedir: Personelin her yil hazirladigi gérev uzatma formu dogrultusunda personelin kuruma katkisi tespit
edilmektedir. Aragtima kadrosunun yetkinliginin gelistiriimesi icin YOK tarafindan yapilan galismalar kurumumuzda da uygulanmaktadir. Devet yiksekogretim
kurumlari kadrolarinda bulunan personellerin yaptiklar ¢alismalar ve bilime sagladigi katkilar neticesinde tesvik verilmektedir. Kurumumuz da personellerin bilimsel
tesvikten yararlanmalari icin ortak projeler yiritilmektedir. Ayrica kurumumuzda TUBITAK programlan cercevesinde seminerler verilerek arastirmacilarin
yetkinliklerini gelistimesine katki sagdlayacak projeler haziramalarina imkan saglanmaktadir. Kurumumuzda atama ve yikseltme sirecinde arastirma performansi
su sekilde degerlendiriimektedir: Kurumumuza personel alim stirecinde, “Erciyes Universitesi Akademik Yikseltme ve Atama Kriterleri” dikkate alinmaktadir. Bu
kriterlerin amaci ise 2547 Sayil Yiksekdgretim Kanunu ile 6gretim Uyeligine yikseltiime ve atanma y&netmeligindeki ilkelere gore asgari ilke ve kriterleri
belirlemektir. Bu ilkelerde ise alanla ilgili yeterli unvana (Doktora vs. gibi) sahip olmak; yabanci dil yeterlilik sarti var ise yeterli olup olmadigini tespit etmek ve kurum
ici yapilan sinaviardan bagsarili olmak gibi sartlar yer almaktadir. Ayrica atama ve yUkseltme sirecinde birimler, Senato kabuliinden gegen sartlara gére kadro
agmakta ve bu sartlan saglayan kisiler atama ve ylkseltme asamasina gelmektedirler. Akademik Atama ve Yikseltme Komisyonu bu siirecin yarGtilimesini
saglamaktadir. Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulasmayi saglayacak arastirma kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak strdirtlebilifigi, kurum biinyesinde
var olan ydneticilerin takibi ile ve ¢alisanlara verilen goreMerin yerine getirilmesi ile mimkuin olmaktadir. Ayrica nicelik ve nitelik olarak kuruma fayda diizeyinin
Olgtlmesi, personellerin kuruma aidiyetini Slgmektedir.

5 - D. TOPLUMSAL KATKI

5.1- D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

letisim alaninda yapilan calismalar, genellikle sosyal baglamda ele alinmaktadir ve sosyo- kiltiirel hayatimiza olan etkilerini incelemektedir. Multidisipliner bir alan
oldugu icin birgok bilim alanindan beslenmekte ve ayni sekilde farkl disiplin alanlarini beslemektedir. Dolayisiyla farkli calisma alanlarinda yapilan bu ¢alismalar
toplumun nelerden etkilendigini, nasil etkide bulundugunu ortaya koyarak toplumsal gelismeleri yakindan incelemektedir. Bu noktada gocuk, kadin vb. konulu
aragtimalar sorunlu alanlarin tespit edilmesinde ve bu sorunlu alanlaria ilgili 6neri gelistirilmesi noktasinda gok énemlidir. Halkla lligkiler ve Tanitim, Gazetecilik,



Radyo Televizyon ve Sinema alanlarinda yodun olarak yapilan arastirmalar, toplumsal gelismenin en ¢ok etkiledigi ve toplumu en ¢ok yonlendiren alanlar olmasi
dolayisiyla deg@er ifade etmektedir. Bu baglamda uygulama birimleri stratejik plan dogrultusunda belifenen éncelikli alanlarda ¢alisma yapmaktadir ve toplumsal
fayda Uretmektedir. Bu nedenle uygulama birimlerinin galismalari, is akis semalari ile beliflenen streg yonetimleri, proje derslerinde Uretilen galismalar ve AB
projelerinin igerikleri dncelikli belifenen alanlara uygundur. Ayrica 6zel yaklagim gerektiren égrenciler i¢in Engelsiz Kampus uygulamalari kapsaminda egitim
dgretim hizmeti verilmektedir. Engelli égrenciler, “Yiksek Ogrenim Kurumlarinda Ozel Ogrenci Statiisi’nde kendi tercih ettikleri yiksekdgrenim kurumunda égrenim
gorebilmektedirler. Gérme engelli 6grencilerimize yonelik olarak sinavarda égrencilerin talepleri ile biyik puntolu sinav kagitlarn 6zel olarak kullaniimaktadir ve
sinavarda her engelli 8grenciye bir arastirma goreMisi géreMendirilerek, 6gretim Uyesi nezaretinde gerceklestirilmektedir. Bedensel engelli 6grencilerimizin girecegi
dersler ise zemin katta yapilmaktadir. Ogrencilerin geri bildirimleri yiiz yiize olarak alinmaktadir ve bu baglamda, engelsiz kampiis birim temsilcisi Ars. Gér. Burak
Unli goreviendirilmistir

5.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

2017-2021 Stratejik Plan ile belilenen hedefler dogrultusunda uygulama birimlerinin kendi iglerindeki is akis semalarinda tanimlanan stregleri vardir ve bu hedeflere
yo6nelik planlamalar yapilimaktadir. Dis Paydas Komisyonu tarafindan toplumsal katki treten ¢alismalar incelenmektedir ve dis paydas gorusleri
degerlendiriimektedir. Ancak toplumsal katki Ureten galismalarin diizenli olarak izlenmesini ve raporlanmasini saglayan mekanizmalar bulunmamaktadir.

6 - SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1- Sonug ve Degerlendirme

Kurum ¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda hazianan bu rapor neticesinde kurumumuzun iyi performans sergiledigi gériimis, bununla birlikte iyilestiriimesi
gereken yénlerin tespit ediimesi imkani elde edilmistir. Oncelikle kalite giivence sistemine yoénelik olarak, fakiltemiz biinyesinde bulunan kalite komisyonu
tarafindan olusturulan ‘kalite giivencesi’ politikas kapsaminda bir kalite glivence sistemi uygulanmaktadir. Bu baslik altinda fakultemiz, paydaslarinin katiliml olarak
yer aldigi sistemle gu¢li bir performans sergilerken; fakultemizin bir dnceki yilinda en zayif gériinen kismi olan uluslararasilagsma 6lgitinin saglanmasina yénelik
de énemli admlar atimistir. Buna karsin, faktltemizin uluslararasilagsma kaynaklan planlanmali, bu plan dahilinde ve birim geneline yayiimis uygulamalara
gecilmelidir. Bununla birlikte ttim sistem iginde uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi durumu iyilestirilmelidir.

Egitim &gretim bashdi altinda bir degerlendirme yapildiginda ise fakiltemiz, egitim 6gretim bashgi altinda yer alan &lgiitlerde iyi bir performans sergilemekte,
Olcitlerin gogunlugunun gerektirdigi uygulamalar yapmakta ve hatta i¢sellestiriimis sistematik, strdirllebilir mek gésterilebilir uygulamalar yUrittigu
gorllmektedir. Bu bagslik altinda diger lgitlere nazaran zayif kalan kisimlar égrenci geri bildirimlerinin, atama yikseltme ve gérevendirme kriterlerinin ve mezun
izleme sistemlerinin arzu edildidi sekilde fakulte geneline yayilmis ve takip edilen uygulamalara sahip olamamasidir. Akreditasyon sireci boyunca egitim égretim
sistemindeki diistk performans sergileyen bu dlcitler izleme altina alinmis ve gelen talepler dogrultusunda birim geneline yayilmis uygulamalarin yUritiimesine
calisildigr gériilmektedir. Bu baslik altina en dikkat cekici eksiklik, egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édullendirmenin yapilmiyor olusudur. Bu eksikligin 2022 yili
icerisinde diizeltiimesine gayret gosterilmelidir. Arastirma ve Gelistirme bashgi altina bakildiginda, burada yer alan &lgitler ortalama bir performans gostermektedir.
Arastirma kaynaklarinin yetersizligi dikkat cekmektedir. Universite disi kaynaklara yénelim gériilmemektedir. Bu baslik altindaki élgiitlerin cogunlugunda bir
planiama ve hedef bulunmakla birlikte uygulamalar birim genelinde yurttilememektedir. Kimi alt él¢ttlerin ydritilmesine iliskin mekanizmalar da bulunmamaktadir.
Bu baslik altindaki dlcitlerde yer alan planlar kisa vadede uygulamaya gegirilmeye uzun vadede ise fakilte genelinde yaygin hale getiriimeye caligiimalidir.
Fakultemiz toplumsal katki basligi altinda ortalama bir performans sergilemektedir. Kurumumuzda toplumsal katkinin nasil sadlanabilecegine yonelik bir strateji
gelistiriimistir ve bu stratejiye yonelik olarak gesitli uygulamalar yapiimaktadir. Bununla birlikte toplumsal katkinin arttinimasinda gerekli olan kaynaklarin temini
fakultemizin en zayif noktasini olusturmaktadir. Kurumumuzun yeterli kaynagi yoktur. Sunulabilen katkilarin ve kaynaklarin sayisinin arttirilarak performansin
arttirimasina yonelik calismalar yuritiimelidir. Yonetim sistemi basligina gelindiginde ise kurumumuz y6netim modeli ve idari birimlerin yapisi ve bu birimler
arasindaki sureclerin isleyisi bakimindan kurum geneline yayilmis basarili uygulamalar bulunmaktadir. Bu baslik altinda bilgi glivenligine yonelik ayrica ¢alisma
yurtttlmelidir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki uygulamalar yenidir ve 2022 yili boyunca uygulamalarin kurumun genelinde ve bittnlesik olarak
yUrttllimesi saglanmalidir.

Tum bagliklar ortak bir degerlendirmeye tabi tutuldugunda fakditemizin orta Ust bir performans sergiledigi gorilebilmektedir. Bu durum lletisim Egitimi Degerlendirme
Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) tarafindan, fakdltemizin ti¢ bslimnin de 2 yil siireyle akredite edilmesinden anlagiimaktadir.
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