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OZET (izleme Siirecini kisaca ézetleyiniz)

2020 yilinda Erciyes Universitesi’nde kalite faaliyetlerinin artirilmasina yénelik calismalar ve
birim ve béliimlerin akreditasyon siirecine uyumu acisindan birim izleme ve dederlendirme
takimi ile birim degerlendirmeleri yapilmistir. 2020 yilinda yapilan dederlendirme ile ¢ikis
bildirimi yapilmis ve birimlerin iyilestirme faaliyetleri yiiriitmesi talep edilmistir. 2022 yilinda
birimlerin izlenmesi ve 2 yil icinde ulastigi seviyenin él¢iilmesi Rektorliik Makami tarafindan
istenmistir. Gérev birim izleme ve dederlendirme takim liyelerine verildikten sonra takim
iiyeleri kendi aralarinda gériiserek birim izleme programi olusturmus ve Yiiksekokul
Yénetiminden takim liyelerine uygun olacak giin belirlenmesi talep edilmistir. 29 Mart 2022
tarihi uygun giin olarak belirlendikten sonra birim izleme programi Yiiksekokul Yénetimine e-
posta araciligiyla iletilmistir. 29 Mart 2022 tarihinde éncelikle Yiiksekokul Miidiirii ve
Sonrasinda Yénetim Kurulu Uyeleri-Yiiksekokul Kalite Komisyon (iyeleri ile gériisiilmiistiir.

Birim kalite komisyon baskani Dr. Ogretim Uyesi Aysin KALAYCI tarafindan sunum yapilmistir.

Birim Hakkinda Bilgi (Kurulus, béliimler, akademik, idari personel ve égrenci sayilari vb
gibi bilgilere yer veriniz)

Erciyes Universitesi’nde ingilizce hazirlik egitimi, 1978 yilinda Tip Fakiiltesinde ve 1979 yilinda
isletme Fakiiltesinde Hazirhk Siniflarinin acilmasi ile baslamistir.. Erciyes Universitesinin
kurulmast ile birlikte Erciyes Universitesinde yiiriitiilmekte olan yabanci dil egitimi Rektorliige
bagh olarak Yabanci Diller B6limu binyesinde yuaratilmeye baslamistir. Yabanci Diller
Yiksekokulunun kurulmasi ile 1998 yilinda Yabanci Diller Bolimi Yiksekokulun blnyesinde
yer almistir. Erciyes Universitesinde yabanci dil egitimi Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan
yuritilmektedir.

Yabanci Diller Yiksekokulu blnyesinde Yabanci Diller Bolimi egitim-6gretim faaliyetlerini
surdirmektedir. Yabanci Diller Bolimine bagli bir Yabanci Diller Anabilim Dali bulunmaktadir.
Yabanci Diller Bélimiinde Universitemizin hazirhk sinifi bulunan Fakiilte ve Yiiksekokul
dgrencilerine, hedeflenen seviyelere ve amaglara gore ingilizce ve Rusga egitimi vermektedir.
Yiiksekokul’da 82 Kadrolu akademik personel (77 ingilizce, 2 Almanca, 3 Rusca), 8 s6zlesmeli
(6 ingilizce, 2 Rusca) akademik personel ve 13 idari personel gérev yapmaktadir.

2021-2022 Egitim Ogretim yilinda:

 Giiz Yaniyihnda: Kismen . Ogretim 707 (35 Sinif) 1. Ogretim 275 (11 sinif) Uzaktan
(120 — 2 sinif) ingiliz Dili Edebiyati I. Ogretim 232 (7 Sinif) 1l. Ogretim 48 (3 sinif)
Uzaktan (25 — 1 sinif), Rus Dili ve Edebiyati I. Ogretim 62 (2 Sinif) Il. Ogretim 54 (2
sinif) Uzaktan (27 — 1 sinif), Ui I. Ogretim 88 (4 sinif) ve toplamda 1641 6grenci egitim-
ogretim almistir.

« Bahar Yariyilinda: Kismen I. Ogretim 648 (31 Sinif) Il. Ogretim 130 (6 sinif) Uzaktan
(197 - 4 sinif) ingiliz Dili ve Edebiyati I. Ogretim 215 (7 Sinif) Il. Ogretim 39 (2 sinif)



Uzaktan (34 — 2 sinif), Rus Dili ve Edebiyati I. Ogretim 57 (2 Sinif) IIl. Ogretim 44 (2
sinif) Uzaktan (18 — 1 sinif), Ui I. Ogretim 82 (4 sinif) toplamda 1470 égrenci egitim-
6gretim almaktadir.

Yabanci Diller Yiksekokulunda birimi sevk ve idare eden mudir, midiire yardimci olan iki
mudir yardimcisi, Yiksekokulun karar organi olarak Yiuksekokul Yonetim Kurulu, Egitim
Ogretim faaliyetlerini yonlendiren Yiiksekokul kurulu bulunmaktadir. Yabanci Diller Blim
Baskanhgi Universite Biinyesinde ingilizce ve Rusca egitim veren béliimlere hazirlik programi
ylritilmesi ile birlikte ERUZEM ve Fakiilte ve Meslek Yiksekokullarin yabanci dil servis
derslerinin organizasyonu da yapilmaktadir.

Yiksekokul binyesinde 6lgme ve degerlendirme komisyonu, materyal gelistirme komisyonu,
yazma komisyonu, okuma komisyonu, coursebook komisyonu, proof-reading komisyonu,
harmanlanmis 6grenme komisyonu, hizmet ici destek komisyonu, Ogrenci oryantasyon
komisyonu gorev yapmaktadir. Sekil-1'de Yiksekokul Organizasyon semasi gorilmektedir.

Sekil-1 Yabanci Diller Yiiksekokulu Organizasyon Semasi

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU ORGANIZASYON SEMASI
MUDOR
MODOUR YARDIMCISI MUDOUR YARDIMCIS!
YUKSEKOKUL KURULU YUKSEKOKUL YONETIM KURULU

ERUZEM DERSLERI

YUKSEKOKUL SEKRETERI

YABANCI DIL SERVIS
DERSLERI

YABANCI DILLER BOLUM —I—
38

TAHAKKUK / SATIN ALMA YABANCI DILLER ANA BILIM DALI

TASINIR KAYIT KONTROL

OLCME VE DEGERLENDIRME
KOMISYONU

MUDUR SEKRETERLIGI

MATERYAL GELISTIRME
KOMISYONU

YAZI VE PERSONEL ISLER]

YAZMA KOMISYONU

OGRENCI ISLERI

OKUMA KOMISYONU

TEMIZLIK ISLERI

COURSEBOOK KOMISYONU

PROOF-READING KOMISYONU

HARMANLANMIS OGRENME
KOMISYONU

HIZMET Il DESTEK KOMISYONU

(OGRENCI ORYANTASYON
KOMISYONU




A. Liderlik, Yonetim ve Kalite Gilivence Sistemi

Yabanci Diller Yiksekokulunda; misyon, vizyon ve amaglara uygun hedefler bulunmakla
birlikte stratejik planin yilik degerlendirme ve izlemesine iliskin verilere web sayfasinda yer
verilmemistir. Yiksekokulda kurulmus ve sire¢ yonetimlerinde rol alan Kalite Komisyonu
aracihg ile sureg takibi yapilmaktadir. 2020 yili ¢ikis bildirimi sonrasi i¢ ve dis paydaslarla
yapilan goriisme ve anketlerde iyilestirmeler yapildigi gbzlemlenmistir.

2020 yih ¢ikis bildirimi sonrasinda DEDAK’a akreditasyon igin basvuru yapilmis fakat, Erciyes
Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulunda kur sistemi uygulanmadigi icin basvuru kabul
edilmemistir. Common European Framework of Reference for Languages kapsaminda kur
sistemi uygulanmasi uluslararasilasmaya 6nemli katkida bulunacaktir. Yiksekokul 6gretim
elemanlarinin  ERASMUS programi ile vyurtdisi ziyaretleri uluslararasilasmaya katkida
blunmaktadir ve sirdirilebilir bir yondr.

2022 yili izleme ziyareti ile Yiksekokulun diger tniversitelerin Yabanci Diller Yiksekokullari,
ozel yabanci dil okullarindan.. vb danisma kurulu olusturmasi 6nerilmektedir. Boylece
Universite ici ve disindan temsilcilerin dil konusunda beklentileri hakkinda daha fazla bilgi
edinilmesini saglayacaktir.

B. Egitim- Ogretim

Birim Kalite Glivence Komisyonu calismalari ile birlikte program tasarimi ve onayi sireg
¢alismalarinin anlagildigi ve farkindalik olusturularak uygulamalarin baslatildig gézlenmistir.
BGBR 2019'da belirtilen ve 2020 yilinda geri bildirim ile ilgili iyilestirme ¢alismalari oldugu
gdzlemlenmistir. ic ve dis paydas toplantilari yapildig, buna bagli olarak oryantasyon
calismalari ylritilmesi glgll yani olusturmustur.

Yiksekokulun gelistirmeye aclk yonl egitim-6gretimde vyabanci dil kur sistemi
uygulamamasidir. Kur sistemi ile Common European Framework of Reference for Languages
kapsaminda ulusal ve uluslararasi akreditasyon slireci kolaylasacaktir.

C. Arastirma- Gelistirme

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda 2020 yili birim degerlendirmesi sonrasinda
Yuksekokulun Uluslararasi Ofis Komisyonu Erciyes Teknolojik Transfer Ofisi tarafindan verilen
proje yazma egitimi almasi gli¢lii yon olarak degerlendirilmektedir.

BiDR'da Yabanci Diller Yiiksekokulu 6gretim elemanlarinin yabanci dil alaninda
arastirmalarina, yayinlarina ve yapilan projelere yer verilmemesi gelismeye acik yonddir.

D. Toplumsal Katki

Yiksekokulun glicli  yoninld  ylksekokulda goérev yapan 0Ogretim elemanlarinin
Universitemizin Ersem, Eruzem, ikum, Dis iliskiler ve Uluslarasi Ofis birimlerinde gorev
alarak, verdikleri kurs gibi etkinliklerle topluma katkida bulunmasidir. ilkégretim okullari ile
kurulan “teaching buddies” etkinlikleri toplumsal katki icin Yiksekokulun onemli glicli
yonidur.



Yuksekokulun salgin hastalik nedeniyle (COVID-19) toplumsal katki faaliyetleri sinirli kalmistir.
Gelecek izleme doneminde toplumsal katki yoniinde faaliyetlere agilik vermesi gelismeye agik
yondur.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Erciyes Universitesi’'nde kalite calismalarini yénlendirmek, kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi
amaciyla yapilan Birim izleme ve Degerlendirme calismalari akreditasyon siirecine hazirlik
¢alismalarina yardimci olmayi hedeflemektedir. Bu noktada asagidaki hususlar sonug olarak
degerlendirilmistir.

- Yiksekokul 2020 yilinda yapilan degerlendirme ¢alismasina yénelik olarak galismalar
yaparak asagidaki basliklar yoniinde ilerleme kaydetmistir:

- i¢c ve dis paydaslara yonelik anket ve degerlendirmeler yaparak bu sonuglari egitim-6gretime
yansitmigstir.

- DEDAK’a akreditasyon bagvurusunda bulunulmus, basvuru kur sistemi uygulanmadigi icin
olumsuz sonuglanmistir. Basvuru yapilmis olmasi olumlu bir gelismedir.

- Egitim-0gretim odakl komisyonlarin varhigi stirdirtlebilir yondur.

- Salgin hastaliga ragmen toplumsal katkinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler olumlu
degerlendirilmistir.

- Bu sirecte yeni binaya tasinilmis ve tasinma zorluguna ragmen egitim-6gretim
faaliyetlerinde aksama olmamasi giicli yondr.

* Asagidaki basliklar ise gelismeye acik yonleri olusturmaktadir:

* Yuksekokulun yaptigi ic ve dis paydaslara yonelik anket ve degerlendirmeleri web sitesinde
Kalite Komisyonu bashginda bir arada sunulmasi kalite ¢alismalarinin anlasiimasini ve
gorunirlagu kolaylastiracaktir (Bu baslik izleme ziyareti sonrasinda ¢ikis bildirimi dncesinde
tamamlanmigtir).

* Yuksekokulun stratejik plan calismalari web sitesinde sunulmasi faydali olacaktir (Bu baghk
izleme ziyareti sonrasinda ¢ikig bildirimi dncesinde tamamlanmistir).

* Akreditasyon silirecinin tamamlanmasi igin kur sistemi ile egitim yapilmasi 6nerilmektedir.

* Salgin hastalik tedbirlerinin azalmasi sonrasinda toplumsal katki ¢calismalarinin artirilmasi
beklenmektedir.

* Ogretim elemanlarinin yaptig uluslararasi akademik calismalar AR-GE basliginda sunulmasi
faydali olacaktir.

* Yonetim ve kalite glivence sisteminin gliclendirilmesi icin danisma kurulu kurulmasi
gelismeye acik yonddr.



Yabanci Diller Yiiksekokulu Miidiir, Miidiir Yardimcilari ve Yiiksekokul Sekreteri
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Yabanci Diller Yiiksekokulu Yénetim Kurulu, Kalite Komisyonu Uyeleri
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Yabanc: Diller Yiiksekokulu Yabanci Diller Yiiksekokulu Ggrencileri

ERCIVES UNIVE

W KOMISYON

\KALITE

U

(Kurum igi Birim Dis Degerlendirme ziyaret tutanagi)

29.03.2022

Bolum/Anabilim Dali

Unvani, Adi, Soyadi

imza

Ulvslararest (\igkiter

(‘73'?’7(! temsilaist
Inci Selina cokir

10

11

12

13

14

15

16

17

18




