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TURIZM FAKULTESI BIRIM IZLEME RAPORU

OZET

Erciyes Universitesi (ERU) Rektorliigii tarafindan Degerlendirme Takimi olarak
gorevlendirilen Prof. Dr. Yesim AKTAS (Baskan), Prof. Dr. Cemalettin ISIK, Dr. Ogr. Uyesi
Inci DEVRIM ve Fakiilte Sekreteri Seyide ATAHAN Turizm Fakiiltesi Birim izleme Programi
(BiP)’i gergeklestirmistir. Turizm Fakiiltesi BIP siireci; Degerlendirme Takimi’nin birime
iliskin bilgileri, liderlik, yonetim ve kalite glivence sistemi, egitim-Ogretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katk1 alanlarinda 2020 ve 2021 yili Birim i¢ Degerlendirme Raporlari
(BIDR), 2020-2021 yili Birim Faaliyet Raporlari, BGBR 2019, birimin internet sayfasi ile
cesitli dokiimanlarin incelenmesiyle baslamistir. Belirlenen izleme ziyareti planina gore 22
Mart 2022 tarihinde Turizm Fakiiltesi’ne birim izleme ziyareti yapilmigtir. Bu ziyaret sirasinda
Fakiilte Y&netimi, Ydnetim Kurulu ve Kalite Komisyon iiyeleriyle toplantilar yapilmistir. BIP
siireci Birim izleme Raporu (BIR)’in yazilmasi ile tamamlanmistir. Degerlendirme Takimi
olarak yapilan izleme ziyaret siirecinde samimi ve igten paylasimlarda bulunan basta Turizm
Fakiiltesi dekan1 Sayin Prof. Dr. Kenan GULLU, &nceki dénem dekani Prof. Dr. Omer
SANLIOGLU olmak iizere Dekan Yardimcilart Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN ve Dr. Ogr.
Uyesi Mehmet UMUR, Fakiilte Sekreteri Miizeyyen KIP, Yonetim Kurulu, Birim Kalite
Giivence Komisyonu iiyeleri ve birim personeline ¢ok tesekkiir ederiz.

Birim Hakkinda Bilgi

Tiirkan-Tuncer Hasgalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 21 Haziran 2005
tarihinde Erciyes Universitesi’ne bagl olarak kurulmus olup, 22 Agustos 2006 tarihinde Prof.
Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA’ nin miidiirliige atanmasi ile 2006-2007 akademik yilindan
itibaren gilindiiz programiyla dgretime baglamistir. 25 Nisan 2013 tarih ve 28628 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan 2013/4459 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu kapatilmis, yerine Turizm Fakiiltesi kurulmustur. Fakiiltenin daimi
kadrosunda 3 profesor, 1 dogent, 4 doktor 6gretim {iyesi ve 4 arastirma gorevlisi olmak iizere
toplam 12 akademisyen bulunmakta, ayrica iiniversitemiz biinyesindeki diger akademik
birimlerden 8 6gretim gorevlisi fakiiltede gorevlendirilmistir. Fakiiltenin idari kadrosunda ise
1 fakiilte sekreteri, 1 6zel kalem, 2 muhasebe islerini yiiriiten gorevli, 1 sef, 1 kiitliphane

gorevlisi, 1 teknisyen ve 4 hizmetli olmak iizere toplam 11 ¢alisan bulunmaktadir.

Turizm Fakiiltesi’nin (a) Turizm Isletmeciligi ve (b) Turizm Rehberligi ile (c) Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari programlar1 olmak iizere ii¢ programi bulunmaktadir. Turizm Isletmeciligi ve

Turizm Rehberligi programlarina 6grenci alimmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari


https://avesis.erciyes.edu.tr/kgullu
https://avesis.erciyes.edu.tr/omersanlioglu
https://avesis.erciyes.edu.tr/omersanlioglu

programina dgrenci kabulii igin ise hazirlik galismalar siirdiiriilmektedir. Turizm Isletmeciligi
programina kayitli 268, Turizm Rehberligi programina kayith 219, toplamda ise kayitli 498

Ogrenci bulunmaktadir.

A. Liderlik, Yonetim ve Kalite Giivence Sistemi

Turizm Fakiiltesi’nin misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve
siirecleriyle uyumlu yonetim modeli ve idari yapilanmasi bulunmaktadir. Birimin misyon,
vizyon ve hedefleri Turizm Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik Plani’nda detayli bir sekilde
belirtilmis ve internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. I¢ kalite giivencesi sistemi birimin
geneline yayillmis olup, seffaf ve biitlinciil olarak yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda bu sistemin

saglanmasindan sorumlu Birim Kalite Giivence Komisyonu kurulmustur.

Turizm Fakiiltesi BIDR 2020 ve buna bagli olarak birimin lisans programlarindaki kalite ve
akreditasyonuna yonelik egitim-6gretim, ar-ge, toplumsal-hizmet ve idari-yonetim alanlarinda
yapilan diizenlemeler agiklanmigtir. Akreditasyona hazirlik ¢aligmalarinin sonucunda Turizm
Isletmeciligi Lisans Programi, Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu
(TURAK) tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda 30 Aralik 2020-29 Aralik 2022
tarihlerini kapsayan donemde 2 yil siireyle akreditasyon belgesi almaya hak kazanmustir.
Turizm Isletmeciligi Lisans Programi’nin akredite olmas1 Fakiiltenin giiglii yonlerinin basinda

gelmektedir.

Fakiiltede yonetsel ve uygulamali faaliyetlerin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve veriler periyodik olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve siireclerin
tyilestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu kapsamda, kurumsal hafizayr korumak ve
stirdiirtilebilirligini glivence altina almak tizere 2021 yili igerisinde yapilan tiim faaliyetlerin
kayit altina alindig1 goriilmiistiir. Yillik olarak akademik personelle yapilan degerlendirme

toplantilart dogrultusunda 2022 yil1 i¢in planlamalar yapildig1 goriilmektedir.

Fakiiltenin organizasyon semasi internet sayfasi araciligi ile paylasilarak denetime agik, hesap
verebilir ve seffaf bir organizasyon yapist olusturulmustur. Birim i¢i ve birim dis1 biitlin
hizmetler belge ve bilgi yonetim sistemi i¢inde yiiriitiilmektedir. Birim disindan alinan

hizmetler de mevzuatta belirtilen kurallara uygun olarak yapilmakta ve kaydedilmektedir.

Turizm Fakiiltesi, tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir. Buna yonelik olarak internet sayfasinda bulunan

duyurular araciligiyla kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik agiklamalara yer verilmektedir.



Universitenin tegvik sisteminin yan1 sira akademik personelin ¢alisma isteginin siirekliliginin
ve basarilariin desteklenmesi amaciyla 6diillendirme yontemlerinin benimsenmesi birime ait

ornek uygulamalardandir.

Birimde karar alma siireclerinin katilimer bir yaklasimla siirdiiriildiigii goriilmektedir. g
paydaslarin yonetsel ve uygulamali faaliyetlerde yonetime katilim ve katkisini artirmak igin
boliimlerde komisyonlar ve koordinatorliikler olusturulmustur. Birim ziyareti sirasinda dis
paydas katilimina yer verildigi anlasilmakla beraber buna dair kayit ve kanitlarin daha fazla
olmasi beklenmektedir. Fakiiltede is birligi gerektiren konularla bireysel bilgilendirme yerine
toplu olarak bilgilendirme yapildigi ve tiim personelin ilgili konu hakkinda bilgi sahibi

olmasinin saglandig Birim izleme Programi sirasinda gozlenmistir.

2009-2010 yilindan beri mezun veren Turizm Fakiiltesi’nde heniiz bir mezun izleme sistemi

bulunmamaktadir. Bunun i¢in bir mekanizmanin olusturulmasi onerilmektedir.

Birimde lisans ve lisansiistii diizeyde 6grenci hareketliligi ile ilgili olarak uluslararasilasma
slireglerinin yonetimine iliskin bir yapilanma mevcuttur. 2021 yilinda yeni Mevlana ve Erasmus
anlagmalar1 yapilmis ve pandemi déneminde de dgrenciler bu degisim programlarina katilim

gostermistir.

Tablo 1. Liderlik, Yonetim ve Kalite Giivence Sistemi: BGBR-2019 ve mevcut durum

karsilagtirmasi

BGBR-2019°da Belirtilen Giiclii Yanlar Izleme Siirecinde Yapilan Degerlendirme

Birimin kendi ig¢inde olusturdugu Kalite | Mevcut durum devam etmektedir.
Komisyonu, Birim Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu, Ol¢me ve Degerlendirme
Komisyonu ve  Birim  Akreditasyon
Komisyonu aracilifi ile kalite siirecini

yonetmesi

Birimin biinyesinde egitim-6gretim veren | Mevcut durum devam etmektedir.
Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
programlarinin, Ogrencilerin akademik ve
mesleki gelisimine uygun olarak

tasarlanmasi1 ve uygulanmasi




Turizm Fakiiltesi yonetim alaninda birimin
yapisina uygun bir organizasyon yapisi
olusturmustur. Birim, rektorliiglin merkezi
bilgi yonetim sistemine de dahil olarak siireci
izleyebilmektedir. Akademik, idari ve mali
islemlerin organizasyon semasinda
belirlenen kurallara uygun siirdiiriilmesi ve

merkezi denetime agik olmasi

Mevcut durum devam etmektedir.

BGBR-2019°da Belirtilen Gelismeye Acik

Yanlar

Izleme Siirecinde Yapilan Degerlendirme

Birimin kalite siirecinde paydas katilimini

artirarak  iyilestirmeler yapmasi, kalite

yonetiminin  birimde olusturulan  ilgili

komisyonlar tarafindan bir sistem iginde
PUKO dongiisii  dikkate alinarak takip
edilmesi, web-sitesinin

islevsel  ve

gorilinebilir hale getirilmesi i¢in adimlar

Paydas katilimina yer verildigi goriilmekle
beraber, daha goriiniir kilinmas1 ve paydas
katilim toplantilarina dair degerlendirmeler

yapilmasi 6nerilmektedir.

Birimde 6zellikle PUKO doéngiisiiniin son
basamagini olusturan “Onlem al” siirecinin

etkili bir sekilde uygulanmasi

Iyilestirmeler mevcuttur.

Birimin degisim programlarinin
performanslarini izlemeye yonelik bir sistem

olusturmasi

Iyilestirmeler mevcuttur.

Turizm Fakiltesi kurulusunu neredeyse
tamamlayarak gelisme siirecinde bulunan bir
birimdir. Bu durumda yo6netimin kurumsal
aidiyet ve kimlik bilinci olusturma siirecini

etkin bir sekilde olusturmasi

Iyilestirmeler mevcuttur. Fakiilte TURAK
tarafindan 30 Aralik 2020-29 Aralik 2022
tarihleri icin 2 yil silireyle akreditasyon
belgesi almaya hak kazanmistir. Ayrica
personel i¢in takdir ve 6diill mekanizmasi
uygulamaya konmustur. Yagsanan gelismeler
kurum kimlik  bilincini

aidiyet  ve

giiclendirmektedir.




B. Egitim- Ogretim

Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlari ile egitim dgretime devam eden Turizm
Fakiiltesi, Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) Lisans Diizeyi Kisisel
Hizmetler Temel Alam Yeterlilikleri / Mesleki Agirlikli, Kiiresel Turizm Etigi Ilkeleri ile
bolgesel, ulusal ve kiiresel olgekteki gelismeleri dikkate alarak amaglarini belirlemistir. Siire¢
igerisinde kendi 6grencilerinden, Tiirkiye’de ve diger iilkelerdeki benzer programlardan ve
sektor temsilcilerinden de fikirler alinarak her iki programin da Ggretim amaglari
netlestirilmistir. Yetkinlikler ile ders Ogrenme c¢iktilar1 arasinda yiliksek diizeyde bir
iligkilendirme yapildig1 goriilmiistiir. Egitim-6gretim siirecine yonelik belirlenen amaclar ve
buna uygun olarak hazirlanan 6grenme c¢iktilar1 dikkate alinarak planlanan ve onaylanan
program tasarimlari, Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketi (ERU DBP)’nde kamuoyuna ilan
edilmektedir.

Programin ders dagilim dengesi olusturulurken igerikleri de goz Oniine alinarak kategorilerine
gore bir siniflandirma yapilmistir. Yapilan bu simiflandirmadaki alan i¢i (%16,25) ve alan dist
(%9,17) secimlik ders oraninin (%25,42) YOKAK’a (Yiiksekdgretim Kalite Kurulu) baglh
TURAK tarafindan belirlenen se¢imlik ders oranmi karsiladigi ve dengeli bir dagilim
sergiledigi goriilmistiir. Alana uygun 6gretim derslerinin orani (%38,33) ve alana uygun temel
Ogretim derslerinin orani da (%30,42) dikkate alindiginda, 6grencilere kiiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanima imkani verildigi anlasilmaktadir. Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
boliimlerinde ders programlarinda ogrencilerin sosyal ve sportif etkinliklere katilimlarina
imkan saglandig1 goriilmiistiir. Fakiilte biinyesinde egitim-6gretime devam eden iki programin
ogrencileri fakiilte genelinde agilan ve agilmayan derslerin izlencelerine ders bilgi paketleri
araciligiyla ulasabilmektedir. Bu baglamda ders bilgi paketlerinin doluluk oranlart Turizm
isletmeciligi Programu icin Tiirkce ve Ingilizce %100, Turizm Rehberligi igin sirasiyla %89,22
ve %80,52 dir. Fakiilte yonetimi ders bilgi paketinde yer alan izlenceleri periyodik olarak
kontrol ederek degisim ve gelisimleri izlemekte, eksik olan ders bilgi paketlerinin giincel
tutulmasini saglamaktadir.

Turizm isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlarinda yer alan 6grenme kazanimlariin
programlarmn ¢iktilart ile iliskilendirildigi ve 2021 BIDR’nda bazi program ¢iktilarinin
kazandirilmasina yonelik etkinlik 6rnekleri (Panel, konferans, soylesiler, egitimler, stajlar)
yapildig1 goriilmiis olup bu tiir etkinlikler fakiiltenin hedefleri ile uyumlu ve egitim 6gretim

stirecine katki veren uygulamalardir. Bununla birlikte her iki programda yer alan tiim derslerin



ders izlencesindeki kazanimlari ve program ¢iktilar1 ile iligkisini gosteren matrisin
olusturulmasi kazanimlarla program ¢iktilarinin uyumunu biitiinciil olarak gdériinmesi, program
tasarimi ve giincelleme siireclerinin dogru planlanmasi agisindan katki saglayacaktir.
Uygulamali ve teorik dersler 6grencilerin is yiikii igerisinde degerlendirilmekte, mezun
olabilmek i¢in staj yonergesi ¢ercevesinde Turizm Isletmeciligi Programinda en az 90 isgiinii,
Turizm Rehberligi Programinda en az 45 isgiinii staj yapilmasi gerekmektedir. Staj yonergesi
ile staj esaslarina iligskin islemler ve belgeler fakiilte web sayfasinda ilan edilmis ve 6grencilerin
erisimine sunulmustur.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin her egitim 6gretim donemi bitiminde
akademik kurul toplantilar1 sonrasinda gerekli giincellemelerin yapildigi, bunun yaninda dig
paydaslarla da goriismeler yapildig: belirtilmesine ragmen elde edilen goriis ve onerilerin kayit
altina alinmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda i¢ ve dis paydaslardan gelen goriis ve Onerilerin
kayit altina alinmasi ve bu goriislerin hangi komisyonlar tarafindan nasil degerlendirildigine
dair silirecin tanimlanmasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogretim siirecinin isleyisinde ihtiyag duyulan giincellemelere iliskin kararlar Fakiilte Kurulu
tarafindan alind1g1, sektdriin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde derslerin agildig ve sektordeki
uzman kisiler tarafindan verildigi goriilmiistiir. Programlardaki derslerin yiiriitiilmesinde, ders
iceriklerine bagl olarak farkli teorik ve pratik 6gretim yontemleri kullanilmaktadir. Fakiiltedeki
programlarin 6lgme degerlendirme siireci “Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim Y®onergesi”
kapsaminda gergeklestirilmektedir. Ogrencilerin bilimsel, kiiltiirel ve sosyal anlamda
gelisimlerini desteklemek amaciyla Fakiilte kendine 6zgii bir yontemle, sinavlar araciligr ile
yapilan degerlendirmeler yaninda oOgrencileri, “Bilimsel, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinliklere
Katilim Yoluyla Ders Bagaris1 Hesaplama™ adi altinda bir sistemle de degerlendirmeye tabi
tutmaktadir. Bu uygulama programlarin gii¢lii yonleri arasinda sayilabilir.

Ogrenci kabulii; Turizm Isletmeciligi Programima EA puani ile Turizm Rehberligi Programina
LYS (Dil) puani esas almarak OSYM kilavuzunda belirlenen kriterlere gére ve yatay-dikey
gecis yolu ile yapilmaktadir. Ogrencilerin ulusal veya uluslararas1 6grenci hareketlerine
katilimlar1 saglanmakta, 2021 y1l1 itibariyle fakiiltenin bes iilke ve alt1 liniversite ile ERASMUS
programi anlagmasi ve dort tiniversite ile de Mevlana programi 68renci degisimi anlagmast
cercevesinde ortakligi bulunmaktadir. 2021 yilinda ERASMUS programi dahilinde bu
imkanlardan yararlanan 6grenciler olmasi memnuniyet verici bir gostergedir. Diploma derecesi
ve diger yeterliliklerin taninmasi i¢in sertifikalandirmaya dair kriterler ve 6grencinin akademik
ve kariyer gelisimini izlemek iizere tanimli siirecler programlarin ders bilgi paketlerinde

agiklanmustir.



Turizm Fakiiltesi biinyesinde egitim i¢in gerekli fiziki alt yap1 bulunmasi fakiiltenin giicli
yonlerindendir.

Egitim-6gretim siirecinde Ogrenci damismanlhigi yapilmaktadir. Ogrenciler kariyer ve is
olanaklarindan haberdar edilmekte ve bireysel sorunlarin ¢oziilmesine yonelik danismanlik ve
mentorliik hizmeti sunulmakta, ancak kariyer ve akademik gelisimlerin izlenmesine yonelik
tanimli bir siire¢ bulunmamaktadir.

Fakiilte 6grencilerinin teorik dersler yaninda uygulamali derslerin yapilmasina imkan saglayan
uygulama otelinin bulunmasi ve “Engelsiz Universite Odiilleri 2020 kapsaminda “2020 Y1l
Mekanda Erisebilirlik Odiilii” olan “Turuncu Bayrak” almaya hak kazanmasi giiclii yonler
arasinda degerlendirilmektedir.

Fakiilte 6grencileri Gastronomi Kuliibii ve Turizm Isletmeciligi Kuliibii catis1 altinda cesitli
etkinlikler diizenlemektedirler. Fakiilde biinyesindeki 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri
fakiiltenin ihtiya¢ duydugu oOgretim elemani profiline uygundur. Turizm Fakiiltesindeki
programlarin yiiriitiilmesinde yer alan 6gretim elemanlar1 disinda, Erciyes Universitesi’nin
diger fakiiltelerinden 6gretim elemanlar1 da programdaki bazi derslerin yiiriitiilmesine katki

sunmaktadirlar.

Tablo 2. Egitim- Ogretim: BGBR-2019 ve mevcut durum karsilastirmasi

BGBR-2019°da Belirtilen Giiclii Yanlar Izleme Siirecinde Yapilan Degerlendirme
Birimin biinyesinde egitim-6gretim veren

Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
programlarinin, Ogrencilerin akademik ve | Mevcut durum devam etmektedir.
mesleki gelisimine uygun olarak tasarlandigi

ve uygulandigi izlenmistir.

Turizm Isletmeciligi programinmn kendine
O0zgli bir yontemle, simavlar araciligl ile
yapilan  degerlendirmelere ek olarak,
ogrencileri “Bilimsel, Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinliklere Katilim Yoluyla Ders Basaris1 | Mevcut durum devam etmektedir.
Hesaplama” adi1 altinda degerlendirip
ogrencilerin gelisimine katkida bulunuyor
olmasi1 birimin gii¢lii yonleri arasinda yer

almaktadir.




Fakiiltede teorik dersler yaninda uygulamali
derslerin yapilmasina da imkan veren
uygulama oteli vardir. Bu ise fakiiltenin

giiclii yonlerinden biridir.

Odiilleri
Yili

20207
Mekanda

Universite

“2020

“Engelsiz

kapsaminda
Erisebilirlik Odiilii” olan “Turuncu Bayrak”
almaya hak kazanmasi gii¢lii yonler arasinda

degerlendirilmektedir.

Ogretim  siirecinin ~ planlandigi  sekliyle

uygulandigin1 giivence altina almak ve
gelisimi Fakiilte

saglamak amaciyla

blinyesinde “Birim Kalite Komisyonu”,
“Olgme ve Degerlendirme Komisyonu™ ve
“Egitim

Komisyonu” kuruldugu

goriilmektedir.

GBR-2019’da Belirtilen Gelismeye Agik
Yanlar

Izleme Siirecinde Yapilan Degerlendirme

Egitim-0gretim stirecinde ogrenci

danigmanlig1r yapilmakta ancak kariyer ve
akademik gelisimlerin izlenmesine yonelik
taniml1 bir siire¢ bulunmamaktadir. Kariyer
ve

komisyonun kurulmasi ogrencilerin

mesleki  gelisimine  rehberlik  etmesi

Fakiiltenin gelisime acik yonlerindendir.

Ogrencilerin ~ kariyer ~ ve  akademik

gelisimlerinin izlenmesine yonelik tanimli

bir stire¢ bulunmamaktadir.

Birimin kalite siirecinde paydas katilimini

artirarak  iyilestirmeler yapmasi, kalite

yonetiminin  birimde olusturulan 1ilgili

komisyonlar tarafindan bir sistem icinde
PUKO dongiisii  dikkate alinarak takip
edilmesi, islevsel

web-sitesinin ve

goriinebilir hale getirilmesi i¢in adimlar

Programlarin tasarim ve onay siirecine
yonelik olarak ilgili paydas (Ogrenciler ve
Sektor temsilcileri) goriislerinin kayit altina
alimmadigr ve kanit olarak sunulmadigi

goriilmektedir.




atilmasi birimin gelismeye agik yonii olarak

degerlendirilmistir.

Birimde olusturulacak egitim-6gretimden
sorumlu komisyonun Bologna siirecine
uygun olarak, programlarindaki se¢cmeli ve
zorunlu ders oranmi revize etmesi; ders
katalogunu buna uygun sekilde tasarlayarak
uygulamast birimin gelismeye acik yoni
olarak tespit edilmistir. Birimin, Egitim
Komisyonu, Akreditasyon Komisyonu ve

Atama ve Yiikseltme Komisyonu gibi

birimici yapilar olugturmasi 6nerilmistir.

Ders bilgi paketlerinin olusturulmasinda ve
yaymlanmasinda olumlu yonde bir gelisim
oldugu goriilmektedir. Buna karsin Turizm
Rehberligi Programimin eksik olan ders
izlencelerinin ders bilgi paketlerine girilmesi
geligime agik bir yondiir.
Ders bilgi paketinde yer alan bazi derslerin
ogrenme c¢iktilariin tam olarak bir kazanimi
yansitmadiklar1 ~ goriilmektedir.  Ornegin,
“...anlama”,
hakkinda

9% ¢¢

edinir”, “..bilgi sahibi olur”,

“.0grenilmis  olacaktir”,

“...kavrama”, “...etkisi bilgi
...alabilecegini
Ogrenir” gibi ifadelerle biten kazanim
ifadeleri ile karsilasilmistir. Ayrica “REH104
TURKIYE TURIZM COGRAFYASI”
dersinin 6grenme ciktilarinin ifadesi konu
basligi seklinde verilmistir. Bu ifadeler
gozlenebilir bir becerinin yansimasindan
ziyade genel ifadelerdir. Bu baglamda ders
izlencelerindeki O0grenme ciktilarinin
yeniden revize edilmesi gelismeye acik bir
yondiir.

Her bir dersin amaci ve igerigi birbirinden
farkli olmakla birlikte benzer AKTS kredisi
ve tiire (Teorik, Uygulamali vb.) sahip
ciktilarina  katki

derslerin ~ program

seviyelerinin paralellik gostermesi

beklenmektedir. Bu baglamda derslerin
O0grenme ¢iktilart ile program c¢iktilari
arasindaki iligkinin gdézden geg¢irilmesi

uyumu yiikseltecektir. Ornegin  Turizm




Rehberligi Programi ders bilgi paketinde yer
alan 1. Sinifa ait 2 AKTS krediye sahip
“REH103 GENEL TURIZM” dersinin
programin her bir yeterligine katki sagladigi
goriiniirken, “REH113 TURIST
REHBERLIGI I” dersi de aym AKTS
kredisine sahip olmasina ragmen sadece 3
yeterlige katki sagladigi goriilmektedir. Buna
karsin 2. Smif giiz donemine ait “REH113
TURIST REHBERLIGI 1I” dersi ise 13
yeterlige katki sagladig goriilmektedir.

C. Arastirma-Gelistirme

Turizm Fakiiltesi’nin 2017-2021 Stratejik Planinda, birimin arastirma stratejisi, hedefleri ve bu
hedeflerin kimler araciligi ile gerceklestirilecegini detayli olarak aciklamis ve bu siirecte
uyguladig1 performans gostergelerine yer vermistir. Stratejik planda; uluslararasi akademik
personel ve 6grenci egitim-6gretim defisim hareketliligi, arastirma ve igbirliginin arttirilmasi
amaglanmistir. Ayrica, akademik yayin sayisinin 2021 yili sonuna kadar %10 artirilmasi, ulusal
ve uluslararasi bilimsel toplantilarin sayisinin %15 arttirtlmasi hedeflenmistir. Bununla birlikte;
stratejik plan hazirlanirken ve aragtirma stratejileri belirlenirken Cumhurbaskanlhigr 11.
Kalkinma Plani, TUBITAK ve YOK 6ncelikli alanlar gibi yerel, bdlgesel ve ulusal 6lgiitlerin
dikkate alindigina dair kanitlara rastlanmamistir. Birimin arastirma-gelistirmeye yonelik
verimliligi arttiracak gerekli 6nlemleri almasi, akademik kadroyu yukarida belirlenen 6lgiitlere
gore aragtirmaya yonlendirmesi, boliimiin gelisime agik yonlerini olusturmaktadir. Hiziroglu
Uygulama Oteli’nin aktif olarak topluma hizmet vermesi ve gelirlerinin bir kismini1 Erciyes
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP)‘ne aktarmasi birimin
giiclii yoniinii olusturmaktadir. Aragtirma faaliyetleri ile egitim-6gretim faaliyetleri arasinda
uyumlu bir baglant1 kurulmustur. Bu uyumlu iliskiyi 6gretim elemanlarinin danigsmanliginda

Ogrencilerin planladigi ve katildig1 sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde gozlemlemek miimkiindiir.

Turizm Fakiiltesi Erciyes Universitesi Rektorliigii tarafindan belirlenen birimin arastirma ve
gelistirme biitce kaynaklart kapsaminda oncelikli aragtirma alanlarini destekleyecek sekilde bir
planlama yapmistir. Bu planlamalar dahilinde arastirmaci kadrosunun uluslararasi bilimsel

faaliyetlere katilimina finansal destek saglamaktadir. Arastirma ve gelistirme i¢in olusturulan



fiziki alt yap1 ve mali kaynaklarin etkin sekilde kullanimina yonelik c¢aligmalarini
siirdiirmektedir. Erciyes Universitesi’nde projeler BAP tarafindan desteklenmektedir. Turizm
Fakiiltesi’ne gergeklestirilen birim izleme ziyareti kapsaminda akademik personel ile yapilan
toplantida, yiiksek lisans programlarinda 6grenim goren 6grencilerin bu destekten faydalandigi
ifade edilmistir. Fakiiltenin arastirma ve gelistirme siirecinden elde ettigi uygulamalarin
sistematik olarak izlendigi ve izlem sonuglarinin degerlendirilerek 6nlemler alindigi ve bu
kapsamda kaynaklarin ¢esitlendirildigi belirtilmistir. Ancak Fakiiltenin bu ifadesini kanitlayan,
arastirma ve gelistirme kaynaklarmin verimli bir sekilde dl¢iildiigiinii gosteren somut bir kanita
degerlendirme siirecinde rastlanmamustir. Fakiiltenin {iniversite dis1 kaynaklarin kullanimina
iliskin yontem ve destek birimlerinin olusturulmasina iliskin planlari bulunmakta, ancak bu
planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir. Turizm Fakiiltesi blinyesinde
sadece Turizm Isletmeciligi boliimiinde doktora programi bulunmaktadir. Turizm
Fakiiltesi’'nde doktora ve doktora sonrasi imkanlar bulundugu beyan edilmesine ragmen
Ozellikle doktora sonrasi arastirma faaliyetinin gergeklestirildigine dair bir kanita
rastlanmamistir. Turizm Fakiiltesinin gen¢ ve dinamik akademik arastirmaci potansiyeli
dikkate alindiginda, birimde yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi projelerin istenilen sayiya
ulagamamasi birimin gelismeye agik yonii olarak degerlendirmistir. Arastirma faaliyetleri i¢in
tiniversite disindan alinabilecek desteklerin miktarini arttirmaya yonelik stratejiler gelistirilmeli
ve bu fonlar1 kullanmalar i¢in arastirmacilar tesvik edilmelidir. Ogretim iiyesi atamalar1 veya
yiikseltilmeleri Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri
Yonergesi cercevesinde degerlendirilmektedir. Akademik personelin arastirma ve yayin
performanslart YOK tarafindan belirlenen &lgiitlere gore puanlandiriimakta ve Erciyes
Universitesi sisteminde (AVESIS) kayit altina alinmaktadir. Turizm Fakiiltesi arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin 0znesi olan arastirmaci sayisimi arttirmaya yonelik planlamalar
yapmustir. Bu planlamalarm oransal dagilimini hem faaliyet raporunda hem de BIDR’sinde
gostermektedir. Bu raporlar dikkate alindiginda 2017 yilindan itibaren akademisyen sayisinin
belirli oranlarda arttig1 goriilmektedir. Turizm Fakiiltesinde 2021 y1l1 sonu itibartyla toplam 12
akademik personel bulunmaktadir. Mevcut akademik personelin akademik performanslari
tesvik puanlar ve tesvik oranlar ile belirlenmekte ve birimin internet sitesinden sonuglar
paylasilmaktadir. Fakiiltede 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine
ve gelistirilmesine yonelik planlar bulunmakta olup geng¢ akademik kadronun agirlikli olmasi
arastirma tiretim potansiyeli agisindan Turizm Fakiiltesinin gii¢lii bir yoniidiir. Bununla birlikte,
mevcut akademik personelin programlardaki egitim-0gretim ihtiyacina ancak cevap

verebilmesi ve yogun ders ylikii, akademisyenlerin arastirmaya yonelmelerini ve yiiriitmelerini



zorlastirmaktadir. Arastirma-gelistirme planlamalar1 dogrultusunda konulan hedefler ve
uygulamalarin tanimlanmis bir siireci ve sistemli bir izleme yontemi gelistirilemedigi
gorilmistlir. Turizm Fakiiltesinin arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi icin
yapilan uygulamalar dikkate alindiginda PUKO dongiisiiniin heniiz planlama asamasinda
oldugu goriilmektedir. Akademik personelin arastirma performansini tesvik etmek igin
gelistirilen uygulamalar bulunmasina ragmen sistemli bir uygulama heniiz mevcut degildir. Bu
durum birimin gelismeye acik yonii olarak degerlendirilebilir. Arastirma performansinin
kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliliginin diizenli olarak gdzden gecirilmeye devam
edilmesi, arastirma performansinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik sistematik bir

stire¢ gelistirilmesi kurumun aragtirma hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir etken olacaktir.

Birimde arastirma Oncelikli alanlar ile ilgili i¢ ve dis paydaslarin 6nerilerinin dikkate alindig
ancak bu faaliyete yonelik bilimsel ve sektorel toplantilarin diizenlenmedigi anlasilmaktadir.
Ogretim elemanlarmin yiiriittiigii bireysel proje ¢iktilarinin birim tarafindan da izlenmesi
yararli olacaktir. Arastirma konferans, kongre ve sempozyumlara katilima yonelik imkanlarin
kullanim1 ve &gretim elemanlar1 basina diisen ulusal ve uluslararasi yayin sayisini artirma
yoniinde gayret sarf edilmekle birlikte 6gretim elemanlarinin performanslarinin diizenli olarak
1zlenecegi bir mekanizmanin olusturulmasi 6nerilir. Birimde olusturulan Akademik ve Sosyal
Faaliyetler Komisyonu yliriittiigii seminer faaliyetleri ile fakiilte biinyesinde ¢aligan akademik
personele destek verilmektedir. Ayrica aragtirma gelistirme proje ve faaliyetleri, Fakiilte

yonetimi tarafindan tesvik edilmektedir.

Tablo 3. Arastirma-Gelistirme: BGBR-2019 ve mevcut durum karsilastirmasi

BGBR-2019°da Belirtilen Giiclii Yanlar Izleme Siirecinde Yapilan Degerlendirme

Birim Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine | Akademik faaliyet siireclerinin tesviki ve
onem vermektedir. Akademik personelin | takibi ile ilgili mevcut olumlu durum devam
tesvik siireglerini takip etmektedir. Ayrica | etmektedir.

birimde gorev yapan akademik personelin
ulusal ve uluslararas1 faaliyetlere katilimi
desteklenmektedir. Bu birimin gii¢lii yoniinii

olusturmaktadir.

GBR-2019’da Belirtilen Gelismeye Acik | izleme Siirecinde Yapilan Degerlendirme
Yanlar




Turizm Fakiiltesi uluslararasilasma yoniinde

adimlar atmigtir. Romanya, Litvanya,
Yunanistan, Polonya ve Macaristan’daki
tiniversitelerle is birlikleri bulunmaktadir.
Birimin degisim programlarinin
performanslarini izlemeye yonelik bir sistem

olusturmasi1 uluslararast degisim igbirligi

programlarinin etkin bir sekilde
kullanilmasini saglayacaktir.
Uluslararasilasma  Turizm  Fakiiltesi’nin

gelismeye acgik yoniidiir.

Birimin Erasmus programi dahilinde igbirligi
yaptig1 iilkelere Ispanya da katilmustir.
Mevlana degisim programi kapsaminda ise,
Urdiin, Kazakistan ve Kirgizistan ile hem

lisans programlart hem de Ogretim

elemanlarin1 igceren  degisimler  s0z

konusudur. Bu degisimlerin

performanslarinin  ve birimin arastirma

gelistirme faaliyetlerine katkilariin
oOlgiilebilecegi bir izleme sisteminin varligi

fakiiltenin bu yoniinii daha giiclii kilacaktir.

Stratejik plan hazirlanirken ve arastirma
stratejileri belirlenirken Cumhurbagkanligi
11. Kalkinma Plani, TUBITAK ve YOK
oncelikli alanlar gibi yerel, bolgesel ve ulusal
Olciitlerin  dikkate alinmasi Onerilmistir.
Birimin aragtirma performansini kurumun
hedeflerine gore diizenli olarak gozden
devam  etmesi,

gecirmeye arastirma

performansinin Olciilmesi ve
degerlendirilmesine yonelik sistematik bir

stirecin gelistirilmesi Onerilmistir

Birimdeki arastirmacilarin arastirma
yetkinligi ve performanslarinin takibinde
Birim tarafindan olusturulan Stratejik plan ve
stratejik plan izleme/degerlendirme raporlari,
AVESIiS’e girilen bilgi giincellemeleri
kullanilmakta olup birime 6zel bir izleme

mekanizmasi mevcut degildir.

Birimde o6zellikle PUKO dongiisiiniin son
basamagini olusturan “Onlem al” siirecinin
etkili bir sekilde uygulanmasi, birimde var
olan kalite kiiltliriinii giiglendirecek ve daha

kalic1 hale getirecekti

Mevcut  durum  iyilestirmeleri  devam

etmektedir.

D. Toplumsal Katki

Fakiiltenin o6ziilkiisiinde belirtilen, “cagin gerektirdigi yeniliklere acik, hiir ve bilimsel
diisiinceye sahip, hukuka saygili, iireten, tartisan, topluma ve iilke ekonomisine hizmet etme
diisiincesi ve sorumlulugunda olan, kiiresel diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima
sahip mezunlar yetistiren, tilkenin 6nde gelen turizm fakiilteleri arasinda yer almaktir” ibaresi

kurum i¢in toplumsal katki konusunun 6nemini yansitmaktadir. Fakiiltenin toplumsal katki



politikalar1 ve hedefleri belirlendigi belirtilerek bu dogrultuda Fakiilteye bagli olarak isletilen
uygulama alanlarindan Hiziroglu Uygulama Oteli’nin iyilestirerek ve yeni uygulama birimleri
olusturarak Universitenin toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmaya katkida
bulunmak adina 2020-2021 yillarinda bazi faaliyetler gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Ornegin
Uygulama Oteli 2020 Mart ay1 sonrasinda COVID-19 pandemisi nedeniyle Erciyes
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ¢alisanlarina agilmistir. Daha sonrasinda ise Uygulama
Oteli, pandemi kosularmin devam etmesi nedeniyle Hakan Cetinsaya lyi Klinik Uygulamalar
Merkezi’nin ¢aligmalarina gonilli olarak katilan kisilerin  konaklamasi igin de
kullanilmaktadir. Tiim diinyada etkili olan COVID-19 salgin1 ve pandemi siirecinde Fakiiltenin
uygulama otelinin saglik calisanlarina ve ilag gelistirme ¢alismalar1 goniilliilerine verdigi

hizmetler toplumsal katki adina son derece biiylik onem arz etmektedir.

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonunu saglayabilmek adina Fakiilte
tarafindan “Etkinlik Diizenleme Komisyonu”, “Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler
Degerlendirme Komisyonu” ve “Uygulama Oteli Inceleme Komisyonu” kurulmustur.
“Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonu” toplumsal olarak
gerceklestirilecek her tiirlii faaliyetin strateji ile uyumlu olmasini denetlemekte ve kontroliinii
yapmaktadir. Ayrica toplumsal katki siireglerinin yonetimini diizenlemek ve organize etmek
adina uygulama oteli igin “Uygulama Oteli Inceleme Komisyonu” nun ERU Turizm Fakiiltesi

Uygulama Oteli’nin tiim faaliyetlerini takip etmesi agisindan memnuniyet vericidir.

Uygulama Oteli, COVID-19 pandemisi siirecinde misafir konaklamasina kapatilmis ve
pandemi baslangicinda saglik ¢alisanlarina, sonrasinda ise ila¢ ¢aligmalar icin goniilliilere
hizmet vermeye baglamig olsa da hem kalite hem de misafir sayisi olarak bir ilerleme
kaydetmistir. Fakiiltenin toplumsal katki kaynag: olarak yer alan ERU Turizm Fakiiltesi
Uygulama Oteli, COVID-19 pandemi siirecinde misafirlerine daha iyi hizmet verebilmek adina
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan da zorunlu tutulan Giivenli Turizm Sertifikasini 2021
yili Ocak ayindan itibaren almigtir. Sertifikanin verilen hizmet ve uygulanan prosediirler
cercevesinde her ay yenilenmesi ve internet sayfasindan tiim paydaslar ile paylasilmasi

memnuniyet vericidir.

Fakiiltenin dogrudan veya dolayli olarak irtibat halinde oldugu i¢c ve dis paydaslar
bulunmaktadir. Bu noktada i¢ ve dis paydaslarin beklentileri, destekleri ve katkilari, Fakiiltenin
stratejik  yoneliminin belirlenmesi ve gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerinin ortaya

konulmasinda 6nem arz ettiginden memnuniyet vericidir.



Fakiiltenin sosyal sorumluluk projelerinin bir geregi olarak baz1 projelere de destek olmaktadir.
Ornegin, “Daha Yesil Bir Diinya Igin Turizm Ormam Kuruyoruz” sloganiyla kurulmasi
planlanan Turizm Ormani’n1 desteklemek adina i¢ ve dis paydaslarla bu projeye bagis yoluyla
destek olunmasi, Fakiiltenin internet sayfasindan bilgi paylasiminda bulunulmasi ve egitim-
Ogretim degerlendirme siireglerinde i¢ paydaslarin katilimi ile gergeklestirilen anket formlarinin
2020-2021 y1l1 bahar ve 2021-2022 giiz donemlerinde ¢evrimici olarak yapilmasi memnuniyet

vericidir.

Uygulama oteli disinda Fakiiltenin 0gretim elemanlarinin Kayseri Gastronomi ve Mutfak
Sanatlart Derneginin (KAGAD) yonetim kurulunda gérevleri bulunmasi Fakiiltenin topluma
katki politikalarimi da desteklemektedir. Gergeklestirilen paneller, turnuvalar, etkinlikler,
egitim seminerleri ve teknik gezilerin de Fakiilte performansinin artarak devam ettigini

gostermektedir.

Fakiilte binasinda engeli Ogrenci, personel ve misafirlerin yararlanmalar1 i¢in asansor
bulunmaktadir. Gerek ulagtirma agisindan ve gerekse bina i¢lerinde engellilerin rahat hareket
etmelerine imkan saglayan rampalar yaygin bir sekilde bulunmaktadir. Fakiilte “Engelsiz
Universite Odiilleri 2020” kapsaminda “2020 Yili Mekanda Erisilebilirlik Odiilii” olan

“Turuncu Bayrak™ almaya hak kazanmistir

Fakiilte tarafindan “Etkinlik Diizenleme Komisyonu”, “Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler
Degerlendirme Komisyonu” ve “Uygulama Oteli Inceleme Komisyonu” kurulmasi son derece
olumlu goriilmekte ancak komisyon is akislarinin belirlenmesi gelismeye agik yonler olarak

gorilmektedir.

Tablo 4. Toplumsal Katki: BGBR-2019 ve mevcut durum karsilagtirmasi

BGDR 2019’da belirtilen Giiclii Yanlar Izleme Siirecinde Yapilan Degerlendirme
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii | Okullarda  birimin  tanitimmna  yonelik

yerel yemekleri ve driinleri tanitmak igin | ziyaretler, kuliiplerin 6grencileri  sosyal
diizenledigi etkinliklerle sehrin tanitimina ve | faaliyetlerde bir araya getirmesi, tanitim
ekonomisine dolayli katk1 saglamaktadir. fuarlarinda ve bilimsel etkinliklerde birimin
temsil edilmesi, donem basinda diizenlenen
“acilis dersi” etkinligi, istthdam ve kariyer
giinli gibi ¢alismalar toplumsal hizmetin ve
katkinin birimde yer aldigin1 gostermektedir.
Bu tlirden etkinliklere ilaveten birimin
diizenledigi akademik faaliyetler, etkinlikler,

yoresel iriinler tamitim etkinligi, fuarlar vb.




ile toplumla oldukgca cesitli ve katilima dayali
bir iliski i¢inde oldugu izlenmistir.

Toplumsal  hizmet siirecinde  Turizm
Fakiiltesi halka, Ogrencilere ve {iniversite
personeline agik olarak diizenledigi bilimsel,
kiiltiirel ve sosyal etkinliklerle dogrudan

topluma katki sunmaktadir.

Fakiilte biinyesinde bulunan konferans salonu
Erciyes Universitesi birimlerine ev sahipligi
yapmakta, ayrica konferans salonu girisinde
bulunan fuaye alanindaki sergi Tiirkiye
Bu
uygulamalar Turizm Fakiiltesi’nin fiziki

Turizm  Tarihini  yansitmaktadir.
alanlarin1 toplumsal hizmet amacgli olarak

kullandigini gostermektedir.

BGBR-2019°da belirtilen Gelismeye Acik
Yanlar

iIzleme Siirecinde Yapilan Degerlendirme

Turizm Fakiiltesi toplumsal katki alaninda
gelismeye agik bir nitelige sahiptir

bir
toplumsal katki politikas1 ve stratejisi ile

Turizm  Fakiiltesinin  tanimlanmis

bunlarin egitim-6gretim siire¢leri ve ulusal

kalkinma plan1 ile iligskilendirilmesine

ragmen buna yonelik bir uygulamasi

bulunmadig1 goriilmiistiir.

Birimin  yerel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu olarak toplumsal katki
politikasini tanimlamasi, siireci kendi iginde
olusturdugu kariyer-danisma ve mezunlar
dernegi gibi yapisal modellerle, i¢ ve dis
paydaslarin katilimi ile tanimli ve sistematik
bir silirece doniistiirmesi birimin gelismeye

acik yontdiir.

Toplumsal katki politikasinin tanimlanmasi
birimin kaynaklarmin ve altyapisinin bu

amaca uygun olarak
belirlenmesini saglayacak ve birimin
toplumsal katki performansinin
tyilestirilmesi yontindeki caligmalari
kolaylastiracaktir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

2005 yilinda kurulan birimde katilimer bir yaklagimla kalite komisyonlar1 olusturulmustur.

Kalite siireclerine yonelik olarak 6nemli calisma ve diizenlemeler yapilmistir. Bunun kalic1 hale

getirilmesi saglanmasi beklenmektedir. BGBR 2019’dan sonra birimde gerceklesen en 6nemli

gelisme TURAK tarafindan 2 yi1l siireyle akreditasyon belgesi verilmis olmasidir.

Fakiiltede heniiz bir mezun izleme sistemi bulunmamaktadir. Bunun i¢in bir mekanizmanin

olusturulmasi onerilmektedir. Diger yandan, fakiiltenin mevcut akademik personeli arasinda

yer alan mezunlar, bu sisteme katki saglayacaktir.




Fakiiltenin dis paydaglarinin artirilmast ve dis paydas katilimlarin kayit altina alinmasi ve

iyilestirme calismalarinda paydas goriislerinin somutlastirilmasi 6nerilmektedir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimiine 6grenci alimi i¢in O6gretim elemani temini
konusunda c¢aligmalarin siirdiigii goriilmektedir, onlimiizdeki donemde bu hazirliklarin

tamamlanarak egitime baslanmasi memnuniyet verici olacaktir.

Engelsiz Universite Odiilleri 2020” kapsaminda “2020 Y11 Mekanda Erisebilirlik Odiilii” olan
“Turuncu Bayrak™ almaya hak kazanmasi ve bu siirece yonelik yapilan diizenlemeler giiclii

yonler arasinda degerlendirilmektedir.

Fakiiltede teorik dersler yaninda uygulamali derslerin yapilmasina da imkan veren uygulama

otelinin bulunmasi giiglii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogretim siirecinin planlandig1 sekliyle uygulandigmi giivence altina almak ve gelisimi
saglamak amaciyla fakiilte biinyesinde “Birim Kalite Komisyonu”, “Ol¢me ve Degerlendirme
Komisyonu” ve “Egitim Komisyonu” kurulmus olmasi kurumsallik ve siirdiiriilebilirlik

acisindan giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Ogrencilerin kariyer ve akademik gelisimlerinin izlenmesine ydnelik tanimli bir siireg

bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Programlarin tasarim ve onay siirecine yonelik olarak ilgili paydas (Ogrenciler ve Sektdr
temsilciler1) goriislerinin kayit altina alinmadigi ve kanit olarak sunulmadigr goriilmektedir.
Devam eden siiregte bu tiir kayitlarin alimmast ve arsivlenmesi kurumsal hafizanin
giiclenmesine katki saglayacaktir. Bu baglamda paydas katilimlarina yonelik somut delillerin

toplanmasi gelistirilmeye acik bir yondiir.

Ders bilgi paketlerinin olusturulmasinda ve yaymlanmasinda olumlu yonde bir gelisim oldugu
goriilmektedir. Buna kargin Turizm Rehberligi Programinin eksik olan ders izlencelerinin ders

bilgi paketlerine girilmesi gelisime acik bir yondiir.

Ders bilgi paketinde yer alan bazi derslerin 6grenme ¢iktilarinin tam olarak bir kazanimi

2% ¢¢ 2% ¢

yansitmadiklar1 goriilmektedir. Ornegin, “..6grenilmis olacaktir”, «...anlama”, “.. kavrama”,
“...etkisi hakkinda bilgi edinir”, “..bilgi sahibi olur”, “...alabilecegini 6grenir” gibi ifadelerle
biten kazamim ifadeleri ile karsilasitlmistir. Ayrica “REH104 TURKIYE TURIZM
COGRAFYASI” dersinin 6grenme giktilarinmn ifadesi konu baslig1 seklinde verilmistir. Bu
ifadeler gozlenebilir bir becerinin yansimasindan ziyade genel ifadelerdir. Bu baglamda ders

izlencelerindeki 6grenme ¢iktilarinin yeniden revize edilmesi gelismeye acik bir yondiir.



Her bir dersin amaci ve igerigi birbirinden farkli olmakla birlikte benzer AKTS kredisi ve tiire
(Teorik, Uygulamali vb.) sahip derslerin program ¢iktilarina katki seviyelerinin paralellik
gostermesi beklenmektedir. Bu baglamda derslerin 68renme c¢iktilar1 ile program ¢iktilari
arasindaki iliskinin gozden gecirilmesi uyumu yiikseltecektir. Ornegin Turizm Rehberligi
Program1 ders bilgi paketinde yer alan 1. Siifa ait 2 AKTS krediye sahip “REH103 GENEL
TURIZM” dersinin programin her bir yeterligine katki sagladign goriiniirken, “REH113
TURIST REHBERLIGI I” dersi de ayn1 AKTS kredisine sahip olmasina ragmen sadece 3
yeterlige katki sagladigi goriilmektedir. Buna karsin 2. Simf giiz donemine ait “REH113
TURIST REHBERLIGI I1” dersi ise 13 yeterlige katki sagladign goriilmektedir. Derslerin
ogrenme ¢iktilari ile program ciktilar1 arasindaki iligskinin uyumlu hale getirilmesi gelismeye

acik bir yondiir.

Fakiiltede 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
yonelik planlar bulunmakta olup gen¢ akademik kadronun agirlikli olmast arastirma iiretim
potansiyeli agisindan Turizm Fakiiltesinin giiclii bir yoniidiir. Bununla birlikte, mevcut
akademik personelin programlardaki egitim-6gretim ihtiyacina cevap verecek sayida olmasi

akademisyenlerin arastirma gelistirmeye zaman ayirmalarini zorlastirmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi degisim programlarinin performanslarinin ve birimin aragtirma gelistirme
faaliyetlerine katkilarinin 6lgiilebilecegi bir izleme sisteminin varli@i Fakiilteyi daha gii¢lii

kilacaktir. Bu alan Turizm Fakiiltesi’nin gelismeye a¢ik yoniidiir.

Fakiiltenin arastirma-gelistirmeye yonelik performansi arttiracak gerekli onlemleri alarak
ulusal ve uluslararasi dlgiitlere gore arastirma politikalar1 olusturmasi Fakiilteyi ¢ok daha giiclii
kilacaktir.  Fakiiltenin arastirma performansinin  hedeflerine goére Olgiilmesi  ve

degerlendirilmesine yonelik sistematik bir siirecin gelistirilmesi uygun olacaktir.

Aragtirma faaliyetleri i¢in tiniversite disindan alinabilecek desteklerin miktarini arttirmaya ve
bu fonlar1 kullanmalar1 i¢in aragtirmacilar1 tesvik etmeye yonelik stratejilerin tam olarak

gelistirilmemis olmasi Fakiiltenin gelismeye acik yanlarindandir.

Fakiiltenin faaliyet alanlarindan biri olan Hiziroglu Uygulama Oteli’nin hizmet gelirlerinin bir
kismi1 Erciyes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi’ne
aktarilmaktadir. Bu yolla birimin iniversite aragtirma biitcesine katki saglamasi kayda deger

ayricalikli faaliyetlerindedir.



Fakiilteye bagli Uygulama Oteli 2020 Mart ay1 sonrasinda COVID-19 pandemisi nedeniyle
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi calisanlarina acilmistir. Ayrica Hakan Cetinsaya
Iyi Klinik Uygulamalar Merkezi’nde gergeklesen ilag gelistirme calismalarinda goniilliileri

verdigi konaklama hizmeti toplumsal katki adina son derece biiyiik 6nem arz etmektedir.



