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OZET

Erciyes Universitesi [letisim Fakiiltesi Erciyes Universitesi Kurum I¢i Birim Dis degerlendirme
¢alismalar1 kapsaminda 16-17 Subat 2020 tarihleri arasinda ziyaret edilmis ve bildirim raporu
hazirlanmisti. Bu ziyarette Iletisim fakiiltesinde 4 bashik altinda incelemelerde bulunulmus,
birimin giiclii ve gelismeye agik yanlar1 incelenmisti.

Iletisim Fakiiltesine 29 Mart 2022 tarihinde yapilan Izleme Ziyaretinde “Liderlik-Yénetim ve
Kalite Giivence Sistemleri, Egitim-Ogretim, Toplumsal Katki, Arastirma Gelistirme”
alanlarindaki giiclii ve gelismeye acik yonler incelenmis ve raporlanmustir.

Liderlik-Yonetim ve Kalite Giivence Sistemleri kapsaminda birimim kalite politikasinin
oldugu, kalite komisyonunun ve kalite ile iliskili komisyonlarin bulundugu, Fakiilte Yénetimi
ve Kalite Komisyonunun dinamik ve yiiksek motivasyona sahip oldugu, akademik ve idari
personelin kurumsal memnuniyetinin yiiksek oldugu, birim raporlarinin (BIDR, FR, SP) yillik
olarak hazirlandig1 ve toplumla paylasildig1, ancak, tiim siireglerin PUK( ¢evrimi temelinde ve
paydas goriisleri dogrultusunda yonetilmedigi, i¢ ve dis paydas goriislerinin diizenli olarak
alinmadigy, siireglere yonelik is akislar1 ve gorev tammlarinin bulunmadig, fakiiltede yapilan
faaliyetlerin diizenli olarak kayit altina alinmadigy, siireglerin ylriitiilmesi i¢in gerekli olan
akademik ve idari personel sayisinin yetersiz oldugu gozlenmisti.

Yapilan gbzlem ziyaretinde Fakiiltenin 2021 yilinda 2 yil siire ile ulusal [LEDAK tarafindan
akredite edildigi gériilmiistiir. Fakiiltede Liderlik-Yonetim ve Kalite Giivence Sistemleri
kapsaminda misyon, vizyon, hedeflerin gincellendigi, paydas gériislerinin diizenli olarak
alindif1 ve stireclere dahil edildigi, fakiiltede yer alan her boliim i¢in danisman kurullarinin
olusturuldugu, uygulama birimlerinin altyapi olarak giiclendirildigi, Erciyes Iletisim Dergisinin
Ulakbim TR-Dizin dahil pek ¢ok dizine dahil edildigi, alinan odiillerin say1 ve niteliginin
artinldify, ulusal ve uluslararas: pek gok etkinligin yapildigi, web sayfasinda “Kalite Politikas:”
sekmesi altinda kalite ile ilgili tiim stireclere ait bilgilerin yer aldig, Kalite Komisyonunun her
béliimden temsilci yer alacak sekilde yeniden yapilandirildigi, Kalite dahil bazi kurul ve
komisyonlara paydas temsilcilerinin atandi1, boliimlere ait performans raporlarmin yer aldigi
gozlenmisgtir.

Birimde kalite, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki, uluslararasilasma siirecleri basta
olmak tizere tiim siireglerle ilgili yapilan etkinliklerin dokiimante edilmesi ve birim raporlarinda
paylagilmasi, fakiiltedeki siireglerin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerle uyumlu olarak
yuriitiilmesi i¢in idari ve akademik personel sayisinda iyilestirmelerin yapilmas, siireclerin
ySnetimi ve gelistirilmesinde tiim stiregler igin PUKO gevrimlerinin hazirlanmas: ve PUKO
dongiilerinin tamamlanmasi, kalite komisyonunun diizenli toplantilar yaparak birimdeki
stireclerin gelistirilmesine katki saglamasi, akreditasyon siireglerini izlemeleri ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasim saglamalan 6nerilmektedir.

Egitim-Ogretim kapsaminda derslerin uygulama agirhikly olarak verildigi, alt yapimn yeterli
oldugu, grenci memnuniyetinin yiiksek oldugu, y6netimin ve &gretim elemanlarmin
yarigmalar i¢in 6grencileri tesvik edici oldupu, etkin bir danigmanlik sistemi oldugu, engelli
ogrenciler igin 6zel yaklagimlarin bulundugu, ancak, fakiilteye 6zgii lgme ve degerlendirme
stireglerinin olmadigi, radyoculuk egitimine yonelik uygulama alanlarinin yetersiz oldugu,
Ogretim elemani basina diigen 6grenci sayisinin yiiksek oldugu, personel ve 6grencilere yénelik
sosyal alanlarin yeterli olmadig1, mezun izleme sisteminin bulunmadig1 gézlemleri yapilmugtr.
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Gézlem ziyaretinde ders igeriklerinin ILEDAK, &grenci, paydas ve toplumun beklentileri ve
gortisleri dogrultusunda giincellendigi, program ¢iktilarinin TYYC ve ILEDAK ile
uyumlandirildigi ve ders kazammlariyla eslestirildigi anlagilmustur.

Birimin, 6grencilerin beceri ve yeterliliklerini geligtirmeye ve mezun olduklarinda istihdam
edilirken tercih edilmelerini saglayici ¢ift anadal ve yan dal imkanlarinin gelistirilmesi, yabanci
dil ve bilgisayar egitimlerinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi, 6gretim elemanlarinin ders
yiiklerinin azaltilmasi ve verimliliklerinin artirilmasi icin planlamalarin (6gretim eleman:
sayisimn artirilmasi, pratik derslerin verimliliginin artinlmas: igin 6zellikle atdlyelere teknik
personel desteginin saglanmasi vb) yaptlmasi, damisman 6gretim elemani hizmetlerinin kariyer
planlama dahil olmak iizere ¢esitlendirilmesi, staj siiresinin artinlmasi, staj yerlerinin
¢esitlendirilmesi, 6grencilerin ulusal ve uluslararas; degisim programlarindan yararlanmalarina
yonelik stratejiler gelistirilmesi (ERASMUS anlagmalarmin gesitlendirilmesi, yaz okulu
derslerinin ILEDAK akreditasyonu olan Fakiiltelerden alinmas: vb), 6grencilerin ilk giin beceri
ve ilk giin yeterliliklerini aldiklarin garanti eden izleme sisteminin gelistirilmesi, birime Ozgli
seffaf 6lgme degerlendirme esaslarinin hayata gecirilmesi, &zellikle online olmak iizere egitim-
ogretim kaynaklariin (veri tabani, kitaplar, dergiler), ders iceriklerinin ve dgrenme
kaynaklarmin 6grencilerin yorumlama, sebep sonug iliskisi gelistirebilme, sorunlara ¢ozlimler
tiretebilme, alanlariyla ilgili giinceli takip edebilme ve yenilikleri izleme ve Ogrenme,
profesyonel yasamlarinda alanlariyla ilgili mevzuat, yasa, yénetmeliklerle uyum i¢inde ¢alisma
yeteneklerini gelistirecek sekilde yapilandirilmas: Snerilmektedir.

Toplumsal katk: kapsaminda, fakiiltenin kamu ve &zel sektorle toplumsal projeler yaptigi, BM
ve AB oncelikli kalkinma hedeflerine uyumlu ¢alismalar yaptigi, genis medya araglariyla
kamuoyu bilgilendirmeleri yaptig1, ancak, toplumsal katki politikalarimin misyon, vizyon ve
hedefleri ile kurum raporlarinda (BIDR, FR, SP) yeterince yer almadig, tezlerin yayia
déniisiimiiniin yetersiz oldugu, kurum medya araglarmin toplum tarafindan bilinirliginin
artirilmas: gerekliligi, toplumsal katki performanslarinin izlenmesine yonelik tyilestirmelerin
yapilmasinin gerekliligi tespitlerinde bulunulmustu.

Gozlem ziyaretinde toplumsal katki politikalarinin misyon, vizyon ve hedefler ile
iligkilendirilerek kurum BIDR’da yer aldif; bu politikalarin 15131nda paydaslarla ortak projeler
hazirlandigi, egitim faaliyetlerinde bulunuldugu, bilimsel toplantilar ve sosyal etkinlikler
yapildigi, bilimsel ve sosyal yayinlar yapildig1, yarismalar diizenlendigi, Fakiiltede bulunan 7
uygulama biriminde topluma yonelik icerikler tiretildifi ve paylagilmakta oldugu, paydas
gorisleri dogrultusunda miifredatta giincellemeler yapuldi1, toplumsal katki {iretimine yonelik
faaliyetlere kaynak ayrldigi, toplumsal katki performanslarinin paydaslarla goriisiildigi ve
BIDR gibi raporlarda gergekei degerlendirmelerin yapildig1 goriilmiistiir.

Toplumsal katk: performanslarinin stratejik hedefler dogrultusunda gelistirilmesi icin kurumun
biitge kaynaklarini ¢esitlendirmesi (alanla ilgili hizmet alimlarinin gesitlendirilmesi, paydaslara
yénelik damismanlik hizmetlerinin artirilmasi, bu alanlarda protokollerin yapilmasi, bags
sisteminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, ulusal ve uluslararas: projelerin  kuruma
kazandirilmasi vb) énerilmektedir.

Arastirma Gelistirme kapsaminda kurumun aragtirma stratejisi, hedefleri ve performans
gostergeleri bulundugu, lisansiistii programlar oldugu, bilimsel ¢alismalarin yayinlandigi
Erciyes Iletisim Dergisinin oldugu, BM ve AB oncelikli alanlarina yonelik projelerin
bulundugu, ancak, fakiilte arastirma alt yapismun gelistirilmesi i¢in mali kaynaklarin
arttirilmasi, 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararast proje desteklerinden daha fazla
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yararlanmalarinin tesvik edilmesi gerekliligi, personellere verilen egitim faaliyetlerinin yetersiz
oldugu tespitleri yapilmust:.

Gozlem ziyaretinde birim arastirma stratejilerinin misyon ve vizyonda yer aldigi, arastirma-
gelistirme siireglerinin  yénetimi ve organizasyonel yapisinin tammlandigi, ulusal ve
uluslararasi kalkinma hedefleriyle uyumlu aragtirmalara agirlik verildigi, atélyelerin aragtirma
gelistirme faaliyetlerinde yaygn olarak kullamldigi, Erciyes Tletisim Dergisinin ulusal ve
uluslararas: indekslerde tarandigi, ulusal ve uluslararas: bilimsel proje kaynak, lisansiistii
programlardan mezun olan 6grenci sayisiun arttigl, akademik personele yonelik bilimsel
egitim etkinliklerine 6nem verildigi, aragtirma performansi olgtitlerinin say: ve cesitliliginin
artir1ldig;, raporlarda arastirma  gelistirme sireglerinin yer aldigi, bu stireclerin
gelistirilmesinde paydas gériislerinden yararlamldig1 gériildii.

Kurumun biitge kaynaklarini gesitlendirmesi (alanla ilgili hizmet alimlarinin ¢esitlendirilmesi,
paydaglara yonelik damismanlik hizmetlerinin artirlmasi, bu alanlarda protokollerin yapilmasi,
bagis sisteminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi, ulusal ve uluslararasi projelerle (BAP,
TUBITAK, AB, BM) ilgili egitim faaliyetlerinin artirilarak proje hazirlama kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi, bu biitgelerin kuruma kazandirilmas: vb) ile arastirma faaliyetleri ve
biitgelerinin ¢esitlendirilmesi &nerilmektedir.

Ozetle, bu ziyarette, Fakiiltedeki ILEDAK akreditasyon stireci olmak tizere tiim stirecleri
yoneten kalite sisteminin olusturulmas, kalite komisyonunun siireglerin takibi ve lyilegtirilmesi
igin diizenli olarak toplanmasi, tiim stireglerin iyilestirilmesinde paydas goriislerinin alinmasi,
tiim stire¢lere yonelik kayit sisteminin olusturulmasi, siireclerin daha verimli yiiriitiilmesi i¢cin
akademik ve idari personel sayisinin arttirilmas, bilimsel proje say: ve ¢esitliliginin artinlmasi,
uluslararas: isbirliklerinin geligtirilmesi, mali kaynaklarin gesitlendirilmesi Onerilerinde
bulunulmustur.

ILETISIM FAKULTESI HAKKINDA BiLGILER

Erciyes Universitesi Stleyman Cetinsaya Iletisim Fakiiltesi, 10 Ocak 2001°de kurulmus, ilk
olarak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin zemin katinda faaliyet gostermeye baslamistir.
16 Ocak 2001 tarihinde, Kayserili i§ insam Siileyman Cetinsaya’nin destegiyle yapilan
binasinda 2004-2005 Egitim-Ogretim Yili itibariyle egitim dgretim faaliyetlerine baglamigtir.
Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin biinyesinde Gazetecilik, Radyo, Televizyon ve
Sinema ile Halkla Iligkiler ve Tanitim boliimleri ve bu béliimlere ait érgiin (normal ve ikinci
egitim) ve uzaktan egitim programlari bulunmaktadir. Fakiilte 6400 metrekare alaninda bulunan
Idari Bina, Derslikler Binasi, Stiidyolar ve Konferans Salonu olmak fizere toplam dort ana
blokta faaliyetlerini siirdiirmektedir. Fakiiltede egitim-6gretim, arastirma, topluma katki
amaciyla faaliyet gosteren 7 adet uygulama birimi bulunmaktadir. Fakiiltede 2021 yil1 itibariyla
orglin 6gretimde 1232, ikinci §gretimde 1068, uzaktan egitimde 277 olmak iizere toplam 2577
ogrenci; 250 yiiksek lisans, 32 tezsiz yiiksek lisans, 84’ti doktora olmak iizere 366 lisansiistii
6grencisi egitim-Ggretime devam etmektedir. Fakiiltede 6°s1 profesor, 15°i dogent, 8’1 doktor
Ogretim iiyesi, 2’si 6gretim gorevlisi, 12°si aragtirma gorevlisi olmak tlizere toplam 43 6gretim
elemant; 14 de idari personel gérev almaktadir.

Iletisim Fakiiltesi 23 Subat-1 Mart 2021 tarihleri arasinda Iletisim Egitimi Degerlendirme
Akreditasyon Kurumu (ILEDAK) tarafindan akreditasyon ziyareti gegirmistir. [LEDAK’in
ziyaret sonrasi raporunda gazetecilik programu i¢in 9, Radyo Televizyon ve Sinema Programi
icin 7, Halkla Iliskiler ve Tanitim Program i¢in 9 maddelik gelismeye acik yanlar bildirilmis;
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nihai karar olarak Fakiilte 2 yi1l gegerli olmak fizere akredite edilmis, 2 yil sonra yeniden
degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir.

1- LIDERLIK YONETIMI VE KALITE KULTURT

1A- LIDERLIK VE YONETIM

1A.1. Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi
1A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:
1A.1.2. Siire¢ yénetimi

Giiclii Yanlar

o Fakiiltenin y6netim ve idari alanlarda gérev tanimlamalari yapilmis, is akis semalan
belirlenmis ve web sitesinde paylasilmistir.

e Fakiiltenin i¢ ve dis paydaslari yonetim ve idari stireclere aktif olarak katilim
gostermektedirler. Bélimlerin danigma kurullarinda, Akreditasyon ve Kalite
Komisyonunda i¢ ve dis paydas temsilcileri yer almaktadir. Her dénem basinda
gergeklestirilen akademik bélim toplantilarina i¢ ve dig paydas temsilcileri katilmakta
ve slireclere yonelik iyilestirmelere katki vermektedirler.

e I¢ ve dis paydaslar, anketler, kurum e-mail adresi, sosyal medya hesaplar ile dilek,
sikéiyet ve beklentilerini iletebilmekte, goriis ve dneriler stireclerin yonetiminde ve
iyilegtirmelerde dikkate alinmaktadir (Bkz. EK 1, EK 11 ve EK 16).

1A.2. Kaynaklarin Yonetimi
1A.2.1. Insan kaynaklan Yonetimi
Giiclii Yanlar

o Fakiiltede personel talepleri, birim ihtiyaglan ve i¢/dis paydas gortiisleri dogrultusunda
belirlenmektedir (Bkz. EK 9).

o Fakiiltede personelin kurumsal aidiyetini kuvvetlendirecek faaliyetler (toplantilar,
tesekkiir belgeleri takdimi) bulunmaktadir (EK 22. idari Personelle Yapilan
Toplantilar).

Gelismeye Actk Yanlar

e Fakiiltede 3 bdliim bulunmakta, bu béliimlerde 2577 dgrenciye 43 Ogretim elemani ile
egitim 6gretim hizmeti verilmektedir. Bu hizmetler 14 idari personelle yiiriitiilmektedir.
Fakiiltenin egitim 6gretim, aragtirma ve diger siireclerinin saglikli olarak yiriitiilmesi
ve verilen hizmetlerde devamliligin saglanmasi, sartli akreditasyon siirecinin tam
akreditasyon ile sonuglanmasi i¢in 6grenci sayisimn azaltilmasi, akademik personel
sayisinin artirilmasi, atlyelerde gérev alan teknik personel sayisinin artirilmasi, idari
personel sayisinda iyilestirmeye gidilmesi gerekmektedir.

1A.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi
Giiclii Yanlar

e Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tammli siiregler ve uygulamalar
bulunmaktadir.

Gelismeye Acik Yanlar

e Fakiiltenin Rektorliik tarafindan ayrilan resmi biitge ve proje biitceleri disinda finansal
kaynaklar1 bulunmamaktadir. Fakiiltenin biitge kaynaklar, i¢ ve dis kaynakli projeler
ve fonlar, hibeler, kuruma 6zgii gelir getirici faaliyetler (damsmanliklar, paydaslarin
ihtiyaclarina yonelik iletisimle ilgili hizmet ve iiriinlerin satisi) gibi kalemlerle
cesitlendirilmelidir.
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1A.3. Bilgi Yonetim Sistemi
1A4.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi
Giiclii Yanlar

e Fakiiltede ERU tarafindan gelistirilen EBYS, PEYOSIS, OBISIS, ATOSIS, AVESIS,
ERUDM, ERU Depo, WebMail ile kurum web sayfasi bulunmakta olup, belirtilen bilgi
sistemleri siireglerin yénetiminde ihtiyaglar1 kargilamaktadir (Bkz. EK 1 1).

e Fakiiltede béliimlerin kalite ¢alismalar kapsaminda evraklarinin arsivlendigi bir bulut
depolama sistemi bulunmaktadir, Tiim Ogretim elemanlar1 bulut depolama sistemine
erisim, yiikleme, indirme iznine sahiptir (EK 23. Bulut Depolama Sistemi).

14.3.2. Bilgi giivenligi ve glivenilirligi
Giiclii Yanlar

e Fakiiltede bilgi giivenligi ve glivenilirligini saglamaya y6nelik uygulama ve yazilimlar
ERU tarafindan saglanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin idari is ve iglemler
Universite yonetimi ile kurum yénetimi tarafindan saglanmaktadir.

1A.4. Destek Hizmetleri
1A.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Giiclii Yanlar
¢ Fakiiltede mal ve hizmet alimu siirecleri ile ilgili satin alma, muayene kabul ve hurdaya
ayirma komisyonlarinin olusturulmus, gérev tammlamalari ve is akis semalar
belirlenerek web sitesinde ilan edilmistir.’

1A.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
1A4.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme
Giiclii Yanlar
* Fakiiltede kamuoyunu bilgilendirmek igin ERU TV, Gazete ERU, ER(J Radyo, Fakiilte
web sayfasi, Erciyes Iletisim Dergisi gibi farkli enstriimanlar bulunmaktadir® (EK 24.
Web Sayfas1 ve Uygulama Birimlerinin Kamuoyunu Bilgilendirme Faaliyetlerinden
Ornekler;
e Kamuoyu bilgilendirmeleri kurumsal veya paydas katiliml olarak yapilmaktadir (EK
25. Uygulama Birimlerinde Paydas Katilimina Ornekler) >,
1A4.5.2. Hesap verme yontemleri
Giiclii Yanlar
e Fakilte ile ilgili faaliyetler ve siiregler ERU TV, Gazete ERU, Fakiiltemizin web
sayfasi, boliim sosyal medya hesaplarindan aracili 8iyla paylagilmaktadir. (Bkz. EK 24).
o Fakiiltenin i¢ ve dis denetim mekanizmalar (I¢ denetgi, Sayistay denetimi), dis
degerlendirme siireci ve yillik 6z degerlendirme gibi siirecler ile hesap verilebilirlik
saglanmaktadir.

! Bkaz. https://iletisim.ercives.edu.tr/komisyonlar/: https://iletisim.ercives.edu.tr/gorev-tanimlari/ ve
https://iletisim.ercives.edu.tr/is-akis-semalari/

2 Gazete ERU arsivi icin bkz. https://iletisim.ercives.edu.tr/gazete-eru-arsivi/;
https://iletisim.ercives.edu.tr/gazete-kampus-arsivi/

3 Bkz. https://iletisim.ercives.edu.tr/eru-tv/: https://iletisim.erciyes.edu.tr/gazete-eru/;
https://iletisim.ercives.edu.tr/eru-radyo/ ; https://iletisim.ercives.edu.tr/eru-tv/#gallery-4;
https://iletisim.ercives.edu.tr/eru-tv/#gallery-5: https://iletisim.erciyes.edu.tr/gazete-eru/#gallery-6:
https://iletisim.ercives.edu.tr/gazete-eru/#eallery-8
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e Fakiiltede 3 boliim, 6 program YOKAK’in gorevlendirdigi ILEDAK tarafindan 2
yiligina akredite edilmistir.* Bu stirecte Ogrenciler, egitim-6gretim faaliyetleri,
programlarin 6gretim amaglar, programlarin ¢iktilari, stirekli iyilestirme faaliyetleri,
Ogretim programlari, 8gretim kadrolari, programlarin alt yapisi, mali kaynaklar,
organizasyon ve karar alma siiregleri fakiilte boliim/programlar1 - akreditasyon
degerlendirme takimi tarafindan degerlendirilmis, giiclii ve gelismeye acik yanlar
raporlanmusgtir.

1B- KALITE GUVENCE SISTEMi

1B.1. Misyon ve stratejik amaclar
1B.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler
Giiclii Yanlar

e Fakiltenin vizyon, misyon, amag, program giktilar ve stratejik planlar1 ulusal
akreditasyon kurumu (ILEDAK), ERU, paydas goriis ve onerileri gergevesinde,
fakiiltenin toplumsal katki politikas1 ve hedefleri ile uyumlu olarak giincellenmistir ve
web sitesinde paylasgilmigtir (EK 1. Ig Paydaglara Uygulanan Anketler; EK 2. Ornek
Bolim Toplanti Tutanaklaryig ve dis paydas katilimi; EK 28. Ogrencilerle Yapilan
Toplantilar). 5

o Fakiiltede her béliim i¢in damisman kurullar: olusturulmustur. Béliim 6gretim iiyeleri,
ogrenci, mezun, sektdr temsilcilerinin yer aldig: kurul, egitim Ogretim faaliyetleri basta
olmak tizere boliim ile ilgili alinacak kararlarda damismanlik yapmakta, onerilerde
bulunmaktadir.%(EK 3. Ornek Damsma Kurulu Karar1).

o Fakiiltede 6 program ILAD’a bagvurmus ve 2021 yilinda 2 yilligina ILEDAK tarafindan
akredite edilmistir.’

e Fakiiltenin stratejik amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek icin, Erciyes Iletisim
Dergisinin gesitli ulusal ve uluslararas: indekslerde taranmasi saglanmig, Emerging
Source Citiation Index’e bagvuru yapilmustr. Dergi halen ESCI tarafindan
degerlendirme asamasindadr.®

o Fakiilte stratejik hedeflerine erigebilmek i¢in 63rencilerin yarigmalara katilmasini tesvik
etmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda fakiilte 63rencileri 27 6diil alarak Tiirkiye’deki
iletisim fakiilteleri arasindaki prestijli konumunu korumustur. (EK 4. Béliimlerin Odiil
Alan Oprenci Listeleri).

° Fakiiltede misyon, vizyon ve stratejik hedefleri ile uyumlu olarak planlanan ulusal ve
uluslararas1 alanda itibar kazandiracak etkinlikler (sempozyumlar, toplantilar,
yarigmalar) diizenlenmektedir (EK 5. Ornek Etkinlik Afisleri).

% Bkz. https://iledak.ilad.org.tr/akreditasyon/akredite-kurumlar ve
https://iIetisim.ercives.edu.tr/2021/04/13/ercives-universitesi~su!evman—cetinsava-iletisim—fakultesinin-G—
programi-akredite-oldu/ ;

® Bkz. https://iletisim.erciyes.edu.tr/misyon-vizyon/

& Bélimlerin damsma kurullari igin bkz. https://iletisim.erciyes.edu.tr/gazetecilik/:
https://iletisim.ercives.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-tanitim/;

7 Bkz. https://iledak.ilad.org.tr/akreditasyon/akredite-kurumlar ve
https://iletisim.ercives.edu.trlzoz1/04/13/ercives-universitesi-suIevman—cetinsava-iletisim-fakultesinin—s-

programi-akredite-oldu/

® Bkz. https://dergipark.org.tr/tr/pub/ercivesiletisim/indexes
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1B.1.2. Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve Yonetim
sistemi politikalar:
Giiclii Yanlar

e Fakiiltede tanimlanmis ve isler kalite yapilanmas: ve kalite politikalar1 bulunmaktadir.
Kalite politikas ile ilgili bilgiler web sitesinde “Kalite” sekmesi altinda yer almaktadir.

° Web sitesinde BIDR, FR, SP, Organizasyon Semasi, Fakiilte/Bélim Toplantt
Tutanaklari, Gorev Tammlari ve Is Akis Semalart hakkinda bilgiler bulunmaktadir.?.
Fakiiltenin stratejik plan ve faaliyet raporlar: da “Fakiilte” sekmesi altindadir,1%!!

e Kalite caligmalan kapsaminda Kalite ve Akreditasyon komisyonu, 2020 yilinda yeniden
olusturulmus, gérev tanimlan yapilmugtir.!!

e Fakiltede i¢ paydaslarla yapilan goris aligverisi  diizenli  araliklarla
gergeklestirilmektedir. I¢ paydas komisyonunca, her egitim 6gretim donemi sonunda i¢
paydaslara yonelik anketler yapiimakta ve her egitim Ogretim dénemi baginda yapilan
bélim toplantilarina i¢ ve dis paydaslann katilimi saglanmaktadir. Kalite ve
Akreditasyon Komisyonunda da i¢ ve dis paydas temsilcileri bulunmaktadir (EK 6.
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Uyeleri).

Gelismeye Acik Yanlar

e Kalite Komisyonu &nderliginde hazirlanan BIDR’nin detayli olarak hazirlanmasi,
raporun her boliimle ilgili sayisal/istatistiksel bilgiler/veriler ve kanitlarla/bilgilerle
zenginlestirilmesi, boliimlerle ilgili kanitlarin sadece kant listesinde degil, metin icinde
de ozet sekilde yer almasi, giiglii ve gelismeye agik yanlarin gergekei bicimde raporda
yer almasi, raporda her béliimle ilgili onerilerin yapilmasi 6nerilmektedir.

1B.1.3. Kurumsal performans yonetimi
Giiclii Yanlar

o Fakiiltenin geneline yayilmig performans yonetim uygulamalar: bulunmaktadir.

¢ 2020 yilinda Olgme ve Degerlendirme ile I¢ paydas komisyonlar olusturulmus, gorev
tanimlamalar1 ve is akis semalari belirlenerek web sitesinde ilan edilmigtir.

* Bolimlerden yillik performans degerlendirme raporlann istenmekte, raporlarin
degerlendirilmesi ilgili bsliim toplantilarinda yapilmaktadir. (EK 26. Boliimlerin Yillik
Performans Raporlar1 ve Ornek Béliim Toplant: Tutanagi).

® Aragtirma performanslarimn §lgiilmesi ve degerlendirilmesinde Erciyes Universitesinin
Akademik tesvik yonetmeligi, akademik personelin gérev siiresi uzatma islemleri igin
olusturulan kistaslar, akademik yiikseltme ve atama olgiitleri/yonetmeliginden de
faydalanilmaktadr.

Gelismeye Acik Yanlar

o Fakiilte raporlarinda kurumsal performansin degerlendirilmesi icin, ilgili boliimlerde
daha fazla sayisal/istatistiksel bilgi/veri (Ulusal ve Uluslararas: indekslerde yaymlanmig
yayin sayisi, proje sayisi, atif sayisi, mezun edilen lisans ve lisanstistii Ogrenci sayisi,
tamamlanan tez sayis: vb) kullanilmas: &nerilmektedir.

? Komisyonlarin gérev tanimlamalari ve is akis semalari igin bkz. https://iletisim.ercives.edu.tr/gorev-tanimlari/
ve https://iletisim.ercives.edu.tr/is-akis-semalari/

10 Bkz. https://iletisim.ercives.edu.tr/faalivet-raporlari/ ve https://iletisim.erciyes.edu.tr/stratejik-plan/
11 Bkz. https://iletisim.erciyes.edu.tr/komisyonlar/ ve https://iletisim.ercives.edu.tr/gorev-tanimlari/
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1B.2. I¢ Kalite Giivencesi
1B.2.1. Kalite Komisyonu
Giiclii Yanlar

e Kurumda kalite ¢alismalan Kalite ve Akreditasyon komisyonunca yapilmaktadur.

e Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, béliim bagkan ve yardimcilar, fakiilte sekreteri,
6grenci ve dis paydas temsilcilerinin katilimiyla yeniden olusturulmustur.

e Komisyon ve galismalar: hakkindaki bilgiler web sayfasinda yer almaktadir (EK 7.
Fakiilte/l¢ Kontrol/Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, Organizasyon Semas,
Fakiilte/B6lim Toplanti Tutanaklari, Gérev Tanimlari ve Is Akis Semalan Sekmeleri)

e Fakiiltede kalite y6netimi galigmalar1 kapsaminda yapilan i¢ ve dig paydas anketler,
komisyonlarin gérev tamimlamalar, is akis semalari, web sayfamizdaki “I¢ Kontrol”
sekmesi, kalite ve akreditasyon komisyonu toplant: tutanaklari, béliim toplantilarina
katilan paydas gériisleri, 6grencilere yOnelik gerceklestirilen egitim seminerleri ile ilgili
kanitlar da meveuttur.'? (Bkz. EK 1, EK 2, EK 21, EK 15. Ayrica Kalite ve
Akreditasyon Komisyon Tutanaklar: icin bkz. EK 8)

1B.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalart (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisy)

* Fakiiltede i¢ kalite giivencesine dair siireclerin yOnetimi ve iyilestirilmesinde, anket,
odak grup goriigmeleri, sosyal medya, e-mail, yiiz ylize goriigme, Cimer yazilari, ic ve
dis paydag goriislerinden yararlamlmaktadir (EK 11. Ogrencilerle Kurulan Iletisimden
Ornekler).

o I¢ ve dis paydas temsilcileri bazi komisyonlarda komisyon fiyesi olarak yer almakta,
bolim toplantilarina katilarak miifredat, egitsel/sosyal faaliyetler, yonetim vb.
hususlarda goriisleri alinmaktadir (EK 9. Bsliim Toplant: Tutanagi Ornegi-i¢ Paydas
Gortisleri).

o Fakiiltede islerligi olan akran mentorliigii uygulamas: meveuttur (EK 10. Ornek Akran
Mentorliigii).

e Fakiiltede 2020 yilindan itibaren, “Danigman Goriisme Formu™ aracihifiyla 6grenci
goriigleri alinmaya baslanmis, 6grenciler danismanlariyla web sitesinde ilan edilen
saatlerde goriisebilmektedirler (EK 12. Damsmanlik ve Izleme)

Gelismeye Actk Yanlar

¢ Fakiiltedeki tlim siireglerin yonetimi PUKO ¢evrimli olarak yapilmali, tim siireclere
yonelik PUKO ¢evrimleri hazirlanmali, uygulamalarin 5 diizeyinde olabilmesi igin
yapilmasi gerekenler tartisiimali ve éneriler gelistirilmelidir. Yeni stireclerin hazirligi
ve uygulanmasinda da PUKO c¢evrimi esaslan dikkate alinarak calismalar
yiirtitiilmelidir.

1B.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii
Giiclii Yanlar

o Fakiiltede dekan ve dekan yardimcilarmin fakiilte icinde komisyonlarda ve
tiniversitedeki farkli birimlerde gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Fakiiltede
periyodik olarak yapilan i¢ paydas anketleri ve paydas katilimli béliim toplantilarinda
Ogrencilerin, akademik ve idari personelin yonetime ve yonetim anlayisina iligkin
tutumunun olumlu oldugu goriilmiistiir (Bkz. EK 1).

Gelismeye Acik Yanlar

e Fakiiltede kalite kiiltiiriiniin ve geleneginin yerlesmesine katkida bulunacak birime zel
kalite seminerleri ve sempozyumlar (tam akredite olan Iletisim Fakiiltelerinin kalite
komisyonu ve akreditasyon komisyonu bagkanlar: ile yapilacak seminerler vb.)
yapilmasi Snerilmektedir.

12 Bolim toplanti tutanaklarinin tamami igin bkz. https://iletisim.erciyes.edu.tr/fakulte-bolum-toplantilari/
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1B.3. Paydas Katilimi

B.3.1. ¢ ve dis paydagslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
Yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Giiclii Yanlar

° Fakiltede kalite galismalar kapsaminda dis paydaslarla idari, egitsel, bilimsel, sosyal
sorumluluk ¢alismalari yapilmakta; akademik ve idari personel iligkileri; ortak
¢aligmalar/igbirlikleri; stajyer/calisan 6grenci ya da mezunlardan memnuniyet diizeyleri
ileilgili goriig alinmakta; fakiiltedeki siireglerle ilgili paydag gériisleri alinmakta, donem
baginda diizenlenen béliim toplantilarina dis paydas temsilcileri de davet edilmektedir.
(Bkz. EK 2) Béliimlerin danigma kurullarinda ve kalite ve akreditasyon komisyonunda
da dis paydas temsilcileri yer almaktadir. (Bkz. EK 3 ve EK 6 ve EK 5).

e Ogretim elemanlan uluslararas: projeler kapsaminda paydaslara egitim seminerleri
vermekte, dis paydagslar da fakiilte 53retim elemanlar ve Ggrencilere verilen egitim
¢alismalarina katkida bulunmaktadir (EK 13, D1 Paydaglar Ile Yapilan Etkinlikler 1;
EK 14. “Kariyer Planlama”, “Profesyonel Gazetecilik Aragtirmalar1” ve “Géniilliilitk
Calismalar1” Derslerinden Goriintiiler).

° Bolimlerde Mesleki Danismanlik Komisyonlar: olusturulmugtur.’®>  Mesleki
Damigmanlik Komisyonlari, 6grencilere kariyer planlamalarinda destek olmak ve sektdr
temsilcileri ile béliim grencilerini bir araya getirmekle gorevlidir. Bu kapsamda
komisyonlar &grencilerle sektor temsilcilerinin bir araya getiren etkinlikler de
diizenlemektedirler. (EK 15. Dis Paydaglar Ile Yapilan Etkinlikler 2)

* Dis paydaslara yapilan anketler, sektdr temsilcilerine ve mezunlara uygulanmaktadir.
Sektor temsilcilerine uygulanan anketler ise fakiiltemizden memnuniyeti dlgmek ve
¢aligan dgrenci, stajyer, mezun dgrencilerin mesleki yeterliliklerini degerlendirmek icin
ayr1 ayr1 yapimaktadir. (EK 16. Dig Paydas Anketleri)

e Fakiilte kurul ve komisyonlarinda i¢ ve dis paydaslardan liyeler bulunmaktadir. B6liim
damgma kurullarinda 6gretim elemanlarimin yam sira Ofrenci, mezun, sektor
temsilcileri, mesleki cemiyetlerin tiyeleri de yer almaktadirlar. Kalite ve Akreditasyon
komisyonunda da 6gretim elemanlari, fakiilte sekreteri, 6grenci temsilcisi ve dis paydas
temsilcisi bulunmaktadir. 14 (Bkz. EK 3)

e Fakiltede mezunlarla iletisim saglamak adina li¢ ayn boliim i¢in Facebook’ta mezun
sayfas1 agilmigtir. Ayrica {iniversitenin de mezun bilgi sistemi bulunmaktadir. (EK 17.
Mezun Sosyal Medya Hesaplari)

e Mezunlarla 24 Ekim 2020 tarihinde Zoom Programi {izerinden mezunlar toplantisi
gergeklestirilmistir. (EK 27. Mezunlarla Toplant: Raporu-Online)

Gelismeye Actk Yanlar

® Mezunlara erigimin artirilarak, burs, bagis, staj, kariyer, istihdam, egitim-6gretim,
aragtirma, toplumsal katki alanlarinda daha fazla isbirligine gidilmesi; sektorde
tamnirh@ olan mezunlarla &grencilerin bulusturulacagi imkanlarin gelistirilmesi,
kurumsal aidiyet duygusunun giiglendirilmesi énerilmektedir.

13 Bkz. https://iletisim.erciyes.edu.tr/gazetecilik/: https://iletisim.erciyes.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-tanitim/:
https://iletisim.ercives.edu.tr/radyo-televizyon-ve-sinema/

1 Bkz. https://iletisim.ercives.edu.tr/komisyonlar/ ve https://iletisim.erciyes.edu.tr/gazetecilik/:
https://iletisim.erciyes.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-tanitim/
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1B.4. Uluslararasilasma
1B.4.1. Uluslararasilagma politikas:
Giiclii Yanlar

* Fakiiltede uluslararasilagma politikalarim ortaya koyan uluslararasi yayinlar, projeler,
sempozyumlar, konferanslar yapilmaktadir.

* 2020-2021 yillarinda ERASMUS degisim programlari kapsaminda 6grenci hareketliligi
bulunmaktadir. Gazetecilik bliimiinden 6, Radyo, Sinema ve Televizyon béliimiinden
6, Halkla iligkiler ve Tamtim boliimiinden 1 &grenci yurt disindaki tiniversitelerde
egitim Ogretim faaliyetlerine katilmistir. (EK 18. Ogrenci Hareketliligi ile Mgili
Belgeler)

Gelismeye Acik Yanlar

e Fakiiltenin uluslararasilasmaya yonelik hedefleri vizyon, misyon ve hedeflerde yer
almalidir.

* Fakiiltenin uluslararasilasma politikasim giiclendirecek (ERASMUS ikili igbirliklerinin
artirllmasi, giden ve gelen personel/6grenci degisiminin tesvik edilmesi ve sayisal
olarak artirilmasi, uluslararasi proje katiliminin tegvik edilmesi ve uluslararasi projeler
ve hazirlanmalartyla ilgili egitimlerin yapilmasi, arastirma, egitim-6gretim ve toplumsal
katki alanlarindaki faaliyetler icin uluslararasi fonlardan yararlanilmasi, uluslararasi
kongre ve festivallere katilimlarin desteklenmesi vb) politikalar gelistirilmelidir.

1B.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Giiclii Yanlar

e Kurumda uluslararasilasma siireglerini yéneten ve takip eden ERASMUS / MEVLANA
/ FARABI Koordinatérliigi ve Yabanc: Uyruklu Oprenciler Koordinatorliigii
bulunmaktadir.

Gelismeye Acik Yanlar

e Fakiiltenin uluslararasilagsma politikasim giiclendirecek (ERASMUS ikili igbirliklerinin
artinlmasi, giden ve gelen personel/6grenci degisiminin tesvik edilmesi ve sayisal
olarak artirilmasi, uluslararasi proje katilimimn tegvik edilmesi ve uluslararas: projeler
ve hazirlanmalariyla ilgili egitimlerin yapilmasi, arastirma, egitim-6gretim ve toplumsal
katki alanlarindaki faaliyetler igin uluslararasi fonlardan yararlanilmasi, uluslararas:
kongre ve festivallere katilimlarin desteklenmesi vb) politikalar gelistirilmelidir.

1B.4.3. Uluslararasilasma Kaynaklar
Giiclii Yanlar

e Fakiiltede uluslararas: ¢aligmalar kapsaminda ERASMUS / MEVLANA programlari ile
AB projeleri (HD Life, Pro Child, DIGI Comb) bulunmaktadir. (EK 19. AB Projeleri;
EK 36 Proje Belgeleri.)

e Fakiiltenin uluslararas: yayin sayisinda artis olmustur.

o Fakiltemiz  koordinatérliiginde  Prof. Dr. Hakan AYDIN tarafindan
yiriitilen “Healthy Digital Life for Pupils” [2018-1-TR01-KA201-058610] baslikl:
Proje, Tirkiye Ulusal Ajansi’min &nerisiyle Avrupa Komisyonu tarafindan 2021
Avrupa Yenilik¢i Ogretim Odiilii’ne layik goriilmiistiir.'®

o Uluslararas: anlagmalar gesitlendirilmistir.

Gelismeye Acik Yanlar

e Fakiiltenin uluslararasilasma kaynaklar1 (BAP projeleri, TUBITAK proje ve tesvikleri,

ERASMUS, AB, BM vb.) ¢esitlendirilmelidir.

13 Bkz. https://iletisim.ercives.edu.tr/2021/08/27/avrupa-komis onundan-fakultemize-odul
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1B.4.4. Uluslararasiasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

o Fakiiltede uluslararasilasma performanslarinin Ol¢timii ve degerlendirilmesinde ERUJ
BAP istatistiklerinden, WOS’dan, ERASMUS faaliyetlerinden, akademik tesvik sistemi
bagvurularindan yararlanilmaktadir.

¢ Fakiiltede uluslararasi yaynlar, projeler, etkinlikler gerceklestirilmektedir.

® Uluslararasi projelerde, proje yiiriitiiciisti Prof. Dr. Hakan Aydin fakiilte 6gretim
elemanlarini da arastirmaci/egitmen/teknik eleman olarak dahil etmekte ve siirecin
Ogretim elemanlar: tarafindan ortaklasa ylirlitiilmesine destek olmaktadir.

e Fakiilte 8gretim elemanlarinin uluslararas: yaymnevlerinde yayinlanan kitap ¢alismalari
bulunmakta, bu ¢aligmalarda diger fakiilte ogretim elemanlar: kitap béliimii yazarlig:
yapmak i¢in davet edilmektedir. (EK 20. Ornek Kitap Caligmalari)

o Gergeklestirilen uluslararas: etkinliklerde de fakiilte Ogretim elemanlarinin yer almasi
icin duyurular yapilmakta, béliim toplantilarinda da 6gretim elemanlan tesvik
edilmektedirler. (EK 21. Ornek Béliim Toplanti Tutanaklari-Kariyer Planlama,
Akademik Performansin Iyilestirilmesi, Etkinliklere Davet)

e Fakiilte 5gretim elemanlar1 WOS’ta taranan dergiler ve bu dergilerde yayin yapmalar
konusunda da bilgilendirilmislerdir.

Gelismeye Acik Yanlar

e Fakiilte Ogretim elemanlarmin Uluslararasi indekslerde taranan dergilerde yayin
yapmalari, uluslararasi proje hazirlamalar, uluslararas: isbirliklerini artirmalar tesvik
edilmeli, buna yénelik politikalar (alanda uluslararas: yayin yapma kiiltiirii olusmus
akademisyenlerle bilgilendirme ve egitim etkinlikleri  diizenlenmesi  vb)
gelistirilmelidir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B1. Programlarin Tasarimi ve Onay1
B.1.1. Programlarin tasarimu ve onay
Giiclii Yanlar

e Fakiiltenin program tasarimi ve onayi igin kullandig: taniml stiregleri bulunmaktadir.

e Kurumun web sayfasinda ve paydaslarin erisimine sundugu “Ders Igerikleri” ve “Ders
Bilgi Paketi” mevcuttur. Ders bilgi paketlerinde program profili, program yeterlilikleri,
kazanilan derece, kabul ve kayit kosullari, ders igerikleri vb. dair bil giler yer almaktadir.

e Kurumun SP, BIDR, FR’da egitim politikasi ve stratejik amaclarim belirtmektedir.

e Kurumumuz is ve iglemlerini yiiriitiirken paydaslara danigma, onlarla kararlar alma ve
ytirtitme noktasinda siirekli iyilestirme kapsaminda adimlar atmagtir.

o Fakiiltedeki her bliim kendi faaliyet alamiyla ilgili danisma kurullar1 olugturmustur.
Danisma kurullar1 ile istisare toplantilar gerceklestirmistir goriis ve oOnerileri
dogrultusunda kataloglarda depisiklikler yapilmig, birlikte etkinliklerin yapilmasi
planlara d4hil edilebilmistir.

e Akademik kurul toplantilara dis paydaslarin katilimi saglanmistir. (Bkz. EK 3)

e Yan dal programi baglamistir.

Gelismeye Acik Yanlar
e (Cift ana dal ve yan dal imkanlar genisletilmelidir.
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B.1.2. Program amaclari, ciktilar: ve programin TYYC uyumu
Giiclii Yanlar

e Egitim programlarimin amaglari, ¢iktilari Universite, fakiilte ve boliimiin 6z gorevleri,
programin egitim amaglari, i¢ ve dis paydaslarin goriis ve talepleri, Iletisim Egitimi
Degerlendirme Akreditasyon Kurulu (ILEDAK) iletisim alam Ogretim ¢iktilar1 ve
ILEDAK iletisim programlarma 6zgii 6gretim ¢iktilari, Turkiye Yiiksekogretim
Yeterlilik Cergevesi 6. diizeyde yer alan bilgi, beceri ve yeterlilikler dogrultusunda
belirlenmektedir. Son giincelleme ILEDAK akreditasyon siireciyle baglantili olarak ic
ve dis paydas temsilcilerinin de katilmiyla gergeklestirilen akademik toplantilarda
kararlagtinlmig ve belirlenmistir. (EK 29. Béliim Toplanti Tutanaklari Program
Ciktilar:)

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilaru ile eslestirilmesi
Giiclii Yanlar

e Fakiiltede ders kazanimlari ile program ¢iktilar iligkilendirilmekte ve is bu iliskiler web
sayfalarinda yayinlanan Ders Bilgi Paketinde sunulmaktadir.

® Kurumun akreditasyon siirecinde ILAD tarafindan tayin edilen degerlendiriciler
tarafindan ders kazammlari ile program ¢iktilari tizerinden degerlendirilmistir.
Akreditasyon kapsaminda hazirlanan ODR’de program ¢iktilarinin program &gretim
amaglan ve ders kazammlan agisindan iliskileri bir boliim olarak yer almaktadir. (Bkz.
EK 30 ODR Raporlarr)

B.1.4. Programun yapisi ve ders dagilum dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagilim dengesi; alan
ve meslek bilgisi ile genel
Giiclii Yanlar

° Kurumda ders programlar ile ilgili politika ve ilkeleri ERU Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi kapsaminda ve Fakiilte Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

* Kurumun program ve ders bilgi paketleri web sayfasinda ve duyuru panolarinda ilan
edilmektedir.

¢ Fakiiltemizin Web sitesinde béliimlerle ilgili sekmelerde belirtilen “ders icerikleri —
egitim dgretim plam™ kisminda dersin zorunlu-segmeli olma durumu, teorik ve pratik
ders saatleri ile AKTS kredilerinin yer almasi daha énce bu hususun saglanmasi
yoniinde sunulan &neriler dikkate alinarak gergeklestirilmektedir.

e Kurumun egitim-6gretim planlamalar i¢ ve dis paydaslarin gériigleri dikkate alinarak
yapilmaktadir. '8(Bkz. EK 3, EK 31. Ogretim Elemanlar Ders Teklifi).

* Boliimlerin egitim programi icinde yer alan dersler akreditasyon siirecinde ILEDAK’1n
belirledigi degerlendirme kurullarinca belirtilen gelismeye agik yanlar dikkate alinarak
yenilenmektedir.

e Opgrencilerin ERU se¢meli ders havuzundan, kisisel gelisimlerine katki verebilecek alan
dis1 dersleri segebilmektedirler.

Gelismeye Actk Yanlar

e Ozellikle online olmak iizere egitim-6gretim kaynaklarmin (veri taban, kitaplar,
dergiler) zenginlestirilmesi

e Ders igeriklerinin ve 6grenme kaynaklarimin 6grencilerin yorumlama, sebep sonug
iliskisi gelistirebilme, sorunlara ¢oziimler iiretebilme, alanlartyla ilgili giinceli takip
edebilme ve yenilikleri izleme ve 63renme, profesyonel yagsamlarinda alanlariyla ilgili
mevzuat, yasa, yonetmeliklerle uyum iginde ¢alisma yeteneklerini gelistirecek sekilde
yapilandirilmas: dnerilmektedir.

18 Bkz. https://iletisim.ercives.edu.tr/gazetecilik/; https://iletisim.ercives.edu.tr/halkla-iliskiler-ve-tanitim/:

https://iletisim.erciyes.edu.tr/radyo-televizyon-ve-sinema/
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B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim
Giiclii Yanlar

e Kurumda is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iligkin taniml siire¢ler ERU
Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’'nde yer alan esaslar ve BOLOGNA esaslari
cergevesinde yapilmaktadir.

° Kurumda, her seviyedeki programinda 6grenci is yiikii kredilerini tanimlamakta ve
paydaslarla paylagimini yapmaktadir. Kurumun web sayfasinda ilan edilen ders bilgi
paketlerinden is yiikii hesaplama unsurlar1 yer almaktadir.

e Kurumda is yiikii kredisi mesleki uygulamalar, Erasmus, Mevlana ve Farabi degisim
programlar ile staj egitimi i¢in tammlanmaktadir.

B.1.6. Olgme ve degerlendirme
Giiclii Yanlar

° Kurumun dlgme ve degerlendirme siirecini ERU Egitim Ogretim ve Smav
Yonetmeligi’ne gére yapmaktadir,

e Boliim bagkanlar: her 6gretim yili sonunda béliimiin geemis yildaki egitim-6gretim ve
aragtirma  faaliyeti ile gelecek yildaki calisma planini aciklayan raporlar
hazirlamaktadirlar (Bkz. EK 26).

e Farkli &gretim elemanlarinca yiiriitilen uygulamali derslerde (Proje Dersleri),
ogrencilerin dénem sonu teslim ettigi ¢iktilarin ortak kriterler cercevesinde Olgme
deZerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in dénem sonunda dersi veren Ogretim
elemanlarmin katildigi toplantilar diizenlenmektedir. (Bkz. EK 32. Proje Dersleri
Degerlendirme Belgeleri).

e Donem baginda derste yiiriitiilecek projelerin konulari, uygulama esaslar, takip edilecek
stiregler, yapilacak kontrolde dikkate alnacak hususlar yazili olarak dgrencilere
sunulmaktadir. Olgme degerlendirme asamasinda teslim edilen projelerde hangi
kriterlerin hangi agirliklarda degerlendirilecei beyan edilmektedir. (Bkz. EK 32).

e Ogretim elemanlarina Olgme degerlendirme formlari génderilmis ve 2021-2022
akademik yili bahar donemiyle birlikte mezkr formun doldurularak ders bilgi
paketlerinde yer almasi karar1 akademik kurul toplantilarinda kayit altina alinmustir.

e Formlarda sinavlarda sorulan sorularin zorluk dereceleri smiflandirilmakta ve O6grenim
amaglariyla iligkileri kurulmaktadir. (EK 33. Smav Ol¢me Degerlendirme Formu)

Gelismeye Actk Yanlar

o Fakiltede eitim-6gretimle kazandimlan beceri ve yeterliliklerin Oleme ve
degerlendirilmesi  i¢in  tamimli  siirecler bulunmakla birlikte,  Fakiiltenin
karakteristiklerine uyumlu ve Fakiiltenin akreditasyonuna katk: veren, akreditasyon
gostergelerini saglayabilecek bir “Egitim Ogretim ve Sinav Yonergesi” hazirlanmasi
Onerilmektedir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve énceki dgrenmenin taminmast ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim,

yaygin egitim ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Giiclii Yanlar

* Kurumda grenci kabulil, 6neeki 6grenmenin tamnmasi ve kredilendirilmesine iliskin

tanimli siirecler bulunmakta ve web sayfasinda paydaslarin erisimine sunulmaktadir.
Programa &grenci kabulii, Merkezi Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sinavi ile
yapilmaktadir. Yabanci uyruklu &grenciler i¢in programa kabuller ilgili mevzuat
hiiktimleri ile ERU Senatosu tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde yapilmaktadir.
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® Kurumda 6nceki 8grenmelerin taninmas: intibak komisyonlar1 tesekkiil ettirilmis ve
ilgili stiregler onlar vasitasiyla yiiriitiilmektedir.!”
® Ders Bilgi Paketleri doluluk orani % 100°diir.
Gelismeye Acik Yanlar
* Kurumda birinci ve ikinci 6gretimin disinda iigtincii bir program olarak uzaktan 63retim
programi agilmustir. Bu durum kurumda egitim goren Ogrenci sayisim artirmakta ve
akreditasyon gostergelerinin saglanmasini zorlastirmaktadir. Kurumda ikini egitimin
kaldirilmasi, akreditasyon kriterlerinin saglanmas1 gerek¢e gosterilerek tiim
programlarin kontenjanlarinda azalmaya gidilmesi 6nerilmektedir.
B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas: ve sertifikalandiriimas:
Giiclii Yanlar
e Kurumda ders bilgi paketlerinin yaymlandig: web sayfasinda; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmas: ve sertifikalandirilmasima iligkin kriterler ve tanimli siirecler
yer almaktadir.
¢ Kurumda yan dal programi da uygulanmaya baglanmis, bu programlarla ilgili siiregler
tammlanmigtir. Mevceutta 2 $grenci yan dal yapmaktadir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarast calsma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odakly)

Giiclii Yanlar

* Kurumda aktif ve etkilesimli gretme yontemlerine iliskin uygulamalar ve bunlarin
yapildig: 8 adet uygulama atélyesi bulunmaktadir.

o Ogrencilere i¢ ve dis stajlarla aktif ve etkilesimli 63renme pratikleri yaptirilmaktadir.

e Bolimlerdeki Proje Dersleri kiigiik gruplarla yapilmakta, proje derslerinin yapilisi,
dlgme ve degerlendirmeleriyle iliskili tanim stiregler bulunmaktadir (Bkz. EK 32).

e Ayrica YOK iin bildirdigi kararlar dogrultusunda teorik derslerin %40’ mn gevirim ici
olarak igletilebilmesi igin planlamalar (Zoom platformlarindan canli dersler, ders
notlarinin ve sunumlarin ERUDM sistemine yiiklenmesi) yapilmustir.

Gelismeye Acik Yanlar
e Fakiilte béliimlerinde verilen egitimlerin karakteristikleri nedeniyle staj siirelerinin
artirllmasi ve staj yerlerinin gesitlendirilmesi dnerilmektedir.
o Akredite bir Fakiilte olunmasi nedeniyle 6grencilerin ILEDAK akreditasyonu almis
Fakiiltelerde yaz okulu almalarimin saglanmas: &nerilmektedir.
B.3.2. Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve dgrenme diizeylerine gire
Jarklilastiridmis alternatif élcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)
Giiclii Yanlar

° Kurumda &lgme ve degerlendirme siireci, ERU Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi'ne gére yapilmaktadir. Kurumda ders O0grenme  c¢iktilarimin
degerlendirilmesi smnavlar, édevler, proje c¢iktilari ve staj uygulamalar1 iizerinden
yapilmaktadir.

e Proje derslerinde ortak dlgme degerlendirme toplantilar diizenlenmektedir. (Bkz. EK
32)

e Kurumda Olgme Degerlendirme Komisyonu kurulmus, gérev tamimlar belirlenmis ve
web sayfasinda yayinlanmustir.

17 Bka. https://iletisim.erciyes.edu.tr/komisyonlar/ https://iletisim.ercives.edu.tr/gorev-tanimlari/ ve
https://iletisim.erciyes.edu.tr/is-akis-semalari/
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o 2021-2022 Akademik yili Bahar d6nemiyle birlikte 63retim elemanlari ders dosyalarina
sorularin zorluk derecesini belirtmeleri, sorulan sorular ile dersin ogrenim ¢iktilarim
iligkilendirmeleri istenecektir.

e ILEDAK ’a akreditasyon siirecinde hazirlanan Oz Degerlendirme Raporlari’nda (ODR),
birimlerde okutulan derslerde sorulan sorularla program ciktilar arasindaki iligkiler
sunulmus ve ilgili g6zlemcilerce degerlendirmeden gegirilmistir. (Bkz. EK 30)

Gelismeye Actk Yanlar

o Fakilltede eitim-6gretimle kazandirlan beceri ve yeterliliklerin Olgme ve
degerlendirilmesi  igin tanimli  siiregler bulunmakla birlikte, Fakiiltenin
karakteristiklerine uyumlu ve Fakiiltenin akreditasyonuna katki veren, akreditasyon
gostergelerini saZlayabilecek bir “Egitim Ogretim ve Sinav ile Oleme Degerlendirme
Yonergesi” hazirlanmas: $nerilmektedir.

o Oprencilere kazandirilacak olan ilk giin beceri ve yeterliliklerini tiim 6grencilerin
aldiklarim garanti eden bir izleme sistemi (bilgisayar yazilimi) olusturulmasi
Onerilmektedir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-ogretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri,
talep ve oneri sistemleri)
Giiclii Yanlar

e I¢ paydas ve mezunlar komisyonlari geri bildirimleri almak bakimindan diizenli olarak
anketler, odak grup gériismeleri yapmakta ve bulgular: raporlamaktadir. (Bkz. EK 1)

e Obisis, Erudm, webmail, bolim sosyal medya hesaplarindan ogrencilerle 6gretim
elemanlar: karsilikli etkilesim saglayabilmektedir.

B.3.4. Akademik danismanitk
Giiclii Yanlar

e Kurumda siiregleri tanimlanmig 6grenci damismanhik sistemi ve ilgili koordinatér ve
danismanlar bulunmaktadir.

o Opgrenciler danigmanlarina dogrudan goriisme, Obisis, webmail, Erudm yoluyla
erigebilmektedir. Kurumdaki her programin Facebook grup hesaplari meveut olup, bu
hesaplarda, is ve islemlerle ilgili siireglerle alakali hatirlatmalar yapilmakta, yarigmalar,
seminerler vd. etkinliklere katilim tegvik edilmektedir. (Bkz. EK 11)

° Engelsiz Kampiis Birimi temsilciliginin gérev tanimlar1 yapilmus, kalic1 ve gecici engeli
olan Ogrencilerin istek, dilek, sikdyetleri ile ilgilenmek, birimlerle gerekli
koordinasyonu saglamakla vazifelendirilmistir. Sinavlarda 6zel soru hazirlanmasinda
ve sinav yerlerinin belirlenmesini organize etmektedir.

e Meslek Damigmanligi komisyonu kurulmus ve &grencilerin kariyerlerine yonelik
caligmalar yapilmasi saglanmigtir. (Bkz. EK 15)

e Intibak Komisyonu ve Dig Staj Komisyonu olusturulmustur.

e Kuruma yeni katilan 6grencilerimiz, okuldaki is ve islemler, birimler ve atolyelerin
gorevleri lizerine oryantasyona tabi tutulmuglardir. (Bkz. EK 28)

Gelismeye Acik Yanlar

o Fakiiltede tanimlanmis bir damgmanlik sistemi bulunmakla birlikte, danismanlarin
damsmanhik verdikleri 6grenci sayisinda azalmamin olmasi (6rn 10 Sgrenciye 1
damigman atamast), gérev ve sorumluluklarinin staj, burs, kariyer planlama, lisans tistii
egitim 6gretim, ulusal ve uluslararasi proje bilgilendirme, alanla ilgili yarismalar, kisisel
ve mesleki gelisim, akreditasyon gibi konularla genisletilmesi 6nerilmektedir.
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B.4. Ogretim Elemanlar:
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
Giiclii Yanlar

e Kurumda egitim — 6gretim performans: ERU atama ve ylikseltme kriterleri, BAPSIS
verileri, Akademik Tesvik Sistemi, Gérev Siiresi Uzatma Formlari, Faaliyet Raporlar
ve I¢ Degerlendirme Raporlari, vasitasiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

e Kurumda disaridan ders vermek tizere 6gretim eleman: gorevlendirmeleri béliimlerin
talepleri dogrultusunda Dekanlik aracilifi ile yapilan resmi yazigmalarla
gergeklestirilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif ogrenme, olgme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar,
materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)
Giiclii Yanlar

® Kurumda 6gretim yetkinlikleri ile ilgili tamiml stiregler bulunmaktadir.

¢ Kurumda egitim — 6gretim performansi ER{J atama ve yikseltme kriteleri, BAPSIS
verileri, Akademik Tegvik Sistemi ve Gorev Siiresi Uzatma Formlari, Faaliyet
Raporlari, I¢ Degerlendirme Raporlar1 2547 sayili kanunun 14. maddesi geregince
hazirlanan béliim raporlar vasitasiyla degerlendirilmektedir. (Bkz. EK 26).

o Kurumda Ogretim elemanlar, egitim-6gretim stireglerinin  planlanmas1  ve
iyilestirmesine yonelik goriislerini aktarabilmektedir.

® Kurumda 6gretim elemanlarna, resmi kurumlardan, meslek birliklerinden gelen
¢alistay, egitim faaliyetleri, sertifika programlar: vb. etkinliklerin duyurular: yapilmakta
ve katilimlan tesvik edilmektedir. (Bkz. EK 35. Ogretim Elemanlarinin Yetkinliginin
Gelistirilmesi).

e Kurumda 6gretim elemanlarimiz ézellikle pandemi siireci ile 6n plana ¢ikan yeni
egitim- &gretim platformlarm  (Perculus, Erudm, Erudepo) aktif olarak
kullanmaktadirlar. Bu platformlara ders materyalleri, videolar yiiklemekte, mesajlar
iletmektedirler. Bu baglamda kurumun 6gretim elemanlari yetkinliklerini artirmak i¢in
diizenlenen E- Ogrenme Egitimlerine katilmiglardir. (Bkz. EK 35).

B.5. Ogrenme Kaynaklar
B.5.1. Ogrenme kaynaklar:
Giiclii Yanlar

e Kurumda teorik derslerin verildigi donamimli dersliklerin yaninda, uygulamali egitimi
destekleyecek 8 atdlye ve laboratuvarlar bulunmaktadir. Ogrenciler mobil
telefonlarinda “eduroam” kablosuz ag baglantisi iizerinden internet baglantisi
kurabilmektedirler. Ayrica Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nin iiyesi
oldugu online veri tabanlarina ulasma imkan1 bulunulmaktadir.

¢ Fakiltede Radyo atélyesi ve etiit merkezleri olusturulmustur.

¢ Kurumda &grencilerin gelisimine yonelik seminerler ve atdlye calismalar
yapilmaktadir. Ogrenciler ders disi zamanlarinda da at6lyelerden faydalanabilmekte,
bilgisayar odasi ve film izleme odas1 gibi birimlerden yararlanabilmektedir.

e Kurumda 6grenme kaynaklarimin gelistirilmesine yonelik faaliyetler BIDR ve FR
belirtilmekte, buna yonelik performans gostergeleri SP’da verilmektedir.

o Ogretim elemanlar, Perculus, Erudm, Erudepo, Zoom, Google teams, Google Docs vb.
ogrenme platformlarinda tirettikleri igerikleri ve agik erisimli kaynaklari Ogrencilerle
paylasmaktadir.

e Kurumda sektér temsilcileri ile 6grencilerin bulusmasi saglanarak mesleki tecriibe
paylagimlar1 yapilmaktadir. (Bkz. EK 13, 14, 15)

* Ayda 1 say1 olarak yayinlanan gazete (Gazete ERU) bulunmaktadr.
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Geligmgye Actk Yanlar
* ILEDAK degerlendirme raporunda belirtilen dijital gazetecilik alanina yénelik bilgi ve

becerilerin ilgili derslerde verilmesi ve ders bilgi paketlerinde belirtilmesi
Onerilmektedir.

Yabanci ders ve bilgisayar dersleri ile genel kiiltiir derslerinin ve ders iceriklerinin
profesyonel meslek yasamindaki gereksinimleri kargilayacak sekilde yeniden
diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Radyo atdlyesinin gelistirilmesi ve radyo yaymni yapilarak Sgrencilerin pratik beceri
kazanmalarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Gazetenin ayda 1 say: olarak yaymlanmay: siirdiirmesi nerilmektedir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
Giiclii Yanlar

Fakiilte 6grencilerinin tiye olduklan kuliipler (Radyo, Televizyon ve Sinema Kuliibii,
Iletisim Kuliibii, Kamptis Tiyatro Toplulufu, Medya, Iletisim ve Fikir Kuliibii)
bulunmaktadir. Ogrencilerin kuliip faaliyetleri Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan
organize edilmektedir.

Kurumda 6grenciler Serbest Segmeli Derslere yonlendirilmektedir. (Bkz. EK 5, EK 50.
Diger Sosyal Etkinlikler).

Fakiiltede Ogrencilerin gelisimlerine katkida bulunacak, bilgi ve becerilerini
artiracaklar festival, soylesi, at6lye galismalar gibi etkinlikler yapilmaktadir.

B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimh calisma alanlar, mediko vs. )
Giiclii Yanlar

Fakiiltenin tesis ve altyapilari meveut egitim programlarin ve dgrencilerin egitimlerini
kargilamak i¢in yeterli goriinmektedir.

Tesis ve altyapmin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu kapsamda etiit
merkezleri olugturulmustur,.

D14 ve D15 derslikleri ortak kullanima sunulmusgtur.

Tim smiflar modern egitim ve 6gretim tekniklerine uygun olarak donatilmigtir.
Smuflarda bilgisayara, projeksiyon cihazi mevcut olup, kablosuz internet erigimi
bulunmaktadir.

Fakiiltede iki adet bilgisayar laboratuvar: bulunmaktadir. Bu laboratuvarlar bilgisayar
derslerinde ve &grencilerin 6dev ile proje yapiminda kullanilmaktadir.

Bina igerisine yiyecek igecek otomatlar1 konulmustur.

Gelismeye Acik Yanlar

Fakiiltenin mevcut altyapis1 ve olanaklariyla egitim 6gretim faaliyetleri yiiriitiilmesine
ragmen, ikinci egitimin olmasi, 6Frenci sayisiin yiiksek olmasi ve her yil artig
gostermesi risk faktorii olarak goriinmektedir. Bu nedenle Ogrenci sayisinin
azaltilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi (ikinci egitimin kapatilmasi, &grenci
kontenjanlarinin azaltilmas: vb) ve akreditasyon 5lgiitlerinin kabul edilebilir sinirlarda
olmasi saglanmalidir.

B.5.4. Engelsiz iiniversite
Giiclii Yanlar

Fakiiltede 15 engelli 6grenci bulunmakta, bunlardan 3’ii (2si gérme, 1°i fiziksel engelli)
kendilerine sunulan engelli hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Birimde engellilere yonelik engelli tuvaleti, engelli rampas: bulunmaktadir, sinavlarda
gorme engelli 6grencilere yonelik 6zel planlamalar yapilmaktadir, birimde engelsiz
kampiis temsilcisi bulunmakta ve engelsiz {iniversite sertifika galismalarini
ytiritmektedir. Engelli asansorii yakin zamanda hizmete girmistir.
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B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanhk ve kariyer hizmetleri
Giiclii Yanlar
e Kurumda grenci danismanlik sistemi ile her bliime ait koordinatsrliikler bulunmakta,
damsmanlik hizmeti verilmektedir.
® Psikolojik ve rehberlik danigma hizmetleri ERU ERREM tarafindan verilmektedir.
e Kariyer planlamasi dersi miifredata girmistir.
e Kayseri’de yapilan tanitim giinlerinde Fakiilte tanitim etkinlikleri gerceklestirmistir.

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarimin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazrltk okullarindaki dil egitim
programlarini da kapsamaktadir.)

Giiclii Yanlar

o Fakiiltede program giktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik tanimli stirecler
bulunmaktadir.

* Program giktilarmm YOK, ILEDAK kriterlerine gore izlenmesi ve giincellenmesi
personel, 68renci ve diger paydaslarin goriis ve onerileriyle sekillendirilmektedir.

e Kurumun programlari, grenciler, program &gretim amaglari, program ¢iktilari, siirekli
iyilestirme, 6gretim programi, dgretim kadrosunun sayica yeterliligi, programlarin alt
yapist, kurum destedi ve parasal kaynaklar, organizasyon ve karar alma siirecleri
dlgiitlerinden degerlendirilerek ILEDAK tarafindan basvuru yaptig: 6 programda da 2
yilligina akredite olmustur.

Gelismeye Acitk Yanlar

 Program giktilarimn izlenmesi ilgili komisyonlar (kalite, akreditasyon, egitim 6gretim,
6lgme degerlendirme) tarafindan PUKO gevrimi ilkeleri baz alinarak diizenli olarak
yapilmali ve gerekli iyilestirmelere gidilmelidir.

B.6.2. Mezun izleme sistemi
Giiclii Yanlar

e Kurumda mezuniyet komisyonu kurulmus gorev tanimlar1 yapilmigtir. Mezuniyet is
akig semas1 web sayfasinda yayinlanmstir.

* Mezuniyet komisyonu mezunlarla odak grup gériismesi yapmus, anket diizenlemis ve
pandemi siirecinde mezuniyet téreni yapilamamasi nedeniyle onun yerine pandemi
donemi mezunlari igin tanitim filmi ¢ekmistir. (Bkz. EK 16, 17, 27.)

Gelismeye Acik Yanlar

e Mezunlara erisimin artirilarak, burs, bagis, staj, kariyer, istihdam, egitim-Sgretim,
arastirma, toplumsal katki alanlarinda daha fazla isbirligine gidilmesi; sektérde
tamnurhigi olan mezunlarla Ggrencilerin bulugturulacagi imkanlarin gelistirilmesi,
kurumsal aidiyet duygusunun giiglendirilmesi 6nerilmektedir.

¢ ERU Mezunlar Ofisi ile entegre ¢alisan bir mezun takip sistemi gelistirilmelidir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1.1. Arastirma Stratejisi

Giiclii Yanlar
e Fakiiltenin arastirma stratejisi; Fakiilte misyon, vizyon, hedefler, strateji, BIDR’nda yer
almaktadir.

C.1.2. Arastirma-Gelistirme siireclerinin Yonetimi ve organizasyonel yapisi
Giiclii Yanlar
e Fakiiltenin aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ile ilgili temel siiregler Rektorliik,
Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi, ETTO Proje Destek Birimi, anabilim dali
baskanliklar1 ve anabilim dali komisyonlar: araciliiyla gerceklestirilmektedir.
C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
Giiclii Yanlar
* Fakiiltenin aragtirma-gelistirme siireglerinde paydas katilimlariyla ulusal ve uluslararas:
aragtirma projeleri ve bilimsel etkinlikler gergeklestirilmektedir. Bu proje ve etkinlikler
¢ocuk, geng, kadin, Islamofobi, dijital saglik, dijital yeterlilikler, Kayseri basin tarihi
gibi yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri agisindan Oncelikli alanlarda
tretilmektedir. (Bkz. EK 5, 19; EK 36)

C.2. Arastirma Kaynaklar
C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali
Giiclii Yanlar

e Fakiiltede aragtirma faaliyetlerinin de gergeklestirildigi fiziki ve teknik altyapisi
tamamlanms 8 atélye mevcuttur. Bu atslyeler aragtirma faaliyetlerinde ihtiya¢ duyulan
fiziki ve teknik destegi saglama potansiyeline sahiptir's,

e Fakiiltede 3 adet lisansiistii dersligi bulunmaktadir. Internet baglantil1 bilgisayar ve
projeksiyon cihazina sahip bu derslikler, projelerde arastirmaci ve bursiyer olarak gorev
alan lisansiistii 6grencilerin kullanimina agiktir.

o Fakiilte tarafindan 2009 yilindan beri yayimlanmakta olan hakemli bilimsel Erciyes
Iletigim Dergisi akademik personelin ve lisanstistii 6grencilerin bilimsel calismalarim
yayinlatabilmeleri i¢in olanak sunmaktadir. Erciyes Iletisim Dergisi, 2020°den sonra
DOAJ, EBSCO, Index Copernicus ve Scilit® te taranmaya baslamistir. Ayrica ESCI’de
taranmak iizere 7 Subat 2022 tarihinde basvuru yapilmistir'®.

o Fakiltede toplamda 24 BAP projesi yapilmus olup, 3 adet devam eden proje (1 yiiksek
lisans, 2 kariyer) bulunmaktadir.

Gelismeye Acik Yaniar

e Fakiilte 6gretim elemanlarimin Uluslararast indekslerde taranan dergilerde yaym
yapmalar tesvik edilmeli, buna yénelik politikalar (alanda uluslararasi yayin yapma
kiiltirti olusmus akademisyenlerle bilgilendirme ve egitim etkinlikleri diizenlenmesi
vb) gelistirilmelidir.

e Fakiiltenin uluslararasilagma ve arastirma politikasim gliclendirecek (ERASMUS ikili
igbirliklerinin artirilmasi, giden ve gelen personel/6grenci degisiminin tegvik edilmesi
ve sayisal olarak artirilmast, uluslararasi proje katiliminin tesvik edilmesi ve uluslararasi
projeler ve hazirlanmalariyla ilgili egitimlerin yapilmasi, arastirma, egitim-6gretim ve
toplumsal katk: alanlarindaki faaliyetler igin uluslararasi fonlardan yararlanilmas,

18 Kisa filmler igin bkz. https://hdlife.erciyes.edu.tr/index.php#nav-kisafilm,
https://prochild.erciyes.edu.tr/?s=kaynaklar&k=Kkisafilm

19 Bkz. https:/dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiletisim/indexes
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uluslararas1 kongre ve festivallere katilimlarin desteklenmesi vb) politikalar
gelistirilmelidir.

o Fakiiltede verilen yiiksek lisans ve doktora projelerinin BAP proje destekleri alinarak
yapilmasi ve béylece arastirma altyapisimin geligtirilmesi tesvik edilmelidir.

C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP)
Giiclii Yanlar

e ERU Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi destegiyle bugiine kadar 24 proje
tamamlanmistir. 2020 ve 2021 yillarinda 3 farkli aragtirma projesi tamamlanmistir.
Bunlardan biri yiiksek lisans tez projesi, ikisi de kariyer baslangi¢ destek projesidir.
(Bkz. EK 36).

Gelismeye Acik Yanlar

e Ogretim elemanlarinin Universite BAP destekli aragtirma, yiiksek lisans ve doktora tez
projeleri vermeleri tesvik edilmeli, proje sayisi artirilarak yaym {iretimi ile birlikte
arastirma altyapilarimin giiglendirilmesi saglanmalidir.

C.2.3. Universite digi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)
Giiclii Yanlar

® Aragtirma-gelistirme siireglerinde dis kaynak olarak AB proje programlar ve

TUBITAK arastirma destek programlarindan yararlanilmaktadir.
Gelismeye Acik Yanlar

e Fakiiltenin uluslararasilagma ve arastirma politikasim gliclendirecek (ERASMUS ikili
igbirliklerinin artirilmasi, giden ve gelen personel/6grenci degisiminin tesvik edilmesi
ve sayisal olarak artirilmasi, uluslararasi proje katilimimnin tesvik edilmesi ve uluslararasi
projeler ve hazirlanmalariyla ilgili egitimlerin yapilmasi, arastirma, egitim-6gretim ve
toplumsal katki alanlarindaki faaliyetler icin uluslararasi fonlardan yararlanilmasi,
uluslararast kongre ve festivallere katilimlarin desteklenmesi vb) politikalar
gelistirilmelidir.

C.2.4. Doktora programlar: (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkdanlar
Giiclii Yanlar

e Fakiilte biinyesindeki boltimler tarafindan yiiriitiilen Gazetecilik Anabilim Dali, Radyo
Sinema Televizyon Anabilim Dali, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Daly, Iletisim
Bilimleri Anabilim Dali’nda doktora programlari mevcuttur. Bu programlara kayith
toplam 86 6grenci bulunmaktadar.

e 2020 ve 2021 yillarinda bu programlardan 15 grenci mezun olmustur. (EK 37. Doktora
Ogrenci Bilgileri).

e Fakiiltenin post-doktora konusunda tanimli bir politikas ve igbirligi olmamakla birlikte
mezun &grenciler TUBITAK, Tiirkiye Fulbright Egitim Komisyonu gibi kurumlarin
doktora sonras1 aragtirma burs programlarina bireysel basvuru yapabilmektedirler.

Gelismeye Actk Yanlar

o Lisansiistli egitimini tamamlayan arastincilarin Ulusal ve Uluslararasi aragtirma
projelerinde bursiyer olarak gérev almalarmin saglanmasi, YOK oncelikli alan
programlar agilmas: dnerilmektedir.

C.3. Arastirma Yetkinligi
C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
Giiclii Yanlar

o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi
noktasinda ERU Teknopark, ETTO Proje Destek Birimi, Kiitliphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanligi ve Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi’nin gerceklestirdigi proje
yazma, proje bilgilendirme, veri tabam kullanma egitimlerinden yararlanilmaktadir,
(Bkz. EK 35.)
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Gelismeye Agik Yanlar
o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in alana 6zgii hizmet
ici egitimlerin planlanmasi, boylece ulusal ve uluslararas proje hazirlama kiiltiiriiniin
olusturulmasi, yayin ve atif sayisinin artirilmasi énerilmektedir.

C.4. Arastirma Performansi
C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi
Giiclii Yanlar
e Opgretim elemanlarinin performans degerlendirmesi; aragtirma gérevlileri igin her yil,
doktor 88retim tiyeleri icin 2 yilda bir talep edilen gorev uzatma formunda beyan edilen
bilgiler dogrultusunda Akademik Degerlendirme Komisyonu ve béliim baskanliklar
tarafindan yapilmaktadir.
¢ Boliim baskanlar, her 6gretim yili sonunda béliimiin gecmis yildaki egitim-Ogretim ve
aragtirma faaliyeti ile gelecek yildaki galisma planmni agiklayan raporlar hazirlamakta
ve Dekanliga sunmaktadirlar (Bkz. EK 26.).
o Ogretim elemanlar;, YOK Akademik Tegvik Sistemi kapsaminda ddiillendirilmektedir.
(EK 38. Akademik Tesvik Alan Akademisyen Sayilari)
C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayali iyilestirilmesi
Giiclii Yanlar
° Her yil hazirlanan faaliyet raporlar ve birim i¢ degerlendirme raporlarinda fakiiltenin
aragtirma faaliyetlerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu bilgiler 1s13inda fakiiltenin
stratejik planindaki aragtirma hedeflerine ulagilip ulasilamadig degerlendirilmektedir®,

D- TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
D.1.1. Toplumsal katk: politikasi, hedefleri ve stratejisi
Giiclii Yanlar

e Kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda toplumsal katk: saglama amaciyla gesitli
birimlerce projeler, egitim faaliyetleri, bilimsel toplantilar, miifredat giincellemesi,
yayinlar ve yarismalar yapilmustir. (EK 5, 20, 25, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50,
51)

D.1.2. Toplumsal kathu siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapis
Giiclii Yanlar

¢ Kurum biinyesinde olusturulan komisyonlar aracilifiyla i¢ paydaslar ve dis paydaslar
ile toplumsal katkiya y6nelik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

e Uygulama birimlerinin toplumsal ¢iktilarma yonelik egitim-6gretim  donemi
baslangicinda bilgilendirme yapilmakta ve proje ¢iktilarimin toplumsal katkiya yonelik
olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. (Bkz. EK 32)

e ERUTV, Gazete ERU, ERU Radyo, HIT Atslyesi: Dikkan, Reklam Atolyesi: Evreka,
Erciyes Film At6lyesi, TV Haber Atdlyesi, Fotografcilik Atolyesi gibi birimler ile
toplumsal katkiya yonelik igerikler tiretilmektedir. Uygulama birimlerinin isleyisi ve
organizasyon yapisi ise kurumun web sitesi iizerinde yer almaktadir.

%0 Bkz. https://iletisim.ercives.edu.tr/faalivet-raporlari/, https://iletisim.ercives.edu.tr/stratejik-plan/
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D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.2.1. Kaynaklar
Giiclii Yanlar
e Kurumda toplumsal katki faaliyetleri yiiriitillen atlyeler ve uygulama birimlerinin
biitgeleri rektorlik tarafindan koordine edilmektedir.
Gelismeye Acik Yanlar

e Toplumsal katki kaynaklar1 gesitlendirilmelidir (Ulusal ve Uluslararas1 projeler ve
fonlar, bagis, hibe vb)

D.3. Toplumsal Katk: Performansi
D.3.1. Toplumsal katk: performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Giiglii Yanlar
e Kurumun bdliim toplantilarinda toplumsal katk: ile ilgili diizenlenecek etkinlikler

goruglilmekte, y1l sonunda kurumun performans: BIDR gibi raporlarla olciilmekte ve
takip edilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Erciyes Universitesi Kurum I¢i Birim Dig
Degetlendirme ¢aligmalar1 kapsaminda 16-17 Subat 2020 tarihleri arasinda ziyaret edilmistir.
Iletisim Fakiiltesi 23 Subat-1 Mart 2021 tarihleri arasinda da Iletisim Egitimi Degerlendirme
Akreditasyon Kurumu (ILEDAK) tarafindan akredltasyon ziyareti gegirmistir. ILEDAK’1n
ziyaret sonrasi raporunda gazetecilik programi i¢in 9, Radyo Televizyon ve Sinema Programi
igin 7, Halkla Iligkiler ve Tanitim Programu igin 9 maddelik gelismeye agik yanlar bildirilmis;
nihai karar olarak Fakiilte 2 yil gegerli olmak {izere akredite edilmis, 2 yil sonra yeniden
degerlendirilmesi uygun gériilmiistiir. 29 Mart 2022 tarihli Birim Izleme Ziyaretinde ise 6nceki
iki ziyaretten bu yana “Liderlik-Yénetim ve Kalite Giivence Sistemleri, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Geligtirme, Toplumsal Katki” ana bagliklarla ilgili siiregler incelenmis, kurumun
gliclli ve gelismeye agik yanlarina dair gozlemler yapilmstir.

Bu ziyaret sonrasinda Fakiiltenin KID ve ILEDAK ziyaretlerinde g&zlemlenen
gelismeye agik yanlarla ilgili nemli ilerlemeler kaydettigi, ziyaretlerde gézlenen biiyiik ve
kiiciik yetersizliklerin kabul edilir duruma getirildigi gézlenmistir.

Yapilan ziyarette Fakiiltenin tam akreditasyon siirecini bagan ile tamamlamasinin
oniindeki en 6nemli riskler

e Ogrenci sayisiin fazlalig,

o Ogretim eleman: bagina diisen Sgrenci sayisinin coklugu (60 6grenciye 1 Ggretim
elemani),

e Mevcut 6gretim elemanlarinin is yiiklerinin ¢ok fazla olmasi, bu nedenle 6zellikle proje
ve yayin {liretme ile uluslararasilasma siireglerinin yiiriitiilmesinde zorluklar yasanmasi,

e Mevcut dgretim elemani ve idari personel (biiro memuru, tekniker, temizlik gérevlisi)
say1isinin siireglerin iyilestirilmesi ve yonetilmesi i¢in yetersiz oldugu hususlar seklinde
Ozetlenmistir.

Sonu¢ olarak Fakiiltedeki tiim siire¢lerin iyilestirilmesi ve yonetilmesi, tam
akreditasyon ziyareti 6ncesinde kiigiik ve biiyiik yetersizliklerin giderilmesi i¢in,
e Siireglerin daha verimli yiiriitiilmesi i¢in akademik ve idari personel sayisinda mutlaka
artirmaya gidilmesi,
e Ogrenci sayisimn azaltilmas: (ikinci egitimin kaldimlmasi, 6rgiin ve uzaktan egitim
ogrenci kontenjanlarinda azalmaya gidilmesi),
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ILEDAK akreditasyon siireci olmak tizere tim stireglerin kalite komisyonu tarafindan
takibi ve iyilestirilmesi i¢in diizenli olarak toplanmas1 ve tam akreditasyon ziyaretine
kadar stireglerin PUKO cevrimi esaslarina gore takip edilmesi,

Stireglerin iyilestirilmesinin paydas gériisleri alinarak yapilmaya devam edilmesi,

Tim stireglere yonelik kayit sisteminin olusturulmas: ve kayitlarin siirekli olarak
tutulmasi,

Bilimsel proje say1 ve gesitliliginin, Ulusal/uluslararas: indeksli dergilerde taranan
yayin sayisimn artirilmast, uluslararasi isbirliklerinin gelistirilmesine yOnelik caligmalar
yapilmasi,

Mali kaynaklarin gesitlendirilmesi (hibe, bags, proje ve fonlardan yararlanma, gelir
getirici faaliyetlerin cesitlendirilmesi vb),

Tam akreditasyon ziyareti 6ncesinde hazirlanacak BID Raporlarinin sayisal/istatistiksel
verilerle, bilgi ve kanitlarla destekli olarak detayl bir sekilde hazirlanmasi,
Ogrencilere radyoculuk alaniyla ilgili pratiklerin kazandinlmas: igin radyo yayin
altyapisimin ivedilikle kurulmas: 6nerilerinde bulunulmustur.

Prof. Dr. Murat KANBUR
(Takim Bagkani)

Aty ) |

Arag. Gér. Mustafa ULKER
(Akademik Degerlendirici)

Serife' TASCI

(Idari Degerlendirici)
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