ERCiYES UNIVERSITESI
/ KALITE KOMiSYONU

L - . s
qr'j?f irma Universit®

ERCIYES UNIVERSITESI
HALIL BAYRAKTAR SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU
BiRiM iZLEME RAPORU
2022

izleme Takimi

Prof. Dr. Veli AKEL (Takim Bagkani)
Dog¢. Dr. Mehmet Behzat TURAN (Akademik Degerlendirici)
Dr. Ogr. Uyesi Hamdi MIHCIOKUR (Akademik Degerlendirici)
Dr. Ogr. Uyesi Murat Caglar BAYDOGAN (Akademik Degerlendirici)
Ahmet Turan BOY (Ogrenci Degerlendirici)



HALIL BAYRAKTAR SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
BiRiM iZLEME RAPORU

OZET

28 Mart 2022 tarihinde gergeklestirilen Halil Bayraktar Saglhk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
(HBSHMYO) saha ziyareti sirasinda Yiiksekokul Mudirid, Mudir Yardimcilari, Yiksekokul
Kurulu Uyeleri, Birim Kalite Giivence Sistemi Komisyonu Uyeleri ile toplantilar ve gériismeler
yapilmistir. Toplantilarda daha ¢ok bir dnceki rapor doneminde gelismeye agik yonler olarak
ifade edilen hususlarla ilgili olarak izleme takimimiza son iki yilhk donemde kaydedilen
gelismeler ve ilerlemelerle ilgili bir sunum yapilmistir. Daha sonra 0zellikle birimin
akreditasyonuna vyonelik vyapilan hazirhklar, kurum kiltGriinin  olusturulmasi ve
yayginlastiriimasina yonelik calismalar, ic paydas, dis paydas toplantilari olmak U{zere
akademik, egitim ve 6gretim faaliyetleriyle ilgili kapsamli ve oldukga faydali bir bilgilendirme

toplantisi gerceklestirilmistir.

Bu rapor, Birim i¢ Degerlendirme Raporlarina (BIDR), kalite raporuna, birim stratejik
raporlarina, saha ziyaretine iliskin degerlendirme sonuglari ile tarafimiza iletilen ek bilgi,
belgeleri kapsayacak sekilde diizenlenmis ve Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO’nun kalite
yolculuguna katki sunmasi amaciyla hazirlanmistir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGi

Erciyes Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu 1989 yilinda acilmistir. Okul 1995-
1996 ders yilh basinda Kayserili hayirsever isadami Sayin Hiseyin Bayraktar tarafindan
yaptirilan yeni binasina tasinmis ve okulun adi Halil Bayraktar Saghk Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu olarak degistirilmistir.
Meslek Yuksekokulundan 2 yil (4 donem) Ogretim sliresinin sonunda basarili olanlara
onlisans diplomasi verilmektedir.
Yiksekokul egitim-6gretimine,
1- Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bélumu;

— Ik ve Acil Yardim Programi,

— Anestezi Programi,

— Odyometri Programi,



— Tibbi Goériintileme Teknikleri Programi,

— Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi,

— Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi,

— Radyoterapi Programi,

— Elektronérofizyoloji Programi,

— Ameliyathane Hizmetleri Programi,
2- Dig¢ilik Hizmetleri;

— Agiz ve Dis Saghgi Programi
olmak Uzere 2 bélimde toplam 10 programda 1.261’i kiz, 602’si de erkek olmak lizere 1.863
O0grenci ile devam etmektedir. Aralik 2021 sonu itibariyle HBSHMYO’daki cesitli
programlardan mezun olan 6grenci sayisi toplam 6.282°dir. Yiksekokulun kontenjan sayisi

650 6grenci olup %100 doluluga sahiptir.

Yiksekokulun 6gretim siiresi 2 yil (4 donem) olup, bu siirenin sonunda Tibbi Dokiimantasyon
ve Sekreterlik programi mezunlarina “Meslek Elemani”, diger programlardan mezun olanlara

“Saglik Teknikeri” unvani ile 6n lisans diplomasi verilmektedir.

2021 sonu itibariyle akademik personel sayisi 2’si Profesor, 3’ Dogent, 5%i Dr. Ogr. Uyesi ve

35’i de Ogretim Gorevlisi olmak lizere toplam 45’dir. idari personel sayisi da 8 kisidir.

A. LIDERLIK, YONETiIM VE KALITE GUVENCE SISTEMI
Giiglii Yanlar

— Akademik ve idari personelin aidiyet duygusu ve memnuniyet seviyelerinin yiksek
olmasi ve kurumun misyonu, hedefleri ve degerlerini benimsemis olmasi,

— Ydratalen surekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilmasi ve bu
kapsamda elde edilen somut faydalarin paylasilmasi,

— Kalite Glvence sisteminde yer alan 6lgme-degerlendirme ¢alismalarindan elde edilen
geribildirimlerin  sirecin iyilestiriimesi igin kullanilmasi ve ilgili g¢evrimlerin
kapatilmaya calisiimasi,

— Kalite kultirinin 6grenciler, ¢alisanlar ve yonetim de dahil tim i¢ ve dis paydaslari

kapsayacak sekilde kurumun genelinde yayginlastiriimaya calisilmasi,



— Yeni gelen Ogrencileri ve akademisyenlere yodnelik oryantasyon egitimlerinin
duzenlemesi,

— Birimin  mezunlariyla bulugsma toplantilari  yapmasi ve bu toplantilarin
yayginlastirilarak devam etmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi,

— Birime ait web sayfasinda KALITE baslkli bir meniiniin olusturularak kalite yolculugu
sirasinda bugiine kadar yapilan is ve faaliyetlerle ilgili bilgi ve belgelere yer verilmis
olmasi,

— Kalite el kitabinin olusturularak web sayfasinda yayinlanmasi,

— Birim Kalite Glivence Sistemi Komisyonu Calisma Usul ve Esaslarinin belirlenerek web
sayfasina eklenmesi

— Son 3 yila ait (2019-2022) i¢ ve dis paydas toplantilarina ait kanita dayali olarak
hazirlanmis raporlarin detayli, agik ve anlasilir bir sekilde hazirlanarak web sayfasinda
ilan edilmesi,

— ¢ ve dis paydas toplantilarinda alinan kararlarin egitim ve 6gretim programlariyla
uyumlastiriimasina yonelik cabalarin yayginlik kazanmaya baslamasi,

— Is tanimlarinin ayri ayri belirlenerek bir akis semasi tizerinde gosterilmis olmasi

— Ogrencilerin i¢ paydas olarak degisik komisyonlarda gérev almaya baslamasi,

— Dis paydaslarin toplantilarinin tanimli siireclerle yapilmaya baslanmasi.

Gelismeye Acik Yanlar

— Akreditasyona yonelik faaliyetler konusunda birim kalite glivence komisyonunun
daha fazla inisiyatif alarak kararlar almasi ve bu faaliyetleri bir PUKO dongiisi
baglaminda yénetmesi tavsiye edilmektedir.

— Mezunlarin kalite glivence siirecglerine katilimi ile ilgili siireglerin tam olarak
tanimlanmamasi nedeniyle mezun bilgi sisteminin daha giincel ve daha erisilebilir bir
yaplya donustlrilmesi 6nerilmektedir.

B. EGITIM-OGRETIM

Birim, program tasarimlarinda Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cergevesi (TYYC) ile Bologna
Sirecini esas almistir. Egitim-0gretim programlarinin glincellenmesi calismalarinin paydas
gorusleri ile ulusal ve uluslararasi programlarin incelenmesi sonucunda olusturuldugu
belirtiimektedir. Yiksekokul Komisyonlarinda alinan kararlar Yiksekokul Kurulunda

degerlendirilerek Universite Senatosunda onaylanmaktadir. Programlarin tasariminda



ogrenci gorisleri, giiz ve bahar olmak (izere her dénem uygulanan Ogretim Elemanlari

Degerlendirme Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi araciligiyla dikkate alinmaktadir.

Bu baglamda birimin egitim 6gretim faaliyetleriyle ilgili olarak gliclii yanlarla gelismeye acik

yanlara iliskin tespitlerimiz asagida sunulmustur:

Giiglii Yanlar

Egitim-6gretim programlarinin ydratilmesiyle ilgili olarak nitelikli bir akademik
kadroya sahip olmasi,

Kurumda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina goére ders gorevlendirmelerinin
yapilmasi,

Ogretim elemanlarinin haftalik ders yiiklerinin 20-25 saat arasinda olacak sekilde
planlaniyor olmasi,

Birimdeki programlarin hem teorik hem de uygulamaya yodnelik bir sekilde
kurgulanmis olmasi nedeniyle nitelikli mezunlar yetistirmesi,

isglicti piyasasinda mezunlara yonelik genis istihdam imkanlarinin varlig,

Egitim ve Ogretim slirecinin etkinligini izleme ve degerlendirmeye yonelik sisteme
sahip olmasi,

Ogrencilerin genel olarak memnuniyet ve aidiyet duygularinin yiiksek olmasi,

Ogretim Programlari kapsaminda uygulama ve arastirmaya yonelik faaliyetlerin
kapasite ve kalitesinin artirilmasi igin Staj ve Uygulama faaliyetleri i¢in anlasma
yapilan kurum/kurulus sayisinin 2’den Cumhurbaskanhgi Kariyer Kapisi alternatifiyle
3’e ylikselmesi,

Uygulamal derslerin bliyik olglide birime fiziksel olarak oldukg¢a yakin konumdaki
ERU Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi Kliniklerinde
yapilmasi,

Ayni secmeli dersin farkli ders saatlerinde secilebilmesi, 6grencilere istedigi dersi
esnek zamanlarda alabilme ayricaligl taninmis olmasi,

Ana derslerin, yaz uygulamalarinin ve mifredatin gelistirilmesi konusunda i¢ ve dis
paydaslarin katkisinin gérinir olmasi,

Mezun 6grencilere is bulma, yonlendirme konularinda destek hizmetlerinin verilmesi,
Program tasarimi ve glincellenmesinde hem i¢ hem de dis paydas goruslerinin

alinarak Doga ve Cevre Bilinci, Cevre Sagligi ve Yesil Kimya derslerinin mifredata



eklenmesi, hatta mevcut derslerin mufredatinda 6zellikle dig paydaslardan gelen
gorusler dogrultusunda ilaveler yapilmasi,
Ders bilgi paketlerinin devamli olarak giincellenmesi ve web araciligiyla gérinir

kiinmasi.

Gelismeye Acik Yanlar

intibak surecleri ve programlarin farklilasmasi nedeniyle yatay gecislerde yasanan
sikintilar nedeniyle bazi 6grencilerin dénemleri uzamadan mezun olmalarini
saglayacak mimkiinse birim ici iyilestirmeler yapilmasi,

Akademik sunumlarin, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerin artirilmasi,

Akademik danismanhk basarili bir sekilde yiritilmekle birlikte danisman basina
diisiin 6grenci sayisinin fazlaligi,

Engelsiz Universite kapsaminda birimde engellilerin okula rahat ulasimini saglamak
icin gerekli alt yapinin eksikligi, (Ogrenci ve Personel Engelli Tuvaleti bulunmasina

ragmen asansoriin mevcut olmayisi).

C. ARASTIRMA- GELiSTIRME
Giiglii Yanlar

Arastirmaci niteligini ve arastirmaci motivasyonunu artirma ¢abasinin varligi,
Arastirma kapasitesini artirmak igin proje, blitge ve nitelik olarak gelistirme gabasinda
olmasi,

Bilgi toplumunu ve insan yasam kalitesini arttirmayl amaglayan gelisime ve yapisal
degisiklikleri gerceklestirmeye istekli olmasi,

Arastirmalarda tGniversitenin farkli birimleri (Genkok ve Erfarma) ile isbirligi yapiimasi.

Gelismeye Acik Yanlar

Birimin SCI, SCI-Exp, SSCI, AHCI indekslerine giren yayin sayisinin ogretim (Uyesi
basina disuk olmasi,

Kurum mensubu 6gretim elemanlarinin, 6grencilerin / mezun 6grencilerin sahip veya
ortak oldugu teknoparkta bulunan faal firma sayisinin artirilmasi,

Ulusal ve uluslararasi bazli proje ortakliklarinin sayica azlhgi,

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin alt yapisinin vyetersizligi, dis

kaynaklardan saglanan proje desteklerinin arzu edilen diizeyde olmamasi.



D. TOPLUMSAL KATKI
Giiglii Yanlar

— Birimin saglik bilimleri alaninda hizmet vermeye yonelik 6grenciler yetistiriyor olmasi
ve bu baglamda 6grencilerin saglk, arastirma ve uygulama merkezlerinde fiili olarak
uygulamalara katiliyor olmasi,

— Birimde O0grenciler ile birlikte yiratilen (“Sirf Cocuklar Okusun Diye Kiitiiphane
Kuruyoruz, Sirf Cocuklar Giilsiin Diye” temali sosyal sorumluluk projelerinin olmasi,

— Birim miufredatlarina eklenmis olan Doga ve Cevre Bilinci, Cevre Saghgi ve Yesil Kimya
dersleri ile gevreye duyarli mezunlar yetistirilmeye galisiimasi.

— Sektor temsilcileri ile mezun 6grencilerin bir araya getirilerek istihdam saglanmasi,

Gelismeye Acik Yanlar

— Toplumsal katki faaliyetlerini yuriten 6grencilerin de dahil olacagi tanimli bir birimin
olusturulmasi,

— Her ne kadar bazi 6grenciler tarafindan aktif olarak yirutilen faaliyetler (“Sirf
Cocuklar Okusun Diye Kiitiiphane Kuruyoruz, Sirf Cocuklar Giilsiin Diye” temal)
olmasina ragmen bu faaliyetlerin aktif bir 6grenci kulliibl veya toplulugunun altinda
yapilmiyor olmasi.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri MYO’'nun kalite glivence yaklasimini kararhlikla strdiriyor
olmasi ve kurumsal kiltirini kalite yonetimi sireci ile bitlinlestirme gayreti izleme
takimimiz tarafindan memnuniyetle karsilanmistir. Birim yonetimi; kiresel rekabet ortaminda
egitim ve O0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile yonetsel ve 6rgiitsel slireclerde
icsellestirilen kalite anlayisinin etkinliginin ve verimliliginin farkinda ve bilincindedir. Bu
anlayisin  kurumun tim karar alma siireglerine yansitma gayretinde olmasi kalite

yolculugunda énemli bir iyilesme ve gelisme olarak degerlendirilmistir.

Kalite Giivence Sistemi, Egitim Ogretim, Yonetim baslklar altinda bir énceki raporumuzda
belirtilen gelismeye acik yonlerde ciddi iyilestirmeler, diizeltmeler saglandigi gézlemlenmistir.
Birimin ders bilgi paketlerindeki eksikliklerin giderilmis olmasi, birim web sayfasinda kaliteye
yonelik detayli iceriklerin bulunmasi ve faaliyetlerin burada belirtilmesi, isaret dili ile ilgili

dersin acilmis olmasi, 6grencilerin paydas olarak cesitli komisyonlarda bulunuyor olmasi, yeni



ise baglayan akademik ve idari personellere oryantasyon egitiminin veriliyor olmasi birimdeki
ivilestirmelerin gostergesidir. Fakat bir onceki geri bildirim raporunda da belirtilen arastirma
ve gelistirme baghgi altinda kismen iyilesmeler saglanmis olmakla birlikte gelismeye agik bazi

yanlarin devam ettigi tespit edilmistir.

Birim bir 6nceki donem kurum ici dis degerlendirme raporu goz oniinde bulundurularak
gelismeye acik yonlerinin bircogunu tamamlamis ve bu konuda ciddi ve somut adimlar
atmistir. Bu baglamda son iki yillik donemde gelismeye agik yanlar konusunda kaydedilen bu

ivmeyi Erciyes Universitesinin kurumsal kiiltiiriine cok degerli katkilar sagladigi kanaatindeyiz.



