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1 - KURUM HAKKINDA BILGILER

1.1- 1. lletisim Bilgileri

PROF. DR. MUSTAFA SOYLAK, ERCIYES UNIVERSITESI TEKNOLOJI ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZ MELIKGAZI/KAYSERI
soylak@erciyes.edu.tr, 05325104750

1.2- 2. Tarihsel Geligimi

Erciyes Universitesi (ERU) Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi (TAUM) Erciyes Universitesi Rektorliigiine bagl bir merkezdir. Merkez Yénetmeligi 19 Ekim
1995 tarih ve 22438 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir. Merkezimiz, Universite kampUsu igerisinde iktisat fakdltesi ve muhendislik fakiltesi arasinda ki
binasindadir. Merkezimiz, Universitemiz ve diger arastirmacilarin arastirmalarina, teknolojik ve diger alanlarda yapacaklar ¢alismalara teknik destek saglamak,
¢agdas egitim-6gretim yontemlerinin uygulanmasinda lisans e lisansustu egitimde yapilacak pratik ¢alismalara laboratuar ve cihaz imkanlar saglayarak katkida
bulunmak, teknolgjik gelismeler ve uygulama alanlar konusunda galigmalar yapmak amaciyla kurulmustur. Ayrica Universite disindaki kamu kurum ve kuruluslariyla
Ozel tesebbis kuruluglarindan gelen analiz, 6lgim ve tetkikleri yapmak ve sonuglar degerlendirmek, arastirmaya katkida bulunmak, ortak proje dnerilerini
degerlendirmek de merkezimizin hedefleri arasindadir. Bu amaglar dogrultusunda son yillarda alinan yeni cihazlarla merkezimiz daha farkli ve yeni alanlarda da
analiz yapacak diizeyde teknik donanim bakimindan gu¢lendirilmistir. Bu kapsamda merkezimize asagdidaki cihazlar kazandinlmigtir: Taramali Elektron Mikroskobu
(SEM), EDXve WDX Spektrometreli XIsini Toz Difraktometresi (XRD) Dalgaboyu Dagdilimli XIsini Floresans Spektrometresi (WD/XRF) Termogravimetrik ve
Diferansiyel Termal Analiz Cihazi (TG/DTA) Diferansiyel Taramali Kalorimetre (DSC) indiiktif Eslemeli Plazma — Kiitle Spektrometresi (ICP-MS) Gaz Kromotografisi
Kutle Spektrometresi (GS-MS) Yiksek Performansl Sm Kromotografisi (HPLC) Atomik Kuwet Mikroskobu (AFM) Konfokal Lazer Taramali Mikroskop (CLM)
Nukleer Manyetik Rezonans Spektrometresi (NMR) Elementel Analiz FT-IR Spektrometre ve IR Mikroskop Unitesi Dinamik Mekanik Analiz Cihazi (DMA) Cekme -
Basma Test Cihazi Mikro ve Makro Sertlik Test Cihazlan Yiizey Alani ve Gozeneklilik Analiz Cihazi Yodunluk Olgiim Cihazi (Piknometre) Cok Kanalli Titregim ve
Guriiltil Analizéril Cok Fonksiyonlu Kalibrasyon Test Cihazi Termal Kamera ve Omek Fotograflan Sim Azot Uretim Unitesi Saf Su ve Ultra Saf Su Cihazlari Reaktif
Magnetron Sputtering Sistemi Numune Hazirlama Lab.lan (Bakalite alma, Kritik Nok. Kurutma, Parlatma, Kesme, Ogiitme, Presleme Cihazlari, Etilv, Mikrodalga ve
Kul Firnlan, Santriftj, pH Metre).

1.3- 3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Vizyon

Erciyes Universitesi Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin vizyonu, Erciyes Universitesi'nin arastirma yetenegi ve bilgi birikiminden faydalanarak Avrupa ve
dunyadaki arastirma merkezleriyle ortaklik saglamak, ortak proje ve onerileri birlikte degerlendirmek, uluslar arasi arenada ismini duyurmaktir.

Misyon

Merkez biinyesindeki analiz laboratuariarini Erciyes Universitesi ve diger Turk Universiteleri ile kamu ve 6zel kuruluglarin hizmetine sunulmasi, Yiksek 6grenim
dizeyindeki pratik calismalari ele alip incelemek, arastirmalar yapmak, yapilan arastirmalar tesvik etmek, desteklemek ve katkida bulunulmasi, Cagdas egitim
yéntemlerinin uygulanmasinda teknolojik gelismeler ve uygulama alanlari konusunda analiz ve caligmalar yapmak, Universite disinda kamu kurum ve kuruluglariyla
Ozel tesebbls kuruluglarindan gelebilecek ortak projeleri, dnerileri degerlendirmek, arastirmalar yapmak e ilgili kuruluslara énerilerde bulunmaktir.

2 - A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

2.1- A1. Liderlik ve Kalite

Merkezin misyon, amag, ve hedefleri kurulus asamasinda merkez yonetim kurulu ve personelinin ortak gorusleri dikkate alinarak belilenmistir. Stratejik yonetiminin
bir parcasi olarak kalite givencesi politikalari ve bu politikalar hayata gecirmek Uzere belirli stratejileri bulunmaktadir ve bu stratejiler yillik diizenlenen faaliyet
raporlarinda belirtiimekte ve rektériik makamina sunulmaktadir. Bununla birlikte bu bilgiler http://taum.erciyes.edu.tr adresi tzerinden kamuoyuyla paylasiimaktadir.

2.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Merkezin misyon, amag, ve hedefleri kurulus asamasinda merkez yoénetim kurulu ve personelinin ortak gorisleri dikkate alinarak belinlenmistir. Stratejik yénetiminin
bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalar hayata gegirmek Uzere belirli stratejileri bulunmaktadir ve bu stratejiler yillik diizenlenen faaliyet
raporlarinda belirtilmekte ve rektériik makamina sunulmaktadir. Performans géstergeleri yillik olarak izlenmekte ve faaliyet raporu haline getirilmektedir.

2.3- A.3. YOnetim Sistemleri



Teknoloji Aragtirma ve Uygulama Merkezi tarafindan, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak gtivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi
kaynaklari ile slireglerini yonetmek Uzere kisa ve uzun vadeli stratejik planlamalar yapilmaktadir. Mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile streglerini yénetmek Uzere
yonetim kurulu karari alinarak uygulanmaktadir.

2.4- A 4. Paydas Katilimi

Merkezimiz dis paydaslan olarak tniversitemiz ve yerel halkimiz disindaki arastirmacilar ve 6zel sektér aragtirmacilan sayilabilir. Universitemize verilen hizmetlerin
aynisi, ayni kalite ve hassasiyet ile, diger calisanlara da saglanmaktadir. Bu arastirmaci ve ¢aliganlarin memnuniyetleri merkezimizin ve dolayisiyla Gniversitemizin
prestijini arttirarak bir aragtirma tniversitesi olma hedefimizi de miimkin kilacaktir. Kurumumuzun i¢ paydaslar olarak Gniversitemiz ¢alismacilari ve Universitemiz
imkanlarindan faydalanan yerel halkimiz sayilabilir. ERU TAUM, Universitemiz icinde calismalarini devam ettiren degerli akademisyenlerimizin analiz ve
karakterizasyon hizmetlerini yerine getirmekte olup yapilan calismalar etkilemekte ve bunlardan etkilenmektedir. Hizmet kalitesinin yiksek olusu yapilan
calismalarin sonuglarini dogrudan etkilemekte ve kaliteli Gretim ile milli ekonomiye katki saglamaktadir. Buna karsilik yapilan ¢aligmalarin sonuglari ile merkezimiz
hizmet kalemlerinde artis ihtiyaci olusmaktadir. Béylece arastirmacilarimizin ihtiyaclar belifenerek her gecen yil cihaz envanterimiz genislemekte ve hizmet
kalitemiz artmaktadir.

2.5- A5. Uluslararasilagsma

Erciyes Universitesi Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin (ERU TAUM) , Erciyes Universitesi’nin arastirma yetenegi, imkanlan ve bilgi birikiminden
faydalanarak Ulkemiz ve farkl Ulkelerdeki arastirma merkezleriyle isbirligi yaparak ortak calismalar yiriitmektedir. Bu kapsamda yabanci arastirmacilar ile ortak
calismalar yuruterek makaleler tretmektedir.

3 - B. EGITIM VE OGRETIM

3.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi
Merkez biinyesinde Egitim-Ogretim faaliyeti bulunmamaktadir.
3.2- B.2. Programlarin Yurutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Merkez biinyesinde Egitim-Ogretim faaliyeti bulunmamaktadir.

3.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Merkez biinyesinde Egitim-Ogretim faaliyeti bulunmamaktadir.

3.4- B.4. Ogretim Kadrosu

Merkez biinyesinde Egitim-Ogretim faaliyeti bulunmamaktadir.

4 - C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

4.1- C.1. Arastirma Stregclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Bilimsel gériis, arastima danismanligi ve benzeri hizmetler yapmak ve bu tiir hizmetlere iligkin raporiar diizenlemektir. Universite diginda kamu kurum ve
kuruluslaryla 6zel tesebbis kuruluslarindan gelebilecek ortak projeleri ve 6nerileri degerlendirmek, arastirmalar yapmak, cihaz egitim faaliyetlerini yUritmek ve
teknolojik danigmanlik hizmetlerinde bulunmaktir.

Merkezimiz arastirma stratejisi, Universitemiz arastirmacilari, sanayi kuruluslari ve gewre Universitelerdeki arastirmacilarin Ar-Ge faaliyetlerine destek vermek, analiz
e karakterizasyon galismalari yaparak arastirmalara katkida bulunmak ve uzman gérisleri ile arastirmalari yonlendirmektir. Arastirma hedefleri ise arastirmacilarin
calismalarinda glvenilir sonuglar elde etmek igin saygin laboratuvarlar seviyesinde analiz ve karakterizasyon islemleri gergeklestirmek, surekli gelisme ve
iyilesmenin gerekliligi bilinciyle faaliyetlerinde hep Ust kaliteyi hedeflemek ve Universitemize yakisan bir gizgide faaliyetlerini strdirmektir. Bu hedeflere ulasma
konusunda sorumluluk tim calisanlara ait olmakla birlikte koordinasyon konusunda merkez midurt sorumludur. Kalite glivence sisteminin kurulmasi ve gerekli
kalite sistem belgelerinin elde edilmesi konusunda kalite komisyonu sorumludur. Analiz ve karakterizasyon islemlerinde sonuglarin givenilidiginin arttinimasi ve
surdurtlebilifikten sorumlu kisiler ise uzmanlardir. [ Birimimiz arastirma stratejileri modern diinyanin ve arastirma sahalarinin gerektirdigi kaliteyi elde etmek igin



lazim olan teghizat, personel ve sorumlularin egitim seviyeleri géz éntinde bulundurularak belifenmistir. Bu hedeflere ulasilip ulasilamadidi ise yillik olarak kontrol
edilmekte ve yiIl sonunda haziranan faaliyet raporlarinda sunulmaktadir. Merkezimiz arastirma stratejileri cok boyutlu olarak ele alinmis olup, birgok arastima
alaninda arastirmacilara destek saglamaktadir. Hem temel arastirma hem de uygulamali arastirma konularinda faaliyet géstermekte olup en gok hizmet verdigi
arastirmacilar Fen ve Mihendislik alanlarinda galisan arastirmacilarin galigmalanidir. Birimimiz arastirmacilarin faaliyetlerine destek sagladigindan éncelikli alanlar
konusundaki faaliyetleri, tamamen arastirmacilara baglidir. Bu konuda herhangi bir etkinlikte bulunmamaktadir. Bu faaliyetlerin planlanmasi ve gerceklestiriimesi
Rektorlik makamina sunulan yillik Stratejik Plan dosyasi Stratejik Plan dosyasi icerisinde belirtiimektedir. Bununla birikte 19 Ekim 1995 - Sayi: 22438 Resmi
gazetede belirtildigi gibi yonetim kurulu ddnemsel olarak birimin arastirma politikasini, hedeflerini ve stratejilerini belirler. Merkezin hizmet alt yapisi yerel ve bdlgesel
faaliyet gbsteren firmalarin ihtiyaglarina yonelik stirekli olarak gelistiriimektedir. Bu sayede yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle paralel gelismeler
saglanmaktadir.

4.2- C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

inmimiz, Gniversitemiz, diger Universiteler, kamu kuruluslar ve ézel kuruluslardan gelen numunelerde istenilen analizlerin yapiimasi konusunda faaliyet
gostermektedir. Birimimizde bulunan gelismis analiz cihazlar ve uzman kadrosu ile gok genis yelpazede e gittikce gelisen bir teknolgjik altyapi ile ¢alismacilara
analiz destegi saglamaktadir. Birimimiz yukarida bahsedilen kaynaklardan gelen madde ve malzemelerde karakterizasyon hizmeti saglamaktadir. Arastirmacilar
tarafindan sentezlenen veya bazi fiziksel ve kimyasal 6zellikleri bilinmeyen maddelerin &zelliklerinin ortaya konularak karakterize edilmesi konusunda faaliyet
gostermektedir. Merkezimizde yeterli miktarda analiz cihazi bulunmakla birlikte faaliyet binamizin eski olmasindan dolayi fiziki alt yapi yeterli degildir. Binamizda
herhangi bir 1sI yalitim sisteminin olmayisi hizmetleri aksatmaktadir. Bununla birlikte merkezimize asagidaki cihazlar bulunmaktadir: Taramali Elektron Mikroskobu
(SEM), EDXve WDX Spektrometreli XIsini Toz Difraktometresi (XRD) Dalgaboyu Dagdilimli XIsini Floresans Spektrometresi (WD/XRF) Termogravimetrik ve
Diferansiyel Termal Analiz Cihazi (TG/DTA) Diferansiyel Taramali Kalorimetre (DSC) indiiktif Eslemeli Plazma — Kiitle Spektrometresi (ICP-MS) Gaz Kromotografisi
Kitle Spektrometresi (GS-MS) Yiksek Performansh Siv Kromotografisi (HPLC) Atomik Kuwet Mikroskobu (AFM) Konfokal Lazer Taramali Mikroskop (CLM)
Nikleer Manyetik Rezonans Spektrometresi (NMR) Elementel Analiz FT-IR Spektrometre ve IR Mikroskop Unitesi Dinamik Mekanik Analiz Cihazi (DMA) Cekme -
Basma Test Cihazi Mikro ve Makro Sertlik Test Cihazlan Yiizey Alani ve Gézeneklilik Analiz Cihazi Yogunluk Olgiim Cihazi (Piknometre) Cok Kanalli Titresim ve
Guiriiltil Analizéril Cok Fonksiyonlu Kalibrasyon Test Cihazi Termal Kamera ve Omek Fotograflan Sim Azot Uretim Unitesi Saf Su ve Ultra Saf Su Cihazlari Reaktif
Magnetron Sputtering Sistemi Numune Hazirlama Lab.lar (Bakalite alma, Kritik Nok. Kurutma, Parlatma, Kesme, Ogiitme, Presleme Cihazlari, Etiiv, Mikrodalga ve
Kul Firnlan, Santriftj, pH Metre).

4.3- C.3. Arastirma Performansi

TAUM, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak élgmekte ve dederlendirmektedir. Sonuglar yillik olarak faaliyet raporu seklide Rektorlik makamina
sunulmak ile birlikte http:/taum.erciyes.edu.tr/ adresinden yayimlamaktadir.

5 - D. TOPLUMSAL KATKI

5.1- D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

TAUM, analiz tcretlerinden elde edilen finans destegi ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak kurum ve sanayi kuruluslarina analiz hizmeti
vermektedir. TAUM' un hedefleri e stratejisi yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle paralel olarak belirenmektedir.

5.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kamu kurumlarina ve 6zel sektér firmalarina yapilan analiz faaliyetleri sonucunda elde edilen gelifer hem alt yapi iyilestirmelerinde kullanimakta hem de toplumsal
hizmetlerin gelistirilmesinde girdi olarak kullaniimaktadir. Toplumsal katki olarak émek olarak Erciyes Universitesi Tip Fakiltesi Aragtima Hastanesinde tedavi
goren hastalara ait bdbrek, mesane e safra kesesi taslarinin minerolojik analizleri lcretsiz olarak yapilmaktadir. Elde edilen mali gelirer bdlgemiz kalkinmasinda
kullanilmaktadir. Merkezimin biinyesinde yurttilen analiz hizmet faaliyetlerinin daha surdiriilebilir olmasi icin fiziki, teknik ve mali kaynaklara ihtiyag duyulmaktadr.
Toplumsal katki faaliyetlerini strdurebilmek igin gerekli planlamalar strateji raporiarinda belirtilmistir.

6 - SONUC VE DEGERLENDIRME

6.1- Sonug ve Degerlendirme

Erciyes Universitesi Teknoloji Arastima ve Uygulama Merkezi seffaf ve katilime! bir anlayisla faaliyetlerine devam etmektedir. Fakdiltenin stratejik plani
bulunmaktadir. i¢ ve dis paydaslara yapilan analizlere ait bilgiler web sayfasinda paylasiimakla birlikte yillik gelir-gider raporiar faaliyet raporiarinda belirtilmektedir.
Faaliyetlerin objektif ylriitilmesi amaciyla yénergeler ve esaslar bulunmaktadir ve web sayfasindan tim paydaslaria paylasiimaktadir. Merkezimiz 6zellikle Kayseri
ve civart illerdeki Kamu kurumlarinin ve ézel sektériin coguna analiz destegi saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin geng ve dinamik yapisi gelismelere uyum



saglama kapasitesini artirmaktadir. Toplumsal katkiya destek vermek amaciyla &grenicilerimiz ve 6gretim elemanlarimiz gesitli faaliyelerde bulunmaya calismakla
birlikte pandemi nedeniyle 2020 ve 2021 yillarinda faaliyetler sinidi kalmistrr. ic kalite giivence sistemine ait yénetimsel is akis semalarinda eksiklikler
bulunmaktadir. Merkezimizin fiziki alt yapisinin giglendiriimesi gerekmektedir.
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