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1-OZET

1.1- Ozet

Raporumuz Erciyes Universitesi kalite calismalari stireceinde Kitiiphane Daire Bagkanliginin 2020 yili i¢ degerlendirme raporu olarak hazidanmistir.

Sonug bélimiinde iyilestirme icin éneriler sunulmaktadir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiphanesi, 1975 yilinda Gevher Nesibe Tip fakuitesi Kiitiphanesi olarak kurulmustur. 18 Kasim 1978'de Kayseri Universitesi
kurulunca rektoérltige bagl olarak merkezi bir kitUphane haline getirilmistir

Erciyes Universitesi Merkez Kiitiiphanesi egitim 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaci ile ,her yil hizla artan nitelikli basili ve elektronik
koleksiyonu ile i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerine karsilik vermektedir

Kuttphanecilikle ilgili gelismeler yakindan takip edilmekte, personelin egitim kurslarina katilimi saglanmaktadir. Koleksiyonumuzu arastirmacilarin daha etkin
kullanimina yonelik veri tabani egitim kurslari verilmekte ve okuyucularin kitlphane hizmetlerinden daha etkin kullanimi saglamak amacl otomasyon turlari
dizenlenmektedir

Konferans salonu ,Gor-igit salonu, Gérme engellliler salonunda gerceklestirilen faaliyet ve projelerle toplum kesimlerine olumlu katkida bulunulmaktadir.
MERKEZ KUTUPHANEDE;

Kitap Salonu: 102437 adet tip digi kitap yer almaktadir.

Tip Kitap Salonu: 14305 adet kitap mewvcuttur.

Streli Yayin Salonu: 3142 Dergi Bagligi mewvcuttur.

Konferans salonu: 128 kisilik kapasiteye sahiptir.

Gor-Isit Salonu: Egitim amagli bilimsel, kiiltirel ve sanat igerikli filmlerin izlenebildigi, miizik dinlenilebilen, 1 grup, 2 tek kisilik izleme odasi, 28 bilgisayarin yer
aldigi bir salondan olusur. Kiitiiphanemizde kablosuz Intemet mevcuttur.

Gorme Engelliler Birimi: Gor-sit Salonunda hizmet veren birim; engelli kullanicilara yénelik yazilim ve donanima sahiptir.

Okuma Salonu, Prof.Dr. M. Altay K&ymen Kitapligi, Prof.Dr. Mehmet Kaplan Kitaplidi, Hakki Atamulu Sanat¢i Evi: Heykeltras Hakki Atamulu’'nun derledigi ve kendi
eserlerinden olugan bir koleksiyon sergilenmektedir. Kitap Satis Birosu: Universitemiz tarafindan basilan yayinlarin satisi yapimaktadir.

KutUphane koleksiyonumuzda:

- 10784 adet uzmanlik, yiksek lisans ve doktora tezi

- 1402 adet DVD, VCD, CD

- Abone olunan 22 adet veri tabanlan araciliiyla birgok e-kitaba, e-dergiye ve e-teze Intemet Gizerinden erismek mumkandur.

Kadir Has Merkez Kittphanesinde tip disi kitaplar Library Congress (LC), Tip Koleksiyonu National Library Of Medicine (NLM), tasnif sistemlerine gére
sinflandirimakta ve agik raf sistemine gére hizmete sunulmaktadir. Kitliphane’de mevcut biittin materyal Yordam 2001 Kitiphane Bilgi-Belge Otomasyonu adli
program kullanilarak elektronik ortama aktariimis ve Intemet Gzerinden kullanicilarin hizmetine agilmistir.

Elektronik kaynak kullanimi 2001 yilinda veri tabani abonelidiyle baslamis olup, bunu sirasiyla 2005 yilinda elektronik kitap, 2006 yilinda da elektronik tezler
izlemistir.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amagclar

Erciyes Universitesi Kittiphanesinin en temel hedefleri, alaninda deneyimli,yetismis uluslararasi gelismelere hakim kadrosu, nicel ve nitel yénden zengin



koleksiyonu,modem fiziki sartlari, teknolojik altyapiya sahip yapasi ile i¢ ve dis paydaslari ceken ve gelecegin profesyonelleri, bilim insanlarin arastirmalarina
onciiltik eden , egditimde kalkinmaya katki sadlayan, saygin bilgi belge merkezi olmaktir. Stratejik hedeflerimizin pargasi olarak belirtigimiz kalite politikamizi hayata
gegirmek (izere Kullanici kalitesinin artinimasi, Ogretimde biligim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlaniimasi, Kullanim oranlarini artirabilmesi, Universitenin
Bilimsel Yayin Siralamasindaki Konumunun Y tikseltilmesi, caligmalan tizerinde durulmakta , Potansiyel Universite Ogrencilerine Etkin Tanitim, Kiitiiphane
Oryantasyon programlar diizenlenmekte kullanici egitim seminerleri verilmektedir. Kitliphanedeki kitap, sireli yayin ve veri tabani sayisinin kullanici ihtiyaglar
dogrultusunda artinimasi amagh deneme erigimleri ve kittphane web sitesi kullaniimakta geri dénistimler koleksiyonun nitelik ve niceliginde belirleyici olmaktadir.
Teknolgjik gelismeleri yakindan takip icin, idari personel hizmet igi ve mesleki egitim kurslar diizenlenmektedir. Ayrica alaninda giincel bilgilere erismek amagli
akademik personelin alaninda yapilan konferans ve seminerlere katilimi saglanmaktadir. Kalitede surekliligi korumak amagl, memnuniyet anketleri yapilamakta ,
web sitemiz aracili§i ile paydaslardan geri bildiim alinmaktadir. Daire Baskanligimizda, Sube Miidiirii Veli KILIC, Baskanliginda, Uye, Ogr. Gor. Mustafa AYDENIZ
,Uye Biiro Personeli Serkan PESKERSQY , Daire Bagkani Fidan ISIK denetiminde, géreMendirilerek Kalite Komisyonu olusturulmustur. 2017 yilinda Yiksek Kalite
Kurulu tarafindan degerlendirme takimi Gniversitemize gerceklestirdidi 6n ziyarette , birimimizi ziyaret ederek gérismeler yapmistir. Kolleksiyonu gelistirme
politikasi ¢ergevesinde kitap, sureli yayin, e-veritabani ve diger materyallerin satin alinmasinda i¢ paydas istatistikleri ve talepleri géz éniinde bulundurulur.
Kutiphanede bulunmayan kitap ve makaleler, Kiitiphaneler arasi 6diing verme sistemi (ILL) veya Kiitliphaneler Arasi igbirligi Takip Sistemi (KIiTS) sistemi, Turkiye
Belge Saglama Sistemi’ne (TUBESS) kullanilarak temin edilir. Dig paydaslarin bu birim dahilinde isteklerine cevap verilir. ic ve dis paydaglarin kiitliphaneye iligkin
istek, gorus, sikayet ve onerileri kiitliphanemizin e-mail adresi ve Universitemizin envision sistemi aracilidiyla toplanarak degerlendirilir. Ayrica intemet Uzerinden
kullanicilardan gelen her tirll soru ve yardim istegi karsilanir. Hazirlanan kullanici anketi ile beklenti ve eksikliklerin giderilmesi hedeflenmistir.

3.2- i¢ Kalite Giivencesi

Birimde suregler olusturulmustur. Strekli iyilestirme ve kalite kiltirl yayginlastirma konusunda bu sene ek galismalar yapilmasi planlanmistir.

3.3- Paydas Katilimi

Okuyucudan gelen talep e ihtiyaglar dogrultusunda olusturdugumuz kitUphane koleksiyonlarimizi etkin ve hizl bir sekilde kullanlmaktadir. Kittphanedeki kitap,
sureli yayin, gorsel- isitsel yayin alimi ve veri tabani sayisinin artinimasi Bltge imkanlarinin artirlmasi Arastirmacilardan gelen teknolojik talep ve ihtiyaglara cevap
verebilmek arastirma hedeflerimizdir. Firmalar tarafindan diizenlenen veri tabani egitim ayrica kituphanecilik ile ilgili gtincel gelismelerin sunuldugu toplantilara
akademik kituphane personelimizin katilimi saglanmaktadir. Kitiphane toplanti salonunda diizenlenen egitim seminerlerine Universitemiz akademik personelin
istekleri dogrultusunda ilgili konularinda egitim semineri verilmektedir. Bu toplanti ve seminerler sonucu farkli arastirmacilarimiz etkin iletisim icerisinde en giincel
bilgilere ulagsmaktadir

3.4- Uluslararasilagsma

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

Erciyes Universitesi Kadir Has Merkez Kiitliphanemiz; 7giin 24 saat kiitiiphane gérevii memurlar tarafindan hizmet vermektedir. Odiing verme bankosu sadece hafta
ici (08.00-17.00) aras! aclk olup, okuyucular bu saatler disinda 6ding verme cihazlarindan kitap alma, verme, uzatma ve iade islemlerini yapabilirer.
Kutiphanemizden, 2020 yili igeresinde 59714 bin kisi yararlanmigtir. Kitiphanemiz egitim 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak amaci ile her yil hizla
artan nitelikli basili ve elektronik koleksiyonu ile i¢ ve dis paydaslarin gereksinimlerine karsilik vermektedir. Kitiphane kullanicilar web sayfamiz araciligi online
katalog ile arastirma faaliyetlerine devam edebilmekte i¢ kullanicilar (akademik e idari ¢alisanlar, égrenciler) ise bilgisayariarindan gerekli diizenlemeyi yaptiktan
sonra veri tabani erisimi gergeklestirip elektronik ortamda bir ok kitap ve dergiye ulasabilmektedirler. Arastirmacilanmizin egitim ve égretim faaliyetlerini
desteklemek amagl basili ve elektronik koleksiyon, gérsel \e isitsel kaynaklar aragtirmacilarin talep ve ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilir, glincelligi ve
erisilebiliigini saglanir, hizmete sunulur. Biinyesinde 128 kisilik bir Konferans Salonu, 28 adet Bilgisayarin bulundugu Gér-isit Salonu bulunmakta olup, 663 kisilik
oturma kapasitesi, 50 adet tek kisilik 6zel galisma odasi ve sesli ¢alisma salonu meveuttur. Kitiphane kullanicilannin ihtiyag duydugdu veriye en etkin ve en kolay
sekilde ulagsmalarini saglamak amaciyla bu birimler kullaniimakta kullanici istekleri dogrultusunda gesitli icerik ve diizeyde egitim-tanitim faaliyetleri
duzenlenlenmekte ayrica Universite potansiyeli olan veya 6drenci olanlar icin kiitiphaneyi tanitici kiitiphane oryantasyon turlar dizenlenmektedir. Dizenlenen bu
faaliyetler ilgili birimlere yazi ile ,ayrica kitlphanemiz web sitemizden duyurulmaktadir. mail ve facebook araciligi ile paydaslardan geri bildirim ve talepler
alinmaktadir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Geligimi

Birimimiz 6@rencilere hizmet veren bir birim niteligindedir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme



4.4- Ogretim Elemanlari

Birimimiz idari bir birimdir. Universitenin genel kurallarina uygulanmaktadir.

asagidaki sorular cevaplanmadan cevaplarimizin génderilmesi miimkin olmadigindan doldurulmustur.

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Ktliphane binasi fiziki sartlari tip,okuma salonu ,raf ve koleksiyon,bilgisayar birimleri 6grenci kullanimina uygun sekilde belilenmistir. Koleksiyon gelistime
politikamizin belinenmesi ise kullanici talepleri ve ihtiyaclar géz éniinde tutularak kullanici istatistik ve geri bildirimleri belideyici olmustur.
Danigma,Muracaat,Reserv,Egitim Birimi araciligi ile KitUphane kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu veriye en etkin ve en kolay sekilde ulagmalarini saglamak amaciyla
danisma hizmeti, verilir. Cesitli icerik ve dizeyde egitim-tanitim faaliyetleri diizenlenerek kitliphane kaynaklarinin tanitimi ve etkin kullanimi saglanir.

4.6- Programlarin iZienmesi ve Giincellenmesi

Hizmet ici Egitim Programlari 1- Veri tabanlarinin kullanimi konusunda uzmanlara ve kiitiiphanecilere yénelik bilgilendirme toplantilar yapilmistir. 2- Kiitiiphane
Personel igin Otomasyon Programini kullanma konusunda egitim calismalar yapilmistir. 3- Personelin kisisel ve mesleki gelisimleri icin Universitemiz tarafindan
dizenlenen kurslara katiimalar saglanmistir. « Egitim ve Kurs Programlar 1- Veri tabanlarinin kullanimi konusunda akademik personeli bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri yapilmistir. 2- Kitliphane oryantasyon turlar diizenlenmistir

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Okuyucudan gelen talep e ihtiyaglar dogrultusunda olusturdugumuz kitUphane koleksiyonlarimizi etkin ve hizl bir sekilde kullanlmaktadir. Kuttphanedeki kitap,
sUreli yayin, gorsel- isitsel yayin alimi ve veri tabani sayisinin artirimasi Butge imkanlarinin artirimasi Arastirmacilardan gelen teknolgjik talep ve ihtiyaclara cevap
verebilmek arastirma hedeflerimizdir. Firmalar tarafindan diizenlenen veri tabani egitim ayrica kittphanecilik ile ilgili glincel gelismelerin sunuldudu toplantilara
akademik ktUphane personelimizin katilimi sadlanmaktadir. Kitiphane toplanti salonunda diizenlenen egitim seminerlerine Universitemiz akademik personelin
istekleri dogrultusunda ilgili konularinda egitim semineri verilmektedir. Bu toplanti ve seminerler sonucu farkli arastirmacilarimiz etkin iletisim igerisinde en gticel
bilgilere ulagsmaktadir. 2 Birim arastirma ve gelistirme alanindaki faaliyetlerini biitce 6denekleri dogrultusunda Daire Baskanliginda ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet
alimlar ile gerceklestirir. Koleksiyonu gelistirme politikasi gergevesinde kitap, sureli yayin, e-veritabani ve diger materyallerin segimini yapmak, gelistimek, satin
almak, bagdis ve degisim yoluyla temin eder. Okuyucu istatistikleri ve talepleri géz 6niinde bulundurularak, Tip, Fen, Sosyal ,Hukuk, Glizel Sanatlar, Mizik \b.
kuttphanenin ihtiyag duydugu yayinlara, Kitap disi materyaller gorsel ve isitsel materyallere (DVD, CD, \b.) 6ncelik verilir. Kitap, yayinci/dagitici firma tarafindan
materyal icin belilenen fiyatin dogruludu tespit eder. Fiyat belidlenmesinde, yayinci kataloglari ve intemet satis fiyatlan 6lgit kabul eder. Kitap listelerini
yayineMerine gondererek piyasa arastirmasi yapar. Satin alma ve Bagis yoluyla sadlanan kitiphane materyalini AngloAmerikan Kataloglama kurallarinca
kataloglar, LC (Libarariy of Congry) sistemine uygun sinflandirir, Sirt etiketlerini Uretir., kitiphane otomasyon programina kaydeder. Kitliphane de bulunmayan
kitap ve makaleler, Kiitliphaneler arasi édiing verme sistemi (ILL) veya Kittiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi (KITS) sistemi, Tirkiye Belge Saglama Sistei'ne
(TUBESS) kullanilarak temin edilir.bdylelikle dis paydaslaria bilgi alisverisi saglanir. 3 Erciyes Universitesi mensubu olan akademik ve idari personel ile égrenciler
kuttphanenin dogal Gyesidir. Dis kullanicilar, mesai saatleri igerisinde kitiphanemizde aragtirma yapabilirler. Aragtirma kadrosunun yetkinliklerini artirmak amagli
nitel ve nicel olarak koleksiyon olusturma, egitim seminerlerine ek olarak gerekli teknolgjik alt yapi biitge ddenekleri yeterliliginde saglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Kitiphanemizde bilgisayar salonunda 28 adet okuyucu hizmetine sunulan bilgisayar katlarda katalog tarama amagli kullanilan bilgisayarlar ,katalog
tarama cihazlari, Self-Check cihazlar, Gorme Engeliler icin kullandigimiz yazilim ve donanim ,Braille alfabeli monitor kullaniimaktadir. Geri bildirimler web sitemiz ve
istatistikler yardimiyla temin edilmektedir. 4 Talep ve deneme erisimi istatistik raporlari, web sitemiz, facebook yardimiyla degerlendirilerek paydaslaria paylasilir.

5.2- Arastirma Kaynaklari

5.3- Arastirma Yetkinligi
Birimimizde 6gretim elemani bulunmamaktadir.
5.4- Arastirma Performansi

2020 Yilinda Kittiphanede Bulunan Kiitiphane Kaynag@i Sayisi Bélimu Kitap Periyodik Yayin Elektronik Yayin Digerleri Toplam Tip 14313 Fen 18243 Sosyal 74001
Hukuk 3989 Glizel Sanatlar, Miizik 3188,3008=6196 Toplam 116742 42 adet veritabani
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0 - lTUFPLUNMSAL KAITKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Universitemizin kiitiphanesi kendi iline ve gewre illerden gelen kullanicilara kiitiiphane kaynaklarini kullandirarak toplumsal katki saglamaktadir, bilimsel aragtima ve
kdltirel gelismeleri desteklemektedir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Kuttphanemizde ki basili kaynaklar, tezler, sireli yayinlar, gér isit malzemeleri ve elektronik kaynaklarla toplumsal hizmet veriimektedir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

idari Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

N

. Kittiphanelerde is akiginin planlanmasi ve isleyigin denetlenmesi, ¢6zim yollarinin bulunmasi.
. Satin alinacak materyallerin 6n haziriklarinin yapilmasi. Satin alinan materyallerin koleksiyona katiimasi igin katalog ve tasniflerinin yapilmasi.
. BUtcenin ve harcamalarin planlanmasi.

. Universite Yayin Komisyonunun isleyisinin organize edilmesi.

. Kitiphanenin diger kitUphanelerle olan iligkisinin saglanmasi ve mesleki toplantilara katihm.

2

3

4

5. Kittphane ile ilgili duyurularin yapilmasi.

6

7. KitUphane ile ilgili istatistik ve raporlarin hazifanmasi.
8

. Gorev alani ile ilgili olarak rektérllk tarafindan verilen diger gbreMeri yerine getirme

7.2- Kaynaklarin Yonetimi

Harcama yetkilisi tarafindan temin edilen taginirlarin, taginir mal yénetmeliginde belirtilen esas ve usullere gore kayitlarini tutan ve bunlara iliskin belge ve cetwelleri
dizenleyen ve bu hususlarda hesap verme sorumlulugu gergcevesinde harcama yetkilisine karsi sorumlu olan géreMidir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi
KutUphane'de mewvcut bitiin materyal Yordam 2001 KitUphane Bilgi-Belge Otomasyonu adli program kullanilarak elektronik ortama aktariimis ve Interet izerinden

kullanicilarin hizmetine agiimistir.

Yonetsel etkinliklerle ilgili entegre bir sistem bulunmamaktadr., degisik kaynaklardan bilgi toplanarak Uretilen neticelerle degerlendirme yapilmaktadir.

7.4- Destek Hizmetleri

KutUphane'de mevcut bitiin materyal Yordam 2001 Kitlphane Bilgi-Belge Otomasyonu adli program kullanilarak elektronik ortama aktariimis ve Intemet izerinden
kullanicilarin hizmetine agilmistir. Yillik bakim, depolama, gelistime ve destek hizmetleri alinmaktadir.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

KUtUphanemizin intemet sayfasinda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilme amaciyla faaliyet raporlarimizi yayin yolu ile duyurmaktayiz.



8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

1-Her gecen glin artan 6grenci, akademik e idari personel sayisi ihtiyacina karslik verebilmek, bilgiye ulasimi daha hizli ve dogru bir hale getiren elektronik
kaynaklarin koleksiyonumuza katilimini artirabilmek amach biitge 6denedi yil boyunca aktiv hale getirilmeli, déviz kuru dalgalanmalarinin olumsuz etkisi en az
indiriimelidir.

-KitUphane kaynaklarinin artirimasi yolunda Universite genelinde stratejiler belilenmeli, talep edilen kaynaklarin daha hizli temin edilerek kullanicilara
sunulabilmesi agisindan bitge imkanlari sadlanmalidir.

-Kittphane binasi olarak yapilan Kadir Has Merkez KutUphanesinin etkin ve hizli bir hizmet vermek ve hizmet kalitesini artirabilmek igin, tamamiyle kittphane
hizmetine sunulmasi gerekmektedir.

-Uluslararasi seviyede kittphanecilik donanimina sahip, dil bilen ve mesleki donanimi gicli akademik ve idari personeller icin hizmetici egtim kurslari artinimalidir.
KutUphanede verilen hizmete nitelik ve nicelik kazandirmak igin, konusunda uzman akademik ve idari personel sayisi yeterli seviyeye getirilmelidir.
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