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1-OZET

1.1- Ozet

Dis lliskiler Ofis Bagkanligi, Universitemizin Yiksekogretim Kalite Kurulu'na niteliksel ve niceliksel degerlendirme icin sunacadi Birim I Degerlendirme Raporuna
temel teskil edeceginden gereken bilgileri saglamaya yonelik olarak bu kilawuizda verilen sablona gére hazirlanarak ve istenilen tiim bilgi ve belgeleri icermektedir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

BiRIM HAKKINDA BiLGILER

1. iletisim Bilgileri

Birim Kalite Komisyonu Baskani : Prof. Dr. Mehmet Ulag CINAR

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Stimer HORUZ

Uye : Emre YUCEL

Uye : Yesim CERIT

Adres : Erciyes Universitesi Ogrenci Igleri Merkezi Sol Girig Kat:1, Melikgazi, Kayseri Adres : Erciyes Universitesi Ogrenci igleri Merkezi Sol Girig
Telefon : 0352 4375820

E-posta : https://intoffice.erciyes.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Dis lligkiler Ofisi Bagkanligi, 6 akademik personeli, 5 idari personeli ve 3 siirekli isgi statiisiinde galisan personeli ve 1 hizmet alimi kapsaminda calisan personeli ile
Rektérliige bagl bir birim olarak hizmet vermektedir. Universitemiz Senatosu'nun 06.03.2014 tarih ve 04 sayili toplantisinda alinan 2014.004.031 No'lu karari ile
“Uluslararasi Ofis Bagkanligi” adi altinda Erasmus ve AKTS Koordinatériklerinin calismalarini yiiriitmekte olan birim; Mevana, Farabi ve OYP Koordinatértiklerinin
de catisi altina dahil edilmesiyle “Dis lliskiler Ofisi Bagkanligi” adi altinda, Erasmus/Erasmus+, Awupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma Eki (AKTS/DE), Mevana
Degisim Programi, Farabi Degisim Programi ve Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) koordinatériikleri kendi mevzuatlan dogrultusunda Ofis’e bagli olarak

faaliyetletlerini strdirmeye devam etmektedir.

-Universite yonetimi ile esglidim halinde tniversitenin uluslararasilagma stratejisini hazilamak, bu stratejiyi gerektiginde gézden gegirmek ve yetkileri dahilinde
uygulamak,

-Yurtici ve yurtdigindaki Universiteler, Universitelere bagli birimler, arastirma merkezleri ve benzeri kurumlarla 6gretim elemani degisimi; her diizeyde 6grenci degisimi
e idari personel degisimi gergeklestirmek icin gerekli girisimlerde bulunmak; bu amagla ikili ve ¢ok tarafli ibirlikleri kurmak, strdirmek ve gelistimek,

-Yurtici ve yurtdigindaki Universiteler, Universitelere bagli birimler, arastirma merkezleri ve benzeri kurumlaria ortak egitim programlarinin agilimasi igin gerekli
calismalara destek olmak; egitim ve akademik amagh ikili ve ¢ok tarafli isbirlikleri kurmak, bu isbiriklerinin strdirilmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak,

-Ofis’in sorumluluk alani igerisinde yer alan degisim programlar ve projeleri dahilinde Universite’ye belirli bir stire icin gelen égrencilerin/égretim elemanlarinin
degisim faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin gerekli islemleri yapmak,

-Ofis’in sorumluluk alani icerisinde yer alan degisim programlan ve projeleri dahilinde Universite’den belifi bir sire icin yurtdisindaki Gniversitelere giden
ogrencilerin/6gretim elemanlarinin degisim faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri icin gerekli islemleri yapmak,

-Yurtdisinda wveya yurticinde diizenlenen ofis faaliyetlerini ilgilendiren toplantilar ile egitim, arastirma ve tanitim fuarlarnina katilmak e ilgili birimleri bilgilendirmek,

-Faaliyet alanina giren konularla ilgili degisim programi, staj, proje, kongre, konferans gibi egitim ve 6grenimle ilgili firsatlarin 6grencilere ve 6gretim elemanlarina
duyurulmasini ve tanitimasini saglamak,

-Yurtdigindan veya yurticindeki yabanci misyon sefliklerinden ve temsilciliklerinden Universite’ye yapilacak ziyaretlerin verimli olmasi igin Universite'nin diger ilgili
birimleriyle gerekli ¢aligmalarin esgiidimini sadlamak,

-Universite’nin yurtdisindaki kurumlarla yapacagi her tinii yazismaya e iletisime destek vermek,
-Universite’de gergeklesecek faaliyet alani ile ilgili 6grenci etkinliklerine destek vermek,

-Universitenin yurtici ve yurtdisindaki kurumlarla yapacagi her tiirlti ortak egitim ve arastirma amagli faaliyetlerine destek olmak, iletisim kuruimasi ve gelistirilmesine
katkida bulunmak Dis lligkiler Ofisi Baskanligrnin calismalarini olusturmaktadir.



3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Erciyes Universitesi’'nin uluslararasilasma stratejisine paralel olarak Avupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari kapsaminda égrenci ve personel degisimi, YOK
bltcesinin meveut veya yeni agilacak tertiplerine kaydedilen édenekten Meviana Degisim Programi kapsaminda 63renci ve personel degisimi, yurtdisindaki
Universitelerle olan hali hazirdaki iligkilerini yuritmek, yeni isbirlikleri tesis etmek, yabanci Ulkelerden tniversitemize 6grenim gérmek Uzere gelen drencilere
oryantasyon egitimi saglamak, bu égrencilerin akademik, sosyal ve kiiltirel yénlerden Universitemize, sehrimize ve Ulkemize uyumlarini kolaylastirmak amaciyla
sosyal e killtiirel etkinlikler diizenlemek, ayrica Farabi Programi kapsaminda yapilan degisim faaliyetlerini yiriitmek ve OYP Programi kapsamindaki aragtima
goreMilerinin islemlerini takip etmektir.

Vizyon

Erciyes Universitesi'nin ulusal ve uluslararasi alanda her yéniyle yiksek nitelikli bir Gniversite olarak kabul gérmesi ve gerek degisim égrencileri gerekse tam
zamanli yabanci égrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen Universiteler arasinda Ust siralarda yerini almasi ve bu durumun sirdurtlebilifiginin saglanmasi.

Degerleri ve Hedefleri;

Dis lliskiler Ofisi Bagkanligi” adi altinda, Erasmus/Erasmus+, Auupa Kredi Transfer Sistemi/Diploma Eki (AKTS/DE), Meviana Degisim Programi, Farabi Degigim
Programi ve Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) koordinatérliiklerinin paydaslarinin memnuniyetini saglayarak kurum ve birim kimligini ve kiilttirini birimler
arasindaki igbirligini artiracak sekilde gelistirmek.

Aciklama;

Ofisimizin ¢alismalarinda galisanlarla birlikte tim paydaslarin memnuniyetine nem vermekteyiz.

- Galisanlarin galistigi kurumu tanimasinin,

- Calisan personele hizmet ici egitimin verilerek yeterliliklerinin,

- Calisanlarin arasinda guiclt bir birlik ve uzlasma ortaminin yaratiimasinin,

- Emek ve basariya saygi uyulmasi ve desteklenmesi ile basarinin sahiplerine mal edilmesinin,

-Sosyal faaliyetlere 6nem verilmesi ve caliganlarin bu alanda birbirleriyle daha cok birlikteliginin,

-Ustiin gayretle galigan, éneri ve yenilik getiren personele her tirlii destegin verilmesinin, saglanmasini hedefliyoruz.

Burada amag; kaliteli hizmet veren kurumlarda ¢alisanlar kendilerini yenilikgi, canli ve hareketli bir calisma ortaminda bulur. Béyle bir ortamda kurum ¢alisanlari
yeteneklerini gelistirme, islerini ¢esitlendirme, misteri odakli, yapici, gelismeye acik ve pozitif bir kultirin parcasi olma firsati elde eder. Gelismenin faydalarina
ortak olurlar ve bunlari paylasirar.

Kaliteli hizmet sunan bir kurumun iginde yer almak, ¢alisanlarin yaptiklari islerden onur duymalarini saglayarak, onlar tesvik eder ve saglikli galisma ortaminin
olusturuimasina katkida bulunur.

Dis lliskiler Ofisi olarak hedeflerimiz asagidaki sekilde siralanmigtir:

- Yiuksekdgretimde kalite ve yenilikciligi tesvik etmek igin ylksekdgretim kurumlari ile ana paydaslar (miiesseseler, arastirma kurumlari, sosyal ortaklar,
yerel/bdlgesel yonetimler, diger egitim-6gretim ve genclik sektdrleri) arasinda daha gugli isbirligini gergeklestirmek.

- Yiuksekdgretim politikalan alanindaki AB galismalarini ve gelismeleri destekleyerek. Ust diizeyde sinerji etkisine katkida bulunmak.
- Mesleki egitim kurumlari ile is diinyasi kurumlari arasinda ulusal/uluslararasi igbirliklerini gergeklestirmek.
- Mesleki egitim kurumlarinin sektére 6zel isglict piyasasinin ihtiyaglarina tst diizeyde cevap verebilir duruma getirilmesi igin gereken katkiyi saglamak.

- Personelimizin 6zverili galismasi bizim en biyUk avantajimizdir fakat ¢alisma alani, bilgi islem donanimi ve teknolgjik alt yapi bakimindan eksikliklerimiz
bulunmaktadir. Eksikliklerimizi mimkin olan en kisa silrede gidermek ve bu siire i¢erisinde islerin aksamadan ytrimesini saglamanin gayreti igindeyiz.

- Surdurtlebilir yénetim icin saglikl ve gugli bir finansman yapisinin kurulmasi.
- Stratejik yonetim ve performans yonetimi anlayisinin olusturulmasi.
- Insan glictiniin verimli ve etkili bir sekilde kullanimasi.

- Biligim teknolojisinden maksimum diizeyde faydalaniimasi.



- Ofisimiz galisma ortaminin daha ergonomik hale getirilmesi;

3.2- I¢ Kalite Guivencesi
3.3- Paydas Katilimi

3.4- Uluslararasilagsma

A4
ULUSLARARASILASMA POLITIKASI

Uluslararasilasma alaninda diinyada yasanan gelismelere paralel olarak Turk yiUksekdgretim sistemi de son yillarda blylk bir gelisme gostermistir. Turk
yUksekdgretim sisteminin uluslararasi ¢gekim merkezi haline gelebilmesi, daha ¢ok Ulkeden daha fazla 6grenci ve 6gretim elemani kazanabilmesi igin cgesitli
stratejiler gelistiriimekte, bu alanda izlenen politikalarla uluslararasilagsmanin dinamikleri giicli tutulmaya calisimaktadir. Erciyes Universitesi ECHE sahibi bir
universitedir. (ECHE.pdf) Erciyes Universitesi'nde de yiriitiimekte olan Bologna Siireci, Erasmus ve Erasmus+ programlan, Tirkiye Burslar, Mevana Degisim
Programi, Ortak Diploma programlari, Proje Tabanli Uluslararasi Degisim Programi, Okul Tanima ve Denklik Yonetmelidi, ayrica doktora égrencilerinin mezuniyetleri
sonrasi Turkiye'de kalis sirelerinin uzatimasi, YOK'Un uluslararasi égrencilere yénelik burs vermeye baslamasi, bu sireci giiglendiren &nemli girisimlerden
bazilarini olusturmaktadir.

Erciyes Universitesi olarak; uluslararasi programlar takip etmekte, bu programlar biinyesinde kurumumuzu tanitici faaliyetlere yer vermekteyiz. Universitemizin
ayrica uluslararasi dlgitte, ortak aj kurma calismalar kapsaminda prestijli demeklere Uyeligi bulunmaktadir. Faaliyetlerden alinan geri bildirimler neticesinde
politikalar glincellenmekte ve uluslararasilasma noktasinda dijital calismalar tarafimizdan takip edilmektedir.

Erciyes Universitesi uluslararasilasma kapsaminda birgok yurtdisi kurum ile ikili anlagmalara sahiptir.

Erasmus kapsamindaki anlasmalar igin;

http://int.erciyes.edu.tr/KION. Ul.Web. ExchangeProgram/Public/AgreementList.aspx?pld=7317

Mevlana kapsamindaki anlagmalar igin;

https://mevana.erciyes.edu.tr/Mevana-Degisim-Programi/Ortak-Kurumlar

ikili Anlasmalanmiz igin;

https://intoffice.erciyes.edu.tr/akademik-isbirligi/Isbirliklerimiz/Dis-lliskiler-Ofisi/97/99

ikili isbirlikleri yapilirken bir siireg takip edilmekte ve siireg kalitesi ve standartlastima gz 6niinde bulundurulmaktadir.
Bu siireci gérmek icin;

https://intoffice.erciyes.edu.tr/akademik-isbirligi/Isbirligi-Yapma-Sureci/ Dis-lliskiler-Ofisi/97/98

A4.2
ULUSLARARASILASMA SURECLERININ YONETiMi VE ORGANIZASYONEL YAPISI

Uluslararasilasma Erciyes Universitesi organizasyon semasinda en Ust seviyede Rektér tarafindan yakindan takip edilmektedir. Dis lliskiler Ofisi Bagkanligi
dogrudan Rektérlik makamina bagl olmakla birlikte, Dis lliskiler Ofisi Baskani, Rektér tarafindan atanmaktadir. Dis lliskiler Ofisi Baskani, Rektére bagl
bulunmakla beraber, altinda Erasmus Koordinatoriigi, AKTS Koordinatérliigli, Mevana Koordinatorigi, OYP Koordinatériigi, Farabi Koordinatériigii ve Yabanci
Uyruklu Ogrenciler Koordinatérigini sevk ve idare eder. Kurumun uluslararasilagma politikalar yéniinde stratejiler belifer ve uygular.

KoordinatorlUkler binyesinde yapilan yillik rutin faaliyetler bir is plani seklinde bulunmaktadir. Dénemsel yogunluklar ve stire¢ akisi bu grafikten izlenebilmektedir.
Erasmus Koordinatorliigii is Akis Stireci:

https://intoffice.erciyes.edu.tr/is-akis-sureci/Erasmus-Is-Akisi/Dis-lliskiler-Ofisi/1102/1103

Mevlana Koordinatorliigii is Akis Siireci:

https://intoffice.erciyes.edu.tr/is-akis-sureci/Mevana-Is-akisi/Dis-lliskiler-Ofisi/1102/1104

Farabi Koordinatoérltigii is Akis Siireci:

https://intoffice.erciyes.edu.tr/is-akis-sureci/Farabi-Is-Akisi/ Dis-lliskiler-Ofisi/1102/1105


http://int.erciyes.edu.tr/KION.UI.Web.ExchangeProgram/Public/AgreementList.aspx?pId=7317
https://mevlana.erciyes.edu.tr/Mevlana-Degisim-Programi/Ortak-Kurumlar
https://intoffice.erciyes.edu.tr/akademik-isbirligi/Isbirliklerimiz/Dis-Iliskiler-Ofisi/97/99
https://intoffice.erciyes.edu.tr/akademik-isbirligi/Isbirligi-Yapma-Sureci/Dis-Iliskiler-Ofisi/97/98
https://intoffice.erciyes.edu.tr/akademik-isbirligi/Isbirligi-Yapma-Sureci/Dis-Iliskiler-Ofisi/97/98
https://intoffice.erciyes.edu.tr/is-akis-sureci/Erasmus-Is-Akisi/Dis-Iliskiler-Ofisi/1102/1103
https://intoffice.erciyes.edu.tr/is-akis-sureci/Mevlana-Is-akisi/Dis-Iliskiler-Ofisi/1102/1104
https://intoffice.erciyes.edu.tr/is-akis-sureci/Farabi-Is-Akisi/Dis-Iliskiler-Ofisi/1102/1105

OYP Koordinatorliigii is Akis Stireci:

https://intoffice.erciyes.edu.tr/is-akis-sureci/Oyp-Is-Akisi/Dis-lliskiler-Ofisi/1102/1106

Erasmus koordinatértig faaliyetlerinin tanitimi ve ulasim agisindan birgok zoom toplantisi diizenlemekte olup, blyuk &lgekli toplantilarini YouTube Eru IntOffice
hesabindan ilgili paydaslarin faydalanmasi igin yayinlamaktadir

https://mwww.youtube.com/channel/UCdXRIxeUKOePnriZGgQFEEg

https://erasmus.erciyes.edu.tr/duyurular.asp

https://intoffice.erciyes.edu.tr/DYRT/ Tum-Duyuru-ve-Haberler/0

A4.3
ULUSLARARASILASMA KAYNAKLARI

Uluslarasilasma politikalan kapsaminda dretilen stratejilere yénelik uygulanan taktikler genel anlamda Dig lligkiler Ofisi Bagkanligi biinyesinde yriitiimektedir. Dis
ilikiler Ofisi Bagkanligi biinyesinde yer alan her koordinatérlik, Dig lligkiler Ofisi Bagkanligrna bagli olarak bir koordinatér ile yénetilmektedir. Faaliyetlerin etkin ve
verimli yiritdlebilmesi amaciyla her koordinatériik gerekli yetkinlikte personelleri istihdam etmektedir. Bu kapsamda; Erasmus Koordinatériigi'nde 5 6gdretim
goreMisi; Mevana Koordinatérliigi'nde 1 dgretim géreMisi, 1 memur; Farabi Koordinatérigiinde 2 memur; OYP Koordinatérdigi'nde 2 memur; Yabanci Uyruklu
Ogrenciler Koordinatérigi'nde 1 memur istihdam etmektedir. Ayrica fiziksel manada kampiis alaninda 300 metrekare bir alanda hizmet vermektedir. Bagkanligin
biitcesi dogrudan Ozel Kalem’e bagli olmakla birlikte, koordinatériklerin kendi biitceleri de bulunmaktadir.

Erasmus Koordinatértugu bitgesini Strateji Daire Bagkanhdrnda bulundurmakla birlikte kendi biinyesindeki Kion yazilimindan biitge takibini yapabilmektedir. Ayni
zamanda AB komisyonunun raporlamalaria ilgili Mobility Tool isimli bir sistemi bulunmaktadir ve bu sisteme 6grenci ve bitge hareketlilikleri girilmektedir. Butce
performansimiz yine burada incelebilmektedir.

Erasmus hareketliligi ayni takvm yili icerisinde birden fazla proje yuritmektedir. Hareketliliklerin proje dagilimi, proje bitcesi ve bagwrular dikkate alinarak
planlanmaktadir. 2020 senesindeki hareketlilik listeleri 2018 ve 2019 projelerinden karsilanmistir. ligili projeden kargilanan 2020 senesi icerisinden gin almis
hareketlilikler su sekildedir:

2018 Projesi.xls
2019 Projesi.xls

2020 proje ddnemi 31.05.2022 tarihinde bitecek olup hentiz higbir hareketlilik 6demesi yapilmamistir. 2021 senesi igerisinde kullaniimasi planlanmaktadir. 2020
Projesi Hibe sézlesmesi 6mek olarak su sekildedir:

2020 Proje stzlesmesi tutar.pdf

Mevlana Degisim Programi Ogrenci Sayisi ve Biitge:

Mevana Degisim Sayilar ve Bitge.pdf

Yabanci Uyruklu Ogrenciler Koordinatérliigii Ogrenci Dagilimlan:

Yabanci Uyruklu Ogrenci ve Ulke sayilan. pdf

A4d.4
ULUSLARARASILASMA PERFORMANSI

Uluslararasilasma performansi Universitemizin birimlerince yakindan izlenmektedir. Bu stregleri yUriitme, yonetme, izleme ve raporlama noktasinda yazilimsal
araglar kullaniimakla birlikte, Gniversitemizin birimlerine gerekli yillik raporlamalar yapilmaktadir. Her koordinatérik kendi 6zelinde, kendi faaliyet alani gergevesinde
hedefler belirer ve bu hedeflere yonelik taktikler gelistirmektedir. Yapilan faaliyetler stire¢ sonunda igerik ve sonug degerlendirmesine tabi tutulur ve glincellenir.
2020 senesi icinde Erasmus Koordinatértigu olarak bir uluslararasi hafta planlamasi yapmis, fakat Pandemi nedeniyle bu faaliyeti gerceklestirememistik.

https://erasmus.erciyes.edu.tr/duyuru.asp?id=&hid=414

Ayni zamanda 2020 senesi igerisinde EAIE tarafindan Barcelona fuarina katilim icin rezervasyon yapilmis ve Ucreti édenmistir. Fakat pandemi nedeniyle fuar
gerceklestirilememis olup 2021 senesinde Géteborg sehrine alinmistir. Bu fuar igin de bagwirumuz alinmistir.

Ofisimiz ayrica 2020 senesi icerisinde yurtdisindan staj kapsaminda 6grenci ¢alistirmak igin erasmusintern.org sitesine ilan vermis olup, Universitemizin diger
birimlerini de yurtdisindan stajyer égrenci ilani verme noktasinda bilgilendirmistir. Verdigimiz ilan gérseli ektedir. (Erasmusintern.pdf)

Erasmus kapsaminda faaliyetler Mobility Tool sisteminde takip edilmekte olup, bitge performansi buradan takip edilebilmektedir. Tamamlanmis proje olarak en
yakin 2017 Projesi bulunmaktadir. Proje biit¢e performanslar su sekildedir:

2017 Yih Projesi (Tamamland) : 2017proje rapor.pdf

2018 Yih Projesi (Yuritultyor) : 2018proje rapor.pdf

2019 Y1l Projesi (Yurittltyor) : 2019proje rapor.pdf

2020 Yih Projesi (Heniiz bir hareketlilik gerceklesmedi) : 2020proje rapor. pdf
Mevlana Degisim Programi Ogrenci Sayisi ve Biitge:


https://intoffice.erciyes.edu.tr/is-akis-sureci/Oyp-Is-Akisi/Dis-Iliskiler-Ofisi/1102/1106
https://www.youtube.com/channel/UCdX9IxeUK0ePnrjZGqQFEEg
https://erasmus.erciyes.edu.tr/duyurular.asp
https://intoffice.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0
https://erasmus.erciyes.edu.tr/duyuru.asp?id=&hid=414

Mewuana Degisim Sayilari ve Bitce. pdf

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onay!

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
4.4- Ogretim Elemanlari

4.5- Ogrenme Kaynaklari

4.6- Programlarin izZienmesi ve Giincellenmesi

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi
5.2- Arastirma Kaynaklar
5.3- Arastirma Yetkinligi

5.4- Arastirma Performansi

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari



6.3- Toplumsal Katki Performansi

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi
7.2- Kaynaklarin Yonetimi

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

7.4- Destek Hizmetleri

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Degisim programlari icin her yil yapilan 6drenci bagwiru sayilarinda meydana gelen artiglardan da anlasilacagi gibi, 6grenci degisim programlarina gésterilen ragbet
artmisti. Ayrica Erciyes Universitesi’nin bir arastirma tniversitesi olma yolunda gelisim gdstermesi, akademik birimlerce yapilan anlasma protokollerinin sayi ve
cesitliliginin de artmasina olanak saglamistir. Birimin yénetim sistemi Ulusal Ajans , YOK e Erciyes Universitesi Dis lliskiler Ofisi Baskanligi Yénergesi tarafindan
belinenmistir.
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