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1-OZET

1.1- Ozet

Fakultemiz Turizm isletmeciligi programi 30.12.2020 tarihinde Turizm Egitimi Dederlendirme ve Akreditasyon Kurulusu (TURAK) tarafindan 2 yil sireyle akredite edilmistir. Fakultemiz,
Yiksekogretim kurumlarindaki engelli bireylerin mekanlara, egitsel imkanlara ve sosyo-kullttrel faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratmak ve olumlu uygulamalar yayginlastirmak
amaclyla diizenlenen “Engelsiz Universite Odilleri 2020” kapsaminda “2020 Yili Mekanda Erigebilirik Oduili” olan “Turuncu Bayrak” almaya hak kazanmistrr. Erciyes Universitesi Turizm
Fakiltesi 2017-2021 Stratejik Plani dikkatle izlenmekte ve planianan faaliyetler yerine getirilmektedir. Her yil hazianan Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme
Raporlarinda meveut durumun planlananin tizerinde oldugu gérilmektedir. Fakiltemizde pandemi dénemi uzaktan egitim faaliyetlerinin degerlendiriimesine e iyilestiriimesine yonelik i¢
paydaglarimiz olan &gretim elemanlar, idari personel ve égrenciler ile ayri ayri gérigsmeler organize edilmistir. Goériismelerden alinan geri bildirimler gergevesinde egitim kalitesinin
yikseltimesine yonelik olarak 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemine hazirik toplantisinda gériismeler neticesinde ortaya gikan konular tim 6gretim elemanlarn ile degerlendirilmis
e gerekli adimlarin atimasi yéniinde kararlar alinmistir. Fakiiltemiz tarafindan haziranan tim raporlar i¢ ve dis paydaslarmizin erisimine ve incelemesine sunulmak tzere fakdilte web
sayfamizda yayimlanmaktadir. Fakultemiz akademik dénem toplantisinda henliz mezun vermemis olmasina ragmen Turizm Rehberligi programinin da akredite olmasi igin gerekli hazirlik
calismalarina 2021 yili itibariyle baglanmasi yoniinde karar alinmistir. Bunlarin yaninda fakultemiz fiziki sartlarinin iyilestirilmesine yonelik olarak koridor ve derslik 6nti korkuluklarinin daha
guvenilir diizeye getirilmesi igin gerekli yikseltme galismasi yapiimistir. Binamizda eksik olarak degerlendirilen yangin merdivenine yénelik hazifik ¢alismalari yapilmis olup, en kisa strede
sonuglandirimasi da planlanmaktadir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

Birim Kalite Giivence Komisyonu Bagkani: Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN-DekanY'rd.
Adres: Turizm Fakdiltesi, 1. kat

Telefon: 03522076600- 36554/36504

E-posta: hcalhan@erciyes.edu.tr haruncalhan@gmail.com

Tarihsel Gelisimi Turkan-Tuncer Hascalik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiksekokulu, 21 Haziran 2005 tarihinde Erciyes Universitesi’ne bagli olarak kurulmug olup, 22 Agustos 2006
tarihinde Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA'nin miduitde atanmasi ile 20062007 akademik yilindan itibaren giindiiz 6gretim programiyla 6gretime baglamistir. 25 Nisan 2013 tarih ve
28628 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan 2013/4459 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu kapatilmis, yerine Turizm Fakdltesi kurulmustur.
Fakltemizin daimi kadrosunda 3 Profesér Doktor, 5 Doktor Ogretim Uyesi ve 4 Arastirma GéreMisi olmak (izere toplam 12 akademisyen bulunmakta, ayrica Universitemiz blinyesindeki diger
akademik birimlerden 7 Ogretim Gorevisi Fakiltemizde géreendirilmistir. Fakiiltemizin idari kadrosunda ise 1 fakiilte sekreteri, 1 6zel kalem, 2 muhasebe iglerini ylriten géreMi, 1 sef, 1
kiitiiphane gorevisi, 1 teknisyen ve 4 hizmetli olmak tizere toplam 11 galisan bulunmaktadir. Turizm Fakdltesi'nin (a) Turizm Isletmeciligi ve (b) Turizm Rehberligi ile (c) Gastronomi ve Mutfak
Sanatlan balimleri olmak tizere ti¢ bélimi bulunmaktadir. Halihazirda Turizm Igletmeciligi ve Turizm Rehberligi béltimlerinin normal égretim programlarina égrenci alinmaktadir. Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar bélimiine égrenci kabuli igin ise gerekli galigmalar sirdrtimektedir. Turizm isletmeciligi bélimiine kayith 350, Turizm Rehberligi bélimiine kayith 188, toplamda ise
kayith 538 égrenci bulunmaktadir.

Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Misyonumuz: Teori ve uygulamaya dayali bilgiyle donatilmisg, turizm sektériintn ihtiyag duydugu nitelikli mezunlar yetistirmektir.

Vizyonumuz: Cagin gerektirdigi yeniliklere acik, hir ve bilimsel dustinceye sahip, hukuka saygil, treten, tartisan, topluma ve tlke ekonomisine hizmet etme dusiincesi ve sorumlulugunda
olan, kiresel diizeyde rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren ve tlkenin 6nde gelen turizm fakdilteleri arasinda yer almaktir.

Degerlerimiz:
a) Yenilikgilik,
b) Etkili iletigim,

c) Etkinlik ve verimlilik,

d) Ekip caligmasina yatkinlik,

e) Seffaflik, durtistlik ve glvenilirik,
f) Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik.
Hedeflerimiz:

a

b

Fakdiltede egitim-6gretimin daha etkin ve kaliteli bir sekilde yurittlmesinin saglanmasi amaciyla aktif olmayan Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bélumintin aktif hale getiriimesi,
Fakultede sagdlanan egitim-6gretimi hizmetlerinin yani sira 6grencilerin sosyal ve kuilturel birikimlerinin artmasini saglamak amaciyla yapilan etkinliklerin sayisinin artinimasi,
c

d

Fakiiltede, 6zellikle galisan ve 6grencilerin yararandigi bilgi teknolgjilerinin kalitesini %10 oraninda yikseltmek,

= L = =

Mezunlar Demegi'nin daha aktif tanitimini yaparak Uye sayisini artirmak ve mezunlar ve 6grenciler arasindaki etkilesimi artirmak amaciyla cesitli etkinlikler diizenlemek.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI



3.1- Misyon ve Stratejik Amaglar

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Birimin misyon, vizyon ve hedefleri ile birimin stratejileri, éncelikleri ve tercihleri arasindaki iliski 2017 yilinda hazirlanan Erciyes Universitesi Turizm Fakdltesi 2017-2021 Stratejik Planrnda
(Ek A.1.1.1.) detayli bir sekilde belirtiimistir. Birimin stratejik planiyla uyumlu olarak izlenmesi gereken tanimli performans gdstergeleri ve bu géstergelerin izleme yontemi ve
uluslararasilasma ve yénetim sistemi anahtar performans géstergeleri de yine Fakultemiz Stratejik Plan’'nda yer almaktadir. Vizyon ve misyonumuz web sitemizde paylasiimis olup kurum
calisanlarinca bilinmektedir (Ek A.1.1.2.). Bunun yani sira kurumumuzda yerlesmis ve benimsenmis bir stratejik plan kultiri bulunmaktadir. Bu planlar, meveut durumu degerlendirmekte ve
mali kaynaklar ile uyumlu olarak kisa, orta ve uzun vadede gergeklestirimesi planlanan hedefleri icermektedir. Stratejik planlar, bu doneme kadar kurum personelinin katilimi ile
hazilanmistir. Paydas katiliminin énemi géz éniinde bulundurularak gelecekteki dénemlerde 6zellikle stratejik paydaslarinin katiiminin sadlanarak hazidanmasina ncelikli 5nem verilecektir.
2019 ve 2020 yilina ait Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlari Ek A.1.1.3.’de sunulmustur. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporlan haziranirken énceki dénemlerin ve
raporlarin bir degerlendirmesi yapiimakta ve belilenen hedeflerin gerceklesme durumlari degerlendirilerek yeni rapor olusturulmaktadir. Bu baglamda, birim genelinde stratejik amaglar ve
hedeflerle uyumlu uygulamalarin bulundugu ifade edilebilir.

A.1.2. Kalite giivencesi; egitim ve 6gretim; arastirma ve geligtirme; toplumsal katki ve yénetim politikalan

Mewvcut durumda gerekli iyilestirmeleri yapmak agisindan 6gretim elemanlari ve 6grenciler ile uzaktan egitimi degerlendirme toplantilar diizenlenmistir. Bu toplantilarin bir degerlendirmesini
iceren Birim Kalite Komisyonu Raporu Ek A.1.2.1'de sunulmustur. 2019 yilina ait Birim Kalite Komisyonu Raporu ise Ek A.1.2.2.’de sunulmustur.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Kurumumuzun temel etkinliklerini kapsayan kurumsal performans gdstergeleri tanimlanmis ve 2017-2021 Yillan Stratejik Plani dahilinde yayinlanmistir (Ek A.1.3.1). Bu badlamda,
kurumumuzda performans géstergeleri ve performans yénetimi mekanizmalarinin tanimlanmis oldugu ifade edilebilir. Bunun yani sira, ilerleyen dénemler icin iyilestirmeler yapmak adina bir
yillik uzaktan egitim strecinin gigli ve zayif yonlerinin degerlendirildigi gewimici toplantilara dair rapor hazirlanarak web sitemizde paylasilmistir (Ek A.1.3.2.).

3.2- i¢ Kalite Giuivencesi

A.2.1. Kalite komisyonu

Birim Kalite Komisyonumuz (Ek A.2.1.1.) aktif olarak ¢alismakta olup, sure¢ ve uygulamalar tanimhidir. Kurumumuzda diizenli olarak Birim Kalite Komisyonu Raporu hazifanmakta ve web
sitemizde tim paydaslarmizla paylagiimaktadir. Kurumumuzda, 6grenim faaliyetlerinde iyilestirmenin sadlanmasi adina diizenli olarak dénem degerlendirme anketleri uygulanmaktadir.
Uzaktan egitim déneminde ise bu anketlerin gewimigi olarak uygulanmasi kararlastinimis ve anket formu gewimigi ortamda égrencilerimize sunulmustur (Ek A.2.1.3.). Anket formunda,
&grencilerin derslerin icerigini, kullanilan teknolojik altyaplyi, derslerin égretim elemanlarinin tutum ve uygulamalarini, derslerde égrencilere verilen yukimldlkleri ve nihai olarak kendilerini
degerlendirebilecekleri pek ¢ok soru bulunmaktadir. Sonuglar bitiinleme sinavari sonrasi ilgili 6gretim elemanlarina ulastinimistir. Bu baglamda, i¢ paydaslarimizdan biri olan 6grencilerimizin
katilmi ile 6grenim sureglerimizde iyilestimelerin yapilmasi amaglanmaktadir. Bunun yani sira, uzaktan egitim dénemine dair uygulamalar degerlendirmek adina 6gretim elemanlari ve
ogrencilerimizle gewimigi gorlismeler gergeklestirilmis ve bir sonug raporu hazirlanarak Birim Kalite Komisyonu Raporu kapsaminda web sitemizde yayinlanmistir (Ek A.2.1.4).

A.2.2. g kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO gevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

22.01.2021 tarihinde, 6gretim elemanlanmizin katilimiyla 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Bahar Dénemine hazirlik toplantisi gerceklestiriimistir (Ek A.2.2.1.). Toplantida, bahar déneminde
egitim-6gretim faaliyetlerinin isleyisi, sinav faaliyetleri ve 6grencilerin bu konularda bilgilendiriimesi konular hakkinda fikir paylagimi yapilmistir. Egitim-6gretim faaliyetlerine dair alinan
kararlarin ilerleyen dénemlerde web sitemizde ve ders bilgi paketlerinde paylasiimasi kararlastirimigtir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltirti

Kurumumuzda, her dénem sonunda Akademik Kurul toplantilar yapilmakta ve égretim elemanlarinin gérisleri Gst yonetim ile paylagiimaktadir. Benzer sekilde Kurumumuzda gérev yapmakta
olan idari personel ile de her dénem sonunda gérigsmeler gerceklestirilmekte olup memnun olduklari ve olmadiklar konular hakkinda bilgi edinilmektedir. Bunun sonucunda, yapiimasi
gereken iyilestirmeler éncelik sirasina gore gergeklestirilmektedir. Bunun yani sira, Kurumumuzda alinacak kararliar 6ncesi genellikle 6gretim elemanlar ve ilgili idari personelin katilimi ile
toplantilar gergeklestirilmekte, farkli fikirler dinlenerek kararlar alinmaktadir. Omek vermek gerekirse, son olarak, 23-24 Subat 2020 tarihinde Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN baskanliginda
Birim Kalite Komisyonunun katilimi ile bir toplanti gergeklestirilimis ve Birim I¢ Degerlendirme Raporunun olusturulmasi dogrultusunda fikir aligverisinde bulunulmustur (Ek A.2.3.1.). Bu
dogrultuda, Kurumumuzda gérev yapmakta olan akademik ve idari personelin tst yénetim ile fikirerini paylasabilecedi ortamlarin olusturuldugu ifade edilebilir.

3.3- Paydas Katilimi

A.3.1. ig ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, aragtirma ve gelistirme, yénetim ve uluslararasilasma siireglerine katilimi

Turizm Isletmeciligi Programinin i paydaslan arasinda; Erciyes Universitesi Rektorii, Erciyes Universitesi Yonetim Kurulu, Turizm Fakiiltesi 6gretim elemanlar, Turizm Fakiiltesi 6grencileri
ve Turizm Fakiiltesi idari personeli yer almaktadir. Fakditenin dig paydaslan arasinda; Yiksek Ogretim Kurulu (YOK), Turizm Fakdiltesi Turizm Isletmeciligi Programi mezunlari, bélgedeki ve
diger bélgelerdeki sektér temsilcileri, Turizm isletmeciligi Programi égrencilerinin velileri ve Tirkiye'deki diger turizm fakdilteleri yer almaktadir. ic paydaslardan biri olan égrencilerin 6grenim
sureglerine dair degerlendirmelerine her dénemin sonunda gergeklestirilen degerlendirme anketleri araciligiyla imkan sadlanmaktadir. Uzaktan egitim doneminde ise gewimici anketler
araciligiyla 6grencilerin katiimi saglanmaya galisilmistir (Ek A.3.1.1.). Bunun yani sira, Fakultemize bagli olarak hizmet veren Uygulama Otelimizde sunulan hizmetin iyilestirilmesini
saglamak agisindan konaklayan misafiferimizden memnuniyet anketlerini doldurmalarn rica edilmektedir (Ek A.3.1.2.). Bu baglamda, otel agisindan dis paydas katiliminin saglanmaya
calisildigi ifade edilebilir. Bunun yani sira, Erciyes Universitesi Turizm Fakiltesi 2017-2021 Stratejik Plan’nin (Ek A.3.1.3.) hazianmasinda meveut égrenciler, mezun égrenciler, akademik ve
idari personelden olusan bir Stratejik Plan Katki Grubu olusturulmus ve hazirlanma sirecinde bu grubun géris ve katkilar da dikkate alinmistir. Stratejik Planda, raporun olusturulma sirecine
dair detayli bilgi yer almaktadir. Yeni haziianacak olan Stratejik Plan’da tim i¢ ve dig paydaslarin katiliminin saglanmasi planianmaktadir. Ek olarak, Turizm Igletmeciligi Bélimimiizin
akredite olabilmesi igin 2020 yilinda ¢alismalar yuritilmistur. 24.01.2020 tarihinde ilk olarak akredite olmak igin Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu'na (TURAK) baswruda
bulunulmustur. 23.07.2020 tarihinde TURAK tarafindan talep edilen ek rapor hazidanarak Kurula iletilmistir. 28.08.2020 tarihinde TURAK tarafindan inceleme stireci baslamistir. 07-08.12.2020
tarihinde TURAK tarafindan Fakiiltemize sanal ziyaretler gergeklestirilmis ve Kurumumuzun farkli paydaslar ile cesitli gérigsmeler yapilmistir (Ek A.3.1.4.). Omegin, 07.12.2020 tarihinde
Universitemiz Ust Yénetimi, daire baskanlar, égretim elemanlan, égrenciler, mezunlar ve isverenlerle, 08.12.2020 tarihinde idari personel ve arastirma géreileri ile gériismeler
gerceklestirilmistir. Bunun yani sira, 07.12.2020 tarihinde 6grencilerle sanal turlar gergeklestirilerek fiziki ortam Akreditasyon Kuruluna tanitiimistir. 05.01.2020 tarihinde, Kurumumuzun
30.12.2020-29.12.2020 tarihleri arasinda akredite olmaya hak kazandidi TURAK tarafindan Kurumumuza bildirilmistir (Ek A.3.1.5.). Bu baglamda, akreditasyon sirecinde paydas katiliminin
blylk oranda saglandigi ifade edilebilir.

3.4- Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Kurumumuzun uluslararasilasma amacina ulasmasi igin akademik personelin katilacagi uluslararasi bilimsel toplantilarin sayisinin arttirimasi, akademik personelin uluslararasi yayin



sayisinin arttinimasi, Fakiltemiz 6grencilerinin ve diger Ulke dgrencilerinin faydalanmasi icin ERASMUS+ ve MEVLANA gibi uluslararasi égrenci degisim programlarinin uygulanmasi gibi
stratejiler devam ettirilmektedir. Kurumumuzda 6zellikle ERAMUS Programina égrencilerin katilimini saglamaya éncelikli 6nem verilmektedir. Bu dogrultuda, 12 Kasim 2020 tarihinde
Fakdiltemiz Dekani Prof. Dr. Omer SANLIOGLU, ERASMUS Ofisi'nde gérev yapmakta olan Ogr. Gér. Haci Mehmet TANG, ERASMUS Birim Koordinatoriimiiz Dr. Ogr. Uyesi Reha KILIGHAN
ve ERASMUS Bolim Koordinatérimiiz Arg. Gér. Nazli ORNEK'in katilimi ile ERASMUS igbirliklerimizi gelistirmeye yénelik bir toplanti yapilmistir (Ek A.4.1.1.). Toplanti sonucunda,
halihazirda var olan anlasma sayimizin artirimasi igin farkli kurumlaria iletisime gegilmesine karar verilmistir. lletisime gegilecek kurumlarin bir listesi olusturulmus ve hazianan e-posta
kurumlara génderilmistir (Ek A.4.1.2.).

A.4.2. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumumuzda, ERASMUS Birim Koordinatérii ve Bélim Koordinatérii ve Meviana Birim Koordinatérii olarak goreMendirilen akademik personel, égrencilerin bu programlara katilimi strrecini
y6netmekle sorumludur (Ek A.4.2.1.).

A.4.3. Uluslararasilagsma kaynaklar

Birimimizde uluslararasilasma amaci icin ayrilan bir biitge bulunmamakla birlikte, Erciyes Universitesi Dig lligkiler Ofisi tarafindan belirlenen biitge kapsaminda uluslararasi faaliyetler devam
ettirilmektedir.

A.4.4. Uluslararasilagsma performansi

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek amaciyla Erciyes Universitesi Dis lliskiler Ofisi ile Fakiiltemizin (Birimimiz) koordinatérleri aktif ve etkin sekilde géreMerini yiiritmektedir. Bu kapsamda
Dis lligkiler Ofisi araciligi ile ERASMUS anlagmasi yapilmak istenen tiniversitelere teklifler génderilmekte ve anlagsmalar yapiimaktadir. 2020 yili itibariyle Fakiitemizin bes iilke ve alti
Universite ile ERASMUS anlagmasi bulunmakta olup (Ek A.4.4.1., Ek A.4.4.2.) ayni zamanda say! \e nitelik olarak anlasmalarini artirmanin gabasi igerisindedir. Bu dogrultuda, ERASMUS
Birim Koordinat&rimiz ve Bolim Koordinatérimiiz farkli tlkelerden egitim kurumlari ile yeni anlasmalar yapmak igin galismalar strdiirmektedir (Ek A.4.4.3).

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onay!I

Egitim ve &gretim bashigi altinda, Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi egitim-6gretim sireci; kurumun sirekli gelisim oda@i ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendidi, egitim-6gretim faaliyetlerinin hangi 6lglide gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik agisindan izlenerek degerlendirildidi ve ulasilan sonuglarin kontrol
edilerek ihtiyag duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir stre¢ olarak degerlendirilmis ve bu sire¢ (a) programlarin tasarimi ve onayi, (b) programin ders dagihm dengesi, (c) ders kazanimlarinin
program ¢iktilaryla uyumu, (¢) 6grenci is yikine dayali ders tanitimi ve (d) élgme ve degerlendirme sistemi hususlar gercevesinde agiklanmigtir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Turizm Fakiiltesinin amaci, temel isletmecilik ve rehberlik alanlariyla birlikte turizm meslek formasyonuna sahip, bilgi ve iletisim teknolgjilerini etkin bir sekilde kullanabilen, ingilizcenin yani
sira ikinci bir yabanci dil bilgisine sahip, teorik ve uygulamali olarak mesleki egitim ile donatilmis, turizm sektorinin ve turizm isletmelerinin ihtiyag duydudu yeteneklere, yeterliliklere ve
yetkinliklere sahip olan orta ve Ust kademe ydnetici adaylar, turizm isletmecileri ve turizm rehberleri yetistirmektir. Bu amag, Bolim Akademik Kurulu, Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler
Cercewesi-6.Diizey/Lisans, Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi-6.Diizey (Lisans) / Kisisel Hizmetler Temel Alani Yeterdilikleri / Mesleki Aginikl, Kiiresel Turizm Etigi ilkeleri ile
bolgesel, ulusal ve kiresel dlgekteki gelismeler dikkate alinarak tespit edilmistir.

Egitim programinin tasariminda; gerek i¢ paydaslar agisindan turizm sektérli deneyimine sahip akademik kadronun fikirleri gerekse dis paydaslar agisindan turizm sektoriindeki yoneticiler,
meslek 6rglitl temsilcileri ve mezunlarimizin turizm sektortintn ihtiyaclan dogrultusunda geri bildirimleri dikkate alinmakta ve gerekli diizenlemeler gergeklestiriimektedir. Program yeterlilikleri
belidenirken Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumlu olmasina dikkat edilmekte ve program yeterilikleri ile ders 6grenme c¢iktilar arasinda iligkilendirme yapilmaktadr.
Erciyes Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Fakiilte Yénetim Kurulunun karari ile egitim programindaki her dersin program yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amaglar ve
kazanimlan kamuoyuna agik bir sekilde Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketinde ilan edilmektedir (http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx). Bu baglamda, Turizm lsletmeciligi Lisans
Programinin Yeterliliklerini su sekilde siralamak mimkanddr;

a) Turizm sektdriinin yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur,

b) Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kawamlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur,
c

d

ingilizcede en az Awrupa Dil Portféyii C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gsterir,

Ikinci bir yabanci dilde en az Awupa Dil Portfdyt B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir,
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e) Yazili, s6zll ve s6zsuiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir,

f) Bilgi ve erileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir,

g) Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éztimtinde kullanir,

h) Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlan elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir,

i) Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolgjilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir,

j) Isletme, iktisat ve hukuk alanindaki temel kawamlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur,

k) Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi \b.) etkin bir sekilde yénetebilecek teorileri ve uygulamalari bilir ve uygular,
1) Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlan bilir ve uygular,

m) Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde galisir,

n) Kendini kisisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gésterir,
o) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve gériinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir,

p) Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolgjileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur,

q) Farkli kiltGrleri tanir, anlar ve farkl kiilttrlerle iletisim kurar,

r) Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser,

s) Dinya ve Turkiye kdiltir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur,



t) Turizm isletmelerinde hizmet verme stireglerini bilir ve misafir memnuniyetini sadlayacak sekilde yerine getirir.
Turizm Rehberligi Lisans Programinin Yeterlilikleri ise su sekilde siralanabilir;
a) Turizm sektdrinin yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur,

b) Ingilizcede Awrupa Dil Portfdyt C2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir,

)
)
c) Ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portfyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir,
d) Yazili, s6zlU ve sézsuiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

e) Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

f) Toplumsal ve mesleki etik dederleri bilir, bunlar elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davraniglari gelistirir.

g) Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolgjileri ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

h) isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavamlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

i) Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet verme streglerini bilir ve ziyaretgi memnuniyetini saglayacak sekilde yerine getirir.

j) Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek igin glincel yonetim teorileri ve uygulamalarini bilir ve uygular.

k) Turkiye'de yasamis olan uygarliklarin kiiltur, tarih, din ve sanatlan hakkinda detayli bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.
1) Dinya ve Turkiye cografyasi hakkinda detayl bilgiye sahip olur.

m) Bir turu planlar, uygular ve denetler.

n) likyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.
o) Turizm alani ve turist rehberlidi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlan bilir ve uygular.
p) Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.

q

r) Kendini kisisel ve mesleki anlamda suirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gésterir.
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Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde caligir.

s) Farkli kilturleri tanir, anlar ve farkl kiilttrlerle iletisim kurar.

t) Kisisel bakima, hijyene, giyime ve gériinime turist rehberliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

u) Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arag geregleri ve teknolgjileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.
V) Atatirk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini benimser.

w) Sanatsal ve sportif konulara iliskin bireysel yeteneklerini gelistirir.

Program ¢iktilarinin belirenmesi igin Yiiksekogdretim Kurulunun Bologna Stureci ve Lizbon Stratejisi hedefleri kapsaminda taahhit edilen "yiksekdgretim alaninda ulusal yeterlilikler gercevesi
gelistirme” konusunda gerceklestirilen calismalan tim paydaslaria paylasmak amaciyla olusturmus oldugu Tlrkiye Yiksekdgretim Yeterilikler Cergevesi (TYYC)nde yer alan temel alan
yeteriliklerinin yani sira diger Universitelerde ve programlarda yer alan temel ¢iktilar incelenmis ve bélimiin program ¢iktilar olugturulurken bu kaynaklardan yararlanimigtir.

TYYCde yer alan yetkinlikler ile Turizm isletmeciligi Program Ciktilarinin uyumunu daha net bir sekilde géstermek amaciyla Tablo B.1.1.1. hazidanmistir. Tablodan da gérillecegi tizere
TYYCdeki ilk yetkinlik olan “Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi”, “13. Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir” program ¢iktisi ile uyusmaktadir.
Dolayisiyla bdlim mezunlarinin alani ile ilgili uygulamalarda karsilastiklari veya karsilasabilecekleri sorunlari gézmeleri icin bireysel ve ekip Uyesi olarak sorumluluk alabilme g¢iktisina sahip
olmalari oldukga 6nemsenmektedir.

TYYC'deki ikinci yetkinlik olan “6grenme yetkinligi”, “1. Turizm sektorintn yapis, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur” ve “2. Turizm isletmeciligi alanindaki ve
yakin disiplinlerdeki kawamlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur” program ¢iktilari ile uyumludur. S6z gelimi, mezunlar turizm isletmeciligi ve yakin
disiplinlerdeki kawam, kuram, ilke ve olgular 6grenerek alaniyla ilgili bilgi ve becerileri elestirel bir bakis agisi ile dederlendirebilme becerisine sahip olmaktadirlar. Ayrica yasam boyu
6grenme anlaminda da sektdriin yapisi, isleyisi ve katkisi konularinda bilgi sahibi olarak mezun olmaktadiriar.

TYYCdeki Ugiincii yetkinlik olan “iletisim ve sosyal yetkinlik” ile “3. Ingilizcede en az Avupa Dil Portfdyii C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gdsterir’, “4.
Ikinci bir yabanc dilde en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir’, “5. Yazili, sozlii ve s6zsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum
becerileri gésterir’, “9. Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlanni ileri diizeyde kullanir” program giktilan ile uyusmaktadir. Séz gelimi, Turizm Isletmeciligi
bolimiintin yabanci dil ve ikinci yabanci dil yetkinligi TYYC deki asgari yetkinliklerin tizerinde bulunmaktadir. Bu da bélimiin bu husustaki ¢iktilarinin yeterli olduguna isaret etmektedir. Diger
taraftan, yazili ve s6zlu etkilesim kurabilme ve bilgi e iletisim teknolgjileri ile ilgili yazilimlan kullanabilme ile ilgili olan program ¢iktilar da bu yetkinliklere hizmet etmektedir.

Son olarak, TYYCdeki “alana 6zgu yetkinlik” ile “6. Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir’ program ¢iktisi uyumlu gérilmektedir. Séz
gelimi, bélim mezunlarinin program ¢iktilarinda bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlamasi, sentezlemesi ve analiz etmesi alana 6zgu yetkinliklerinin olusmasina katki saglamaktadir.

Tablo 1.1.1. TYYC Yetkinliklerinin Program Ciktilari ile Uyumu

TYYC PROGRAM CIKTILARI

YETKINLIKLERI

Bagimsiz 13. Bagkalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde galigir.
Caligabilme e

Sorumluluk

Alabilme Yetkinligi

Ogrenme Yetkinligi 1. Turizm sektériinin yapisi, isleyisi ve tilke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur. 2. Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kawamlar,
kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur.

iletisim ve Sosyal 3. ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyli C1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir. 4. lkinci bir yabanci dilde en az Awupa Dil
Yetkinlik Portfdytl B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir. 5. Yazili, s¢zli ve sézsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri

gosterir. 9. Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolgjilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

Alana Ozgli 6. Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.



Yetkinlik

Fakiiltemizde uzaktan egitim 2019-2020 &dretim yili bahar yariyilinda baslamisti. Buna dair Fakiilte Kurul Karar Ek B.1.1.1."de sunulmaktadir. Bu dénemdeki dersler, asenkron seklinde
yapilmisti. Bu nedenle, bu dénemdeki derslerde dgretim elemanlar hem ders kapsaminda hazirladiklar sunumlari hem de ders kapsaminda hazidadiklarl kisa videolar Erciyes Ders
Materyalleri (ERUDM) portalindan égrencilerin erisimine sunmustur. 2020-2021 6gretim yili giiz yariyilinda ise Turizm Isletmeciligi Bolimii ve Turizm Rehberligi Bolimii dersleri Fakiilte
Yénetim Kurulu Karari geregi senkron sekilde yapilmaktadir. Buna dair kanitlar Ek B.1.1.2. ve Ek B.1.1.3.’te sunulmaktadir. Ayrica “TUR211 — Otel Isletmelerinde Bilgisayar Uygulamalan” ve
“TUR207 — Mutfak Sanatlar” gibi uygulama derslerinde dersin 6@retim Uyeleri derslerinin konularini uygulamali olarak gdsterebilmek igin video kayit altina alip &grencilerin erisimine
sunmaktadifar. S6z konusu bu videolara dair kanitlar Ek B.1.1.4., Ek B.1.1.5., Ek B.1.1.6., Ek B.1.1.7., Ek B.1.1.8., Ek B.1.1.9., Ek B.1.1.10. ve Ek B.1.1.11.’de sunulmaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Ogretim plani, Tablo 1.2.1., Tablo 1.2.2, Tablo 1.2.3. ve Tablo 1.2.4. doldurularak verilmistir. Tablolar doldurulurken dersler kategorilerine gére (alanina uygun temel 6gretim, alanina uygun
ogretim, alan igi segmeli ders, alan digi segmeli ders e diger) siniflandirimistir.

B.1.3. Ders Kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Turizm sektorintin yapisi, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur: Bu ¢iktinin saglanabilmesi iin her yil Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boltimleri
égrencileri igin Kariyer Giinleri ve sektor temsilcilerinin katiim gosterdigi panel, konferans ve séylesiler organize edilmektedir. Ogrenciler, bu etkinliklerde sektér temsilcilerinden sektériin
yapisi, isleyisi ve kalkinmadaki énemi konusunda bilgi sahibi olabilmektedirler. S6z konusu kanitlar; Ek B.1.3.1., Ek B.1.3.2. ve Ek B.1.3.3."te sunulmustur.

Yazili, s6zlii ve sézsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gésterir: Ogrencilerin yazili, sézli ve diger iletisim kabiliyetlerinin olusturulmasi igin égretim elemanlan tarafindan belirli
araliklarla tiyatro oyunlari, piyesler ve gésterimler yapiimaktadir. S6z konusu bu etkinliklere émek olarak kanit Ek B.1.3.4.'te sunulmaktadir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degeriendirir: Ogrencilerin bilgi ve verileri sentezlemesi, analiz etmesi ve degerlendirmesi amaciyla 6grencilere
lisans egitiminin son sinffinda bitirme tezi yazdinimakta ve bu bitirme tezleri ile TUBITAK projesine bagwrulmaktadir. Séz konusu kabul edilen bir projeye dair kanit Ek B.1.3.5.'te
sunulmaktadir.

Turizm igletmelerini (otel isletmesi, seyahat igletmesi, yiyecek igecek isletmesi \b) etkin bir sekilde yénetebilecek yénetim teorilerini ve uygulamalarini bilir ve uygular: Ogrencilerimizin
turizm igletmelerinde etkin bir sekilde yénetim teorilerini uygulamalari icin gesitli etkinlik ve egitimler verilmektedir. Ogrencilerin bu alandaki becerilerini géstermek igin yénetici pozisyonunda
¢alisan iki mezun 6grencinin galigma durumlan Ek B.1.3.6. ve Ek B.1.3.7.’de sunulmaktadir.

Bagkalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde galisir: Ogrencilerin baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calismasi igin 6grencilerin mezun olmadan beliri bir siire sektérde staj
yapmasi istenmektedir. S6z konusu bu stajlara yonelik kanit B.1.3.8."de sunulmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Erciyes Universitesi ders bilgi paketi programi, “Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yoénergesi” ve Yiksek Ogretim Kurulunun “Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler
Gercevesi” kapsaminda 6grencilerin Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Lisans Programindan mezun olabilmeleri igin her yariyilda 30 AKTS olmak (izere 8 yaryilda toplam 240 AKTS is
yiikiinii tamamlamalan gerekmektedir. Ayrica, 6grencilerin mezun olabilmek igin staj yénergesi cergevesinde Turizm Isletmeciligi Bélimi igin en az 90 isglinii staj (isyeri egitimi), Turizm
Rehberligi Bolumi igin en az 45 is guinu staj (isyeri egitimi) yapmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin is yikinin hesaplanmasinda Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketinde her dersin édretim Uyesi tarafindan “Planlanan égretim faaliyetleri, 6gretme metodian ve AKTS is yiki”
kisminin doldurulmasiyla o ders igin gerekli toplam is yuku sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanmaktadir. Hesaplanan is yikiine gére sistem tarafindan otomatik olarak AKTS kredisi
tanimlanmaktadir. Tanimlanan bu AKTS kredisinin, Yiksek Ogretim Kurulunun “Turkiye Yiiksekégretim Yeterlilikler Cergevesi’ne gére hesaplanmistir. Uzaktan egitim déneminde ERU Turizm
Fakiltesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi bélimleri staj uygulamalarinin Korona viriis (Covid-19) salgininin halk sagligi agisindan olusturdugu riski yénetebilmek adina sosyal
hareketliligin ve kigiler arasi temasi azaltmak ve sosyal izolasyonu saglamak amaciyla 2019-2020 egitim-6gretim dénemi sonu itibariyle tim derslerden basarili olmus ancak mezuniyet
sartini sadlamasi igin gerekli olan isyeri egitimi eksik olan 6grencilerin, isyeri egditiminin 2019-2020 Bahar dénemi ve 2020-2021 Giiz donemine mahsus olmak (izere 6deviendirme seklinde
yapilmasina karar verilmistir. S6z konusu bu karara iligkin kanit Ek B.1.4.1.’de sunulmaktadir. Alinan karar ¢ercevesinde Turizm Fakdiltesi Staj Komisyonu tarafindan staj yerine sayilabilecek
6dev konulari belilenmis ve Turizm Fakuiltesi Dekanligina sunulmustur. Séz konusu bu édev konular égrenciler ile paylasiimis ve égrencilerin 20 giin igerisinde 6deverini hem elektronik hem
de basili sekilde Staj Komisyonuna iletmesi istenmistir (Ek B.1.4.2.). Bu édevere émekler Ek B.1.4.3. ve Ek B.1.4.4.’te sunulmaktadir. OdeMeri teslim alan Staj Komisyonu bir biitiin halinde
odeMeri dederlendirmis ve staj yerine gegebilecek 6deverle ilgili dederlendirmesini Turizm Fakultesi Dekanligina resmi yazi ile iletmistir (Ek B.1.4.5.).

B.1.5. Olgme ve degerlendirme sistemi

Ogrencilerin derslerdeki basarilarinin degerlendirilmesinde, sinaviar esas alinmaktadir. Sinavar 100 puan tizerinden 8lgtilir. Bir dersin ara sinav ve dénem sonu sinav sonuglan sayisal puan ile
gosterilir. Ogrencinin girmedigi sinavarin puani sifirdir. Fakiltemiz Egitim-Ogretim Yénergesinin (Ek B.1.5.1.) 19. maddesinin (b) bendi uyarinca ham basar puani, dénem veya yilsonu sinav
puaninin %60'Ina, ara sinavar puan ortalamasinin %40'inin eklenmesi ile hesaplanir. Bunun yani sira, ézellikle yabanci dil derslerinde égrencilerin bagarilarinin élgilmesinde anlik sinavar
(quiz) gibi bazi yéntemlerden de yararlanimaktadir. Bu durum Ders Bilgi Paketinde ilgili egitim-6gretim yili baslangicinda belirtilmektedir. Buna dair kanit Ek B.1.5.2."de sunulmustur. Ham
basar notlar, esaslar Senato tarafindan belifenen yéntemlerden biri olan “Mutlak Not Sistemi” kullanilarak belirlenir. Yariyil sonu veya biitiinleme sinav notu 100 tam puan tzerinden 50°'nin
altinda olan dgrenciler, ham basari puanina bakiimaksizin basarisiz sayilidar. Bu durumda ham basan puani 50 ve Uzerinde ise 6grenci basarili sayili, ham basar puani 50'nin altinda ise
égrenci basarisiz sayilir. Ayrica 8. yariyllda verilen “TUR416.1- Bilimsel ve Kiltirel Etkinlikler’ dersinde égrencilerden 8 dénem boyunca “Fakiiite”, “Universite” ve “diger” basliklari altinda
katildiklar bilimsel, kdltirel ve sosyal etkinliklerden olusan bir kanit dosyasi hazifamalan ve dersin 6gretim elemanina sunmasi istenir. Sunulan dosyalar ¢ 6gretim elemani tarafindan
olusturulan “Bilimsel ve Kilttrel Etkinlikler Komisyonu” tarafindan degerlendirilir ve notlandirilir. 50 ve tizeri not alan 6grenciler derse devamdan muaf sayilir. Dosya Uizerinden aldiklar not hem
ara sinav hem de yilsonu sinav olarak degerlendirilir. Bununla birlikte her yil EMITT Fuar’na katilan égrencilerden edindikleri tecriibelere iligkin bir rapor haziamalari istenir. Raporlar tg
6gretim elemani tarafindan incelenerek ilk G¢ 6grenci belienir.

Staji basarlyla tamamlayan &grenci bilgi sistemi Uzerinden Beceri Egitimi Sicil Formunu alarak staj yaptigi yerdeki amirine doldurtup imzalatarak kapali ve mihirt bir zarf icinde
danigmanina teslim eder. Danigmanlar gerekli gérmeleri durumunda staj yerlerini arayarak égrencilerin staj dénemlerinin nasil gegtidi, herhangi bir sorun yasanip yasanmadigi hakkinda bilgi
alabilmektedir. Daha sonra da staj srelerini tamamlayan ve staj yerlerinin isleyisine zarar verecek sekilde herhangi bir problem yasamayan 6grencilerin stajlarn danismanlar tarafindan
onaylanmaktadir.

Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim Yénergesine gére diger ders ve sinav degerlendirme yontemlerinde ise komisyonlar olusturulmakta ve buna gére degeriendirilmektedir. Omegin, TUR416.1 —
Bilimsel ve Kulturel Etkinlikler dersi, 6grencilerin sosyal yénden gelisimlerine katki saglamak amaci ile ders programina eklenmis olup, degerlendirmesi U¢ kisiden olusan bir komisyona
ogrencilerin katilmis olduklar sosyal faaliyetlere (sinema, tiyatro, EMITT gezisi, okulda diizenlenen konferanslar \b.) dair kanitlar sunmalari ve komisyonun bu kanitlar degerlendirmeleri
yoluyla gergeklestiriimektedir. Bu ders 6zelinde olusturulmus olan Bilimsel, Kiltirel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonu Ek B.1.5.3.'te sunulmustur. iigili komisyon, gelen
kanitlari incelemekte ve Bilimsel, Kittrel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla Ders Basarisi Uygulama Esaslarinda yer alan puanlama tablosuna gore teslim edilen kanitlar puanlandirmaktadir. Bu
derste sunulan (¢ 6dev émek olarak Ek B.1.5.4. olarak verilmistir.

Sinavar test, yazili, sézIU ya da uygulamali olarak gerceklestirilebilmektedir. Degerlendirmelerin seffaf, adil ve tutarli olmasina yonelik olarak her bir dersin yapilan ara sinay, yariyll sonu
sinav e biitlinleme sinavarinin en yiksek U¢ not alan égrencinin sinav ewraki, ortalama not alan ¢ sinav ewaki ve en distk not alan {i¢ sinav ewaki ile sinavin cevap anahtari ilgili dersin
ogretim elemani tarafindan dekanlia sunulmakta ve dederlendirmelerin adil ve tutarli olmasi dederlendirilerek arsivienmektedir. Bunun yani sira yapilan égrenci degerlendirme anket sonuglari
da ilgili dersin 6@retim elemanini degerlendirmesi bakimindan adillik ve tutarliliga yonelik geri bildirim sadlamaktadir. Anket formunda 6grencilerden genel olarak dersi veren 6gretim elemanini
ve kendilerini gesitli agilardan degerlendirmeleri istenmektedir. Omek vermek gerekirse anket formunda “Ogretim elemani égrenci iliskilerinde tarafsiz dawandr’, “Bu égretim elemaninin verdigi
farkli bir dersi almak isterim”, “Kendimi derse diizenli devam eden bir 6grenci olarak tanimliyorum” gibi ifadeler yer alimaktadi. Bunun yani sira, anket formunda yer alan ifadeler haricinde
kalan ve 6@rencilerin belirtme ihtiyact duydugu konular igin de ayrica bir alan bulunmaktadir. Dolayisiyla, égrencinin ders ve 6@retim elemani ile ilgili duydudu memnuniyet ya da belirtmek
istedigi elestirileri tedirgin olmadan ifade etmesi tesvik edilmektedir. Bu badlamda, adil olmadigini diistindiigi uygulamalar oldugu durumlarda, édrenci yliz yize bu durumu ifade etmekten



cekinse bile degerlendirme formlan araciliglyla elestirilerini iletebilmektedir. Omek anket formlan Ek B.1.5.5. ve Ek B.1.5.6.da sunulmustur. Ogrencilerin degerlendirmeleri 6gretim
elemanlarina bireysel olarak kapall zarflar iginde teslim edilmektedir. Zarflarda ayni zamanda &drencilerin anket formlarina ekledikleri yorumlar da yer almaktadi. Bu sayede, ogretim
elemanlar 6grencilerin genel olarak kendisi hakkindaki izlenimleri konusunda bilgi sahibi olabilmekte ve bazi spesifik konularda da yorumlar alabilmektedir. Ogrenci bir sinavdan hak ettigini
dustindigu puani almadigini ve sinavin puanlandinimasi ile ilgili bir hata yapildigini diisindigi durumlarda itirazini resmi olarak yapabilmesini saglamak amaciyla Not ltirazi Tetkik Formu
hazifanmis ve Fakiltemiz intemet sitesinde yaynlanmigtir. ilgili form Ek B.1.5.7.’de sunulmugtur. Benzer sekilde Erciyes Universitesi On Lisans e Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi'nin
20. maddesinde ifade edildigi Uzere, dgrencilerin ara sinav ve yilsonu sinavari sonuglarina, sonuglar égrenci bilgi sistemi tizerinde ilan edildikten sonraki yedi giin igerisinde yazili olarak itiraz
etme hakki bulunmaktadir. Itirazin yapildigi tarihten sonraki 15 giin igerisinde itiraz sonuglandirilir ve karara baglanir.

Olgme ve Degerlendirme Komisyon Uyeleri basta olmak (izere, Fakiilte Dekanligi ve ilgili bolimiin Bslim Bagkanligi bu siirecin dogru bir sekilde yuritiimesinden ve uygulamalarin adil ve
seffaf yapilmasindan sorumludur. Ogrenciler sinavardan aldiklar puanlar, sinavarin igerikleri, sorularin ifade edilis tarzlan gibi konulardaki olumlu ya da olumsuz yorumlarini dogrudan ilgili
ogretim elemanina da iletebilmektedirler. Ayrica, sinav disindaki uygulamalarimiz 6grencinin motivasyonunu artirma, farkli yontemlerle 6grenciyi degerlendirme, 6gretim elemani ve
&grencilerin farkli ortamlarda yeniden bir araya gelerek daha iyi kaynasmalari gibi firsatlar sunmaktadir. Tum degerlendirmelerde esitlik, seffaflik ve tutarlilik ilkelerine 6zen gosterilmektedir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Geligimi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
B.2.1. Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Bolimlere kabul ve kayit Yiksekégretim Kanunu ve kurallan cergevesinde diizenlenir. Ogrenciler, Turizm Isletmeciligi bélimiine Olgme, Segme ve Yerlestime Merkezi (OSYM) tarafindan
yapilan Yiksekogretim Kurumlar Sinav (EA) sonuglarina gére kabul edilider. Turizm Rehberligi bélimiine ise LYS (Dil) sonuglarina gére kabul edilifer. Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
ve Turizm Rehberlidi bélumlerinin 2019-2020 ve 2020-2021 6gretim yillarindaki kontenjanlarinin tam doluluk oranina ulastigi goriimektedir. Hatta ek kontenjanlar ile 6drenci sayisini da
artirmistir.

Her iki bélimimiizde de bulunan program ¢iktilarindan bazilan etkili iletisim kurabilme, farkli kultirleri tanima, baskalari ile bagimsiz olarak ¢aligabilme, bir turizm igletmesini etkin bir sekilde
yonetebilecek yonetim teorilerine vakif olma ve uygulayabilme olarak émeklendirilebilir. Turizm sektériinde hizmet verenlerin ve hizmet alanlarin insan olmasindan dolayi sosyal bir yonu, bir
isletmeyi ydnetebilme, maliyet hesaplar yapabilme gibi durumlardan dolayi da program sayisal bir ézellige sahip olabilmektedir. Bu baglamda, bu bdliime kabul edilen égrencilerin yalnizca
sayisal, szel ya da yabanci dil alaninda 6zel bir beceriye sahip olmalarindan ziyade her iki alanda da ortalama diizeyde etkin olmalar énem arz etmektedir. Bu nedenle, programlara esit
agirik ve yabanci dil puan ttrerinde 6grenci kabul edilmesinin program ciktilari ile uyumlu oldudu ifade edilebilir.

Yuksekogretim Kuruluna bagli bir tniversitede bulunan meslek ylksekokullarindan egitim alan 6grencilerin egitim stresi sonunda yiksekokul veya fakiiltelere dikey gegis hakki
bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda 6grencilerin énceki égrenimlerinin ve bu égrenimlerdeki kredilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda, dikey gegis yapan égrenciler OSYM
tarafindan yapilan bir sinav sonucunda tniversitemize kabul edilmektedir. Yatay gegis ile programa kabul edilecek égrenciler ise éncelikli olarak belirtilen tarihlerde https://obp.erciyes.edu.tr/
sitesi araciliglyla baswirularini yapmaktadirar. Ogrencilerin hangi tarihlerde bagwiru yapabilecegi ve bagwiru esnasinda istenen belgeler Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginca ilan edilmektedir.
Ogrenci, baswru yaptiktan ve tniversiteye kabul edildigi ilan edildikten sonra onayli transkript ve ders iceriklerini Fakiiltemiz Intibak ve Ders Muafiyeti Komisyonuna teslim etmektedir.
Komisyon Uyeleri 6ncelikle 6grencinin égrenci bilgi sistemi tizerinden girmis oldugu notlar ile transkript Uzerinde yazan notlan karsilastirmakta ve yanlis girilmis not varsa diizelttirmektedir.
Yiikseksgretim Kurumlarinda On lisans e Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapiimasi Esaslarina lligkin Yénetmelik'in
8. maddesinin 3. bendi uyarinca, bes &gretim elemanindan olusan komisyon belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta ve égrencilerin hangi derslerden muaf tutulacagini ve hangi
sinifa intibak edilecegini kararlastimaktadir. Ders eslestirme islemi yapilirken derslerin kredileri ve ders icerikleri kriterleri g6z 6niine alinmaktadir. Ug 6grenciye iliskin Muafiyet ve intibak
Komisyon karari émekleri Ek B.2.1.1."de, Muafiyet ve Intibak Komisyon iiyeleri ise Ek B.2.1.2.’de sunulmustur. Komisyon ders eslestirmelerini sistem (izerinden gergeklestimekte, daha
sonra ilgili evraklar arsiienmektedir. Yatay gegis ile programa gelen 6grenciler ise daha énce almis olduklan derslere yénelik olarak muafiyet baswirusunu Erciyes Universitesi Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBISIS) tizerinden yapmakta ve sonrasinda onayli transkript ve ders igerikleri ile Dekanliga baswrmaktadir. Dekanlik ilgili belgeleri Fakiiltemiz Muafiyet ve Intibak Komisyonuna
yonlendirmektedir. Yiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Gift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapimasi Esaslarina
lliskin Yénetmelik'in 8. maddesinin 3. bendi uyarinca, bes égretim elemanindan olusan komisyon belgeleri inceleyerek eslestirme islemi yapmakta ve égrencilerin hangi derslerden muaf
tutulacagini ve hangi sinifa intibak edilecegini karariastirmaktadir.

Ogrencilerin ulusal veya uluslararasi égrenci hareketlerine katilmasi béliimlere de birtakim faydalar saglamaktadir. Bu nedenle, 2008 yilinda Breda University of Applied Science ile Turizm ve
Otel Isletmeciligi alaninda ortak galisma yapmaya yonelik is birigi anlasmasi yapimistir (http:/turizm.erciyes.edu.tr/HM/ Hizli-Menu/11). Fakiiltemizin su anda bes tniversite ile ERASMUS
programi anlasmasi ve dért tniversite ile Mevana programi égrenci degisimi anlasmasi cercevesinde ortakligi bulunmaktadir. Ogrencilerin degisim programlarina katimak igin tarafimiza
sunmus olduklar ewaklarin 6mekleri Ek B.2.1.3., Ek B.2.1.4., Ek B.2.1.5., Ek B.2.1.6., Ek B.2.1.7,, Ek B.2.1.8., Ek B.2.1.9,, Ek B.2.1.10,, Ek B.2.1.11. ve Ek B.2.1.12.de ve degdisim
programiari ortaklari ise Ek 2.1.13.’te kanit olarak eklenmistir.

Ogrenci hareketliligini tegvik etmek amaciyla Erciyes Universitesi Dig lligkiler Ofisi ile Fakdiltemizin (Birimimiz) koordinatérleri aktif ve etkin sekilde géreerini yiriitmektedir. Bu kapsamda
Dis lligkiler Ofisi araciligi ile ERASMUS anlasmasi yapilmak istenen tniversitelere teklifler génderilmekte ve anlasmalar yapiimaktadir. 2020 yili itibariyle Fakiiltemiz bes tilke ve alti Gniversite
ile ERASMUS anlasmas! yapmis olup ayni zamanda say! \e nitelik olarak anlasmalarini artirmanin ¢abasi icerisindedir. Anlasma yapilan tlkeler ve Gniversitelere ve 2019-2020 &@retim yilinda
bu programdan yararlanan 6grencilere iliskin Tablo B.2.1.1. ve Tablo B.2.1.2.’de ayrintili olarak sunulmustur.

Degisim programlarina ézellikle son yillarda daha fazla ilgi oldugu séylenebilir. Turizm Fakuitesi égrencileri 6zellikle ERASMUS programina daha yogun talep gdstermis; ancak Mevana ve
Farabi programlarina bu zamana kadar programimizdan baswiru yapilmamistir. Meviana ve Farabi programlari araciliglyla ise diger Universitelerden gelen dgrenciler Turizm Isletmecilii
Programinda 6grenim gérmuslerdir. Ancak ERASMUS programi araciligiyla henliz programimiza gelen égrenci bulunmamaktadir. Bunun bir sebebi olarak sehrin cografi konumu ve diger bazi
sehirlere gore yurtdisinda daha az taninifiga sahip olmasi gosterilebilir. Ayni zamanda, égrenciler ERASMUS Staj Hareketliliginden de faydalanabilmekte ve kendi bulduklan kurumlarda staj
yapabilmektedir. Bu zamana kadar dort 6grenci bu program araciligiyla yurtdiginda staj yapmistir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandinimasi ve diploma

paketlerinde aciklanmigtir. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu égrenci sinav (YOS) ile 6grenci kabullerinde ilgili mevzuat kriterleri
uygulanmaktadir. Uluslararasi Hareketlilik programlarinda alinan egitim kapsamindaki derslerin kredilendirilmesi; Erciyes Universitesi Dis lligkiler Ofisi ve hareketliligin gerceklestirilecegi
kurum ile koordineli olarak yapilmaktadir. Sonug olarak, diploma, derece ve diger yeteriliklerin taninmasi ve sertifikalandinimasina iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirimekte ve izlem sonuglarina gére 6nlem alinmaktadir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, OJretme ve Degerlendirme

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Turizm Fakdiltesi biinyesinde yer alan programlarin egditim programi ulusal ve uluslararasi Universitelerin ilgili programlari ile karsilastirmaya ve programlar arasi / program ii (yatay ve dikey
gegis) gegislere yonelik hesaplamalarin yapiimasina olanak sadlayacak sekilde AKTS kredileri her bir ders bazinda tanimlanmistir. Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yikiine dayall
kredi degerleri Turizm Fakilltesi intemet sitesinde (http:/turizm.erciyes.edu.tr/upload/islcerceve.pdf, http://turizm.erciyes.edu.tr/upload/Rehcerceve.pdf) ve Erciyes Universitesi Ders Bilgi
Paketinde (http://dbp.erciyes.edu.tr/Default.aspx) yayimlanmisti. Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlanin is yikleri
belirenmis ve programin toplam is yikine dahil edilmistir. E@itim programinda teorik derslerin yani sira 6grencilerin aktif rol almalarnini sadlayacak uygulamali dersler de yer almaktadr.



Uygulamali derslerde 6@renciler 6grendikleri teorik bilgileri uygulamaya dékme becerisi kazanmanin yani sira “yaparak ¢drenme” firsatini da bulmaktadirar. Uygulamali derslerin haricinde
“Segmeli Seminer” dersleri ile 6grencilerin sunum yapabilme ve kendilerini ifade edebilme yeteneklerinin de gelistiriimesi amaglanmaktadir.

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

Basari 6lgme ve degerlendirme yontemleri her bir ders icin hedeflenen ders 6grenme ciktilarina ulagiimasini lgebilecek sekilde tasarlanmakta; dogru, adil ve tutar sekilde dederlendirmeyi
glvence altina almak igin de sinavar, notlandirma, derslerin tamamlanmasi, mezuniyet kosullarinin saglanmasi gibi konular énceden belirenmis ve ilan edilmis kriterlere dayandirimakta,
ayrica égrencilerin, derslere devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusmasi durumunu da “Turizm Fakiiltesi Egitim Ogretim Yénergesi” kamuoyuna agik bir
sekilde degerlendirmekte ve bu bilgiler ilgili interet sitelerinde yer almaktadir. Ayrica 6grencilerimizin bilimsel, kuiltirel ve sosyal anlamda gelisimlerini desteklemek amaciyla 8. yariyilda
“Bilimsel, Kltirel ve Sosyal Etkinlikler” dersi uygulamaya konulmustur. Bu dersin lgme ve degerlendiriimesi “Erciyes Universitesi Turizm Fakilltesi Bilimsel, Kiiltirel ve Sosyal Etkinlikler
Yoluyla Ders Bagsarisi Uygulama Esaslar” uyarinca yapimaktadir (Ek 3.2.1.). Dénemsel olarak, her bir ¢iktiya ulagiimasi amaciyla verilen derslere yénelik bagarinin élgilmesi ve
degerlendiriimesi igin “Turizm Fakiiltesi Egitim-Ogretim Yénergesi” temel alinmaktadir ve bu yénergeye gére; Madde 19-(1) Fakiiltede bagil not sistemi uygulanir. Sinaviar 100 puan {izerinden
slguilir. Bir dersin ara sinav ve dénem sonu sinav sonuglan sayisal puan ile gésterilir. Ogrencinin girmedigi sinaviann puani sifirdir.

ERUZEM sinaviar ERUDM sinavari

a) Ara sinav puan ortalamasi, 6grencinin ara sinavarda almis oldugu puanlarin toplaminin yapilmis olan ara sinav sayisina boltinmesi ile beliflenir. Bu suretle bulunacak buguklu sayi tam
saylya yukseltilir.

b) Ham basari puani, dénem weya yilsonu sinav puaninin %60'Ina, ara sinavar puan ortalamasinin %40'inin eklenmesi ile hesaplanir. Bu oranlarin hesabinda kesirler aynen korunur, ancak
ham basari puaninin hesabinda buguklu sayilar tam saylya tamamlanir.

¢) Ham basar notlari, esaslan Senato tarafindan belirenen yéntemlerden biri olan “Mutlak Not Sistemi” kullanilarak belirlenir. Bagari notlarinin ifade ettikleri basari dereceleri ve katsayilari
Tablo B.3.2.1.’de verilmistir. Yariyil sonu veya bittinleme sinav notu 100 tam puan Uzerinden 50'nin altinda olan 6grenciler, ham basari puanina bakilmaksizin basarisiz sayilifar. Bu durumda
ham basari puani 50 ve Uzerinde ise 6grenci basarili sayilir ve tabloda ham basari puani karsilidi olan harf notu verilir, ham basari puani 50'nin altinda ise 6grenci basarisiz sayilir ve tabloda
ham basari puani karsiligi olan harf notu verilir.

Programin, élgme ve degerlendirme sistemi haricinde TUR416.1 Bilimsel ve Kiilturel Etkinlikler dersi kapsaminda égrencilerden sekiz dénem katildiklar tiim Turizm Fakdiltesi etkinlikleri,
Erciyes Universitesi etkinlikleri ve diger kurum etkinliklerini kanitlan ile dosyalamalari istenir. Sekizinci yanyilda ilgili dersi segen égrenciler “Bilimsel, Kiiltirel ve Sosyal Etkinlikler Yoluyla
Ders Basarisi Uygulama Esaslar’na gére dosyasini Bilimsel, Ktilturel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonuna dilekge ile sunar. Komisyon tarafindan dosyasi uygulama esaslarina
gore notlandirilir ve 6grencinin aldigi not ara sinav ve yilsonu sinav olarak girilir. Pandemi déneminde ise ara sinavar 6deMendirme seklinde (Ek B.3.2.2., Ek B.3.2.3.), final ve bittnleme
sinaviar ¢gewimigi denetimli sekilde (Ek B.3.2.4.)

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci memnuniyetinin degerlendiriimesinde her giiz ve bahar dénemi yariyll sonu sinavarindan énceki iki hafta boyunca égrenci memnuniyet anketlerinin yapiimasi saglanmaktadir. Bu
anketler her bir 6gretim elemaninin her bir dersi igin gergeklestiriimektedir. Stre olarak iki hafta gibi uzun bir zaman diliminin belirenmesinin sebebi ise ¢ok sayida ders olmasi ve bu derslerin
es zamanli olarak isleniyor olmasidi. Ogrenciler anket doldururken ilgili dersin égretim elemanini gérmelerinin kendilerinde tedirginlik yaratabilecedi ve bundan dolay! sorulara olmasi
gerekenden farkli cevap verebilecekleri igin anket uygulamasi dersler baglamadan énce gergeklestiriimektedir. Fakiltemizde uygulanan égrenci memnuniyet anketi émegi Ek B.3.3.1. de yer
almaktadrr. Omekte de gériilecedi lizere, anket formunda 6grencilerin derslerin igerigini, kullanilan teknolojik altyapiyi, derslerin égretim elemanlarinin tutum ve uygulamalarini, derslerde
ogrencilere verilen yikimlultkleri ve nihai olarak kendilerini degerlendirebilecekleri pek cok soru bulunmaktadi. Elde edilen sonuclar nihayetinde, bahsedilen konularda cikarimlar
saglanabilmekte e iyilestirmeler yapilabilmektedir. Bir 6nceki maddede de ifade edildigi tizere, 6grencilerin gozui ile dederlendirmenin bir yolu olmasi nedeniyle, seffaf, adil ve tutarli stiregler
olusturmada memnuniyet anketleri énemli rol oynamaktadir. “Ders saati etkin ve verimli sekilde kullanildr”, “Ogretim elemani égrenci iliskilerinde tarafsiz dawandr” gibi ifadeler uygulanan
sureglerin adil, seffaf ve tutarliidina dair 6grenciler gozlyle izlenimler sunabilmektedir. Memnuniyet anketlerinin yani sira, égrencilerin her konudaki sikayetlerini ya da onerilerini tedirginlik
yasamadan iletebilmelerini sadlamak igin Fakultemizde dilek, sikayet ve 6neri kutusu yer almaktadir. Gelen sikayet ve oneriler degerlendirilerek yapilmasinda engel bulunmayan hususlar
imkanlar dahilinde gergeklestirilmeye caligiimaktadir.

Ogrenciler tarafindan doldurulan anket formlar gérevendirilen égretim elemanlan tarafindan SPSS programi ile analiz edilmekte ve her derse yonelik égrenci degerlendirmelerinin aritmetik
ortalamalan tablolastirlarak Dekanliga sunulmaktadir. Dekanlik tarafindan sonuglarin incelemesi yapildiktan sonra ilgili dersin 6gretim elemanina kapali zarf icerisinde elden teslim
edilmektedir. Revize edilmesi gereken derslerle ilgili olarak Dekanlik tarafindan ilgili dersin 6gretim elemani ile gorismeler yapilmaktadir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere 6grenci
memnuniyeti temelde memnuniyet anket formlari aracilidiyla dlgtlmekte, dilek, istek ve sikayet kutusu ve danismanlar araciligi ile de &grencilerin her konudaki sikayetleri dinlenerek
yénetime bildirilmektedir. Ogrenci memnuniyet anketlerinin kapsayici nitelikte oldugu digiintimekle birlikte, anketin kapsamadigi konularin bulunmasi ihtimaline kargi, égrencilerin her
konudaki diistincelerini ifade edebilecekleri bos bir alan da birakilmigtir. Dolayisiyla, bu yéntemin yeteri oldugu diigtiniiimektedir. Ogrencilerin 6gretim elamanlari ve dersler hakkindaki
degerlendirmeleri yukarida bahsedildigi Uzere ilgili kisilere kapall zarflar iginde teslim edilmektedir. Bunun diginda kalan, yonetimin faaliyete gegmesini gerektirecek dilek, istek ya da
sikayetler ise yonetime bildirilmekte ve gerekli diizenleme ve iyilegtimmeler yapiimaktadi. Omek vermek gerekirse, binanin engelli bireyler igin yeterince uygun olmadigi ve onlarin rahatca
hareket etmesine yardimci olacak pek ¢ok donanimin eksik oldugu yéniinde elestiriler neticesinde bina bu yénde guglendiriimeye karar verilmis ve engelli otopark alani, engelli asansori,
engelli tuvaleti ve rampa gibi donanimlar eklenmistir. Buna yonelik kanitlar Ek B.3.3.2."de sunulmustur.

B.3.4. Akademik danigmanlik

Fakiiltemiz Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bélimlerinde her egitim égretim dénemi éncesinde bélim bagkani tarafindan her sinif igin bir 6gretim elemani danigman olarak
atanmaktadir. Danisman atamaya iliskin Yénetim Kurulu karan émegi Ek B.3.4.1.’de sunulmustur. Ogrenci danigmanlar kendi calisma odalarinin kapilarina égrenciler ile gériigme saatlerini
aclk sekilde ilan etmektedirer. Her danismanin, sorumluluguna verilen égrenciler ile ilgili géreMerini yuriittrken 6grenim siresi boyunca en az haftada iki saat stre ayirmasi gerekmektedir.
Danigmanlarin 6grencilere ayirdidi zaman yalnizca ilan edilen goriisme saatleri ile sinili kalmayip, 6@rencilerin talep etmeleri durumunda danismanlar onlara zaman ayirmaktadirar.
Fakdltenin Egitim Ogretim Yénergesinin 12. maddesi (a), (b), (c) ve (d) bendleri geregince, danismanlar égrencilere ders kayitlar ve staj yeri belideme hususlarinda yardimei olmaktadiriar.
Ayrica 6drenciler kariyer ve is olanaklarindan haberdar edilmekte ve bireysel sorunlarin ¢ézilmesine yénelik danigmanlik ve mentériik hizmeti sunulmaktadir. Her egitim 6gretim dénemi
oncesinde dekan, dekan yardimeilar ve danigmanlar bir araya gelmekte, danismanlarin soru ve talepleri degerlendiriimekte ve ¢6zim yollar aranmaktadir.

Turizm lsletmeciligi ve Turizm Rehberligi Bolimlerinde 2020-2021 egitim ve 6gretim déneminde bir 6gretim goreMisi ve dort arastima géreMisi olmak (izere bes édretim elemani égrenci
danismani olarak gérevendirilmistir. Her ne kadar 6dretim Uyeleri dogrudan égrenci danismani olarak gérevendirilmemis olsalar da 6grencilerimiz ilgili 6gretim Uyesi ile sorunlarinin ¢ézimu,
yol gbsterme, kariyer, staj imkanlan gibi hususlarda da gériisebilmektedir. Danismanlar yalnizca belirtilen gérlisme saatlerinde degil, bunun haricinde musait oldugu zamanlarda da
ogrencilerin talebi Uizerine 6grencilere zaman ayirabilmektedir. Danismanlik yapilan égrenci sayilar siniflarina gére Tablo B.3.4.1. ve Tablo B.3.4.2.’de sunulmaktadir.

4.4- Ogretim Elemanlari

B.4. Ogretim Elemanlan
B.4.1. Atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterleri

Programin atama e yikseltime kriterleri 12 Haziran 2018 tarihli 30449 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve Atanma Yénetmeligi'ne
gore belirenmektedir. Bu kriterler agagida belirtildigi gibidir:

Genel Hikimler

Amag



Erciyes Universitesi 6gretim iyeligi kadrolarnna yikseltime ve atanmalarda aranacak élgiitlerin amaci, doktor égretim Uyeligi, dogentlik ve profesériiige yikseltime ve atanma islemlerini
diizenlemektir.

Dayanak

Erciyes Universitesi 6gretim Uyeligi Kadrolarina Yikseltime ve Atanmalara yénelik bu yénetmelik; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil Yikksekégretim Kanununun 65 inci maddesinin (a) fikrasinin
doérdiincii bendi hiikiimlerine dayanilarak hazidanmigtir.

Genel sartlar

(1) Bu Yonetmelik hiikimlerine gére doktor 6gretim Gyesi, dogent ve profesér kadrolarina atanabilmek icin; a) 657 sayili DeMet Memurlan Kanunu'nun 48 inci maddesindeki genel sartlara
sahip olmak, b) Yiksekdgretim kurumlarinin, 2547 sayili Kanunun 23'nct, 24'tincli ve 26'nci maddeleri uyarinca belirlenerek Yiksekdgretim Kurulu tarafindan onaylanmis 6gretim Uyeligine
yukseltiime ve atanmayla ilgili ek kosullar varsa, bu kosullari saglamis olmak, gerekir.

(2) 2547 sayili Kanunun yabanci uyruklu égretim elemanlart ile ilgili htiktiimleri saklidir.
Doktor Ogretim Uyesi Kadrolarina Atanma Sarti
Atanma Sarti

Doktor ¢dretim Uyesi kadrolarina bagwrabilmek icin doktora veya tipta, dis hekimliginde, eczacilikta ve veteriner hekimlikte uzmanlik ya da sanatta yeterlik egitimini tamamlamis olmak
gereklidir.

ilan

Bir Universite veya ylksek teknoloji enstitlisiindeki agik bulunan doktor &gretim Uyesi kadrolar, Resmi Gazetede ve Universite veya yiksek teknoloji enstitisiinin intemet ana sayfasinda
rektdrlik tarafindan ilan edilerek duyurulur. Bu ilanda adaylara on bes glinden az olmamak Uizere baswiru siresi taninir ve son baswiru tarihi belirtilir.

Baswiru ve atanma sireci
(1) Doktor &gretim Uyesi kadrolarina bagwranlar 6zgegmislerini, bilimsel galisma ve yaynlarini dért niisha olarak ilgili dekanlik veya midirlige teslim eder.

(2) Fakdltelerde dekan, diger birimlerde muddr; ilan edilen kadrolar igin adaylarin durumlarini incelemek (izere, en az biri baska Universite veya yuksek teknoloji enstitlisiinden olmak tizere
adayin baswrdugu bilim alani ile ilgili olan ti¢ profesér veya dogent kadrosunda bulunan dogenti, ilana son baswiru tarihinden itibaren on bes giin icinde tespit eder. llan edilen kadronun
bulundugu birimin bolim bagkaninin, profesér veya dogent kadrosundaki dogent olmasi halinde, tespit edilecek Ug profesér veya dogent kadrosundaki dogentten biri olarak belirenmesi
zorunludur.

(3) Dekan eya ilgili mudur her aday icin bu 6gretim Uyelerine, adaylarla ilgili bilimsel yayin ve ¢alismalara iliskin dosyalari géndererek bir ay icerisinde yazili géruslerini bildirmelerini ister.
Dosya inceleme sonuglarinin bir ay icinde gelmemesi halinde ayni usulle tespit edilen baska profes¢r veya dogente dosyalar incelenmesi igin génderilir.

(4) Dekan weya ilgili mudur yazih gérislerin alinmasindan sonra ilk yénetim kurulu toplantisinda aday veya adaylar hakkinda ayri ayrn géris alir. Bir agik kadroya birden fazla adayin
bagwrmasi halinde yonetim kurulu gerekgeli olarak tercihini belirtir. Dekan veya ilgili midir kanaat ve énerilerini rektdre sunar. Rektdr atamanin yapilip yapiimayacagina karar vererek gerekli
islemleri yartar.

(5) 2547 sayili Yiuksekdgretim Kanununun 34'Uncli maddesi uyarinca sézlesmeli olarak calistirlacak yabanci Ulke vatandasi 6gretim elemanlarinin doktor 6gretim Uyeligine atanma ile ilgili
sartlar saglamalar kaydiyla s6zlesmeli olarak ¢alistirimasinda bu Y&netmelikte belifenen ilan sarti digindaki usul ve esaslar uygulanir

Atama

(1) Doktor &gretim Uyeleri, ilgili yonetim kurulunun gériist alindiktan sonra fakdiltelerde ilgili dekanin, diger birimlerde mudirin 6nerisi ile rektér tarafindan en az bir en gok dort yil sire ile
atanrr.

(2) Her atama suresinin sonunda gérev kendiliginden sona erer. Gorev suiresi sona erenler ilgili yénetim kurulunun uygun gériisti Uzerine rektor tarafindan yeniden atanabilir.
(3) Doktor 6gretim Gyelerinin ne kadar sire ile atandigi kendilerine teblig edilir.

Dogent Kadrolarina Atanma

Atanma sarti

(1) Dogent kadrolarina atanabilmek igin, 2547 sayili Kanunun 24'tncti maddesi uyarinca dogentlik unvanini aimis bulunmak veya yurt disinda alinan dogentlik unvaninin, 2547 sayili Kanunun
27’'nci maddesi geregince Universitelerarasi Kurul tarafindan Trkiye'de gegerli sayllmis olmasi gereklidir.

(2) Yuksekogretim kurumlarinin 2547 sayili Kanunun 24’Uncli maddesi uyarinca dogent kadrolarina atama igin belirledigi ek kosullar arasinda s6zIli sinavn yer almasi halinde
Universitelerarasi Kurul tarafindan olusturulacak jiriler tarafindan yapilacak bu sinawda basarili olmak gereklidir. Ancak sézlii sinav sonucunda dogentlik unvanini kazananlar igin ek kogul
olarak s&zli sinavdan basarili olma sarti getirilemez.

ilan ve bagwru

(1) Bir Universite veya ylksek teknoloji enstitlistindeki agik bulunan dogent kadrolari, Resmi Gazetede ve Universite veya yuksek teknoloji enstitiistintin intemet ana sayfasinda rektorltikce
ilan edilerek duyurulur. Bu ilanda adaylara on bes giinden az olmamak Uizere bagwiru siresi taninir ve son bagwuru tarihi belirtilir.

(2) Adaylar 6zgegmislerini, bilimsel ¢alisma ve yayinlarini kapsayan bir dosyayi dért niisha olarak, ilanda belirtilen stre icerisinde rektértge teslim eder.
So6zli sinav
(1) Dogent kadrolarina atama ek kosullar arasinda s6zll sinav sarti bulunan yiksekdgretim kurumlarinin dogent kadrolarina baswurmak isteyen adaylar igin ayrica sézIu sinav yapilir.

(2) Adayin baswrdugu bilim/sanat alanina gére bes asil iki yedek tyeden olusan sézlii sinav jrisi, rektériin talebi tizerine Universitelerarasi Kurul tarafindan belirenir. Adayin baswrdugu
bilim/sanat alaninda yeterli 6gretim Uyesi yoksa juri, en yakin bilim alanindan tamamlanir, buna ragmen bes asil iki yedek tyenin tamamlanmasinin mimkuin olmamasi durumunda jiri tg asil
e bir yedek Uye ile tamamlanir. S6zIU sinav jirisinde gorev alabilmek icin 6gretim Uyesinin devet veya vakif yiksekogretim kurumlarinda 2547 sayili Kanunun 26'nci maddesi hiikiimlerine
gore profesor olarak atanmis olmasi sarttir. S6zIU sinav jurilerinde gorev alabilecek profesér unvanli 6gretim Gyelerinin listesi, Yiksekogretim Kurulu personel veri tabanindaki bilgiler esas
alinarak Universitelerarasi Kurul tarafindan belidenir. SézIi sinav jurisindeki asil ve yedek Uyelikler, bu listede ilgili bilim alanlarinda yer alan égretim tyeleri arasindan objektif élcitlere gére
belirenir.

3) S6zIU sinav juri Uyelerinden profesorliik stresine gore en kidemli olani, onun kabul etmemesi halinde ise jurinin kendi aralarindan segecekleri bir tye s6zIU sinav jurisine baskanlik eder.

—~

)
4) S6zlu sinav surecini rektdr yuritir ve sonuglandirir. Rektdr, sinavigin gerekli fiziki ve teknik imkanlar hazidamakla yikumiGdur.
)

5) llan edilen dogentlik kadrosuna birden fazla adayin baswurmasi halinde her bir aday igin ayn ayn sézlii sinav yapilrr.

PN

6) SozIu sinav 6gretim Uyelerine acik olarak yapilir. Sézli sinavin yapilacag yer, tarih ve saati Universite veya yiksek teknoloji enstitlistiniin intemet ana sayfasinda ilan edilir. Juri bagkani,
s6zlu sinavin denetlenebilifigini saglamak igin gerekli tedbirleri alir.

(7) Juri, s6zlu sinavicin Uye tamsayisi ile toplanir. Adaylar ilanda belirtilen yer, tarih ve saatte s6zIi sinava alinirlar.



(8) S6zlu sinav sonunda yapilacak kapali oturumda jiri adayin basarili olup olmadigina tye tamsayisinin salt cogunluguyla karar verir. Bu karar, diizenlenen tutanakla imza altina alinir ve
baskan tarafindan juri tyeleri 6niinde adaya s6zlu olarak bildirilir. Adayin basarisiz bulunmasi halinde jiri Gyeleri s6zIU sinav tutanagina eklemek Uizere gerekgeli karar hazirlar.

(9) S6zli sinav tutanag), juri bagkani tarafindan sinavin yapildigi tniversite rektériine veya rektériin sinav icin géreMendirdidi dekan veya mudire imza karsiliginda teslim edilir.
Atama stireci

(1) Rektdr, ilan edilen dogent kadrosuna baswran adaylarin durumlarinin incelenmesi igin en az biri baska Universite veya yiksek teknolgji enstitlisiinden olmak Uzere adayin bagwrdugu
bilim alani ile ilgili olan g profeséri, ilana son baswiru tarihinden itibaren on bes giin iginde, sézIl sinavin yapiimasi halinde ise s&zIl sinavarin bitis tarihinden itibaren on bes giin icinde
tespit eder. Ilan edilen kadronun bulundugu birimin bslim baskaninin profesér olmasi halinde, tespit edilecek tig profesérden birinin baliim baskani olmasi zorunludur.

(2) Rektor, aday veya adaylarin 6zgegmislerini, bilimsel galisma ve yayinlarini kapsayan dosyalari bu profesériere gondererek kisisel raporiarini bir ay iginde bildirmelerini ister. Bu profesérier
aday veya adaylar hakkinda ayri ayri tercih ve goruslerini rektére bildirir.

(3) Dosya inceleme sonuglarinin bir ay icinde gelmemesi halinde ayni usulle tespit edilen bagka profesériere dosyalar incelenmesi icin génderilir.
(4) Rektér dosya inceleme sonuglarina dayanarak, Universite veya yiiksek teknoloji enstitlisti yonetim kurulunun gerekgeli gériistinii de aldiktan sonra atama hakkindaki kararini verir.

(5) 2547 sayili Yiksekogretim Kanununun 34'Uncti maddesi uyarinca sézlesmeli calistirlacak yabanci Ulke vatandasi 6gretim elemanlarinin dogent kadrolarina atanma ile ilgili yukarida yer
alan sartlar saglamalari kaydiyla, sézlesmeli olarak galistirimasinda bu Yénetmelikte belienen ilan sarti digindaki usul ve esaslar uygulanir.

Profesér Kadrolarina Atanma
Atanma sarti

(1) Profesér kadrolarina atanabilmek igin dogentlik unvanini aldiktan sonra en az bes yil agik bulunan profesériiik kadrosu ile ilgili bilim alaninda ¢alismis olmak, kendi bilim alaninda
uluslararasi diizeyde orijinal eserler vermis olmak ve uygulama alani bulunan dallarda uygulamaya yénelik galismalarda bulunmasi gereklidir.

(2) 2547 sayili Kanunun 27nci maddesi geregince dogentlik sinavini bagsarmis sayilarak yabanci Ulkelerde aldigi unvani Tirkiye'de gegerli kabul edilen adaylarin dogentlikteki hizmet sureleri
dogentlik unvanini yabanci tlkede aldiklar tarihten baglar.

lan

Bir Universite veya ylksek teknoloji enstitlistindeki agik bulunan profesér kadrolar, Resmi Gazetede ve Universite veya yiksek teknoloji enstitlistiniin internet ana sayfasinda rektérlik
tarafindan ilan edilerek duyurulur. Bu ilanda adaylara on bes gtinden az olmamak Uizere baswru siresi taninir ve son bagwrma tarihi belirtilir.

Baswru

Profesor adaylari; ¢zgegmislerini, bilimsel yayinlarini kongre ve konferans tebligleri ile bunlara yapilan atifiar, sanat eserlerini, icralarini ve bunlara iligkin dokiimani, egitim-6gretim
faaliyetlerini, yonetimlerinde devam eden e biten doktora, sanatta yeterlik veya yiksek lisans galismalarini, tniversite veya yiksek teknoloji enstitlistine katkilarini kapsayan bir dosyayla
birlikte bir dilekgeyi rektorllige alti niisha olarak teslim eder. Adaylar, bu baswirularinda yayinlarindan birini baglica arastirma eseri olarak gosterir.

Atama sureci

(1) Profesérlik kadrosuna bagwran adaylarin durumlarini ve bilimsel veya sanatsal niteliklerini tespit etmek igin Universite veya yiksek teknoloji enstitiist yonetim kurulunca, en az Ugu
bagka Universite veya yiiksek teknoloji enstitlistinden olmak Uzere ilan edilen kadronun bilim veya sanat alani ile ilgili en az bes profesér, ilana son baswiru tarihinden itibaren bir ay iginde
segilir. Bu profesdrier belgelerin kendilerine verildidi tarihi izleyen iki ay iginde her aday igin ayri ayn olmak Uzere birer rapor hazirlar ve kadroya atanmak Uzere miracaat eden birden fazla
aday varsa tercihlerini bildirir. Bu raporlarda adaylarin bilimsel veya sanatsal nitelikleri ve ¢alismalari de@erlendirilir, yoneticilik, yapicilik ve gelistiricilik 6zellikleri ile bilim ve sanat adami
yetistime konusundaki ¢abalari ayrintil olarak belirtilir.

(2) Dosya inceleme raporlarinin iki ay icinde gelmemesi halinde ayni usulle tespit edilen bagka profesérlere dosyalar incelenmesi icin génderilir.
(3) Universite veya yiiksek teknoloji enstitiisti yénetim kurulunun dosya inceleme raporlarini géz éniinde tutarak alacagi karar tizerine, rektér tarafindan atama yapilrr.

(4) 2547 sayih Yuksekogretim Kanununun 34’linci maddesi uyarinca sézlesmeli calistinlacak yabanci Ulke vatandasi 6gretim elemanlarinin profesér kadrolarina atanma ile ilgili sartlan
sadlamalar kaydiyla, sézlesmeli olarak calistirimasinda bu Yénetmelikte belifenen ilan sarti disindaki usul ve esaslar uygulanir.

Cesitli ve Son Hukumler
Unvanlarin yiiksekdgretim kurumlari diginda kullanimi

Profesérlik, dogentlik veya doktor 6gretim Uyesi unvanlarini kazananlar, her unvan dénemi icinde yiksekogretim kurumlarinda filen iki yil gérev yapmadiklar takdirde yiksekogretim
kurumlan digindaki ¢aligsmalarinda bu unvani kullanamazlar.

Jurilerde yabanci uyruklu profesérler ile yurt disindaki Turk profesérlerin grevendiriimesi

Doktor 6gretim Uyesi, dogent ve profesorliige yikseltilme ile atanma esnasinda olusturulan jurilere yurt iginde ytksekogretim kurumlarinda gérev yapmakta olan yabanci uyruklu profesérier
ile YUksekogretim Kurulu tarafindan taninan yurt disindaki ytksekogdretim kurumlarinda gérev yapmakta olan Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ve yabanci Ulke vatandasi profesorier
gobreMendirilebilir.

Yrirkten kaldinlan yénetmelik

28/1/1982 tarihli ve 17588 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltilme ve Atanma Yénetmeligi yirtrikten kaldinimigtir.

Programa yeni atanacak olan bir 6gretim tyesi icin “Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltiime ve Atanma Yonetmeligi’nin atanma sarti Madde 4, ilan Madde 5, bagwru ve atanma
streci Madde 6 ve atama Madde 7'de belirtilmistir. Dogentlik kadrolarina atama igin ayni yénetmeligin atanma sarti Madde 8, ilan ve baswru Madde 9, s6zlu sinav Madde 10 ve atama stireci
Madde 11'de belirtiimistir. Profesor kadrolarina atama igin ayni yonetmeligin atanma sarti Madde 12, ilan Madde 13, baswru Madde 14 ve atama sirreci Madde 15'nde belirtilmistir. “Erciyes
Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltime ve Atanma Yénetmeligi'nde belirtilen maddeler tim atamalarda kullanilacak olan genel sartlardir. Bu sartlar disinda programlara atamalarda
kullanilacak olan akademik yikseltme ve atama élgitleri bulunmaktadir. Bu élgiitler “Erciyes Universitesi Akademik yiikseltme ve Atama Olgitleri’nde belirtimektedir. Bu élgiitlerin amaci 22
Subat 2018 tarih ve 7100 Sayili “Yiksekdgretim Kanunu lle Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Karamamelerde Degisiklik Yapimasi Hakkinda Kanun® ile degistirilen 2547 Sayili
Yiksekogretim Kanunu ve Ogretim Uyeligine Yikseltiime ve Atanma Yénetmeligindeki ilkeleri esas alarak Erciyes Universitesinin fakiilte, enstitt, yiiksekokul, konsenatuar, meslek
yuksekokullar ve Rektérltige bagli bélimlerinde gbrev yapacak olan 6dretim Uyelerinin akademik kadrolara yikseltilme ve atanmalarinda aranacak asgari ilke ve 6lgitleri belinemektir. Turizm
Fakltesinin doktor dgretim Uyesi kadrsouna atanabilmek igin bu élgttlerin I. Maddesinin E bendinde yer alan sartlar gegerli olup bu sartlar asagidaki sekildedir:

Asagidaki (a,b,c) sartlardan en az birini saglamis olmak; En az 1 (bir) tanesi uluslararasi indekslerde taranan hakemli dergilerde olmak Uizere toplamda en az 2 (iki) makale turiinde yayin
yapmis olmak,

Doktora derecesini aldiktan sonra veya doktora sirasinda yurtdisinda ilgili veya géreMendirildigi bilim alaninda en az 3 (i) ay sure ile bir Yiksekdgretim veya Arastirma Kurumunda galismis
veya arastirmalarda bulunmus olmak e ilaveten Tablo 1a ve 2'den en az 50 puan almis olmak,

Alan indekslerinde taranan dergilerde en az 2 (iki) makale tiriinde yayin yapmis olmak ve ilaveten Tablo 1a ve 2'den en az 50 puan almis olmak.

Turizm Fakdltesinin dogent kadrsouna atanabilmek igin bu élciitlerin Il. Maddesinin E bendinde yer alan sartlar gegerli olup bu sartlar agagidaki sekildedir:



Dogent unvanini almis, Asagidaki (a,b,c) sartlardan en az birini saglamis olmak;

Universitelerde en az 2 (iki) yil streyle akademisyen olarak fiilen ¢alismis olmak,

En az 2 (iki) yiksek lisans veya 1 (bir) doktora tez danismanligi yaparak ilgili tezi/calismayi tamamlatmis olmak,
Son 5 (bes) yil iginde en az iki yanyil Universitelerde ders vermis olmak,

Tablo 1a ve Tablo 2'den toplamda en az 150 (ytzelli) puan almis olmak,

En az 3 (Ug) ay stre ile yurtdisinda bir yiksekdgretim veya arastirma kurumunda akademik amagli calisma/arastirma yapmis olmak veya Tablo 1a ve Tablo 2 den ilaveten en az 50 puan
almis olmak,

Asagidaki (a,b,c) sartlardan en az birini ilaveten saglamis olmak; TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ TAGEM veya ERU Senatosu tarafindan kabul edilen esdeger kurumlarin onayladigi
en az 1 (bir) projede yuriticl veya 2 (iki) projede arastirmaci olmak,

Atanacag! ilgili temel alanda veya yakindan ilgili bir alanda tek yazarli veya editér olarak ulusal/uluslararasi nitelikte bilimsel bir kitap (ders kitabi ve tezden Uretilmis kitap harig) yayinlamis
olmak,

Madde 3'e ilaveten Tablo 1a ve Tablo 2'den toplamda en az 75 (yetmisbes) puan almis olmak.

Turizm Fakdiltesinin profesérlik kadrosuna atanabilmek igin bu élgttlerin lll. Maddesinin E bendinde yer alan sartlar gegerli olup bu sartlar agagidaki sekildedir:
Ozgiin makale/kitap aranmayan alanlarda, baslica yazar olmak (izere 6zgiin bir aragtirma makalesi veya bir kitabi baglica eser olarak sunmak.

Dogent unvanini aldiktan sonra Tablo 1a ve Tablo 2'den toplamda en az 200 (ikiytiz) puan almis olmak,

Dogent unvanini aldiktan sonra agagidaki (a,b) sartlardan en az birini saglamis olmak;

En az 3 (lig) yuksek lisans veya 1 (bir) doktora tez danismanhg yaparak ilgili tezleri tamamlatmis olmak,

Madde 2'deki puan sartini %20 fazlasiyla saglamis olmak,

Dogent unvanini aldiktan sonra asagidaki (a,b,c,d) sartlardan en az birini ilaveten saglamis olmak;

Akademik amagli olarak en az 3 (Ug) ay sureyle yurt disinda bulunmus olmak,

TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ TAGEM eya ERU Senatosu tarafindan kabul edilen esdeger kurumlarin onayladigi en az 1 (bir) projede yiiriitiicii veya 2 (iki) projede arastimaci
olmak,

Atanacag ilgili temel alanda veya yakindan ilgili bir alanda tek yazarli veya editér olarak ulusal/uluslararasi nitelikte bilimsel bir kitap (ders kitabi ve tezden Uretilmis kitap hari¢) yayimlamis
olmak,

Madde 2 ve 3b'ye ilaveten Tablo 1a ve Tablo 2'den toplamda en az 50 (elli) puan almis olmak.

Erciyes Universitesi Akademik yiikseltme ve Atama Olcitleri’nde Tablo 1a, Tablo 1b, Tablo 2 ve Tablo 3'de doktor 6gretim Uyesi, dogent ve profesér kadrolarina atamalarda esas alinacak
puanlamalar yer almaktadir. Turizm Fakdiltesinde 6gretim Uyeligine atanma ve yikseltiime igin bu kadrolara baswru yapacak olan adaylarin yapmis olduklari bilimsel yayinlar, egitim-6gretim,
idari ve diger bilimsel faaliyetler bu tablolardaki puanlamalar esas alinarak puanlanmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Turizm Isletmeciligi Lisans Programinda 2 profesér (bir Profesér Turizm Fakiiltesi Dekani; bir Profesér Kayseri Universitesi Rektorii), bir doktor égretim tiyesi, 3 arastima goreMisi ve 2547
sayil kanunun 13/b<4 maddesi geregince gorevendirilen 4 &gretim gdreMisi bulunmaktadir. Turizm Rehberligi Lisans Programinda ise 1 profesér, 3 doktor 6gretim Uyesi, 1 arastirma goreMisi
e 2547 sayili kanunun 40/a maddesi geregince gorevendirilen Ui 6gretim gdreMisi bulunmaktadir. Son olarak, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Programinda 1 doktor 6gretim Uyesi yer
almaktadir (Ek B.4.2.1.). Turizm Fakiiltesindeki programlarin yiritiimesinde yer alan égretim elemanlar disinda, Erciyes Universitesi'nin diger fakiltelerinden égretim elemanlar da
programdaki bazi derslerin yiriitiimesine (TUR105-Turkge |, TUR106-Turkge Il, TUR107-A.LLT. I, TUR108-A.LLT. I, TUR109-Temel Bilgi Teknolojisi |, TUR110-Temel Bilgi Teknolojisi I,
TUR309.1-Genel Muhasebe ve TUR310.1-Turizm Isletmeleri Muhasebesi) katki sunmaktadiriar.

Tablo B.4.2.1."de égretim kadrosunun nitelik bakimindan yeteriligi sunulmugtur. Ogretim elemanlarinin sahip olduklan nitelikler ve temel galigma konulan Fakiilte web sayfasinda belirtilmistir.
Ogretim kadrosu sadece ders vermekle yiikiimlii olmamakta, ayrica ders disinda da égrencilere danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte, 6grencilerin gelisimine yonelik olarak farkli
etkinlikler diizenlemekte ve 6grencilerin katimini saglamaktadiriar. Ayrica, Universitede veya sehirde diizenlenmekte olan pek ¢ok etkinlige panelist, konusmaci, moderatér, konferans verme,
ders verme \b. sekillerde katimaktadirar (Ek B.4.2.2.; Ek B.4.2.3.; Ek B.4.2.4.; Ek B.4.2.5,; Ek B.4.2.6.; Ek B.4.2.7.; Ek B.4.2.8.). Jurilerde yabanci uyruklu profescrier ile yurt digindaki
Turk profesorlerin géreMendiriimesi Doktor 6gretim Uyesi, dogent ve profeséritige yikseltiime ile atanma esnasinda olusturulan jurilere yurt iginde yiksekdgretim kurumlarinda gérev yapmakta
olan yabanci uyruklu profesérier ile Yiksekdgretim Kurulu tarafindan taninan yurt disindaki yiksekogdretim kurumlarinda gérev yapmakta olan Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ve yabanci tlke
vatandag! profesérler géreMendirilebilir. Yrtrlikten kaldirlan yénetmelik 28/1/1982 tarihli ve 17588 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltilime ve
Atanma Yénetmeligi yuririkten kaldirimigtir. Programa yeni atanacak olan bir &gretim Uyesi igin “Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltime ve Atanma Yénetmeligi'nin atanma
sarti Madde 4, ilan Madde 5, baswru ve atanma sireci Madde 6 ve atama Madde 7'de belirtilmistir. Dogentlik kadrolarina atama igin ayni yénetmelidin atanma sarti Madde 8, ilan ve bagwru
Madde 9, s6zli sinav Madde 10 ve atama sireci Madde 11’de belirtilmistir. Profesér kadrolarina atama igin ayni yénetmeligin atanma sarti Madde 12, ilan Madde 13, baswru Madde 14 ve
atama sireci Madde 15'nde belirtiimistir. “Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine Yikseltiime ve Atanma Yénetmeligi'nde belitilen maddeler tim atamalarda kullanilacak olan genel
sartlardrr. Bu sartlar disinda programlara atamalarda kullanilacak olan akademik yiikseltme ve atama 6lgiitleri bulunmaktadir. Bu élgtitler “Erciyes Universitesi Akademik yikseltme ve Atama
Olgtitleri’nde belirtilmektedir. Bu élgtlerin amaci 22 Subat 2018 tarih ve 7100 Sayili “Yiksekégretim Kanunu lle Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Karamamelerde Degisiklik Yapimasi
Hakkinda Kanun” ile degistirilen 2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu ve Ogretim Uyeligine Yikseltime ve Atanma Yénetmeligindeki ilkeleri esas alarak Erciyes Universitesi'nin fakilte,
enstitl, yuksekokul, konsenatuar, meslek ytksekokullari ve Rektértuge badl bolimlerinde gorev yapacak olan égretim Uyelerinin akademik kadrolara yukseltiime ve atanmalarinda aranacak
asgari ilke ve dlgitleri belinemektir. Turizm Fakultesinin doktor 6gretim Uyesi kadrsouna atanabilmek igin bu 6lgttlerin 1. Maddesinin E bendinde yer alan sartlar gegerli olup bu sartlar
asagdidaki sekildedir: Asadidaki (a,b,c) sartlardan en az birini saglamis olmak; En az 1 (bir) tanesi uluslararasi indekslerde taranan hakemli dergilerde olmak {zere toplamda en az 2 (iki)
makale turliinde yayin yapmis olmak, Doktora derecesini aldiktan sonra veya doktora sirasinda yurtdiginda ilgili veya gérevendirildigi bilim alaninda en az 3 (l¢) ay stre ile bir Yiksekdgretim
weya Arastirma Kurumunda galismis veya arastirmalarda bulunmus olmak e ilaveten Tablo 1a ve 2'den en az 50 puan almis olmak, Alan indekslerinde taranan dergilerde en az 2 (iki) makale
turlinde yayin yapmis olmak e ilaveten Tablo 1a ve 2'den en az 50 puan almis olmak. Turizm Fakdiltesinin dogent kadrsouna atanabilmek igin bu élgitlerin Il. Maddesinin E bendinde yer
alan sartlar gegerli olup bu sartlar agagidaki sekildedir: Dogent unvanini almis, Asagidaki (a,b,c) sartlardan en az birini saglamis olmak; Universitelerde en az 2 (iki) yil siireyle akademisyen
olarak fiilen ¢alismis olmak, En az 2 (iki) yuksek lisans veya 1 (bir) doktora tez danismaniigi yaparak ilgili tezi/calismayi tamamlatmis olmak, Son 5 (bes) yil iginde en az iki yariyil
Universitelerde ders vermis olmak, Tablo 1a ve Tablo 2'den toplamda en az 150 (yuzelli) puan almis olmak, En az 3 (Ug) ay sure ile yurtdisinda bir yiksekdgretim veya arastirma kurumunda
akademik amagli galisma/arastirma yapmis olmak veya Tablo 1a ve Tablo 2 den ilaweten en az 50 puan almig olmak, Asagidaki (a,b,c) sartlardan en az birini ilaveten saglamis olmak;
TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ, TAGEM veya ERU Senatosu tarafindan kabul edilen esdeger kurumlarin onayladigi en az 1 (bir) projede yuriitiicii veya 2 (ki) projede aragtirmaci
olmak, Atanacag ilgili temel alanda veya yakindan ilgili bir alanda tek yazarli veya edit6r olarak ulusal/uluslararasi nitelikte bilimsel bir kitap (ders kitabi ve tezden Uretilmis kitap harig)
yayinlamis olmak, Madde 3'e ilaveten Tablo 1a ve Tablo 2'den toplamda en az 75 (yetmisbes) puan almis olmak. Turizm Fakdiltesinin profesérliik kadrosuna atanabilmek igin bu &lcitlerin Il
Maddesinin E bendinde yer alan sartlar gegerli olup bu sartlar asagidaki sekildedir: Ozgiin makale/kitap aranmayan alanlarda, baglica yazar olmak (izere ézgiin bir aragtirma makalesi veya
bir kitabi baslica eser olarak sunmak. Dogent unvanini aldiktan sonra Tablo 1a ve Tablo 2'den toplamda en az 200 (ikiy(iz) puan almis olmak, Dogent unvanini aldiktan sonra asagidaki (a,b)
sartlardan en az birini saglamis olmak; En az 3 (li¢) ylksek lisans veya 1 (bir) doktora tez danismanligi yaparak ilgili tezleri tamamlatmis olmak, Madde 2'deki puan sartini %20 fazlasiyla
saglamis olmak, Dogent unvanini aldiktan sonra asadidaki (a,b,c,d) sartlardan en az birini ilaveten saglamis olmak; Akademik amacl olarak en az 3 (Ug) ay sUreyle yurt disinda bulunmus



olmak, TUBITAK, TUBA, GEBIP, AB, SANTEZ TAGEM weya ERU Senatosu tarafindan kabul edilen esdeger kurumlarin onayladigi en az 1 (bir) projede yiriitiicti veya 2 (iki) projede
arastirmaci olmak, Atanacagi ilgili temel alanda veya yakindan ilgili bir alanda tek yazarli veya editor olarak ulusal/uluslararasi nitelikte bilimsel bir kitap (ders kitabi ve tezden Uretilmis kitap
hari¢) yayimlamis olmak, Madde 2 ve 3b'ye ilaveten Tablo 1a ve Tablo 2'den toplamda en az 50 (elli) puan almis olmak. Erciyes Universitesi Akademik yikseltme ve Atama Olgtitleri’nde
Tablo 1a, Tablo 1b, Tablo 2 ve Tablo 3'de doktor 6dretim Uyesi, dogent ve profesdr kadrolarina atamalarda esas alinacak puanlamalar yer almaktadir. Turizm Fakiltesinde &gretim Uyelidine
atanma ve yukseltiime igin bu kadrolara bagwiru yapacak olan adaylarin yapmis olduklari bilimsel yayinlar, egitim-6gretim, idari ve diger bilimsel faaliyetler bu tablolardaki puanlamalar esas
alinarak puanlanmaktadir. B.4.2. Ogretim yetkinligi Turizm Isletmeciligi Lisans Programinda 2 profesér (bir Profesér Turizm Fakdiltesi Dekani; bir Profesér Kayseri Universitesi Rektorii), bir
doktor 6gretim Uyesi, 3 arastirma goreMisi ve 2547 sayili kanunun 13/b-4 maddesi geregince géreMendirilen 4 dgretim géreisi bulunmaktadir. Turizm Rehberligi Lisans Programinda ise 1
profesor, 3 doktor 6gretim Uyesi, 1 arastirma géreisi ve 2547 sayili kanunun 40/a maddesi geregince gorevendirilen (¢ 6dretim gdreMisi bulunmaktadir. Son olarak, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar Lisans Programinda 1 doktor 6gretim Uyesi yer almaktadir (Ek B.4.2.1.). Turizm Fakdiltesindeki programlarin yiritiimesinde yer alan 6gretim elemanlan disinda, Erciyes
Universitesi’nin diger fakitelerinden 6gretim elemanlan da programdaki bazi derslerin yiritiimesine (TUR105-Turkge |, TUR106-Turkge Il, TUR107-A.1LT. I, TUR108-A.LLT. Il, TUR109-Temel
Bilgi Teknolgjisi I, TUR110-Temel Bilgi Teknolgjisi Il, TUR309.1-Genel Muhasebe ve TUR310.1-Turizm Isletmeleri Muhasebesi) katki sunmaktadiiar. Tablo B.4.2.1.’de égretim kadrosunun
nitelik bakimindan yeteriligi sunulmustur. Ogretim elemanlarinin sahip olduklan nitelikler ve temel calisma konulan Fakiilte web sayfasinda belirtilmistir. Ogretim kadrosu sadece ders
vermekle yukimli olmamakta, ayrica ders disinda da 6@rencilere danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte, égrencilerin gelisimine yonelik olarak farkli etkinlikler diizenlemekte ve
&grencilerin katihmini saglamaktadirlar. Ayrica, Universitede veya sehirde diizenlenmekte olan pek c¢ok etkinlige panelist, konusmaci, moderatdr, konferans verme, ders verme \b. sekillerde
katiimaktadifar (Ek B.4.2.2.; Ek B.4.2.3.; Ek B.4.2.4.; Ek B.4.2.5;; Ek B.4.2.6.; Ek B.4.2.7.; Ek B.4.2.8.).

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme

Erciyes Universitesi Rektérigu tarafindan genel bitge ve diger (vakif, kooperatif gibi) kaynaklar gergevesinde dgretim elemanlarinin kendilerini gelistirmelerine imkan saglanmaktadi. Bu
cercevede fikri miilkiyet tesvik 6duld, bilim tesvik 6dull, proje tesvik 6dll, yayin tesvik 6dill . alanlarda biitgesel olanaklar sunulmaktadir. Bu kapsamda sunulan biitcesel destekler farkli
kategorilerde yer alan dergilere gére Tablo B.4.3.1. ve Tablo B.4.3.2.'de gdsterilmektedir. Ogretim elemanlarina kendilerini gelistirmeleri igin taninan biitgesel olanaklar (bilimsel toplantilara
katilim, bilimsel yayin, proje tesviki vs.) kapsaminda sunulan 6deneklerle ilgili dmek 6deme emirlerine Ek B.4.3.1.’den ulasilabilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édtillendirme Erciyes Universitesi Rektérligi tarafindan genel biitge ve diger (vakif, kooperatif gibi) kaynaklar gercevesinde égretim elemanlarinin
kendilerini gelistirmelerine imkan saglanmaktadir. Bu cergevede fikri milkiyet tesvik 6dull, bilim tesvik 6dull, proje tesvik 6dull, yayin tesvik 6duli vb. alanlarda bitcesel olanaklar
sunulmaktadir. Bu kapsamda sunulan biitcesel destekler farkli kategorilerde yer alan dergilere gore Tablo B.4.3.1. ve Tablo B.4.3.2.’de gdsterilmektedir. Ogretim elemanlarina kendilerini
geligtirmeleri igin taninan bitgesel olanaklar (bilimsel toplantilara katiim, bilimsel yayin, proje tesviki vs.) kapsaminda sunulan &deneklerle ilgili dmek 6deme emirlerine Ek B.4.3.1.’den
ulagilabilmektedir.

4.5- Ogrenme Kaynaklari

B.5. Ogrenme Kaynaklari

B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklan
Fakultemizde;

a) Farkli kapasitelerde 10 adet derslik bulunmaktadir.

b) Fakiilteye ait galisma odasi ayni anda 50 &grenciye hizmet vermektedir. Ayrica kitiphanemizde 14 adet interet baglantili bilgisayar 6grencilerimizin hizmetine sunulmaktadir.

)

)
¢) 240 kisi kapasiteli, her turlli teknik altyapiya sahip bir konferans salonu bulunmaktadir.
d) Ogrencilerin uygulamali bilgisayar derslerini yaptiklarn 52 ve 26 6grenci kapasiteli, intemet baglantili 2 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir.
)

€) 100 kisi kapasiteli ve 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirebilecekleri yiyecek igecek hizmetleri sunan bir 6grenci kantini bulunmaktadir.
f) “Mutfak Sanatlar” dersinin uygulamali olarak yiiriittildigi modemn ve zengin imkanlara sahip “Yiyecek-igecek Uretimi Uygulama Birimi” bulunmaktadir.
g) “Yiyecek icecek Senisi” dersinin uygulamali olarak yiriitildigu her tirii arag gereg ve donanima sahip “Yiyecek-icecek Senisi Uygulama Birimi” bulunmaktadir.

Egitimde yeni teknolgjilerin kullanimini tesvik etmek amaciyla dersliklerimizde masaustu bilgisayarlar ile projeksiyon cihazlar bulunmakta ve bu donanimlar ders esnasinda gerek idari
personel ve &gretim elemanlar gerekse ddrenciler tarafindan kullanlmaktadir (Ek B.5.1.1.; Ek B.5.1.2.; Ek B.5.1.3.; Ek B.5.1.4.; Ek B.5.1.5.). Fakultemiz yeni kurulan bir yapi olmasindan
dolay! pek gok altyapi sistemi son teknolgji ile uyumludur. Akademik kurul toplantilarinda da fiziki sartlar agisindan ihtiyaglar tespit edilerek iyilestirimeye gidilmektedir. Omegin,
laboratuvarlardaki bilgisayarlarin durumuna gére yeni satin alma islemi yapilabilmektedir (Ek B.5.1.6.). Bu anlamda Fakltemizin fiziki sartlarinin pek ¢ok agidan yeterli oldugu ifade edilebilir.

Tablo B.5.1.1.’de Fakiiltemizde Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programlarinin igin kullanilan egitim alanlari gésterilmektedir. Fakiiltede 8 1-50 kisilik, 2'si 51-75 kisilik olmak tizere
10 sinif bulunmaktadir. 50 kisiye kadar olan siniflar daha ¢ok yabanci dil dersleri igin kullaniimaktayken; 75 kisiye kadar olan sinflar ortak dersler igin kullanimaktadir. Bunun yaninda
ogrencilerin mesleki derslerini ylritmek igin kullanilan 1 adet restoran, 1 adet mutfak, 2 adet bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir.

Ayrica, 6grencilerimizin mesleki uygulamali egitimlerinde yararlanilan Fakiltemiz tarafindan isletilen 40 oda kapasiteli 1 uygulama oteli bulunmaktadir. Bilgisayar laboratuvari, 6égrencilerin
iletisim teknolojilerini 6grenmesi icin; kugtk sinif ortamlari, dgrencilerin yabanci dil derslerinde etkin ve etkilesimli ders dinleyebilmeleri igin; restoran, mutfak ve uygulama oteli, 6grencilerin
teorik ve uygulamali mesleki egitim alabilmeleri amaciyla kullaniimaktadir.

Diger taraftan, Turizm Isletmeciligi Programi 6gretim amaglan ve program giktilarina ulagmak amaciyla Turizm Fakiiltesinde kullanilan bilgi ve teknolojik kaynaklar bulunmaktadir. Bu
kaynaklar Tablo B.5.1.2.’"de sunulmaktadir. Buna gére her sinifta en az bir bilgisayar ve projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Ogrenciler, bu sayede, her ders igin hem &gretim elemanlari
tarafindan hazilanan sunumiari rahat bir sekilde dinleyebilmekte hem de kendi yaptiklarn ¢alismalar sinif ortaminda sunabilmektedirler. Fakiltede bulunan dért adet fotokopi makinesi ile
6gretim elemanlan ders materyallerini, sinav sorularini gogaltabilmektedir. Ayrica Fakiiltede bulunan 9 adet televizyondan bazilan tim 6grencilerin gérebilecedi yerlerde ve bilgilendirme
amaciyla kullanilirken, bazilan da 6dretim Gyelerinin odalarinda ve 6zellikle lisansustu derslerde egitim amaciyla kullaniimaktadir.

Turizm Fakultesi 6grencileri mesleki becerileri kazanmalari igin belirli dénemlerde restoran ve mutfak atélyelerinde dersleri takip etmektedirler. Fakiltemizin 6grenci girisi katinda bulunan
restoran bolumi 50 kisilik kapasitesi ile (Ek B.5.1.7.) hem teorik hem de uygulamali derslerin anlatimi icin kullanilirken; hem mutfak hem de restoran bélimiinde &grenciler, gruplar halinde
20-25 kisi olarak uygulama yapabilmektedirler. Ogretim elemani tarafindan hazianan gizelge ile égrencilere farkli gérev dagilimlan yapilmakta ve ders yili boyunca uygulanmaktadir. Son
olarak, belirli araliklaria 6grenciler derslerinin birer parcasi olarak uygulama otelinde de egitim alma imkani bulabilmektedirler (Ek B.5.1.8.; Ek B.5.1.9.; Ek B.5.1.10). Uygulama otelindeki
dersler icin beliri bir gizelge bulunmamakta, otel yogunlugu ve 6dretim elemaninin isledidi konuya gore degisiklik gdsterebilmektedir. Dider taraftan, 6grencilerin mesleki becerilerini elde
edebilmeleri igin belirli dénemlerde Tablo B.5.2.4."te sunulan yazilimlar kullaniimaktadir. Bu yazilimlaria 6grenciler, sektdrde galismaya baslamadan énce deneyim kazanabilmektedirler.

Diger taraftan 6grenciler, program 6gretim amaglarinda da bulundugu Uzere bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim olabilmek igin Fakiltede bulunan 2 adet bilgisayar laboratuvarini
kullanmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin uygulamali bilgisayar derslerini yaptiklar 52 ve 26 égrenci kapasiteli, interet baglantili 2 adet bilgisayar laboratuvar bulunmaktadir (Ek B.5.1.11.;
Ek B.5.1.12.). Ayrica Fakiilteye ait ¢alisma odasi ayni anda 50 égrenciye hizmet vermektedir. Bunlara ek olarak kitliphanemizde mesai saatleri icerisinde kullanabilecekleri 14 adet internet
baglantil bilgisayar 6grencilerimizin hizmetine sunulmaktadir.

Uygulama alanlan olan mutfak ve restoran Uglincli ve dérdiincil yanyilda “TUR206-Gastronomi, TUR204-Yiyecek e icecek Senisi’, “TUR207-Mutfak Sanatlar” dersleri kapsaminda
kullanimaktadir. Ogrenciler gerekli teorik bilgileri ve mutfak kurallarini égrendikten sonra uygulama igin, dersin 6gretim elemaninin belirledigi gruplar halinde mutfak ve restoran balimiine
girebilmektedirler. Bilgisayar laboratuvarlan birinci ve ikinci yariyil dersleri olan “Temel Bilgi Teknolajileri” derslerinde ve tiglincii ve dérdiincii yaryil dersleri olan “Otel isletmelerinde Bilgisayar
Uygulamalan” ve “Yer Ayirma Sistemleri ve Biletleme” derslerinde kullaniimaktadir. Uygulama otelinde ise “Onbiiro Hizmetleri” ve “Kat Hizmetleri” dersleri uygulamali olarak yapilmaktadir.



Uygulama otelindeki dersler igin belirli bir gizelge bulunmamakta, otel yodunlugu ve égretim elemaninin isledigi konuya gére degisiklik gésterebilmektedir.

Cagdas 6grenim araglarini kullanmay égrenmeleri icin Fakdiltede kuttphane ve iki bilgisayar laboratuvarinin tim donanim e alt yapisi égrencilerin kullanimlarina sunulmakta ve burada Tablo
B.5.2.4.’te erilen yazilimlar derslerde ve bog zamanlarinda kullanmalarina ve pratik yapmalari icin imkéan saglanmaktadir (Ek B.5.1.13; Ek B.5.1.14.). Kuitlphanemizde 14 adet intemet
baglantili bilgisayar égrencilerimizin hizmetine sunulmaktadir. Ogrencilerimiz mesai saatleri igerisinde hem kiitiiphanedeki bilgisayarlardan hem de igerisinde bulunan 2305 farkli kaynaktan
faydalanabilmektedirler (Ek B.5.1.15.). Fakiiltemizin kiitiphanesinde; arastima yontemleri, turizm, ekonomi, pazarlama, yénetim gibi Turizm isletmeciligi alaniyla ilgili kitaplar bulunurken
bunlar haricinde 6grencilerin serbest okuma yapabilecekleri romanlar seklinde tasnif edilmis kitaplar da yer almaktadir. Kitaplarin listesi Fakultemizin websitesinde bulunan “Kittiphane”
sekmesinde de verilmektedir (Ek B.5.1.16.). Yani sira Fakdilte dersliklerinin timiinde bilgisayar, ses sistemi ve projeksiyon cihazlarn bulunmakta olup, 6drencilerin bu altyapi imkanlarindan
yararlanmasi saglanmaktadir. Ayrica Fakilte icerisinde 6grencilere sunulan intemet altyapisi ile &grencilerin strekli internet badlantisi kurmalari, arastirma yapmalari, 6édev hazidamalar ve
bilgi paylagiminda bulunmalarina olanak sadlanmaktadir (Ek B.5.1.17.). Son olarak pandemi déneminde uzaktan 6gretim ve uzaktan sinavarda kullaniimak tizere Fakdiltede gorev yapan tim
6gretim elemanlarina kamera tahsis edilmistir. Buna dair kanit Ek B.5.1.19.’da sunulmaktadir.

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yénelik olarak her yil geleneksel olarak Turizmde Kariyer Giinii etkinligi diizenlenmekte, bu etkinlik gergevesinde Turkiye'nin dért bir
yanindan gelen turizm isletmeleri yoneticileri ile 63rencilerimiz bir araya gelmekte ve bu sayede 6grencilerimize staj, mezunlarmiza ise is imkanlar dogmaktadir. Ayrica farkli donemlerde
ogrencilerin bilgi ve deneyimlerini artirmaya yénelik sektér temsilcilerinin katildigi bir takim konferans, soylesi gibi etkinlikler de diizenlenmektedir.

Ogrenci geligimine yoénelik sosyal, killtirel ve sportif faaliyetlerde bulunmalarini desteklemek amaciyla Turizm Fakdltesi blinyesinde iki adet égrenci kuliibli bulunmaktadi. Bu kuliipler
“Gastronomi Kuliibi” ve “Turizm Igletmeciligi Kultbi'dir. Kuliip tiyeleri her yil gesitli etkinlikler diizenlemektedir (Ek B.5.1.18.).

Ogrencilerimiz icin sunulan tim hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi Fakdilte biinyesinde kurulan komisyonlarca denetlenmekte ve bu sekilde hizmetlerin devamiilig giivence
altina alinmaya caligiimaktadir.

B.5.2. Sosyal, killtiirel, sportif faaliyetler

Turizm Fakdltesi égrencileri igin Fakiilte biinyesinde bulunan 140m2 bilyiiklikte bir adet kafeterya bulunmaktadir. Ogrenciler bu kafeteryada hem ders aralarinda hem de ders sonralarinda
yeme e igme faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Fakiilte biinyesinde bulunan iki égrenci kuliibiintin (Gastronomi Kuliibii ve Turizm Isletmeciligi Kultibti) kullaniminda olan 1 adet 10 égrenci
kapasiteli kuliip odas! bulunmaktadir (Tablo B.5.2.1.). Ogrenciler bu odada periyodik toplantilarini yapabilmekte ve dosyalama iglerini yiriitebilmektedirer. Turizm Isletmeciligi Programinda
Fakdilte personeli olmayan 6gretim elemanlari da ders vermektedirler. Bu &gretim elemanlarinin Fakuilte blinyelerinde odalari olmadigi icin akademik ve idari personel dinlenme odasini (VIP
Salonu) kullanmakta ve ders 6ncesinde ve aralarinda égrencilerle, bu salonda iletisim kurma imkéani bulmaktadiar.

Fakilte biinyesinde bulunan Gastronomi Kuliibil ve Turizm isletmeciligi Kuliibli yil ierisinde bir dizi faaliyet yiriitmektedir. Bunlarin basinda, Geleneksel Yéresel Corbalar Etkinligi,
Geleneksel Yéresel Pilavar Etkinligi, Geleneksel Asure Dagitimi Etkinligi, Geleneksel Kandil Simidi Dagitimi, Yiyecek ve icecek Temali Film Gosterimi, Erciyes Dagi Gezisi, Kapadokya
Gezisi gibi etkinlikler gelmektedir. Bu etkinliklerden bazilarina iliskin kanitlar Ek B.5.2.1., Ek B.5.2.2., Ek B.5.2.3. ve Ek B.5.2.4'te sunuimaktadir.

Fakultemizin sosyal ve kiilttrel etkinliklerinin yanisira sportif faaliyetleri de bulunmaktadir. Fakiiltemizde Erkek Basketbol, Kadin Voleybol ve Erkek Futbol takimlar bulunmaktadir. Takimlar
sorumlu &gretim elemanlarinin yoénlendirmesiyle, her yil Universitemizde dizenlenen Geleneksel Bahar Senligi etkinligine katiimaktadidar. Bu etkinliklere 6mek olarak Ek B.5.2.5.'te
sunulmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Universitemizin énde gelen amaglarindan birisi de, &grenim goren égrencilerin ders disi zamanlarini en iyi sekilde degerendirmelerini saglamak, giizel
sanatlara yénelik etkinlikler diizenleyerek onlarin bu etkinliklere katilmalarini temin etmektir. Ayni zamanda bu tiir katilimlarin egitimin bir pargasi olduguna inaniimaktadir. Ogrenciler igin Turk
Sanat Muzigi, Turk Halk Mizigi, Pop ve Rock Konserleri, Halk Oyunlari, Tiyatro ve benzeri alanlarda yeteneklerine gore etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinlikler genelde 6grenci kultpleri
araciligi ile yapiimaktadir. Ayrica gesitli kullplerin aktiviteleri arasinda, Satrang Tumuvasi, Persembe Sinemasi, Kus Gozlem Gezileri, Bilisim Haftasi etkinlikleri de bulunmaktadir.
Universitemizce belirli giin ve haftalarda sempozyum, panel, konferans, sergi gerceklestiriimekte, piknik, turizm ve egitim amagli gezilerin yani sira her yil Newuz Bayrami Senlikleri, Tiyatro
Festivali, Kayseri Kultir ve Sanat Haftasi, Bahar Senlidi ve Yaz Kamplari diizenlenmektedir.

Sadece Turk siyast ve askerf tarihinde degil, diinya tarihi Gizerinde de buyik 6nem tasiyan ve izdiistimleri bulunan Balkan Savaslari ile Canakkale Savaslarinin tniversitemiz gengligince daha
iyi anlasiimasi ve Milli Miicadele Ruhu'nu genglerimize verilebilmesi icin, 1999 yilindan itibaren her yil dizenli olarak Bursa, Canakkale, Edime ve Ankara illerine turlar diizenlenmektedir
(https://www.erciyes.edu.tr/kategori/ KAMPUSTE-YASAM/Sosyal-Imkanlar/22/95).

B.5.3. Tesis ve altyapilar
B.5.4. Engelsiz liniversite

Erciyes Universitesi biinyesinde tekerlekli sandalyeli égrenci ve personel igin rampalar bulunmaktadir. Gerek ulastirma agisindan ve gerekse bina iglerinde engellilerin rahat hareket
etmelerine imkén sagdlayan rampalar yaygin bir sekilde bulunmaktadir. Bu baglamda, Fakiltemiz, Yiksekdgretim kurumlarindaki engelli bireylerin mekanlara, egitsel imkanlara ve sosyo-
kiiltire! faaliyetlere erigimleri konusunda farkindalik yaratmak ve olumlu uygulamalar yayginlastirmak amaciyla diizenlenen “Engelsiz Universite Odilleri 2020” kapsaminda “2020 Yili
Mekéanda Erigebilidik Odili” olan “Turuncu Bayrak” almaya hak kazanmistir (https://www.yok.govtr/HaberBelgeleri/Haber%20%C4%B0%C3%A7erisindeki%20Belgeler/Dosyalar/2020/2020-
engelsiz-universite-odulleri-odul-alan-universiteler. pdf). Ozel ilgi gerektiren égrencilerimiz ve misafilerimizin olmasi ihtimaline karsi Fakiilte binasi giris ¢ikislarinda engelli rampasi ve engelli
tuvaletinin yani sira asansér yapimi da tamamlanmisgtir.

Fakiilte biinyesinde engellilerin kullanimi igin asansér éniinde bulunan rampalarin genigleyen kenarlarinin egimleri en fazla 1:10°dir. Bu egim, YOK tarafindan yayimlanan “Engelliler igin
Mekan Diizenlemelerinde Kapsayici Tasarm” da (Ek B.5.4.1.) belidenen standartlara uygundur. Ek B.5.4.2. ve Ek B.5.4.3.’te rampalarin uygunludu gosterilmektedir. Fakdite binasinda
engelli 6grenci ve personelin yararlanmalari igin asansér bulunmaktadir. Bu asansére dair kanitlar Ek B.5.4.4. ve Ek B.5.4.5."de sunulmaktadir. Fakuilte binasinda engelli 6grenci ve personelin
yararlanmalari igin engelli lavabolari bulunmaktadir. Buna dair kanitlar Ek B.5.4.6. ve Ek B.5.4.7.’de sunulmaktadir.

B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Fakdiltemizde é@rencilerin kariyer gelisimi icin Kariyer Gelisim Birimi bulunmaktadir. Birimden sorumlu 6gretim elemani Ars. Gor. Mustafa YILMAZdir (Ek B.5.5.1.). Birim sorumlu &@retim
elemani gerek Fakiltemizde gergeklestirilen kariyer etkinliklerinin organize edilmesinde ve yuritiimesinde gerekse de minferit olarak 6grenciler ile sektdr temsilciler arasinda baglanti
kurulmasinda oldukga faydali uygulamalar gergeklestirmektedir.

4.6- Programlarin izZlenmesi ve Giincellenmesi

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Dénemsel olarak, her bir ¢iktlya ulagiimasi amaciyla verilen derslere yénelik basarinin dlgiiimesi ve degerlendiriimesi igin “Turizm Fakditesi Egitim-Ogretim Yénergesi” temel alinmaktadir ve
bu y&nergeye gore;

Madde 19-(1) Fakiiltede bagil not sistemi uygulanir. Sinavar 100 puan (izerinden 6lgliir. Bir dersin ara sinav ve dénem sonu sinav sonuglan sayisal puan ile gosterilir. Ogrencinin girmedigi
sinavarin puani sifirdir.

a) Ara sinav puan ortalamasi, égrencinin ara sinavarda almis oldugu puanlarin toplaminin yapiimis olan ara sinav sayisina bdlinmesi ile belifenir. Bu suretle bulunacak buguklu sayi tam
saylya yukseltilir.

b) Ham basari puani, dénem weya yilsonu sinav puaninin %60'Ina, ara sinavar puan ortalamasinin %40'inin eklenmesi ile hesaplanir. Bu oranlarin hesabinda kesirler aynen korunur, ancak



ham basar puaninin hesabinda buguklu sayilar tam sayiya tamamlanir.

¢) Ham basari notlar, esaslar Senato tarafindan belidenen yontemlerden biri olan “Mutlak Not Sistemi” kullanilarak belirlenir. Bagari notlarinin ifade ettikleri basar dereceleri ve katsayilari
Tablo B.6.1.1."de verilmistir. Yariyil sonu veya bitiinleme sinav notu 100 tam puan tizerinden 50'nin altinda olan égrenciler, ham bagari puanina bakimaksizin basarisiz sayililar. Bu durumda
ham bagari puani 50 e iizerinde ise dgrenci basarili sayilir ve tabloda ham bagari puani karsildi olan harf notu verilir, ham bagar puani 50'nin altinda ise égrenci basarisiz sayilir ve tabloda
ham basari puani karsiligi olan harf notu verilir.

Daha 6nce belirtilen 6lgme ve degerlendirme sistemi haricinde TUR416.1 Bilimsel ve Kdlturel Etkinlikler dersi kapsaminda 6grencilerden sekiz dénem katildiklari tim Turizm Fakultesi
etkinlikleri, Erciyes Universitesi etkinlikleri ve diger kurum etkinliklerini kanitlar ile dosyalamalari istenir. Sekizinci yariyilda ilgili dersi segen 6égrenciler “Bilimsel, Kiiltirel ve Sosyal Etkinlikler
Yoluyla Ders Basarisi Uygulama Esaslari’na gére dosyasini Bilimsel, Klttrel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonuna dilekge ile sunar. Komisyon tarafindan dosyasi uygulama
esaslarina gére notlandirilir ve &grencinin aldigi not ara sinav ve vyilsonu sinav olarak girili. Buna yonelik esaslar ve komisyon bilgisine asagidaki linkten ulagilabilir.
http://turizm.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-lcerik/1204, http://turizm.erciyes.edu.tr/kurumsal/Komisyonlar/Turizm-Fakultesi/2/101 Tablo B.6.1.2."de program g¢iktilarinin ulasmasina dair kanitlar
aciklanmaktadir.

Ogrencilerin mezuniyet asamalarina gelmeleri igin programin ortak ve diger ciktilarina ulasimasi amaciyla verilen her bir ders igin &grencilerin gegerli bir not degerine sahip olmalari
gerekmektedir. Dolayisiyla mezuniyet asamasina gelmis her 6grencinin programin ortak ve dider ¢iktilarna ulastigi éngdriilmektedir. Program ciktilan ile iligkilendirilebilecek &grenci
caligmalar gergevesinde 7. yanyilda bitirme tezi hazidayan égrencilerin TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Aragtirma Projeleri Destedi programina tez onerilerini proje olarak sunmasi
talep edilmektedir. Bu gercevede her égrenci tez énerisini TUBITAK'a proje 6nerisi olarak sunmakta ve TUBITAK bagwiru sayfasinin giktisini almakta ve tezinin son sayfasina ekleyerek tezini
teslim etmektedir. Bu baglamda bu faaliyetler program ¢iktisi olan “Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kawamlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamii ve sistemli
bilgiye sahip olur”, “Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir’, “Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éztiminde kullanir” ve
“Bagskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde galisir” giktilariyla iligkilendirilebilir. Bunun yaninda 6grencilerimizden bazilarinin yapmis olduklar sektor temsilcileri ile Instagram sdylesileri
(https://www.youtube.com/watch?v=0A3SK_A4N-Q; https://www.facebook.com/GastroERU; https://www.instagram.com/gastroeru/) grencilerimizin program ¢iktilarindan “Turizm sektoriniin
yapisl, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki énemi konusunda bilgi sahibi olur”, “Yazili, s6zlu ve s6zsliz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir”, “Bilgi ve verileri mesleki anlamda
tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir’, “Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir”, “Hizmet alani ile ilgili fiziksel
ortami, arag geregleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur” ve “Kendini kisisel ve mesleki anlamda strekli gelistirir, kendi kendine égrenme igin sorumluluk alir ve bunu
gosterir” giktilanyla iliskilendirilebilir. Bu gergevede bazi égrencilerimiz TUBITAK 2209-A — Universite Ogrencileri Arastima Projeleri Destekleme Programi'ndan destek almaya hak kazanmis
olup ilgili tablo B.6.1.3.’te g&sterilmektedir.

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Mezunlarin takibinin saglanmasi icin ulagilabilen mezun égrenciler ile iletisim saglanmis ve bu gercevede “Erciyes Universitesi Turizm Fakdiltesi Mezunlari ve Mensuplari Demegi” 2016 yilinda
Kayseri'de kurulmustur. Demegin kurulmasinin ardindan Fakultemiz yénetimi tarafindan her dénem mezun duruma gelen égrenciler mezunlar demegine tye olmasi konusunda yénlendirilmis
e Uye olmalar hususunda tesvik edilmistir. Bununla birlikte mezun égrencilerin birbirleri ile iletisimini saglamak igin “WhatsApp” uygulamasinda mezunlar grubu olugturulmus ve tiim &gretim
elemanlar kendi telefonlarinda kayitl olan égrencileri bu gruba dahil etmistir. Ayrica her mezuniyet téreni éncesinde Fakultemizden mezun olan 6grencilerin iletisim bilgileri hazirlanmig olan
form ile toplanmakta ve kaydedilmektedir. Fakiltemiz resmi web sayfasinin yani sira sosyal medya platformu olan “Facebook’ta Fakiltemiz igin bir hesap olusturuimus ve bdylece hem
ogrenciler hem de mezunlar ile iletisime yonelik diger imkanlardan da yararanimistir (https://www.facebook.com/TurizmERU/). Mezuniyet takip sistemi henliz olusturulma strecinde olup,
takip islemi su an igin yalnizca Fakiltemizin sosyal medya hesaplar tzerinden gerceklestiriimektedir. Takip sisteminin olusturuimasina yoénelik ¢alismalar stirmektedir. Bu ¢ergevede eski
bir mezun 6grencimiz olan ve Fakiltemizin muhasebe islerinden sorumlu personeli Mustafa Furkan Onursoy gérevendirilmis olup, mezun asamasinda olan égrencilerden iletisim bilgilerini
almakta ve kaydetmektedir. Simdiye kadar edinilen bilgiler kanit olarak Ek B.6.2.1.’de sunulmustur.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

C.1. Aragirma Stratejisi
C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Birimin tanimli bir arastirma politikasi bulunmamakla birlikte birimin 2017-2021 Stratejik Plan’'nda yer alan “Amag, Hedef, Strateji ve Performans Gostergeleri” tablolarinda arastima
stratejileri, hedefleri, bu hedeflerin kimler araciligi ile gergeklestirilecedi, amaglari ve performans gdstergeleri belifenmistir (Ek C.1.1.1.). Arastirma hedefleri ve stratejileri birimin stratejik
planinda yer alan “A3. Bilimsel aragtirmalarda turizm alaninda Turkiye'nin 6nde gelen kurumlar arasinda yer almak” amacina yoénelik hedef ve performans géstergeleri her yil diizenli olarak
stratejik plan izleme ve degerlendirme raporlari ile birim faaliyet raporlarinda izlenmektedir (Ek C.1.1.2.; Ek C.1.1.3.). Birimin stratejik planinda yer alan arastirma hedeflerinde yillik akademik
yayin sayisinin artirimasi bulunmaktadir. Bu hedefleri gergeklestirme konusunda birim yénetimi, akademik personeli miimkiin oldugunda arastirma yapmaya yonlendirmektedir. Buna y&nelik
olarak 2020 yilinda birimdeki akademik personel, 2 uluslararasi makale, 15 ulusal makale, 5 uluslararasi bildiri, 1 ulusal bildiri, 1 kitap, 10 kitap b&limi ve 6 sézlik maddesi yayini
gerceklestirmistir (Ek C.1.1.4.). Yapilan akademik yayinlar, birimin akademik personelinin stratejik planda yer alan performans géstergelerini biyuk 6lgliide karsiladigini géstermektedir.
Birimde arastirma politikasinin uygulanmasina iligkin olarak lisansusti programlar bulunmaktadir. Ayrica, birimin sahip oldugu yiyecek ve igecek hizmetleri uygulama alani (Ek C.1.1.5.),
Uygulama Oteli'nde 6n biiro ve kat hizmetleri uygulama alanlari (Ek C.1.1.6.; Ek C.1.1.7.; Ek C.1.1.8.) ve bilgisayar uygulamalarinin yapildigi 0-50 kisilik iki adet bilgisayar laboratuvar (Ek
C.1.1.9.) akademik personelin kendisini ve 6grencileri bu alanlarda gelistirmesi konusunda imkéanlar sunmakta ve ayni zamanda kurumun arastirma faaliyetlerinde kullanilabilmektedir. Birimin
sahip oldugu yazilim ve donanimlar ile bilgi ve teknolojik kaynaklari, 6gretim amaglarinin yani sira arastirma gelistirme hedefleri igin de kullaniimaktadir (Ek C.1.1.10.). Bu bilgiler, birimin
guglt yani olarak 6n planda yer almaktadir. Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejilerine bagh olarak birimde i¢ ve dis paydas katiliminin gergeklestirildigi birimin 2017-2021 stratejik planinda
yer almakta ve paydas gorligsmelerinin sonuglarina yer verilmektedir (Ek C.1.1.11.). Tum bu degerlendirmeler neticesinde, birimde benimsenmis olan bir arastirma stratejisi, amaglari ve
hedefleri ile ilgili uygulamalarin bulundugu, bu uygulamalarin sistematik bir sekilde her yil Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu ile Birim Faaliyet Raporlarinda takip edildigi ve izlem
sonuglarina gére birimin tim alt birimleri kapsayacak sekilde énlemler aldigi gorlilmektedir.

C.1.2. Aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Birimin organizasyon yapisi incelendiginde, idari ve akademik islerden sorumlu iki dekan yardimcisinin bulundugu gériimektedir (Ek C.1.2.1.). Akademik konulardan sorumlu dekan
yardimcisinin bulunmasi, birimdeki akademik personelin arastirma-gelistirme sireglerini ydnetme konusunda birim y&netimine katki saglamaktadir. Birim yéneticilerinin aragtirma-gelistirme
sireglerinde akademik personeli yonlendirici bir rol stlendidi ve mimkiin oldugu élglide aragtirmaya tesvik ettigi gérilmektedir. Birimdeki akademik personelin sayica az olmasi nedeniyle
Ogretim faaliyetlerinden arta kalan zamanlarda akademik personel arastirma-gelistirme faaliyetlerine katiimaktadir. Bu yonlendirme ve tesvikler, ETTO birimleri tarafindan égrenci ve akademik
personele verilen egitimler araciliglyla da desteklenmektedir (Ek C.1.2.2.; Ek C.1.2.3.). Birim biinyesinde gerceklestirilecek olan ve finansman destegine ihtiyaci olan projeler BAP birimi ve
Erciyes Teknoloji ve Transfer Ofisi (ETTO) tarafindan desteklenmektedir. Bu tesviklerden faydalanmak igin, lisans e lisansustu 6grenciler proje yapmaya tesvik edilmekte ve ETTO ile fikir
alisverisi yapmak amaciyla da toplantilar diizenlenerek 6grencilerin proje yazma ve arastirma yapma konusunda bilgilenmeleri saglanmaktadir (Ek C.1.2.2.; Ek C.1.2.3.). Birimde her yaryll
basinda akademik kurul toplantisi yapiimaktadir. Yapilan bu toplantilarda i¢ paydas olarak birim ¢alisanlarinin arastirma-gelistirme siregleri konusundaki fikirlerinin alindig, bu fikirler
icerisinde uygulanabilir olanlarin ise en kisa zamanda hayata gegirildidi ve birimi bu stireclere adapte ettigi gérilmektedir (Ek C.1.2.4.). Arastirma-gelistirme sireglerine bagli olarak birimde
dis paydas katiliminin gerceklestigine dair bir bilgiye ulagilamamis olup dis paydas katiliminin gerceklesmesi gerekliligi birimin gelismeye agik yani olarak dikkate alinmalidir. Sonug olarak,
birimde arastirma-gelistirme sireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve i¢ paydas géruslerinin sistematik bir sekilde izlendigi ve bu sonuglarin i¢ paydaslaria birlikte degerlendirilerek
uygulamaya déniik énlemler alindigi gorilmektedir.



C.1.3. Aragtirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi

Birimin BIDR'de belirtildigi tizere, yerel/bslgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin birimin aragtirma-gelistirme stratejisiyle iliskisine yonelik herhangi bir stratejisi bulunmamaktadir.
Birimde hazirlanan lisansustl tezlerde ve akademik personelin yapmis oldugu akademik ¢alismalarda yerel/bdlgesel/ulusal kalkinmaya yonelik arastimalar yapiliyor olsa da tamamlanmis
olan tezler arasindaki agiigi sniridir (Ek C.1.3.1.). Buna ilave olarak, Kayseri Lokantacilar ve Pastacilar Odasi Baskanligi ile ERU Turizm Fakdltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B&Iim
arasinda Oran Kalkinma 2020 Kirsal Kalkinmanin Desteklenmesi Mali Destekler Programi igin TR72 Bélgesinde yéresel gastronomik Griinlerin yayginlastirimasi ve turizme kazandirimasi
amaclyla proje hazifanmis ve bagwrusu yapilmistir (Ek C.1.3.2.). Bu baglamda, birimin arastirmalarin planlanmasi, yurttilmesi veya yénetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle iliskilendirmesi ve arastirmalarina bu hedefleri gozeterek yon vermesi yerinde olacaktir.

5.2- Arastirma Kaynaklari

C.2. Aragtirma Kaynaklan
C.2.1. Arastirma kaynaklari

Arastirma-gelistireye yonelik bir bitge birimin stratejik planinda yer alan A3 amaci dogrultusunda tniversite yonetimi tarafindan ayriimakta olup bu tutar 2020 yili igin 4000 TL'dir (Ek
C.2.1.1.). Arastirma-gelistirme faaliyetleri kapsaminda arastirma kaynaklarn olarak, lisans ve lisansiistu 6grencilerinin arastirma projelerini tesvik etmek amaciyla ETTO ile bilgilendirme
toplantilarinda fikir aligverisinde bulunulmasi, birimin bu alanda yapmis oldugu stratejik ortakliklara kanit niteligindedir (Ek C.2.1.2.; Ek C.2.1.3.). Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
sirddrebilmek igin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklari bulunmaktadir. Ancak bu kaynaklarin kullanimina yénelik sonuglarin izlendigine dair bir bilgi bulunmamaktadir (Ek
C214,;EkC215.).

C.2.2. Universite igi kaynaklar (BAP)

Birimde BAP birimi tarafindan desteklenen tamamlanmis ve hazirlanmakta olan projeler bulunmakta ve bu projeler BAP Yénergesine (Ek C.2.2.1.) uygun bir sekilde yrittlmektedir. Birimde
yuriitiilen lisans Usti tezlerde ve akademik arastimalarda i kaynak olarak BAP projelerinden yararanildigi gériilmektedir (Ek C.2.2.2.). BAP projelerine BIDRlerde yer verilmesi ve yapilan
bu projelerin ¢iktilarinin tim paydaslarla paylasiimasi birimin i¢ ve dis paydaslarla bagini kuwetlendirecektir. Bu bilgilerden hareketle; birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
surdurebilmek igin Universite i¢i kaynaklarin olusturuimasina yonelik planlar/tanimh strecleri (BAP Yénergesi gibi) oldugu ve bu kaynaklarin kullanimina yénelik izlemelerin gerceklestirildigi
gortlmektedir.

C.2.3. Universite digi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yéntemleri)

Birimin 2020 yilina iliskin TUBITAK, AB destekli projeler gibi tiniversite disi kaynaklarin da kullanidigina dair bir kanit bulunmamaktadir. Birim biinyesinde dis kaynak kullanimini desteklemek
Uzere olusturulmus bir alt birim bulunmamakta, bu destek ETTO Proje Destek Birimi tarafindan saglanmakta olup akademik personel e lisans ile lisanststt 6grenciler dis kaynakli projeler
yapmasi igin birim yéneticileri tarafindan tesvik edilmektedir (Ek C.2.3.1.). Kayseri Lokantacilar ve Pastacilar Odasi Bagkanligi ile ERU Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Béltmi arasinda Oran Kalkinma 2020 Kirsal Kalkinmanin Desteklenmesi Mali Destekler Programi igin TR72 Bélgesinde yéresel gastronomik Urtinlerin yayginlastinimasi ve turizme
kazandinimasi amaciyla proje hazilanmis ve baswirusu yapimistir (Ek C.2.3.2.). Universite disi kaynaklara ilave olarak, 2020-2021 yili TUBITAK 4004 Doga Egitimi ve Bilim Okullan
Destekleme Programi gergevesinde uygulanmak Uzere kuiltdr ve turizm, Turk mutfagi ve gastronomi, gida israfi ve verimlilik konularinda bilgilendirme faaliyetleri ile at6lye ¢alismalarini
kapsayan ERU Turizm Fakiiltesi, Yozgat Bozok Universitesi Turizm Fakdiltesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Turizm Fakdiltesi, Il Milli Egitim Madurikleri, il Kiiltdr Turizm Maddrlakleri, 1I
Tarm ve Orman Mudurltikleri ile ORAN Kalkinma Ajansi isbirliginde proje bagwrusunda bulunuimustur (Ek C.2.3.3.; Ek C.2.3.4.; Ek C.2.3.5.). Birimin arastirma e gelistirme faaliyetleri icin
Universite disi kaynaklara bir yénelimi bulunmakta ve dis kaynak kullanimi konusunda akademik personel birim y&netimi tarafindan tesvik edilmekte ve desteklenmektedir.

C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Birimin ERU Sosyal Bilimler Enstitiisirne bagl “Turizm Isletmeciligi Doktora Programi” adi altinda bir doktora programi bulunmaktadir. Bu programda 2021 yilinda 1 égrenci kayit yaptirmig
olup, 2020 yili itibariyle toplam 9 doktora &grencisi kayitl bulunmaktadir (Ek C.2.4.1.). Program 2018 yilinda agildigindan programdan mezun olan égrenci hentiz bulunmamaktadir (Ek
C.2.4.2.). Program birimin arastirma-gelistirme politikasi ile uyumludur ve birimin giicli yanini olugturmaktadir. Bununla birlikte; biimde post-doc programi bulunmamaktadir. Sonug olarak;
birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora programi y(riitilmekte; bu programin heniiz ¢iktisi olmadigindan izlenememektedir. Mezun vermeye
basladiktan sonra programin ¢iktilan diizenli olarak izlenecek ve izlem sonuglar Ulusal Tez Merkezi aracilidiyla tim paydaslaria paylasilacaktir. Ayrica, bu giktilar, i¢ paydaslaria birlikte
degerlendirilerek programin iyilestiriimesine yonelik énlemler alinacaktir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

C.3. Aragtirma Yetkinligi
C.3.1. Ogretim elemanlaninin aragtirma yetkinliginin gelistiriimesi

Birimde yikseltme ve atama kriterleri 2547 sayili YOK Kanunu ve ERU Akademik Yiikseltme ve Atama Olciitleri dikkate alinarak gerceklestiriimektedir. Aragtirma kadrosunun atanmasi ve
yukseltilmesi strreglerinde kurumun arastirma-gelistirme politikasi, hedefleri ve stratejileriyle uyumlu adil ve agik yaklasimlar benimsenmektedir. Birimin raporlarinda birim icinde akademik
personelin yetkinligini artirmaya yénelik egitimler gerceklestirildigi wirgulanmakta; ETTO personeli tarafindan projelerle ilgili egitimler verildigi BIDR'lerde belirtilmektedir. Bununla birlikte,
arastirma kadrosunun yetkinliginin artirimasi igin ulusal ve uluslararasi kongre katilimlar desteklendigi belirtiimekte olup 2020 icin ayriimis olan bitgeden kullanilan tutar 3673,36 TL'dir (Ek
C.3.1.1.). Bu bilgiler 1siginda; birimde, égretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin degerlendiriimesine ve gelistirilmesine yénelik uygulamalarin diizenli olarak izlenmekte oldugu
belirtilmelidir.

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimin raporlarinda, dgretim elemanlarinin aragtirma yetkinligini gelistirmeye yénelik birimin dahil oldugu arastima aglarinin (ERASMUS+, Mevana gibi) bulundugu (Ek C.3.2.1.; Ek C.3.2.2.)
ve birimin égretim elemanlan ile 6grencilerinin bu projelerden faydalanabildidi ilgili raporiardan anlagilabilmektedir. ligili raporiar incelendiginde 2020 yili igin ERASMUS degisim programina
katilan 6grenci sayisi 5'dir (Ek C.3.2.3.; Ek C.3.2.4.; Ek C.3.2.5; Ek C.3.2.6.). Bununla birlikte, birimin ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programi ile ortak arastirma birimi
bulunmamaktadir. Buradan hareketle; birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde birim i¢i ve birimler arasi ortak programlara ve aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi goklu arastirma
faaliyetlerinin ve uygulamalarin tim alt birimleri kapsayacak sekilde yuritildugu ifade edilebilir.

5.4- Arastirma Performansi

C.4. Aragtirma Performansi
C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek igin akademik personelin AVESIS bilgilerini giincel tutmalar istenmekte ve yil icinde yapilan akademik yayinlar ilgili
akademik personel tarafindan AVESIS’e eklenmekte ve mewvcut bilgiler giincellenmektedir. Bununla birlikte; akademik birimlerin yillik hedefleri, 2017-2021 Stratejik Plan'da A3 basligi altinda
yer almakta ve periyodik olarak bu hedeflere ulasilip ulasiimadigini degerlendirmek igin her yil sonunda yapilan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporiar ile birim faaliyet raporlarinda
birimde yapilan tim arastirma gelistirme ¢alismalar incelenmekte, izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Ayrica, stratejik plan izleme ve degerlendirme raporiarinda her yil sistematik olarak
hedeflere ulaglima derecesi tim paydaglaria ve kamuoyuyla birimin intemet sayfasi (izerinden paylagiimaktadir. Ogretim elemanlar, YOK Akademik Tesvik Sistemi kapsaminda



odullendiriimektedir. Ayrica, 6dil kazanan akademik personel, birimin intemet sayfasinda da 6gretim elemanlarimizin akademik basarisi basligi altinda ilan edilerek onurlandirimaktadir (Ek
C.4.1.1.). Birimin olusturmus oldugu bu édullendirme sistemi, diger ttim birimlere 6mek olacak bir uygulamadir. Ayrica, akademik kurul toplantilarinda akademik tesvik alan 6gretim
elemanlarina tesekkir edilerek birim igindeki tim akademik personele 6mek olmalari saglanmaktadir. Birimde, kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda
6gretim elemanlarinin arastima-gelistirme performansinin izlenmesi ve dederlendirilmesine iligkin strdrtlebilir uygulamalar birimin tamaminda benimsenmistir.

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilesgtirilmesi

Akademik personelin arastirma performansi (yayin sayisi, proje sayisi, atif sayisi, katilim saglanan kongre ve konferans sayisi \b.) birimin 2017-2021 Stratejik Plani dogrultusunda birimin
Faaliyet Raporlarinda ve BIDR'de izlenmektedir. Arastirma-gelistirme siireglerine iligkin akademik personel ile yillik 6z degerlendirme raporiar ve bu degerlendirmelere gére iyilestimelere
yonelik yonlendirmelerde bulunulmaktadir. Sonug olarak; birimde, kurumsal amaglar (arastima politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda tiim alt birimlerin arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendiriimesine iligkin sirdlrilebilir uygulamalarin birimin tamaminda benimsendigi gorlilmektedir.

C.4.3. Aragtirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Birim biinyesinde aragtirma biitce performansini izlemeye iliskin tanimli stiregler ve uygulamalar bulunmamakla birlikte birimin arastirma-gelistimme icin Universite tarafindan stratejik planda
2020 yili bilimsel arastimalar icin ayrilmasi gereken bitce 3.300 % iken ayrilmis olan biitge 4000 #/dir. Bu bitgenin nereye ve nasil harcandigina dair kanit Ek C.4.3.1."de sunulmaktadir.
Birimin Stratejik Planinda 2017-2021 yillan arasinda arastimma biitgesine ayrilan rakamsal deger yillar bazinda verilmektedir. Ancak yillar itibariyle degisim ile ilgili grafik veya karsilastima
bulunmamaktadir. Bu bilgiler bir bittin olarak degerlendirildiginde, birimin arastirma biitge performansini izlemeye iligkin planlamalar bulundugu ve tanimli stireglerinin bulunmadigi
gorilmektedir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

D. TOPLUMSAL KATKI STRATEJiSi

Fakultemizin 6zulkUstinde belirtildigi Uizere, “cagin gerektirdigi yeniliklere acik, hiir ve bilimsel dustinceye sahip, hukuka saygil, Ureten, tartisan, topluma ve tlke ekonomisine hizmet etme
dustncesi ve sorumlulugunda olan, kiresel diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren, tlkenin 6nde gelen turizm fakdilteleri arasinda yer almaktir” ibaresi
kurumumuz icin toplumsal katki konusunun énemini yansitmaktadir.

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Turizm Fakdiltesi 2017-2021 Stratejik Planr’nda (Ek D1.1.0) Fakultemizin toplumsal katki politikalari ve hedefleri belinenmistir. Bu dogrultuda Fakiltemize bagli olarak isletilen uygulama
alanlanndan Hizirodlu Uygulama Oteli’nin iyilestirerek ve yeni uygulama birimleri olusturarak Universitenin toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmaya katkida bulunmak adina 2020
yilinda bazi faaliyetler gergeklestiriimistir. Uygulama otelinde 2020 yilinda 4752 kisi konaklamis olup bu misafilerden Mart ayi sonrasinda COVID-19 pandemisi sonrasinda Erciyes
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi caliganlarina agiimis ve kullanimlarina sunulmustur (Ek D1.1.1).

Fakdilteye bagl olarak hizmet veren uygulama otelinde konaklayan misafir memnuniyetininoldukca yiiksek oldugu ifade edilebilir. Misafir memnuniyet defterine yazilan gérislerde olumlu bir
artis gorilmis ve bu anlamda toplumsal katki sunma agisindan hedefe ulasiimistir. Konu ile ilgili kanitlar eklerde sunulmustur (Ek D1.1.1, Ek D1.1.2, Ek D1.1.3, Ek D1.1.4, Ek D1.1.5, Ek
D1.1.6, Ek D1.1.7, Ek D1.1.8, Ek D1.1.9, Ek D1.1.10). Misafir sikayetlerine incelendidinde ise daha ¢ok elestirilerin yapici yonde ve gelistirici nitelikte oldugu gorilmektedir (Ek D1.2.1, Ek
D1.2.2, Ek D1.2.3, Ek D1.2.4, Ek D1.2.5). Misafir memnuniyet anket sonuglari incelendiginde, 2020 yilinda ortaya gikan COVID-19 pandemisi nedeniyle cogunlukla saglik personeli ile asi ve
ilag caligmalarina géndillti katilanlarin konaklamalarindan dolayr memnuniyet orani hesaplanirken 2020 Ocak-Subat aylarinda misafirlere yapilan 20 anket formu, oteldeki ziyaretci defterine
yazilan 2 yorum ve Google Yorumlar bélimine girilen 17 memnuniyet diizeyi birikte kullaniimistir. Anket sonuglarina gére memnuniyet diizeyinin %90 Uzerinde oldugu tespit edilmistir (Ek
D1.3.1, Ek D1.3.2, Ek D1.3.3, Ek D1.3.4).

Bir diger toplumsal katki hedefimiz ise engelli bireylerin egitime erisimlerini kolaylastirabilmek adina ¢alismalar yuritmektir. Bu kapsamda Fakdilte ve uygulama birimleri gewresinde engelsiz
kamptis galigmalarinin tamamlanmasi konusunda 2020 yilinda Fakilte ve uygulama birimleri gewesinde engelsiz kamptis galismalarinin tamamlanmasina yonelik olarak ¢aligmalar
yapllmistir. Bu dogrultuda Yiksekégretim Kurulu (YOK) Engelli Ogrenci Komisyonu tarafindan; Yiksekogretim kurumlarindaki engelli bireylerin mekanlara, egitsel imkanlara ve sosyo-kiltrel
faaliyetlere erisimleri konusunda farkindalik yaratmak, olumlu uygulamalari yayginlastirmak ve engelli 6grencilerin kampts sinirflar i¢erisinde daha rahat bir egitim almasina olanak saglamak
amaclyla verilen “Engelsiz Universite Odillleri” projesine iyilestirmelere gidilerek katilim saglanmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda Fakiiltemiz “2020 Y1l Mekanda Erigebilirlik Oduli”
olan “Turuncu Bayrak” almaya hak kazanmistir (Ek D2.2.1, Ek D2.2.2, Ek D2.2.3). lyilestirmelere yénelik calismalara 2021 yilinda da devam edilmektedir.

D.1.2. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Toplumsal katki sireglerinin yonetimi ve organizasyonunu saglayabilmek adina Fakiltemiz tarafindan “Etkinlik Diizenleme Komisyonu” ve “Bilimsel, Kulturel ve Sosyal Etkinlikler
Degerlendirme Komisyonu” olusturulmustur. “Bilimsel, Kiilturel ve Sosyal Etkinlikler Degerlendirme Komisyonu” toplumsal olarak gergeklestirilecek her tirli faaliyetin strateji ile uyumlu
olmasini denetlemekte ve kontroltinii yapmaktadir (Ek D1.2.1). Ayrica toplumsal katki streglerinin yonetimini diizenlemek ve organize etmek adina uygulama oteli i¢in “Uygulama Oteli
inceleme Komisyonu” kurulmus ve Hiziroglu Uygulama Oteli’'nin tim faaliyetlerini takip etmektedir. ligili komisyonlarin listesi ekte verilmektedir (Ek D1.2.1).

Fakultenin dogrudan veya dolayli olarak irtibat halinde oldudu i¢ ve dis paydaslar bulunmaktadir. Bu noktada i¢ ve dis paydaslarimizin beklentileri, destekleri ve katkilari, Fakdltenin stratejik
yéneliminin belirenmesi ve gelecege yonelik amag ve hedeflerinin ortaya konulmasinda énem arz etmektedir. Fakdiltenin paydas listesi “Stratejik Plan Hazirama Komisyonu” tarafindan
belifenmis ve paydaglik tiriine gore i¢ paydas ve dig paydas olarak, ¢aligan, hizmet alan, zorunlu veya gonlilli olmasina gére de temel ortak ve stratejik ortak olarak siniflandiriimistir. Buna
gore Fakltenin i¢ paydaslari; 6grenciler, akademik ve idari personelden olusmaktadir. Dig paydaslar ise; 6grenci aileleri, mezunlar, sektér temsilcileri, diger turizm fakdlteleri, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve uygulama oteli misafirlerinden olusmaktadir. Toplumsal katki kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin katiimiyla kurumumuzda bazi iyilestirmelere gidilmektedir.
Bunlardan bazilar i¢ paydaglarla gergeklestirilen 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Gliz Dénemi uzaktan egitim faaliyetlerini degerlendirmek ve gerekli konularda iyilestirmeler yapmak amaciyla
gerceklestirilen Birim Kalite Komisyonu Uyelerinin de katildigi toplantidir. Bu toplantiya iliskin kanitlar eklerde sunulmaktadir (Ek D1.1.2.2, Ek D1.1.2.3, Ek D1.1.2.4, Ek D1.1.2.5).

Ayrica 6gretim sireci degerlendirme siireglerinde i¢ paydaslarin katilimi ile gergeklestirilen anket formlari 2020 yil bahar déneminde gewimigi olarak yapilmis ve kanit Ek D4.1.2.6'da
sunulmaktadir. Bunun yani sira dis ve i¢ paydaslarla 6gretim amaglari, program ¢iktilari, dersleri ve staj uygulamalarina yénelik paydas géruslerini almak amaciyla gergeklestirilen ankete dair
kanitlar da Ek D1.1.2.7 ve Ek D1.1.2.8'de verilmektedir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklan
Bu bélimde Fakdiltemizin sahip oldudu toplumsal katki kaynaklarina yer verilecektir.

Fakultemize bagli olarak hizmet veren Hiziroglu Uygulama Oteli hem kalite hem de misafir sayisi olarak bir ilerleme kaydetmekte ve topluma katki baglaminda hizmet vermeye devam



etmektedir (Ek D2.1).

Ayrica Fakltemiz tarafindan gergeklestirilen paneller, tumuvalar, etkinlikler, egitim seminerleri, teknik geziler ve yayinlara bu bélimde yer verilecektir.

D.2.1. Kaynaklar

Paneller:

* 21.02.2020 tarihinde 6grencilerimize ve turist rehberlerine yonelik olarak “Diinya Rehberler Ginu” kapsaminda panel diizenlenmistir (Ek D2.1.1, EkD2.1.2, D2.1.3).

+ 27.02.2020 tarihinde “VII. Istihdam ve Kariyer Giinleri” kapsaminda Turizmde istihdam ve Kariyer Paneli diizenlenmistir. Bu kapsamda édrencilere ve katilimcilara yénelik sektor temsilcileri
turizm sektériiniin is kosullan hakkinda bilgi vermislerdir. Turizm sektériinden ulusal ve uluslararasi 20 isletme kariyer giiniinde stant agmistir. Isletmelerle 6grenciler bir araya getirilerek is ve
staj gorlismeleri yapmalarina imkan saglanmistir (Ek D2.1.1.4, Ek D2.1.1.5, Ek D2.1.1.6, Ek D2.1.1.7, Ek D2.1.1.8).

Turnuvalar:

+ 09.03.2020 tarihinde Fakiiltemiz Ogrenci Basketbol Takimi 20. Geleneksel Spor Senligine katimistir (Ek D2.1.1.9, Ek D.2.1.1.10).
* 10.03.2020 tarihinde Fakdiltemiz Personel Basketbol Takimi ilk tumuvasina katilmistir Ek D2.1.1.11, Ek D2.1.1.12).

Etkinlikler

« Fakultemiz Gastronomi Kulibli 05.03.2020 tarihinde 2. Geleneksel Yéresel Corbalar - Tadm Etkinligi'ni gergeklestirmistir. Etkinlik kapsaminda Giineydogu Anadolu yéresine ait
corbalardan "Lebeniye CorbasI", "Alaca CorbasI" ve "Ezogelin GCorbasI" pisirilerek Universitemiz akademik, idari personeline ve 6grencilerine senis edilmistir. Diizenlenen etkinlige Erciyes
Universitesi Rektérli Prof. Dr. Sayin Mustafa CALIS, Kayseri Universitesi Rektérii Prof. Dr. Sayin Kurtulus KARAMUSTAFA, Erciyes Universitesi Turizm Fakdltesi Dekani Prof. Dr. Sayin
Omer SANLIOGLU'nun yani sira Universitemiz 6gretim elemanlar ve ok sayida Universitemiz égrencisi katilmigtir (Ek D2.1.1.13, Ek D2.1.1.14).

* 06.01.2020 tarihinde Kayseri Talas'ta yer alan Halide Nusret Zorlutuna Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi son sinif 6grencilerine yénelik olarak Turizm Fakultesi tanitimi yapiimistir (Ek
D2.1.1.15, Ek D2.1.1.16).

* 04.01.2020 tarihinde Gastronomi Kullibli HORECA Festivaline katiimistir (Ek D2.1.1.17, Ek D2.1.1.18).
Egitim semineri

+ 10.12.2020 tarihinde Erciyes Teknopark A.S. Teknoloji Transfer Ofisi Uzmanlan tarafindan égrencilerimize yénelik olarak “TUBITAK 2209/A Universite Ogrencileri Aragtirma Projeleri

Destekleme Programi” ve “TUBITAK 2209/B Sanayiye Yénelik Lisans Arastirma Projeleri Destegi Programi” egitim programlan diizenlenmistir (Ek D2.1.1.19).
Teknik gezi
+ 16.02.2020 tarihinde Turizm Isletmeciligi Kuliibii tarafindan teknik Erciyes Dagi gezisi diizenlenmistir (Ek D2.1.1.20, Ek D2.1.1.21).

+ 30 Ocak-2 Subat tarihleri arasinda gerceklesen 24. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar’na (EMITT) Fakiiltemizi temsilen égretim elemanlarimiz ve Fakdllte égrencilerimiz
katilmigtir. 2020 yilinda 24'tinctisi 30 Ocak-2 Subat 2020 tarihlerinde diizenlenen Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar'na, 35 tlkeden 60 bin katilimcinin istirak ettigi fuarda
ogrencilerimizin sektdr hakkinda bilgi sahibi olmasi, farkindalik olusturulmasi, is imkanlarinin tanitimi saglanmistir (Ek D2.1.1.22, Ek D2.1.1.23).

Yayinlar
Uluslararasi makale

« Karamustafa, K., & Ulker, P. (2020). Impact of Tangible and Intangible Restaurant Attributes on Overall Experience: A Consumer Oriented Approach. Journal of Hospitality Marketing &
Management, 29(4), 404-427.
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6.3- Toplumsal Katki Performansi

D.3. Toplumsal Katki Performansi
D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Fakultemizin egitim-6gretim amaglar dogrultusunda yapilan tiim faaliyetlerin arastirma faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yapilan sektor toplantilari,
verilen egitimler, uygulamaya yonelik faaliyetler yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda elde edilen ¢iktilarla desteklenmektedir. Bilimsel arastirmalardan elde edilen ¢iktilar sektor
temsilcileri, 6grenciler ve diger paydaslaria paylagiimaktadir (D3.1.1).

Kurum akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastirma faaliyetlerine katilmalari, kendilerini gelistirmeleri ve bilim diinyasina katkida bulunmalari igin Fakulte tarafindan desteklenmektedir.
Akademisyenler kurum disi arastima faaliyetlerine katiimalari konusunda Fakiilte tarafindan desteklenmekte ve ayni zamanda kurum ici faaliyetlerle de desteklenmeye calisiimaktadir
(D3.1.2).

Ulusal e uluslararasi diizeyde diizenlenen nitelikli aragtirma faaliyetleri ile ilgili gerekli bilgi paylagimlar kurum igi web mail sistemi ile tim akademik personele génderilmektedir (D3.1.3). Bu
bilgi paylasimi, ilgili aragtirma faaliyetinin yeri, zamani, arastirma konular vb. bilgileri igermektedir. Bilgi paylasimlar yapilan nitelikli arastirma faaliyetleri hem kuruma hem de bélgesel ve
ulusal kalkinmaya destek saglamaktadir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

E. YONETIM SISTEMI
E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Fakdiltemiz yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gdstermektedir. Fakiltemiz yonetim yapisinda; idari yapilanma ve stireg
y6netimi uygulamalarina yonelik olarak kurumun yonetim ve idari hizmetleriyle ilgili belidedidi politikalar ve stratejik hedefleri bulunmaktadir. Kurumun misyon e stratejik hedeflerine
ulasmasini glivence altina alan yonetim modeli ve idari yapilanmasi; tim stiregler tanimlanarak, streglerle uyumlu yetki, gérev ve sorumluluklar belinenmistir. Kurumun idari yetkilileri, gérev
ve sorumluluklar ile yonetisim modeli ve organizasyon semasi, asagida verilmistir:

idari Yetkililer



idari yetkililerin gérev ve sorumluluk tanimi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yapilan lisans egitim-ogretimini, 2547 Sayili Yiksekégretim Kanunu‘nun amir hitkimleri dogrultusunda yiriitmek ve
yonetmektir seklindedir.

Adi Soyadi Gorevi

Prof.Dr. Omer SANLIOGLU Fakiilte Dekani

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR Fakiilte Dekan Yardimcisi
Dr. Ogr.Uyesi Harun CALHAN Fakiilte Dekan Yardimcisi
Miizeyyen KiP Fakilte Sekreteri

a) Fakiilte Dekaninin Gorevleri

1) Fakulte Kurullarina baskanlik etmek, Fakilte Kurullarinin kararlarini uygulamak ve Fakdlte birimleri arasinda diizenli galismayi saglamak,

2) Her 6gretim yil sonunda ve istendiginde Fakdiltenin genel durumu e isleyisi hakkinda rektére rapor vermek,

3) Fakiiltenin 6denek ve kadro ihtiyaclarini gerekgesi ile birlikte rektortige bildirmek, bitgesi ile ilgili 6neriyi Fakilte Y&netim Kurulunun da gériistini aldiktan sonra Rektorliige sunmak,
4) Fakdilte birimleri ve her diizeyindeki personeli tizerinde genel gézetim ve denetim gorevini yapmak,

5) 2547 Sayil Kanun ile kendisine verilen diger goreveri yapmaktir.

b) Fakiilte Dekan Yardimcilarinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklan

1) Fakuilte Kurulu ve Fakulte Yénetim Kuruluna Uyelik yapmak.

2) Fakdiltenin bilgi islem, web sayfasinin yénetimi, bilgisayar laboratuvarlar, konferans salonu teknik altyapisi ve diger teknik islerin organizasyonunu yapmak, denetlemek e islerin saglikli
yurtmesi igin her turlti gerekli tedbiri almak.

3) Yariyil ders kaydi dénemlerinde ders kayit iglemlerinin sorunsuz bir sekilde ydritlebilmesi igin gerekli tedbirleri almak.
4) Ogrencilerin sosyal e kilturel faaliyetlerine yénelik her tirlii islerin organizasyonu ve koordinasyonunu saglamak.

5) Fakillte konferans salonunda yapilacak olan her turlli kongre, konferans ve toplantinin organizasyonu ve islerin koordinasyonu saglamak.

)
)
)
6) Fakiiite kittphanesi ile ilgili isleri organize etmek ve denetlemek.
7) Alani ile ilgili 8grenci isleri burosundaki igleri koordine etmek ve denetlemek.
8) Egitim-6gretimin ve sinavarin diizenli yirimesi igin gerekli tedbirleri almak.
9) Alani ile ilgili Fakdltenin yurtici ve yurtdigi projelerinin koordinasyonunu yapmak.
10) Fakuilte Bologna Esgtidim Komisyonu Temsilcilidi faaliyetlerini yriitmek.
11) Fakite tiketim malzemeleri satin alma komisyonu Uyeligi yapmak.
12) Arastirma goreMilerinin bilimsel gelisim komisyonuna tyelik yapmak.
13) Fakiilte bina ici ve gewresinin temizlik ve diizenini Fakdilte Sekreteri ile koordinasyon iginde saglamak.
14) Fakdltenin lisansustt program galigsmalarini yapmak.
15) Fakuilte 6grenci kantini ile ilgili isleri Fakilte Sekreteri ile koordinasyon iginde saglamak.
c) Fakiilte Sekreteri Gérev, Yetki ve Sorumluluklan
1) Fakuilte Kurulu ve Fakuilte Yonetim Kuruluna raportéritik yapmak, ilgili kurul kararlarini yazmak ve kurullarin tyelerine imzaya sunmak.
2) Fakdiltenin bitge ve tahakkuk isleri ile taginidarinin kayit altina alinmast ile ilgili isleri yuritmek.
3) Fakdiitenin kirtasiye, demirbas, temizlik malzemesi ve teknik malzemelerine iligkin depo kontrollerini yapmak, eksik malzemeleri tespit edip, Fakulte Dekaninin bilgisine sunmak.
4) Depolardaki malzemelerin kayit altina alinmasini ve depo giris-gikislarinin kontrol altinda olmasini saglamak.
5) Fakdiite satin aima komisyonu Uyeligi yapmak.
6) Faklte bina ici ve gewresinin temizlik ve diizenini saglamak.

7) Fakultedeki gerekli bina bakim-onarim isleri ile ilgili tedbirleri aimak, teknik altyapi ile ilgili sorunlari ilgili Dekan Yardimcisi ile koordinasyon iginde ¢6zmek ve Fakdilte Dekanini
bilgilendirmek.

8) Fakultedeki egitim-6gretim ile ilgili 6grenci isleri burosunun gerekli tedbirleri almasini saglamak.
9) Yariyll ders kaydi dénemlerinde ders kayit islemlerinin sorunsuz bir sekilde yurtttlebilmesi igin ilgili Dekan Yardimcisi ile koordinasyon iginde galismak.
10) Fakuilte 6grenci kantiniyle ilgi isleri denetlemek.

Fakiilte Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Bagkan)
Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Uye)
Prof. Dr. Vahit ILHAN (Uye)

Prof. Dr. Hakki BUYUKBAS (Uye)

Dog. Dr. Yasar ZORLU (Uye)



Dog. Dr. Asli SAGIROGLU ARSLAN (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Harun CALHAN (Uye)

Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Turizm Isletmeciligi Bltim Bsk.)
Prof. Dr. Kenan GULLU (Turizm Rehberligi Bslum Bgk)

Dr. Ogr. Uyesi Reha KILICHAN (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari B&lim Bgk)
Fakiilte Yonetim Kurulu Uyeleri

Prof. Dr. Omer SANLIOGLU (Bagkan)

Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA (Uye)

Prof. Dr. Kenan GULLU (Uye)

Prof. Dr. Hakki BUYUKBAS (Uye)

Dog. Dr. Yasar ZORLU (Uye)

Dog. Dr. Asli SAGIROGLU ARSLAN (Uye)

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet UMUR (Uye)

Turizm Fakiiltesi Organizasyon Semasi

Yardimas:
(Akademik)

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Kurumda streg yonetimi mekanizmalari izlenmekte e ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Bu baglamda 2020 Bahar yariylli itibariyla Covid-19 salgini nedeniyle cewimi gi
yurtttlen 6gretim hizmetlerini degerlendirmek Uizere 6gretim elemanlar ve 6grencilerimizle gewimigi toplantilar gerceklestiriimis ve goriis ve énerileri alinarak rapor haline getirilmis ve
fakiltemiz intemet sayfasinda paylasiimistir. (https://turizm.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/UEFDR.pdf). Ayrica, sireci degerlendirmeleri agisindan fakultemiz internet sayfasinda
ogrencilerimize sundugumuz anket ile égrencilerimizin degerlendiriimeleri alinmis ve sonuglar e-posta araciligiyla 6gretim elemanlari ile paylagiimistir
(https://turizm.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/ ERU-Turizm-Fakultesi-Ogretim-Sureci-Degerlendirme-/3262 .)
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DEKANLIK

24.01.2020 tarihinde akredite olmak adina Turizm Egitimi Dederlendirme ve Akreditasyon Kurulu'na (TURAK) ilk bagwrumuz gergeklesmistir. 23.07.2020 tarihinde TURAK tarafindan talep
edilen ek rapor hazidanarak Kurula iletilmistir. 28.08.2020 tarihinde TURAK tarafindan inceleme siireci baslamistir. 07-08.12.2020 tarihinde TURAK tarafindan Fakultemize sanal ziyaretler
gergeklestirilmis ve Kurumumuzun farkli paydaslar ile birtakim goriismeler yapimistir (Ek E.1.2.1). Omegin, 07.12.2020 tarihinde Universitemiz Ust Yénetimi, daire baskanlar, &gretim
elemanlari, 6grenciler, mezunlar ve isverenlerle, 08.12.2020 tarihinde idari personel ve aragtirma géreMileri ile gérusmeler gergeklestiriimistir. Bunun yani sira, 07.12.2020 tarihinde 6grencilerle
sanal turlar gerceklestirilerek fiziki ortam Akreditasyon Kuruluna tanitiimistir. 05.01.2020 tarihinde, Kurumumuzun 30.12.2020-29.12.2020 tarihleri arasinda akredite olmaya hak kazandigi
TURAK tarafindan Kurumumuza bildiriimistir (Ek E.1.2.2, E.1.2.3). Bu badlamda, akreditasyon sirecinde paydas katiliminin bliytk oranda saglandig ifade edilebilir. Kurumumuzun gegirdidi
bu akreditasyon streci ve iki yil akredite olmasi stireg yonetiminin basarili bir sekilde gergeklestirildiginin kaniti niteligindedir.24.01.2020 tarihinde akredite olmak adina Turizm Egitimi
Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu'na (TURAK) ilk bagwrumuz gergeklesmistir. 23.07.2020 tarihinde TURAK tarafindan talep edilen ek rapor hazidanarak Kurula iletilmistir. 28.08.2020
tarihinde TURAK tarafindan inceleme sureci baglamistir (Ek E.1.2.1). 07-08.12.2020 tarihinde TURAK tarafindan Fakultemize sanal ziyaretler gergeklestiriimis ve Kurumumuzun farkli
paydaglari ile birtakim gorigmeler yapilmistir (Ek E.1.2.2). Omegin, 07.12.2020 tarihinde Universitemiz Ust Yénetimi, daire bagkanlan, égretim elemanlari, dgrenciler, mezunlar ve
isverenlerle, 08.12.2020 tarihinde idari personel ve aragtirma goreMileri ile gérigmeler gergeklestiriimistir. Bunun yani sira, 07.12.2020 tarihinde égrencilerle sanal turlar gergeklestirilerek fiziki
ortam Akreditasyon Kuruluna tanitiimistir. 05.01.2020 tarihinde, Kurumumuzun 30.12.2020-29.12.2020 tarihleri arasinda akredite olmaya hak kazandigi TURAK tarafindan Kurumumuza
bildirilmistir (Ek E.1.2.3). Bu baglamda, akreditasyon sirecinde paydas katiliminin biytk oranda sagdlandidi ifade edilebilir. Kurumumuzun gegirdigi bu akreditasyon streci ve iki yil akredite
olmasi sireg yonetiminin bagaril bir sekilde gergeklestirildiginin kaniti niteligindedir.

7.2- Kaynaklarin Yoénetimi

E.2. Kaynaklarn Yonetimi
E.2.1. insan kaynaklari yonetimi

Kurumun genelinde insan kaynaklar yénetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli stireglere uygun bir bigimde yurittlmektedir. Kurum; yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik
amaglarini uygulamak adina kokart sahibi olmasinin yani sira saha deneyimi olan Dr. Ogretim Uyesi Nihat CESMECT nin Turizm Rehberligi Bslimii'ne atamasini gergeklestimmistir. Ayrica
Gastronomi {izerine uzmanlasan Dr. Ogretim Uyesi Reha KILIGHAN In Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Blimirne Bslim Bagkani olarak atamasi gergeklestirilmistir. Dr. Ogretim Uyesi
Mehmet Halit Akin'in atamas! ise Turizm Isletmeciligi Bolimine yapilmistir (Ek E.2.1.1, Ek E.2.1.2, Ek 2.1.3). Bunlara ilave olarak kurumumuz hedeflerini gerceklestirmek igin biinyemizde
calisan arastirma goreMilerinin ¢alisma alanlari kurumun ihtiyaglarina yonelik yonlendirmektedir (tezler, akademik calisma alanlan wb.) (Ek E.2.1.4, Ek E.2.1.5).

E.2.2. Finansal kaynaklarin yénetimi

Birimde finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli strecler bulunmamaktadir. Glinkt kurumumuzun merkezi bitce ve déner sermaye isletmeleri bitcesi disinda harcama kalemi
bulunmamaktadir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullaniimasi, islenmesi ve degerlendiriimesine destek olacak bilgi yénetim sistemleri olusturuimustur. Kurumsal hafizay1 korumak ve
sUrddrilebilidigini glivence altina almak tzere 2020 yili icerisinde 4 terabaytlik bir depolama cihazi alinmis ve yapilan tim faaliyetler kayit altina alinarak sistemli bir bilgi haline getirilmistir.
(Ek E.3.1.1). Bu bilgilere ihtiya¢ duyulmasi halinde kolay ve hizli bir sekilde ulagiimasini sadlayacak bir veri kayit sistemi olusturulmustur. Ayrica bu bilgiler, yilsonunda degerlendirilmek
amaclyla akademik personelle yapilan toplantilarda tartisiimis ve 2021 yili igin buna yénelik planlamalar yapilmistir.

Ayrica yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimi icin komisyonlar olusturuimakta ve komisyonlar etkin bir sekilde bilgi paylasimi yapmaktadir. Ayrica komisyonlarda alinan kararlar
tim fakdilte personelinin katildigi toplantilarda belirli araliklarla paylasiimaktadir (Ek E.3.1.2).

Fakdiltemizde 6rgitsel 6grenmeye dayali olarak is birligi gerektiren konularla bireysel bilgilendirme yerine e-posta yolu ile kolektif olarak bilgilendirme yapilmakta ve ttim personelin ilgili konu



hakkinda haberdar olmasi saglanmaktadir.
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Ayrica kurum icerisinde halihazirda bulunan tim tasinir ve taginmazlar numara verilerek demirbag listelerinde kayit altinda tutulmaktadir. Yeni satin alinan taginir ve taginmazlara da numara
\erilerek demirbas listesinde kayit altina alinir (Ek E.3.1.3, Ek E. 3.1.4).

Bu hususlara ilave olarak égretim elemanlarina ya da idari personele verilen kirtasiye Urlinleri de form ve imza karsiiginda verilmekte ve kayit altina alinmaktadir (Ek E.3.1.5).

E. 3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Birimde bilgi gtivenligi ve giveniriginin saglanmasina yonelik tanimli siiregler bulunmaktadir. Kurumsal hafizayi korumak ve surdirilebilidigini glivence altina almak tizere 2020 yili igerisinde 4
terabaytlik bir depolama cihazi alinmis ve yapilan tim faaliyetler kayit altina alinarak sistemli bir bilgi haline getirilmistir. (Ek E.3.2.1). Ayrica kuruma ait tim arsiv ewraklar ( sinav ewraklari,
resmi yazismalar vb.) kurum deposunda kolilenerek arsivienir (Ek E.3.2.2.)

7.4- Destek Hizmetleri

E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurumda, digaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin uygunlugunu, kalitesini ve srekliligini gtivence altina alimak tzere tanimli siregler bulunmaktadir. Bu streglerin takibi kurum
blinyesinde olusturulan Turizm Fakdiltesi Satin Alma ve Muayene Komisyonu, Yaklasik Maliyet ve Fiyat Aragtirma Komisyonu, Hizmet Alimi Muayene Kabul Komisyonu, Hizmet Alimi
Komisyonu gibi komisyonlarca devam ettirilmektedir (Ek E.4.1.1).

Ayrica disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve mallarin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini giivence altina almak adina kurum icinde yapilan ilaglama hizmeti icin kalite standart
belgesi sahibi givenli ve kaliteli isletmelerle galisiimaya 6zen gosterilmektedir (Ek E.4.1.2). Fakiltemizde faaliyete gegen asansdr igin belirli araliklaria yetkili ve belgeli firmadan periyodik
asansor bakim hizmeti alinmaktadir (Ek E.4.1.3). Bunlarin yani sira faktltemizde bulunan alarm sistemlerinin periyodik bakimlari gtivenli ve kaliteli isletmeler tarafindan yapilimaktadir.

Fakdiltemizde verilen egitim hizmetinin kalitesini arttirmak tizere farkli fakUltelerden 6gretim elemani destegi alinmaktadir. Bu baglamda egitim hizmeti vermeleri igin Prof. Dr. Nilay
CORAGAN, Prof. Dr. Celil ARSLAN, Dog. Dr. Asli SAGIROGLU ARSLAN, Dr. Ogr. Uyesi Murat ESMERAY, Ogr. Gor. Sewgi EREL, Ogr. Gor. Faruk BALKAYA, Ogr. Gor. Ziya ASLAN, Ogr.
Gor. Emre Hayri BARAZ, Ogr. Gér. Seyit HASOGLU ve Ars. Goér. Dr. Fadime OZLER den destek alinmakta ve 6gretim elemanlarinin performansi yil sonunda égrencilere uygulanan anketler
{izerinden degerlendirilmektedir. lyilestirme saglamaya yénelik olarak, égrencilerden toplanan ders degerlendirme anket sonuglari sorumlu égretim elemanlari ile paylasiimakta, béylece ilgili
6gretim elemaninin kendisini dederlendirmesine imkan saglanmakta ve ayrica yapilan akademik toplantilarda kolektif olarak da bir degerlendirme yapiimaktadir (Ek E.4.1.4, Ek E.4.1.5).

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Yonetimin etkinligi ve hesap verebilirligi, kamuoyunu bilgilendirme



Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilidik mekanizmalarini isletmektedir. Fakiltemizde, egitim 6gretim programlarini ve arastima-gelistime
faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetler hakkindaki bilgiler agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlanmakta ve kamuoyu konu ile ilgili bilgilendirilmektedir. Fakultemiz
tarafindan hazianan tim faaliyetler, etkinlikler Fakultemiz intemet sayfasinda tim paydaslarla paylasiimaktadir. (www.turizm.erciyes.edu.tr). Fakultemiz, yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini él¢tip dederlendirebilen ve hesap \erebilirliklerini sadlayan yaklasimlara sahip olma gayreti icerisindedir (Ek E.5.1.1, Ek E.5.1.2, Ek E.5.1.3, Ek E.5.1.4, Ek E.5.1.5 Ek E.5.1.6,
Ek E.5.1.7, Ek E.5.1.8,). Fakiltemiz, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri ile ilgili glincel verileri, ders programlarini, duyurular faktltemiz
intemet sayfasinda yayinlamaktadir (https://turizm.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/2020-2021-Guz-Yariyili-Final-Sinav-lcin-Tercih-Ya/3272 ). Hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda ise
ders programlari énceden belirlenerek yayinlanmakta, dersler ve derslerin égretim elemanlan égrencileri bilgilendirmek maksadiyla 6nceden belirenmekte ve kamuoyu ile agik bir sekilde
paylagiimaktadir (https://turizm.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/-2020—2021-Egitim-Ogretim-Yili-Bahar-Yariyili-Ha/3271 ). Ayrica Fakultemizi tercih eden égrencilerimize dénem baginda
ogretim elemanlari ile tanigmalar, egitim- égretim faaliyetlerinin yurttilmesindeki uygulamalar ile yurt digi staj ve ders imkanlari hakkinda bilgilendiriimeleri amaciyla oryantasyon programi
dizenlenmektedir. 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz yariyili oryantasyon programi yasanilan covid-19 salgini nedeniyle gewimigi gergeklestiriimis ve katilamayan 6grencilerimiz igin toplantiya
ait video kayt linki intemet sayfamiz tizerinden paylasilmistir (https://turizm.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/16102020-tarihinde-Oryantasyon—Toplantisi-Yapil/3238 )
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8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

SONUG VE DEGERLENDIRME

Turizm sektériinde mesleki formasyona sahip, bilgisayar teknolgjisine hakim, ézellikle iyi derecede Ingilizce bilen ve ayrica ikinci bir yabanci dil olarak Aimanca veya Rusca dillerini temel
duizeyde kullanabilen, mesleki agidan teorik bilgi ile donatiimis, turizm sektoriniin ihtiyag duydugu nitelikli turizm isletmecileri yetistirmeye yonelik egitim égretim faaliyetleri fakiiltemizin
temel misyonu gercevesinde yriitiimektedir. Bu gergevede, Fakiiltemiz Turizm isletmeciligi bslimii TURAK tarafindan iki yil siire ile akredite edilmistir. Fakiltede yénetilen tim faaliyetler,
“lyiye daha iyiye; gegmisten 6grenerek gelecegi planlayarak” ilke ve anlayisi ergevesinde ele alinmakta olup, bu anlayisin tiim akademik ve idari personel tarafindan benimsenmesine
calisiimaktadir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Fakultemiz vizyonunda kiresel diizeydeki rekabete ayak uydurabilecek donanima sahip mezunlar yetistiren, lkenin 6nde gelen turizm fakUlteleri arasinda yer almak bulunmaktadir.
TUADER (Turizm Akademisyenleri Demegi) tarafindan yapilan OSYM 2020-YKS Turizm On Lisans e Lisans Kontenjanlari ve Yerlestirme Sonuglar istatistikleri ve Raporu'na gére
Fakdiltemiz Turizm isletmecilidi ve Turizm Rehberligi Bélumi Turkiye'deki Fakdilteler arasinda (en yiksek puana gére siralandiginda) iyi bir konumda yer almaktadir. Bu durum Fakiiltemiz
\vizyonuna gore hareket edildigine isaret etmektedir.

Egitim-Ogretim

Egitim-6gretim programlarina yénelik olarak fakiltemizin i¢ paydaslar olan akademik ve idari kadro ile 6grencilerimizin fikiferi gerekse dis paydaslarimiz olan turizm sektériindeki konaklama,
yiyecek \e igecek, seyahat ve ulasim isletmeleri yoneticileri, meslek 6rgutii temsilcileri ve mezunlarimizin turizm sektdriintin ihtiyaglan dogrultusunda geri bildirimleri dikkate alinmakta ve
egitim-6gretim programlarina yonelik diizenlemeler ve giincellestirmeler gerceklestiriimektedir. Program yeterlilikleri belifenirken Turkiye Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyuma
dikkat edilmekte ve program yeterilikleri ile ders &grenme ciktilan arasinda iliskilendirme yapiimaktadir. Erciyes Universitesi Senatosu tarafindan onaylanan Fakiilte Yénetim Kurulunun karari
ile egitim programindaki her dersin program yeterliliklerine olan katki seviyesi ile egitim amaclari ve kazanimlan kamuoyuna agik bir sekilde Erciyes Universitesi Ders Bilgi Paketinde ilan

edilmektedir. Turizm Fakdltesi biinyesinde yer alan programlarin i¢ ve dis paydaslarca gézden gegirilmesi ve degerlendiriimesi her yil diizenli olarak gerceklestirilen istisare/degeriendirme
gérismeleri ve memnuniyet anketleri ile yapiimaktadir. Ogrencilerden gelen geri bildirimler degerlendirme siirecinde ézenle dikkate alinmaktadir.

Aragtirma, Geligtirme ve Toplumsal Katki

Fakultemizin egitim-6gretim amaglan dogrultusunda yapilan tim faaliyetlerin arastima faaliyetleri ile birbirini destekler nitelikte olmasina dikkat edilmektedir. Yapilan sektor toplantilari,
verilen egitimler, uygulamaya ydnelik faaliyetler yapilan bilimsel aragtirmalar sonucunda elde edilen ¢iktilaria desteklenmektedir. Bilimsel aragtirmalardan elde edilen giktilar sektor
temsilcileri, 6grenciler ve diger paydaslaria paylagiimaktadir. Kurum akademisyenleri, ulusal ve uluslararasi arastima faaliyetlerine katimalari, kendilerini gelistirmeleri ve bilim diinyasina
katkida bulunmalari igin Fakdite tarafindan desteklenmektedir. Akademisyenler kurum disi arastirma faaliyetlerine katiimalar konusunda Fakiilte tarafindan desteklenmekte ve ayni zamanda
kurum ici faaliyetlerle de desteklenmeye calisiimaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlenen nitelikli arastirma faaliyetleri ile ilgili gerekli bilgi paylasimlari kurum ici web mail sistemi
ile tim akademik personele gonderilmektedir. Bu bilgi paylasimi, ilgili arastirma faaliyetinin yeri, zamani, arastirma konulari vb. bilgileri icermektedir. Bilgi paylasimlari yapilan nitelikli
arastirma faaliyetleri hem kuruma hem de bolgesel ve ulusal kalkinmaya destek sadlamaktadir.

Yonetim Sistemi

Fakultemizde yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yonetimini glivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve veriler periyodik olarak toplanmakta, analiz edilmekte ve streglerin
iyilestirilmesi amaciyla kullaniimaktadir. Bu kapsamda, kurumsal hafizay1 korumak ve strdurdlebilifidini glivence altina almak tizere 2020 yili igerisinde yapilan tim faaliyetler kayit altina
alinmis, incelenmis ve yilsonu degerlendirmeleri akademik personelle yapilan toplantilarda tartisiimis ve 2021 yili icin buna y&nelik planlamalar yapilmistir. Y&netsel ve operasyonel
faaliyetlerin etkin yonetimi igin komisyonlar olugturuimus ve komisyonlar etkin bir sekilde bilgi paylasimi yapmaktadir. Ayrica komisyonlarda alinan kararlar tim fakdilte personelinin katildigi
toplantilarda belirli araliklarla paylasiimaktadir. Fakiltemizde isbirligi gerektiren konularla bireysel bilgilendirme yerine kolektif olarak bilgilendirme yapilmakta ve bu sayede tiim personelin
ilgili konu hakkinda haberdar olmasi saglanmaktadir.
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