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1-OZET

1.1- Ozet

Bu rapor; Fakultemizin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile geweye duyarli ydnetim-birim anlayisini yerlestirme ve sosyal sorumluluk bilincini
gelistirme hizmetlerine iliskin kalite glivencesi streglerini izliemek amaciyla 2020 yili performans géstergelerinin degerlendirmesini icermektedir.

Universitemiz ve Fakiiltemizin 2017-2021 Stratejik Plani cercevesinde belifenen; égretim kalitesini artirma ve siirekli iyilestirme saglama, kurumsal kapasiteyi ve
kUlturu gelistirmme, bilimsel arastirmalarda ve teknoloji gelistirmede diinyada ilk 500 Universite arasinda yer alma, toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinlidini artirma,
ceweye duyarli yonetim-Universite anlayigini yerlestime ve sosyal sorumluluk bilincini gelistirme temalarinda her bir bdlimUmazin 2020 yih faaliyetlerinin,
gerceklesen gdsterge hedefleri dogrultusunda dlcllerek, izlem ve degerlendirmesi yapiimistir.

Yapilan 6z degerlendirme sonucu: egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme alanlarinda beklenen hedeflerin Gizerinde performans gosterilirken, toplumsal katki
faaliyetleri ile geweye duyarli ydnetim-birim anlayisini yerlestirme ve sosyal sorumluluk bilincini gelistirme hizmetleri alanlarinda orta diizeyde e iyilestiriimesi
gereken gostergeler icin birim olarak gerekli tedbirlerin alinarak hedefleri asmak icin gaba gbsterilmesi gerektidi agikardir.

Bu raporun haziranmasi siirecinde emeklerini esirgemeyen, katkilari ile énemli géreMer Ustlenen Fakultemiz Kalite Komisyonu Baskani e Uyelerine, ¢calismalari ile
hedefe ulasmada \e ileriye tasimada katki sadlayan akademik ve idari personelimize tesekkir ederim.

Prof. Dr. Nusret AYYILDIZ
Dekan

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

iletisim Bilgileri

Erciyes Universitesi, Fen Fakiiltesi, Késk Mah. Kutadgu Bilig Sok. Bina: 7, 38030 Melikgazi/Kayseri-Turkiye
Tel: 0 352 207 66 66 / 33000-33002, 0352 437 52 62; Belgegeger: 0 352 437 49 33; E-posta: fen@erciyes.edu.tr
intemet adresi: http://fen.erciyes.edu.tr/

Tarihsel Geligimi

Erciyes Universitesi Fen-Edebiyat Fakdiltesi, 20 Temmuz 1982 tarihinde kuruimus ve 1984-1985 egitim-dgretim yilinda, Fizik, Kimya, Matematik ve Turk Dili ve
Edebiyati bslimleri olmak iizere toplam dért bolimle 6gretime baglamistir. Daha sonra Astronomi ve Uzay Bilimleri, Biyoloji, Tarih, ingiliz Dili ve Edebiyati, Felsefe,
Sanat Tarihi, Sosyolgji bélimleri de agilarak, 04.03.2010 tarihine kadar egitim-6gretim faaliyetini ayni isim altinda ydritmustir. Bakanlar Kurulunun 05.02.2010
tarihli karari sonrasinda Fen Fakultesi adini almistir. Hali hazirda biinyesinde Astronomi ve Uzay Bilimleri, Biyoloji, Fizik, Kimya ve Matematik bélumlerinin yer
aldign bir fakiltedir. ik kuruldugu yil 29 6gretim elemanina sahip olan fakiltemizde bugiin, 50 Profesér, 21 Dogent, 7 Doktor Ogretim Uyesi, 6 Ogretim Gérevisi Dr.,
5 Ogretim GoreMisi, 1 Ars. Gor. Dr. ve 14 Arastirma GoreMisi olmak (izere toplam 101 akademik personel gérev yapmaktadir. Gorlildiigi gibi 6gretim elemani sayisi
her gecen yil azalmaktadr. Ozellikle arastimaya katki saglayacak arastimma goéreisi sayisinin gittikge azalmasi birimin gelismeye agik yénini ortaya
koymaktadir. Ogretim Uyesi bagina diisen égrenci sayisi bir énceki yil 12 iken bu yil yaklasik 18 olmustur. Fakiilte binamiz dért bloktan olusmakta ve burada
Astronomi ve Uzay Bilimleri, Biyoloji, Fizik, Kimya ve Matematik bdlimleri olmak Uzere toplam bes bdlim 6rglin &gretim faaliyetlerini strdirmektedir. Birimimizin
tarihsel gelisimi Sekil 1'de sematik olarak gésterilmistir. Gelisim semasi dikkatle incelendiginde bu biinyeden Edebiyat Fakiltesi, Egitim Fakiltesi, Spor Bilimleri
Fakultesi ve Fen Fakdiltesi olmak (zere toplam dort fakiltenin olustugu, (Sekil 1) ve Universitemizin buginki diizeyine ulagsmasinda énemli katki sagdladigi
gorllmektedir. Gegmisten bu giine kendi biriminde egitim 6gretim hizmeti sunmasinin yaninda dider birimlerin temel bilim derslerinin yUritilmesine de énemli katki
sunmustur. Universitemizin ilk fakiitelerinden biri olan birimimiz cok sayida mezun vermis, bir cok 6gretmen, arastirmaci ve uzman yetistirmis ve zengin bir
kurumsal hafizaya sahiptir. Universitemizin tlkemizin énde gelen aragtima Universiteleri arasinda yer almasi Urettigi 6lgtlebilir sonuglar ve karsiladigi kriterlerle
saglanmistir. Bu dizeyin daha ileriye taginmasi ve diinyada énde gelen kurumlar arasinda yer almasi kurumun birimlerinin daha fazla retip gelismesiyle mimkiin
olacakti. Bu bakimdan birimimiz Universitemizin gelismesine 6nemli katkilar sunmaya devam edecektir. Gerek alt yapi imkanlarimizin ve gerekse insan
kaynaklarimizin daha gucli bir bicimde desteklenmesi durumunda bu dinamik gelisim surrecine daha giclu destek verecektir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

o Bilimsel ve ¢ok boyutlu distinebilen, bilgi ve teknoloji treten, toplumunun de@erlerini dikkate alan, kdltdrel, bilimsel, ekonomik zenginligine katkida bulunma
sorumluluguna sahip e etik degerlere saygi duyan bireyler yetistirmektir.

Vizyon

o Yenilik¢i, arastirmaci, girisimei, rekabetgi, en giincel bilgi Uretmeyi hedefleyen, disiplinler arasi ¢alisma hedeflerini hizla gerceklestirip, bilimi teknolojiye
uyarlayarak insanhidin yararina sunabilen bir egitim ve arastirma kurumu olmaktir.

Temel Degerler


http://fen.erciyes.edu.tr/

Atatirk ilkeleri

Firsat esitligi ve ifade 6zgurlugu

Hukukun UstinlGgd, insan haklari ve toplumsal degerler
Etik degerler

Strekli gelisme ve yasam boyu 6grenme

Kaliteli calisma hayati ve katilimei yonetim anlayisi
Calisanlar, égrenciler ve dider paydaslarin memnuniyeti
Fakdilteye aidiyet duygusu

Hedefler

Nitelikli egitim ve 6gretim verebilmek,

Dinya ile rekabet edebilecek diizeyde donanimli arastirmacilar yetistimek,

Toplumun ihtiyaglarini karsilayabilen ¢ézimler Uretebilmek ve degerlerini gliclendirmek,

Birimimizdeki temel bilimler egitimini diinyanin en gelismis tniversitelerindeki diizeye ulastirmaya galismak ve her bakimdan onlarla rekabet edebilmek,

Egitim &gretim ve arastirma icin gerekli alt yapi imkanlarini tesis ve temin icin mevcut kaynaklar gelistirmek,

Strekli gelisen teknolojik yeniliklere destek olacak temel bilgi altyapisini suirekli giincel tutmak,

Birimimize ait her bir bélim tarafindan belilenmis olan hedeflerin gergeklesmesi icin iyi bir koordinasyon saglayarak kaynak ve altyapi imkanlarinin etkin

kullanimini temin etmek,

Gelecekteki is imkanlarini ngdren stratejiler gelistimek,

o Yerli ve yabanci 6grencilerin strekli ragbet ettigi ve ait olmakla gurur duyacagi bir birim haline déntusmek,

o Ogretim elemanlannin bilgi ve teknoloji Uretmede karsilagabilecekleri her trlli engeli ortadan kaldirarak onlarin ihtiyaclarina siirekli cevap verebilecek
mekanizmalar olusturmak,

o Arastirma laboratuvarlarini ihtiyaca cevap verebilecek donanim ve imkanlara kawsturarak akredite laboratuvarlar diizeyine ulastirmak,

o Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin etkilesimini giiclendirmek icin giincel teknolgjilerle donatilmis derslik ve diger fiziki mekanlar saglamak.

o Ogrenci ve égretim elemanlarimizi bireysel problemlerini ¢ézmiis ve kurumsal hedeflere odaklanmis nitelikli diizeylere ulastiracak ve onlar arasinda isbirligini
guclendirici, takim olusturma kabiliyetlerini arttirici ve disiplinler arasi ¢aligmayi énceleyen énlemler alimak.

¢ Dinya genelinde webometriks él¢utleri dogrultusunda her gecen giin en Ust siralarda yer almak icin rekabetci bir calisma ortami saglamak.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum, stratejik yénetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi palitikalari ve bu politikalar hayata gecirmek Uizere stratejiler belirenmis ve birimin kalite politikasi
birim intemet sitesinde yayimlanarak kamuoyu ile paylasiimistir. https://fen.erciyes.edu.tr/kalite/Kalite-Palitikasi/Fen-Fakultesi/1112/1140.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler: Tanmlanmis misyon e \izyon ifadesi mevcuttur ve tim kurum calisanlariyla paylasilir ve tim calisanlar
tarafindan bilinir. Bu tanimlar kuruma 6zel, strdurtlebilir ve yol gostericidir. Stratejik Plan kiltiri ve gelenedi vardir, mevcut ddnemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, énceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar bulunmaktadir. Tim paydaslarin gérlisti alinarak
(6zellikle stratejik paydaslar) hazidanmistir. Mewveut stratejik plan hazidanirken bir éncekinin ayrintili degerlendiriimesi yapilmis ve kullaniimistir. Yillik gerceklesme
takip edilerek ilgili kurullarda tartigilarak, gerekli énlemler alinmaktadir. Fakiltemizde stratejik plan galismalarina 2006 yilinda baslanmistir. Bu ilk stratejik plan
calismasinda 6n gorilen ana hedefler belinenmis, ancak séz konusu planin izlenmesi ile ilgili yeterli diizeyde veri sistemlerinin olusturulamamasi nedeniyle saglikl
bir degerlendirme imkani bulunamamistir. Benzer durum, 2009- 2013 dénemine ait ikinci stratejik plan igin de gegerlidir. Su anda 2017-2021 dénemini kapsayan ve
onceki stratejik planlardaki eksikliklerin énemli dlgude giderildigi, Uglncl stratejik plan donemi devam etmekte olup stratejik amaglar, hedefler ve performans
gostergeleri dikkate alinarak hazirlanmis ve izlenmektedir. Bu son stratejik planda énceki planlarin ayrintili bir degerlendirmesi yapilmig, eksiklikler belirenmis ve
yillik gergeklesme oranlari PUKO déngiisiinii tamamlayacak sekilde izlenmekte ve gerekli énlemler alinmaktadir. Stratejik plan ve gelistiriime siireci birimimizin
intemet sitesinde stratejik plan bashd altinda yer almaktadir. Performans raporlarina ait gostergeler asagidaki tabloda belirtilmistir. Tablodan da gorilecegi Uzere
birimimiz Dekanlidi tarafindan performans gostergeleri; glincellenen ders ve ders igerikleri orani (yuzde), kurumlar ve disiplinler arasi lisansUstl program sayisi
(adet) ve akredite olan program sayisi (adet) seklinde belirenmis ve 2021 yili sonuna kadar égretim programlarinin niteliginin %20 artirimasi hedeflenmistir. Bu rapor
dénemi itibariyle glncellenen ders icerigi hedeflerinin % 60 oraninda gergeklestirildigi ve stratejik plan bitis tarihinde bu hedefin % 80 oranina ulasacagi
ongorilmektedir. Bu hedefi tam olarak gergeklestirmek igin mevcut durum her 6 ayda bir izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir. Disiplinler arasi lisansustu
program sayisi 4 olarak planlanmistir ancak hentiz bu konuda asama kaydedilememis ve gelismeye agik bir yon olarak kalmig ve bu yénde ¢aligmalarin
giiclendiriimesi gerekmektedir. Ote yandan akredite program sayisi stratejik plan dénemi sonuna kadar 2 olarak hedeflenmistir ve 2020 yili icerisinde bu yéndeki
calismalar hizlanmig ve birime ait bes bolim akreditasyon sirecine dahil edilmis ve en yakin zamanda akreditasyon sirecinin tamamlanmasina yonelik calismalar
hizla devam etmektedir. Birimimiz akreditasyon sirecini bitlin paydaslarinin katiimiyla yUritmektedir ve bu surecin i¢sellestiriimesi sadlanmistir. Stratejik amag ve
hedefler dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslaria birikte degerlendirilerek &nlemler alinmaktadir. Birimimizin Bidesmis Milletler
Surdirdlebilir Kalkinma Amagclar’yla uyumunu gésteren kanitlar hentiz meveut degildir ve bu yoénde ¢aligmalar devam etmektedir. Birimimizde Standart uygulamalar
ve mevzuatin haricinde kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalar mevcut degildir. Bu bakimdan 6zgiin suregler gelistirebilmek
birimin gelismeye acik bir yénini olusturmaktadir.

A.1.2. Kalite Giivencesi

Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yénetim Sistemi Politikalan Kurumun Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaslann gériisti alinarak
hazilanmistir. Universitenin paydag katilimi ile destekledigi ve birbirleri ile biittinctl bir iligkide olacak sekilde hazidadigi kurum igi politikalari, kurumun interet


https://fen.erciyes.edu.tr/kalite/Kalite-Politikasi/Fen-Fakultesi/1112/1140.

sayfas| Uzerinden tim paydaslara duyuruimaktadir. Politika kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gergekgidir. Strdirilebilir kalite
glvencesi sistemini ana hatlanyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapllanmasi, temel mekanizmalar, merkezi kurgu ve birimlere erigimi
aciklanmistir. Ayrica egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastima ve gelistirme, toplumsal katki ve yoénetim sistemi politikalar kalite
guvencesi politikasi igin sayilan ¢zellikleri igerecek sekilde belilenmelidir.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Fen Fakdltesinde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Kurum politikalari ve stratejik hedefleri dogrultusunda belirlemis oldugu
Kurumsal Performans Gostergelerini yillik periyotlaria dlgmekte ve gerceklesme diizeylerini tespit ederek gerekli iyilestirme faaliyetlerini yuritmektedir. Birimin 2020
yilina ait Kurumsal Performans Gostergelerinin 6lgim sonuglari birimimize ait Stratejik planda yer almaktadir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi
ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima émekleri mewvcuttur. Yillar icinde nasil degistidi takip edilmektedir; bu izlemenin sonuglari
yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mewvcuttur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dodru ve givenilir olmasi igin
planlamalar yapilmaktadir. Kurumsal Performans Gostergelerindeki degisimlerin yillara gére izlenebilmesi ve kurumsal hafizanin olusturulmasi icin bilgi islem birimi
tarafindan bir modll olusturulmasi gerekmektedir. Performans 6 aylik periyotlaria dlgtlmekte, sonuglar yillik olarak rapora dénistirilmektedir. Kurumsal Performans
Gostergeleri alt baghdi ile ilgili Olgiim Sonuglarinin ve lyilestirme Calismalarinin Degerlendirilmesi Giincellenen ders ve ders igerikleri orani 2020 yili igin %60 olarak
hedeflenmis ve bu hedefe ulagiimistir. 2021 yili i¢in bu oran %80 olarak hedeflenmis ve 2020 yili icerisinde akreditasyon stireglerinin olusturdugu olumlu bir ivmeyle
2021 yili sonunda bu hedefin gok daha Uzerine ulasilabilecegdi éngérilmektedir. Bununla birlikte Kurumlar ve disiplinler arasi lisansistli program sayisi (adet) yillara
gore birer artigla 2021 sonunda 4 adet program agilmasi planlanmigken hentiz bu gésterge agisindan hi¢ bir asama kaydedilememistir. Bu bakimdan iyilestirme ve
izleme suregleri bakimindan birim olarak bu alana yodunlasmamiz gerekmektedir. Ayrica 2021 yili sonu itibariyle toplamdaki akredite program sayisi 2 olarak
hedeflenmisken hali hazirda birimimizin bitin bélumleri akreditasyon surecine girmis olup 2021 yili igerisinde toplam 5 bdlimimuizin de akredite olmasi ve birim
olarak akredite bir birime dénismemiz beklenmektedir. Performans &élgim galismalar sonucunda birimin iyilestirmeye acik yonleri su sekilde de@erlendirilmistir.
Egitim-Ogretim Kalite Givencesi Alt Sistemi Birimimiz sinav giivenligi bakimindan oldukga gelismis bir alt yapiya sahiptir; kopya ve intihal gibi etik ihlallerini
énlemek amaciyla gelistirilmis bir is akis semasi mewcuttur e titizlikle igletilmektedir. Ancak 2020-2021 Egitim Ogretim yilinda uygulanan uzaktan egitim stregleri
sinav glvenligi ve 6dev degerlendirme siireglerinin saglkh bicimde sadlanmasina yoénelik bazi kaygilar olusturmustur. Bu bakimdan tim birime ait bdlimler
sinavarda mewcut teknolojik imkanlari kullanarak bu kaygilari en aza indirmeye ¢alismaktadir. Ancak kanita dayali bir uygulama yapma noktasinda iyilestirmeye
acik yonler bulunmaktadir. Birimimiz kalite suregleri ile uyumlu olarak son yillarda sonug degerlendirme yerine sire¢ degerlendirme y&ntemlerini belilemeye
baglamigtir. Oniimiizdeki dénemde siireg degerlendirmesinin birim genelinde yayginlastirimasi sinav giivenligi ile ilgili kaygilan en az diizeye indirebilecektir. Zira bu
pandemi sireci uzaktan egitim yonteminin kismen de olsa pandemi sonrasi dénemde de yiiz yiize egitimin bir pargasi olabilecegini géstermektedir. Bu bakimdan
uzaktan egitim surecindeki sinav guvenligine yonelik dnlemler alma konusunda iyilestirmeye ihtiyag vardir. Ayrica tim paydaslara akademik etik konusunda
farkindalik olusturuimasina yénelik olarak bir egitim verilmesi planlanmaktadir. Etik konusunda birim diizeyinde bir komisyon olusturulmasi ve komisyonun birimdeki
tim akademik etkinlikleri glvence altina almaya yonelik caligmalar yuritmesi ve yillik olarak bu sireglerin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu iyilestime
calismalari 6grencileri diisiinmeye ve Uretken olmaya tesvik edecek, sire¢ degerlendirmeye yonelik ddev ve sinavar hem egitim 6gretimin niteligini arttiracak ve
hem de etik ihlallerin dénlenmesi ydniinde etkili olacaktir. Bdylece 6gretim elemanlar 6grencilerin ezberleme yeteneklerini degil, analitik diglince becerilerini
Olgebilecektir. “Uluslararasilasma faaliyetleri” kapsaminda “Uluslararasi &grenci degisim programlar ve Universitelerarasi degisim anlasmalar araciigi ile
yurtdisindaki Universitelere giden degisim &drencisi sayisi” performans gostergesinin élctimleri akademik yil bazinda kurumumuz Dis lliskiler Ofisi tarafindan
yurittlimektedir. Ancak 2020 yilinda bu performans g&stergesi ile ilgili bir faaliyet gerceklesmemistir. Ayrica yine pandemi siirecinden dolayi degisim programlari
kapsaminda gelen édrenci agisindan da bir faaliyet kaydedilememistir. 2021-2022 Erasmus+ Ogrenci Staj Hareketliligi Bagwirulan baglamistir ve birimimiz
Ogrencilerine de gerekli duyuru yapimisti. Mevana Degisim Programi kapsaminda égrenci degisimine, Turkiye'deki butiin yiksekdgretim kurumlarinda (Mevana
Degisim Programi Protokoll imzalamis olan yiksekdgdretim kurumlarinda) érgiin egitim programlarina kayith 6n lisans, lisans, yiksek lisans ve doktora dégrencileri
katilabilmektedir ve bu degisim programi ile ilgili de bir koordinatérilk yer almaktadir. Yine “Uluslararasilagsma faaliyetleri” kapsaminda birimimize lisans ve
lisansiisti diizeyde &grenci kabulii yapiimaktadir. Yabanci uyruklu égrencilerin kabul edilmesinde Erciyes Universitesi Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinav (ERUYOS
2020) yapimaktadir. On Lisans ve Lisans Programlarina Yurtdigindan Ogrenci Kabulli Bagwirusu ile ilgili bitin bilgilendirmeler Ogrenci Igleri Daire Bagkanliginca
yurtttlimektedir. Lisans diizeyinde birimimize bagwru yapan ve kabul edilen 6grenci sayisinda her gegen yil 6nemli artiglar kaydedilmektedir. Pandemi sirecine
ragmen 2020 yilinda bélimlere kayit yaptiran égrenci sayisi 6nceki yillardan daha fazla olmustur (Kanitlayici belge). Yabanci dilde egitim programlar agilmasi
durumunda bu sayinin ¢ok daha artacadi gézlenmekte ve bu yénde planiamalar yapilmaktadir. Birimimizin Yabanci dilde lisansustl programlari basarili bir bigimde
yurittiga goéz éniinde bulunduruldugunda yabanci dilde lisans programi yiritebilecek alt yapinin oldugu gériilmektedir. Biyoloji ve Fizik bélimleri yabanci dilde hem
yiksek lisans ve hem de doktora programini yiritirken Kimya ve Matematik bdlimlerinde yabanci dilde yiksek lisans programlar mewcuttur. Bu sayede
uluslararasi isbirlidinin glclendirilmesi ve bu programlardan mezun olan &grencilerin kendi Ulkelerindeki Universitelerle isbirliine yonelik planlamalar yapilabilir.
Ayrica hem lisans ve hem de lisanslstu egitimin yUritiimesinde idari personelin de bu yénde egitilmesi yabanci dil bilen idari personelin istihdam edilmesi de
gelismeye acik bir alani olusturmaktadir. Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal katki Kalite Glivencesi Alt Sistemi Birimin bilimsel arastirma gelistirme faaliyetine
yonelik gdstergeler bakimindan oldukga iyi bir diizeyde oldugu gézlenmekte ve her gegen giin web of Science'ta taranan dergilerdeki yayin ve atif sayisinda artislar
gorilmektedir. Universiteler siralamasinda gérininigi artiran élgiitler agisindan birimimizin kurum igerisindeki yeri oldukga énemlidir. Oyle ki bitin kurum
icerisinde 2020 yili igerisinde web of Science’ta taranan dergilerde yayimlanan makale sayisi bakimindan birimimiz Kimya bdlumiinden Prof. Dr. Mustfa SOYLAK
39 yayin ile tim kurumda (Universitemizde) yil boyunca Uretilen toplam yayinin %3'linde yer almistir. Bu bakimdan bu 6gretim tGyemiz kurum genelinde ilk sirada
bulunmaktadir. Yine ayni siralamada yine birimimiz Fizik bdliminden Prof. Dr. Mehmet AKKURT 7. sirada yer almaktadir. Ayrica birimimiz &gretim Uyelerinden
Prof. Dr. Mustafa SOYLAK, “Analitik Kimya alaninda 6nderistirme ve ayirma yontemlerinde 6zellikle kati faz ekstraksiyonu (6zitlemesi) ve mikroekstraksiyon
konularindaki uluslararasi diizeyde Ustiin nitelikli calismalar” nedeniyle TUBITAK Bilim Odiiliine layik gérilmistir. Antarktika'da bilimsel arastirmalar yapan ilk
Tirk ekibinde yer alan Prof. Dr. Gékhan Halici, 2020 yili Turkiye Bilimler Akademisi Ustiin Bagarili Geng Bilim insani Odiiliine layik gériimistir. Fakat bununla
birlikte birimin laboratuvarlarinin fiziki altyapisinin arastirmacilarin galisma performansini artiracak ve saglikli mekanlara déniisimini saglayacak gelismelere siratle
ihtiyac duyulmaktadir. Ozellikle bazi égretim elemanlarinin TUBITAK ve diger kurumlarca desteklenen proje imkani yakaladiklan, fakat bu projelerin yiiriitilecegi
laboratuvar altyapisinda ciddi eksikler oldudu gozlenmektedir. Bu altyapr imkanlarinin olmamasi laboratuvarda kullanilan makine ve ekipmanlarin kimin
sorumlulugunda oldugu noktasinda belirsizlikler olusturdugu ve ekipmanlarin kontrolstiz kullanimi sonucu zayi oldugu gdzlenmektedir. Bu yonde siratle
iyilestirmeye ihtiyac duyulmakta ve arastima alt yapisinin PUKO ¢ewimini kapatacak sekilde kalite giivence sistemine dahil ediimesi gerekmektedir. Ayrica
kuruma ait ¢ok sayida arastirma merkezi bulunmakta fakat bu merkezlerden herkes esit veya benzer sekilde yararlanamamaktadir. Bu durum bazi arastirmacilarin
calisma azmini ve performansini olumsuz etkilemektedir. Bu bakimdan kurum arastirma altyapisinin biitiin birimleri kapsayacak bir kalite glivence sistemine
kawsturuimasi gerekmektedir. Toplumsal katki bakimindan pandemi strecinin getirdigi olumsuzluklar yiziinden 2020 yilinda fazla bir gelisme olmamistir. Aslinda
uzaktan egitim sistemi kullanilarak toplumsal katkinin artinimasi saglanabilir. Omegin Milli Egitim Il Mudirigi ve cesitli liselerde gérev yapan mezunlar araciligryla
lise 6grencilerine yonelik konferans seminer ve calistaylar dizenlenerek lise ddrencilerine ve 6gretmenlere kurumun tanitimasi kurum imkanlarindan sanal



ortamlarda da olsa bu paydaslarin yaradanmasi ve etkilesimin gliglendiriimesine yénelik planiamalar yapilabilir. Olciimesi planlanan Performans Gostergelerinde
Uluslarasilasmanin altyapisini giiglendirmek amaciyla idari personel ve 6grencilere yabanci dil egitiminin verilmesi ve bu konuda iyilestirmelerin saglanmasi gerekir.
Ozellikle dgrencilere etik konusunda bilgilendirme yapmak amaciyla oryantasyon programlarinin bir parcasi olarak seminerler verilmelidir. Arastirma ve égrenci
laboratuvarlariyla 6grenci dersliklerinin daha teknik ve modem bir altyapiya kawsturulmalidir. Egitim- 6gretim ve aragtirma konularinda etkin rol oynayan 6gretim
elemanlarinin édllendiriimesine yonelik iyilestirmeler planlanmalidir. Atama ve yikseltme &lgitlerinin 6gretim elemaninin performansi ile uyumlu hale getirilerek
grup olarak degil birey olarak degerlendirmeye imkan saglayacak olgitler gelistirilmeli ve bu dogrultuda élgiitlerin bir an énce giincellenmesi gerekir. Ogrenci
basarisini ve rekabet glictini édullendiren dlgitler gelistiriimelidir. Arastirma faaliyetlerinde rol almak isteyen lisans e lisansisti égrencilerinin fiziki ortamlarinin
iyilestirilmesi ve &grencilerin etkilesimlerini gliclendirecek énlemler alinmalidir. Ogrenci bagarisinin siire¢ degerlendirmesi yoluyla élciimesine yénelik iyilestirmeler
yapimalidir. Ogrenci ve 6gretim yelerinin tez sawunma sinaviari ve seminerlere katiliminin saglanmasina yénelik énlemler alinmalidir. Alaninda uzman arastirmacilar
tarafindan sunulan bilimsel toplantilarin dénguisel hale getirilmesi ve bu toplantilara katilimin gliglendirilmesine y&nelik énlemler alinmalidr.

3.2- i¢ Kalite Guivencesi

A.2. i¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu

Kurumun Kalite Komisyonunun sire¢ ve uygulamalar tanimlidir, kurum c¢aliganlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite gtvencesi sisteminin olusturuimasi ve
gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu slreglerine destek verir. Akreditasyon komisyonlar ile isbirligi yapar ve gerekli destegi saglar. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir ve degerlendirmeler dogrultusunda iyilestirmeler yapar. Kalite Komisyonu oncelikli olarak, egitim-6gretim,
arastima-gelistirme ve toplumsal katki ile yonetim kalite glivence konularinda gérev dadilimi yaparak birimin stratejik amag ve hedeflerine dayanan performans
gbstergelerinin belifenmesine katki sunarak, stirekli iyilestime kapsaminda performans 6lgtimlerine baslamisti. Ayni zamanda Birim i¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) da Kalite Komisyonu toplantilarinda ele alinarak gerekli giincellemeler ve degisiklikler yapiimaktadir. Kalite Komisyonu, gerceklestirdigi tiim faaliyetleri ve
kalite giivence ¢alismalarini ic ve dis paydaslari ile etkin bir sekilde paylasmakta, gerekli durumlarda onlarin da gérislerini almaktadir. Stratejik Planinda yer alan
hedefler ve hedeflerin gerceklesmesi icin belilenen aksiyon planlarn dodrultusunda her bir kalite glivencesi alt sistemi icin Kurumsal Performans Gostergelerini birim
yoneticisi ile birlikte belinemektedir. Komisyonun faaliyetleri sonucu kalite kiitirl egitim-6gretim streclerinde etkin bir bicimde hissedilmeye baglanmig, yapilan
anket sonuglarina gore i¢ ve dis paydaslardan olumlu yénde geri bildirimler almistir. Ayrica bolim akreditasyon komisyonlari ile birlikte paydas gorlslerinin bolumler
dizeyinde analizini saglayan uygulamalar da yapmistir. Kalite Komisyonu, gerceklestirdigi tim faaliyetleri ve kalite glivence galismalarini i¢ ve dis paydaslar ile
etkin bir sekilde paylasmakta, gerekli durumlarda onlarin da gérislerini almaktadir. Universitenin internet sayfasini ve iletisim kaynaklarini bu konuda aktif bir sekilde
kullanan komisyon, surekli glincellemeler yaparak da paydaslarini bilgilendirmektedir. Paydas katilimlarina dair kanitlara bélimlerin (Astronomi ve Uzay Bilimleri,
Biyolqji, Fizik, Kimya ve Matematik) intemet sitesinde yer verilmistir. Halen Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar bir metin seklinde belilenmis degildir.
Kalite komisyonu Akreditasyon sireglerine katki vermekte ve birim i¢ degerlendirme raporunun hazifanmasinda isbirigi yapmaktadir. Bununla birlikte komisyonun
calisma usll ve esaslarinin belirenmesi ve paydaslara paylasiimasina ihtiyag vardr. Kalite komisyonu her bir bdlimi temsil eden 6dretim Uyelerinden
olusmaktadir.

A.2.2. ig kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO gevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Birim Kalite Gilivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistimme ve Toplumsal Katki ile Yénetim Kalite Glvencesi alt sistemlerinden olugmaktadir. Egitim-
Ogretim Kalite Glvencesi Alt Sistemi, birimdeki programlara yerlesen 6grencilerin nitelikli ve Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYG) kapsaminda
belirlenmis 6zelliklere sahip iyi yetismis mezunlar olmalarini saglamaya yéneliktir. Mezunlarin kalitesinin géstergesi, mezunlarin igverenlerce tercih edilmesi, mezun
olduklari programlarin egitim amaglaryla uyumlu islerde istihdam edilmeleri e lisanstistii programlara yerlesme oranlarinin yiksek olmasidir. Egitim-Ogretim Kalite
Glvencesi Alt Sistemi ¢ 6nemli degerlendirme y&ntemi ile belifenmektedir. Bunlardan birincisi her programin “Program Ama¢ ve Kazanmlar” dogrultusunda,
paydaslarin da katilimi saglanarak sirekli izlenmesi e iyilestiriimesi amaciyla PUKO déngiisiiniin tamamlanmasidrr. ikinci olarak her yaryil sonunda dersi okutan
Ogretim Elemani Degerlendirme Formu araciligi ile yapilan anket galismalandrr. Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim strecini degerlendirmelerini saglayan
degerlendirme anketleri ise Uglincll yéntemi olusturmaktadi. Bu degerendirmeler periyodik olarak yapilarak ihtiyaglar belirenmekte ve PUKO ddnguisiinii
tamamlayabilecek iyilestirme ¢alismalar yapiimaktadir. Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki Kalite Glvencesi Alt Sistemi, birim &gretim Uyelerinin alanlarindaki
basarilarini gérindr hale getirmeye Ve Universitenin diinya siralamasinda Ust siralarda yer almasini saglamanin yaninda toplum yararini amaglar. Ogretim Uyelerinden
beklenen, diger arastirmacilarin ve 6gdrencilerin yaradandidi kitaplar, kitap bolimleri, bilimsel makaleler ve konferans bildirileri Uretmenin yaninda patente dénlisen
buluslar Uretmeleri ve 6dil alabilecek basarilar elde etmeleridir. Biitin bunlar temin igin 6gretim elemanlarinca yuritilen arastirma projelerinin isleyisi BAP birimi
tarafindan takip edilmektedir. Gergeklestirilen tim faaliyetler icin PUKO déngisi isletiimeye calisimaktadir. Ogretim elemanlaninin tim bilimsel faaliyetleri
Akademik Veri Sistemi (AVESIS) tizerinden izlenmekte ve periyodik olarak faaliyet raporian yardimiyla akademik performanslan belinenmektedir. Ancak AVESIS'e
veri girisinin siirekli giincellenmesine yoénelik iyilestimelere ihtiyag vardir. PUKO cewiimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin
dewreye girecegi planlanmig, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Takvim yili temelinde verilen
islem, slre¢, mekanizmalarin Ust yonetim, fakilte, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler, gibi katmanlar nasil kapsadigi belirtilmistir. Takvim yili temelinde
tasarlanmayan diger kalite doéngulerinin ise tim katmanlan icerdidi kanitlari ile belirtilmistir; gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir. Kuruma ait kalite glivencesi
rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi birimin intemet
sitesinde yayimlanmis Uye dagiimlan bitun bdlumleri temsil edecek sekilde hazilanmistir. Birim kalite komisyonunun koordinasyonunda bélimler dizeyinde
akreditasyon suregleri yUrittlmektedir. Akreditasyon streclerinde katiimci ve kapsayicihdi saglamak ve birim &gretim elemanlarinin aidiyet duygularini gelistimek
adina bolimlerdeki biitiin 6gretim Uyelerine alt komisyonlarda yer verilmistir. Elektronik ortamda paydas anketleri diizenlenerek ihtiyaglar belirenmektedir. Kurum
genelinde kalite komisyonunun o6nciliginde egiticilerin egitimi ¢alistaylari diizenlenmis ve kurum diizeyinde standart uygulamalar haline getirilmistir. Kurum
diizeyinde gergeklestirilen bu calistaylarin birim diizeyinde de gergeklestiriimesine yénelik kalite komisyonu tarafindan planlamalar yapilmaktadir. Ozellikle uzaktan
egitim sirecleri ile ilgili uygulamalar iceren egitim calistaylari standart ve tim 6gretim Uyelerini kapsayacak sekilde uygulanmaktadir. Aragtirma ve inovasyon
calistay! kurum diizeyinde standart hale getirilmis ve bu uygulamalarin birim diizeyinde de yurittlmesine yénelik planlamalar yapilmaktadir.

A.2.3. Liderlik ve kalite glivencesi kiiltiirii

Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi kdilturiniin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestiriimektedir. Rektériin ve slreg
liderlerinin kalite glvencesi bilinci, sahipligi ve kurum i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmesi gelismis dizeydedir. Ayni sekilde 6zellikle



akreditasyon sureglerinde Dekanin liderliginde akademik ve idari kadronun koordinasyonuna yonelik énemli gelismeler kaydedilmistir. Kalite kdltrinin idari
personeli de kapsayacak sekilde birimin butun paydagslarinin kalite streglerini benimsemesini olumlu etkilemistir. Kalite glivencesi kulturini gelistirmek Uzere
anketleri uygulanmistir. Elde edilen anket sonuglari 6dretim elemani, idari personel ve 6grenci dizeyinde analiz edilmis ve elde edilen bulgular paydagslaria
paylagiimistir.

3.3- Paydas Katilimi

A.3. Paydas Katilmi

Kurum, i¢c ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir. Bir énceki alt baglikta da beliritildigi gibi tim paydaslarin
gorUslerini yansitan de@erlendirmeler yapilmis ve bu kapsamda mezun e isverenlerin memnuniyetleri de degerlendirilmistir. Elde edilen geri bildirimler dikkate
alinarak birim programlarina yansitiimigti. Bu sonuglara bagli olarak ders bilgi paketleri paydaslarin ihtiyaglarn dogrultusunda giincellenmis ve alan digi segmeli
derslere ders planlarinda yer verilmistir. Ayrica bu dersler Universitemizin segmeli ders hawizunda tanimlanmis ve farkli birimlerden égrencilerin bu dersleri almalari
saglanmigken, birimimiz égrencileri de disiplinler arasi bir yaklasimla diger birimlerden segmeli dersler alabilmislerdir.

A.3.1. ig ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagma siireglerine katilimi

Ozellikle son yillarda ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme stireclerine katilim mekanizmalan tanimlanmistir. Uzaktan egitim stirecinin sagladigi
imkanlar sayesinde ¢ewim ici paydas toplantilar dizenlenmis ve 6zellikle egitim ve 6gretim alaninda paydas gorislerinden 6nemli oranda yararlaniimistir. Ders
programlarinin ve derslerin isleyisi, materyal secimi, ders materyallerinin gelistirilmesi, sire¢ degerlendirmeye yonelik élgme degerlendirme uygulamalari, sinav
sonuglarinin gok ¢abuk ve giivenilir bicimde bildiriimesi, sinav glivenliginin saglanmasi konusunda paydaslarin isbirlidi icerisinde olmalari uygulamalar 6nemli oranda
kolaylastirmisti. ERUDM portali 6zellikle stre¢ degerlendirmesinde, ders materyallerinin hedef kitleye ulastirimasinda ve igerik zenginlestirmeye 6nemli katkilar
saglamistir. Dersin kaydedilip tekrar paylasilabilmesi i¢ paydas etkilesimi sadlayan énemli bir uygulama olmustur. Bunun igin her bir 6gretim elemanina erli depo
adi altinda bir alan ayrimis ve bu depoya ders materyallerinin yiklenmesi saglanmis ve sistemin ¢alismasi ve uygulanmasinda &zellikle 6grencileri ve 6gretim
elemanlarinin ilgili birimlere geri bildiimde bulunmalar bu platformlarin etkili bir bicimde kullanmini sadlamisti. Dénem basinda ve sonunda yapilan paydas
toplantilari yardimiyla ders materyallerinin paylasiimasindaki aksakliklarin éniune gecilmis ve paydas toplantilarindan elde edilen c¢iktilaria stre¢ énemli élgtide
desteklenmistir. Ozellikle egitim ve égretimle ilgili kurumsal diizeyde paydas toplantilan dizenlenerek ilgili platformlarin kullanimi ile ilgili egitimler verilmis ve
platformlarin kullanimi Uzaktan Egitim Merkezi ve Bilgi islem birimi tarafindan ilgili kisa yollar olusturularak paydaslarin hizmetine sunulmustur. Cewim ici lisansli
programlarin kullanimi, ders programlarinin paydas ihtiyaclan gézetilerek hazirlanmasi, ders saatlerinin tanimli olmasi derslerin dersin amag e yeterliliklerine gore
islenmesini giivence altina almitir. Ozellikle lisansistl derslerin etkin bir bigimde planlanip yuritiimesinde paydas gériislerinden elde edilen geri bildirimler etkili
olmustur. Omegin dgrencilerin bilyik gogunlugunun énermedidi saatlere ders konmamis, ders saatlerinin belirenmesinde etkilesimli bir sireg isletilmistir. Paydag
katihmi bakimindan i¢ paydaslara yonelik ¢alismalarda 2020 yili igerisinde énemli ileemeler sadlanmis olmasina ragmen dis paydaslarin sireclere katilimina
yonelik iyilestimelere ihtiyag vardi. Zra bu bakimdan mezun ve isveren memnuniyet anketleri diizenlenmis, ancak bu paydaslarin da sireclere katiliminin
saglanacagi toplanti ve etkinlikler diizenlenmesi ve birim diizeyinde onlarin da karar alma streglerinde yer almalarinin saglanmasina yonelik iyilestirme sireglerine
ihtiyag vardir.

3.4- Uluslararasilagsma

A.4. Uluslararasilagma

Birimin uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurtttigi planlanmis faaliyetleri mewvcuttur, ancak bunlarin periyodik olarak izlemesi ve surekli
iyilestirmesine yonelik uygulamalara ihtiyag vardir.

A.4.1. Uluslararasilagma politikasi

Birimin Uluslararasilasma politikasinin yeniden gézden gegirilerek daha detayl bicimde tanimlanmasi gerekmektedir. Degisim programlarina gectigimiz yillarda
Ogretim Uyeleri ve 6grenciler ilgi gdstermisler ve yapilan anlasmalar gergevesinde bu programlar yuritlimistir. Bu programlarin yUritiimesi igin birim tarafindan
koordinatérler gérevendiriimis ve bu 6gretim Uyeleri siregleri takip etmistir. Ancak 2020 yili igin gerekli planlamalar yapiimis olmasina ragmen Covid19 salgin
hastali§i yizinden uygulanamamistir. Uluslararasilasma kapsaminda birimimize ait bolimleri tercih eden yabanci uyruklu &grenci sayilarinda 6nemli artiglar
gbzlenmektedir. Bu sayi 2020 yil icerisinde Covid19 salgin hastaligina ragmen artis gdstermistir. Bu durum yabanci uyruklu égrencilerle ilgili politikalarin yeniden
gézden gegirilmesi, ve potansiyelin gelistirilerek strdiriimesi ihtiyacini ortaya koymustur. Birimimizde ingilizce Lisansistii Programlar da yiriitiimektedir. Bu
programlara bagwran 6grenci sayllarinda da énemli artiglar izlenmektedir. Ancak bu dgrencilere yonelik oryantasyon sureglerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Bu
alanda beklenen faydayi en Ust diizeye ¢ikarmak igin gerek kurum diizeyinde ve gerekse birim diizeyinde énlemler alinmasi gerekmektedir. Birim stratejik planinda
ortak diploma ile ilgili planlamalar mewvcuttur, ancak henliz ortak diploma verebilen bir bdlimimuiz bulunmamaktadir.

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Uluslararasilasma streglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin birim diizeyinde iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu konuda kapsayicilk ve katlimciligi
saglayacak sekilde organizasyonel yapinin yeniden gdzden gegirilmesi birokratik veri yonetiminden ziyade sire¢ yonetimi yaklasiminin benimsenmesi
gerekmektedir.

A.4.3. Uluslararasilagma kaynaklan

Uluslararasilasmaya yénelik mali, fiziksel ve insan glicti kaynaklari konusunda iyilestirilmesi gereken bir ¢ok eksiklikler mevcuttur. Bu kaynaklarin nicelik ve nitelik
baglaminda izlenmesi ve degerlendiriimesi yoninde énlemler alinmalidir. Birime ait bélimleri tercih eden yabanci uyruklu égrenci sayilarinin her gegen yil artis
gbstermesi bu yonde iyilestirmeleri zorunlu hale getirmistir. Sonraki stratejik planda bu yondeki iyilestirmeler planlanip izlenmelidir.

A.4.4. Uluslararasilagma performansi



Uluslararasilasma performansinin izlenme mekanizma e siireglerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onay!I

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Birim, yUrittigu programlarin tasarimini, égretim programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmaktadir. Programlarin yeterlilikleri, Turkiye
Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi'ni esas alacak sekilde tanimlanmistir. Program tasarim ve onayi igin tanimii stireglere sahiptir.

B.1. 1. Programlarnn Tasarimi ve Onayi

Egitim Ogretim kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak igin 2017-2021 Stratejik Planinda egitim-6gretim politikasi tanimlanmistir. Egitim ve 6gretim
programlarinin niteliginin artinimasi, programlarda uygulama ve arastirma kalitesinin gu¢lendiriimesi, 6zellikle son zamanlarda klasik yiiz yize egitimin yani sira
Ogretim teknolojileri konusundaki gelismeleri yakindan takip edip birimin egitim 6gretim stregleri ile bittnlestirme islemlerine agiiik verilmektedir. Birimin nitelikli
Ogrenci sayisinin artirimasi ve uluslararasi 6grencilerin tercihlerinin yodunlastigi bir birim olma hedefi vardir. Program agilmasi e iyilestirilmesi streglerinde birim
kalite belgesi ve Yiksekogretim Kanununun ilgili mevzuat hikimleri dikkate alinmaktadir. Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi
Transferine yonelik tanimli stireglere sahiptir ve kurumumuza ait diger birimlerde oldugu gibi Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhidi Mevzuat Bilgi Sisteminde yer
alan Yiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal lle Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi
Esaslarina lligkin Yénetmelik kapsaminda yriitiimektedir Programlarin yeterilikleri, Turkiye Yiksekégretim Yeterlilikleri Cergevesini esas alacak sekilde
tanimlanmistir. Egitim-6gretim programlari; Turkiye Yiksekégretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC), ic ve dis paydas analizleri, FEDEK akreditasyon kurulugu, YOK
standartlar, mewvcut Ulusal Cekirdek Egitim Programlar (UCEP) ile ilgili Bakanliklar gibi kurumlarin belifedidi ilkeler dodrultusunda tasarlanmaktadir. Birimimizin
bitin bolumleri akreditasyon icin FEDEK akreditasyon kuruluguna baswruda bulunmus ve degerlendirme sireci devam etmektedir. Akreditasyon sirecleriyle ilgili
tim hazirliklar devam etmis de@erlendirme sireci Covid19 salgin hastalidi yiziinden gecikmistir. Hazirliklar tamamlanmis ve bittin bolumler bu sirece katki
vermistir. ERU Kalite Komisyonu Universitede kalite glivencesi ve akreditasyon kiltiriiniin yayginlagmasi igin Egiticilerin Egitimi kapsaminda bitin birimlerin yer
aldigi egitim programlar diizenlemekte ve programlara birim kalite komisyonu Uyeleri katilarak egitim almaktadir. Daha sonra kalite komisyonu Uyeleri bu egitimi
birim diizeyinde uygulamaktadir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yéntemler tanimlanmistir. Ogretim programi akreditasyon siirecinde énemli dlgiide giincellenmis zorunlu-segmeli ders
e alan-alan digi ders dengesi gozetilerek , kltirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani verecek sekilde planlanmistir. Bu bakimdan ders planlarinda kurum
bazinda alan disi segmeli ders hawzu olusturulmus ve birimimiz bu hawizda yer alan segmeli derslerini planlamistir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde yeniden dizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu e islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapiimaktadir. Ogrenci is yikine dayall bu uygulamada siire¢ sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar paydaglaria birlikte
degerlendiriimektedir. Bu sirecin izlenmesi e iyilestiriimesinde paydas goriglerinden yararlaniimigtir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program g¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlan eslestirmesi olusturuimustur. Kazanimlarin
ifade sekli dngdrilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga belitmektedir. Ders 6grenme kazanmlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, ézellikle alana 6zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yodntem ve siireci ayrintili belirtiimektedir. Kazanimlarin program ciktilariyla ve program
disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ciktilaryla uyumunu gdsteren kanitlar FEDEK Ozdegerlendirme Raporunda belirtilmistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi (izerinden paylasimistir. Strecin isleyisi égrenci is yuki takibi ile dogrulanmaktadrr. Ozellikle uzaktan egitim amaciyla
hazirlanmis olan ERUDM portali égrenci is yiki takibini énemli élciide kolaylastirmistir. Ogrencilerle yapilan paydas toplantilarinda égrenci is yikiine dayali
uygulamalarin yiz yiize egitim sirasindaki uygulamalardan daha basarili olduguna dair geri bildirimler alinmistir. Bu sireg lisansistl derslerde de benzer sekilde
dogrulanmig ve &grenci basarisinin sonu¢ de@erlendirme surecinden sureg degerlendirme silrecine donusturtldugu gézlenmistir. Staj ve meslege ait uygulamali
6grenme yodninde planlamalar mevcuttur. Fakat bu sirecin uygulanmasi salgin hastalik strecinden dolayi gecikmistir. Bu amagla 2020-2021 Egitim &gretim yili icin
yapilan planlamalar bir sonraki egitim &gretim yilina ertelenmistir.

B.1.5. Olgme ve degerlendirme sistemi

Kurumda biitiincl bir slgme-degerlendirme sistemi vardir. Olgme-degerlendirme icin ana ilke ve kurallar kurum tarafindan yapilan tanimlamalara uygun bigimde
yurittlmektedir. Ogrenme kazanimi, édretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), égretim yéntemi ve dlgme-
degerlendirme uyumu gozetilmektedir. Sinav uygulama ve givenligi (6rglin/cewim ici sinavar, dezavantajli gruplara yonelik sinavar) mekanizmalari bulunmaktadir.
Kurum, élgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestimektedir. Olgme ve degerlendirme stireglerinin
daha etkin bigcimde uygulanabilmesi icin kurum kalite komisyonu tarafindan Olgme ve degerlendirme konulu calistay diizenlenmis ve bu calistay birim diizeyinde de
gerceklestiriimistir. Boylece sonug degerlendirme yerine sire¢ de@erlendirme sisteminin benimsendidi 6grenci is yUkine dayali bir élgme ve degerlendirme
sisteminin yayginlastigi gézlenmektedir. Bu iyilestirmelerin gerceklesmesinde kurumun sagladigi uzaktan egitim uygulama calistaylar, ders materyalleri paylagim
portalleri, teknolojiye dayall hizli ve pratik yéntemler igeren “e-ogrenmeye giris egitici egitimi” ve “e-6grenme egitimleri 1II” etkinlikleri olduk¢a verimli olmustur.
Ogrenci sleri Daire Bagkanliginin 2020 yili faaliyet raporunda (Sayfa 23) yer alan élgme ve degerlendirme sonuclarina yénelik istatistikler dikkate alindiginda birimin



basari 6lgmede daha etkili yontemler kullandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan elde edilen veriler diger birimler ve kurumlar igin dmek goésterilecek niteliktedir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Geligimi

B.2. Ogrenci Kabulii ve Geligimi

Birimin 6grenci kabullerine yonelik dlgitleri agik olarak belinenmistir. Diploma, derece ve dider yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirimasi ile ilgili olarak énceden
tanimlanmis sireglere sahiptir; ilgili yénetmelikle giivence altina alinmistir. Bu suregler yayimlanmis kurallar gergevesinde tutarli ve kalici bir sekilde
uygulanmaktadir.

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabultine iligkin ilke ve kurallar tanimlanmig ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki dgrenmenin (rgtin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve
kredilendirilmesi yapilmaktadir. AKTS kredileri Yiksek Ogretim Kurulunun Bologna stireci uygulama esaslarina gére belilenmektedir. Uluslararasilasma politikasina
paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici dnlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoninde uygulamalar vardir. Bu konuda
dgrencilere yardimel olmak {izere birim koordinatéreri belidenmistir. Bu uygulamalaria ilgili bilgilendirmeler Erciyes Universitesi Dis iliskiler ofisinin ilgili birimlerinin
web sayfasinda yayimlanmaktadir. Stireglerin yénetimi Erciyes Universitesi Dis iliskiler ofisi yénergesine uygun olarak yiritiimektedir. Yabanci uyruklu égrenci
kabulii ile ilgili esaslar Yiksek Ogretim Kurulunun belidedigi “Yurtdisindan Ogrenci Kabuliine lliskin Esaslara gére yuritiimektedir. Ayrica égrencilerin sikga
sorduklarn sorulara Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin intemet sitesinde Tiirkge ve Ingilizce olarak cevaplar yer almaktadir. Ayrica her bir béliimde énceki 6grenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesi ile goreMi intibak komisyonlari yer almaktadir. Konu ile ilgili is akis semalari birimin intemet sitesinde yayimlanmistir. Ancak intibak
komisyonlarinin intemet sitesinde ilan edilmesi gerekmektedir. Yine bu konuda is akis semalarinin yabanci uyruklu égrenciler icin ingilizce sekillerinin de intemet
sitesinde yer almasi saglanmalidir. Bu konuda yardimci olmak Uzere birim diizeyinde yabanci uyruklu 6égrenciler icin bir birim kurulmasi ve bu amagla bir veya
birka¢ Akademik danigman géreMendiriimesi seklinde iyilestirme yapiimasi gerekmektedir.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandiriimasi ve diploma

Yeterliliklerin onayl, mezuniyet kosullar, mezuniyet karar siregleri agik, anlasili, kapsaml ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli stirece uygun olarak ydritilmekte, izlenmekte ve gerekli énlemler alinmaktadir. Kurumsal amaglar dogrultusunda ve
sUrdUrllebilir sekilde yuritilen diploma, derece ve dider yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirimasina iliskin olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
oldugu gibi birimimizde de benimsenmistir. Biitlin bu uygulamalar 21 Haziran 2020 tarihli Lisansistii Egitim Ve Ogretim Yénetmeligi kapsaminda yiritiimektedir.
Yabanci uyruklu égrenci sinav (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal édrenci kabullerinde uygulanan kriterler birim intemnet sitesindeki is akis semalarinda yer
almaktadrr. Ayrica Ogrenci isleri Daire Bagkanliginin intemet sitesinde “sikga sorulan sorular’ bagligi altinda gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica birim
intibak komisyonlar ve akademik danismanlar siireci izlemektedir. Ders muafiyetlerinin nasil yapilacagi Ogrenci isleri Daire Bagkanliginin is akis semalarinda da
yer almaktadir. Ogrenci is yikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek galismaya gerek kalmaksizin taninmasini saglamak (izere ders bilgi paketlerinde
gerekli iyilestirmeler strekli izlenmektedir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Birim 6gdrencilerin 6grenim suresince programlarin amag ve 6grenme ciktilarina ulagsmasini sadlama yéninde énlemler almaktadir. Aktif 6grenme strateji ve
yéntemleri iceren uygulamalar yiritilmekte ve gelistiriimektedir. Olgme ve degerlendirme sireglerinde dnceki yillardan farkli olarak sire¢ degerlendirmesine
yodunlagmis bir anlayis yeresmekte ve birim genelinde uygulanmaya baglanmistir. Ogrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklagim sergilenmektedir. Kurum
diizeyinde yuritilen egitici egitimi galistaylarinin birim diizeyinde de yuritilmesi égrenci merkezli 6grenme yéniinde ilerlemelere yol agmistir. Ozellikle kurumun
teknolgjik altyapiy1 kuwetlendirme gabalar verilen egitimlere ¢ok sayida egiticinin katilmasi, ders materyali Uretme, édeMendirme ve slire¢ dederlendirme islemlerini
dnemli dlglide kolaylastirmis ve 6grencilerin 6igme ve degerlendirme siireglerinde is yikii temeline dayanan bir asamaya gegmelerine yardimei olmustur. Ozellikle
sadlanan bu altyapilar sayesinde lisansisti 6grencilerinin 6gretim elemanlari ile daha sik karsilagsmalarina ve daha etkilesimli olmalarina yol agmigtrr. Ozellikle
uzaktan egitim uygulamalari, gewim igi sinay, 6dev ve tartisma olusturulmasi surre¢ ve sonuglarin daha kolay ve kisa suirede degerlendirilebilmesi 6grenciyi daha ¢ok
merkeze yerlestimmis ve égrencinin derslere devamini daha etkin hale getirmistir. Ozellikle yabanci uyruklu lisansisti égrencilerinin siireci basari ile tamamlamaya
odaklanmis olmalan lisansistu egitimin nitelidini gliclendirmekte ve 6gretim Uyelerine altematif yéntemler gelistirme imkani saglamistir. Kurumun dizenledigi
egiticilerin egitimi galistaylari, bu sirada verilen uygulamali egitimler, 6gretim teknolojilerinin tanitimasi, degerlendirme 6lgit ve yéntemlerinin zenginlestiriimesi ve
kolaylastinimasi &égretim elemanlan ve 6grencileri daha yiksek beklentilere maruz birakmisti. ERUDM Uzerinden sinav olusturabilme, 6dev verebilme, sinav
yontemlerini gegitlendirebilme, 6grenciyi anlik degerlendirebilme imkanlari yakin gelecekte birimimizde uygulanan siradan uygulamalar olacagl yoéninde kanaat
olusturmaktadir. Bu hizli degisim surecinde dinyanin gerisinde kalmamak ve hatta gok daha ilerisinde olmayi saglayacak her ttrt énlemin alinmasi gerekmektedir.
Bu bakimdan biitiin paydaslarin etkilesimini gliclendirici stiregler yuriitiimeli ve PUKO gewimini tamamlayacak sekilde izlenmeli ve énlemler alinmalidr.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Birimimiz égrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli dgrenme modellerine yogunlasmistir. Orgiin, uzaktan ve karma gibi tim egitim tirerini birlikte uygulayabilecek
bir diizey yakalamistir. Bu sirecin dogasina uygun; égrenci merkezli, yetkinlik temelli, stireg ve performans odakli disiplinler arasi, bitiinleyici, uygulama temelinde
Ogrenmeyi dnceleyen yaklasimlara bir an énce dénustiriimesine yonelik iyilestirmeler gerekmektedir. Bilginin bir kaynaktan alinip diger hedefe ulastirimasindan
ziyade alinan bilginin i¢sellestirilip derinlestiriimesi ve yeni bilgiler Uretilmesi yoluyla ¢ok derin 6grenmeye, 6drenci ilgi, motivasyon ve bagliligina yogunlasacak
yontemler benimsenmelidir. Birim 6rgiin egitim siregleri 6n lisans, lisans ve lisansUstl 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu imkanlar da kullanilarak ters
yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlaria zenginlestirilmektedir. Ayrica birime 6zgiin 6grenme yontemlerinin gelistiriimesine yonelik planlamalar da
yapiimalidir. Paydas toplantilar ve etkilesimi yoluyla 6grencilerin arastirma sureclerine katilimi mifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Tim bu



sUreglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendiriimekte ve PUKO c¢ewimini tamamlayacak sekilde
izlenmektedir.

B.3.2. Olgme ve degerlendirme

Birim genelinde 6zellikle son zamanlarda égrenci merkezli 8lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yéntemler benimsenmektedir. Ogrencilerin
sureclerde aktif olarak yer almalanni sagdlayacak énlemler alinmakta ve kendilerini ifade yéntemleri cesitlendirilmektedir. Olgcme ve degerlendirmenin siirekliligi
(coklu sinav olanaklari; bazilar stireg odakli (formatif), ddey, proje gibi yontemlerle saglanmakta, ¢ikti temelli dederlendirme yapilmaktadir. Stre¢ degerlendirmesi
seklindeki bu uygulamalarin bitiin birim diizeyinde yayginlastirimasi igin stratejiler gelistiriimelidir. Ders kazanimlarina ve egitim tirerine (6rglin, uzaktan, karma)
uygun sinav yontemleri planlanarak uygulamaya baslanmistir. Birim kalite komisyonu toplantisinda 6igme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda tutarihdr ve givenirigini saglamaya yonelik egilimler benimsenmis ve kurumun daha sonraki egitim calistaylan icin Gnerilecektir. Bu iyilestirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontroll, hedeflerle uyumu ve alinan onlemler irdelenerek gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Raporun degisik bdlimlerinde de dile
getirildigi gibi 6lcme ve degerlendirme uygulamalarinin program yeterlilikleri ve paydas gereksinimleri agisindan gelistirilmesi gerekmektedir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, \b. konularda 63renci gorisi anket ve toplanti gibi ¢esitli yollarla alinmakta,
etkin kullanimakta ve sonuglan paylasiimaktadir. Kullanilan yéntemlerin gecerli ve glvenilir olmasi, \erilerin tutarli ve temsil eder olmasi yéninde Onlemler
alinmaktadi. Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri icin muhtelif kanallar vardir, grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi denetlenmektedir. Omegin sinava
itiraz eden 6drencinin izleyecegi is akis semasi belirenmistir. Salgin hastalik stirecinde geri bildirimle ilgili ¢esitli sorunlar yasanmistir. Bu problemlerin bir kisminin
agrenci diger bir kisminin égretim elemanindan kaynaklandigi gériilmektedir. PUKO gewimini kapatan énlemler almak icin eksiklikler belidenmis birim ve balim
yonetimleri aksakliklan net bir bicimde gdrebilmistir. Strecin sadlikli islemesi igin énlemler belirenmis, kurumun uzaktan egitim merkezi ile paylagimistir.
Kurumun Uzaktan Egitim Birimi siirecin iyi yonetilmesi igin azami gayret géstermis Senatoda alinan kararlarin uygulanmasi yéniinde hizh bilgilendirmeler yapmis ve
birimimiz de bitin bilesenleri ile sireci olabildigince takip etmis ve énlemler almistir. Bu siregte elde edilen deneyimlerden normallesme siirecinde ve sonrasinda
yararlanilabilecektir. Ogrenci geri bildirimleri ile ilgili ok sayida geri bildirim alinmig ve bu deneyimlerden yararlaniimisti. Bundan sonraki rapor déneminde bu geri
bildiimlere ve bunlara yénelik iyilestimelere yer \erilecektir. Ogrencilerden alinan geri bildirimler erudm portali (izerinden saglanmis ve geri bildirimler bdltm
yOnetimlerine iletilmistir. Bolum y&netimleri birim akademik danismanlar aracigiyla slrecin tamamlanmasini sadlamistir. Cok sayida &grenciyi ilgilendiren
durumlarda kurumun lisansh olarak sahip oldugu zoom programi Uzerinden ¢ewim ici toplantilar planlanmig, bolim yonetimleri tarafindan toplanti dawetiyeleri
olusturularak akademik danismanlara iletilmis ve erudm ve danisman programlari {izerinden égrencilerle paylagiimistir. Ogrencilerin sikayet ve énerileri bu toplantida
kaydedilmis ve gerekli iyilestimeler yapilmistir. Toplanti raporlari ve kayitlar birim y6netimi ile de paylasiimisti. Bu uygulama birimimiz icin yeni bir uygulama
olmus e etkin bir bigcimde kullanimigti. Bu paydas toplantilarindaki geri bildirimler ders ve sinav programlarinin hazifanmasinda dgrencilerin ders ve sinavara
katilmalarini glivence altina almada oldukga yarari olmustur. Daha énceki yiz yiize egitim sirasinda 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katiimalar ¢ok sinirli
olmus ve 6drencilerin katilimini sadlayacak imkanlar olmamistir. Fakat bu uzaktan egitim sirecinde 6grencilere toplanti planlama, fazla sayida égrencinin katilimini
saglama ve toplantinin planlandigi sekilde yurittimesi mimkiin olmustur. Omegin ders ve sinav program taslagi égrencilerle ekran paylasimi seklinde paylagiimis ve
cevim ici olarak ders giin ve saatleri ayarlanmistir. Calisma sirasinda bazi guglikler yasanmis fakat sonunda 6grencilerin bllytk ¢ogunlugunun mutabik kaldigi,
derse katilmin en ylksek olacadi zaman dilimlerinin belirlendigi ve en énemlisi 6grencilerin karar alma mekanizmalarina katildigi bir paydas toplantisi olmustur.

B.3.4. Akademik danigmanlik

FEDEK akreditasyon siregleri kapsaminda birimlerimizdeki b&lumlerin her bir sinffi icin 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik
sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danigsman égretim tyesi goreMendiriimis ve birim Ust kurullarina resmi yaziyla bildirilmistir. Ayrica birim interet
sitesinde bu akademik danigmanlara yer \erilmistir. Ogrencilerin danismanlarina erisimlerini kolaylagtirmak ve iletisimlerini giivence altina almak igin webmail
erciyes, danigman ve erudm programlarindan yararlanilmis. gerektigi durumlarda bélim baskanliklan tarafindan cewim ici toplanti diizenlenerek etkilesim
sadlanmistir. Fakat bitun égrencilerin ayni anda bilgilendirmelerini sadlayacak (sms \b) iyilestimeye ihtiyac vardir. Yine de mewcut uygulamada &grenci katilimi
Onemli dlglide sagdlanabilmistir. Cok sayida égrenciyi ilgilendiren durumlarda kurumun lisansh olarak sahip oldugu zoom programi Uzerinden ¢ewim ici toplantilar
planlanmis ve bir mekanizma olusturulmustur. Bolim y&netimleri tarafindan toplanti dawetiyeleri olusturularak akademik danigmanlara iletiimis ve erudm ve
danigman programlari tizerinden égrencilerle paylasiimistir.

4.4- Ogretim Elemanlari

B.4. Ogretim Elemanlan

B.4.1. Atama, yiikseltme ve géreviendirme kriterleri

Birimin akademik kadrosu 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununa ve ilgili yénetmeliklere gére yapilandirimistir. Universite akademik kadrolarina atanma ve
yukseltilmeler ile ilgili stregler kurumun ilgili kriterleri ve kurullar aracihdiyla adil ve agik bir bicimde yurittlmektedir. Ders gdreMendirmesi ile ilgili tim slregler
anabilim dali, bdlim ve fakilte kurullarinda karara badlanmaktadir. Birim ici ve disindaki ders gorevendirmelerinde de egitim 6gretim kadrosunun yetkinlikleri
(calisma alani/akademik uzmanlik alani \b.) ile ders igeriklerinin drtismesine dnem verilmektedir. Akademik kadronun galisma alani/akademik uzmanlik alanlar ve
dzgegmislerine Universite web sayfasinda (AVESIS) yer verilmektedir. Ogretim elemanlarinin egitim ve &gretim yetkinliklerini strekli iyilestirmek igin egitim
calistaylar diizenlenmekte ve katilimcilara sertifika verilmektedir.  Ogretim tyelerinin yetkinliklerini artirmak icin birim yénetimi béltimin ilgili stireglere katilimin
saglamaktadir. Katilamayan veya egitimi tekrar izlemek isteyenler icin etkinlikler kaydedilmekte ve kurumun intemet sitesinde yayimlanmaktadir. Birim yénetimi
6gretim elemanlarinin katilimi igin gerekli bilgilendirme ve koordinasyonu sadlamaktadir. Bilgilendirme sireci ebys, erciyes webmail ve sms yoluyla givence altina
alinmaktadi. Mazereti nedeniyle egitim programina katlamayanlar igin egitimler asenkron olarak da verilmektedir. Ayrica bdlim bagkanliklari gerektiginde bu
egitimleri kendi bélimlerinde de uygulamakta, paydas toplantilarinda soru cevap seklinde bilgilendirmeler yapmaktadi. Uzaktan egitim birimi egitim &gretim



sUreglerinin aksamadan yurimesi igin her yaryilin basinda gerek derslerin islenisi ve gerekse sinavarin uygulanigi konularinda senkron ve asenkron egitimler
vermigtir. Ogretim elemanlarinin égretim yetkinliklerinin gelisimine iliskin strdirtilebilir ve olgunlagmis uygulamalar benimsenmistir. Birim 6gretim kadrosunda 2020
yili itibariyle 99 akademik personel bulunmaktadir. unvanlarina gére akademik personel sayilari Tablo B.4.1’de verilmistir.

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Son Ug yil boyunca dgretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini, 6gretim teknolojilerini, uzaktan egitim sireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin
sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri diizenlenmektedir. 2020 yili igerisinde 4-5 Subat tarihlerinde editicilerin-egitimi egitim becerileri konulu galistay diizenlenmis
ve birim kalite komisyon Uyeleri bu etkinlige katilarak verilen egitimleri uygulamada deneyimli hale geldikten sonra, ayni egitimi birim 6gretim elemanlarina da
uygulamislardrr. Ayrica yakin zamanda E-Ogrenmeye Giris Egitici Egitimi calistayi diizenlenmis ve égretim elemanlarinin katilimi saglanmistir. Katilan égretim
elemanlarina katilm sertifikas! verilecektir. Ogretim elemanlarinin bu egitime katiimalari icin birim yéneticileri etkin bir bilgilendirme yapmistir. Ayrica sms ve e-posta
yolu ile de bilgilendirme yapilmistir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Ogretim kadrosuna yénelik tegvik ve odillendiriime mekanizmalar bulunmamaktadir. Akademik yikseltme olgiitleri ve akademik tesvk ve &dillendirme
uygulamalari daha ¢ok arastima faaliyetlerini guclendirmeye yoneliktir. Egitim faaliyetlerinin arastirma alt yapisini destekleyen en 6nemli bilesenlerden biri oldugu
g6z 6niinde bulundurularak yikseltme dlgltlerinde ve akademik tesvik uygulamalarinda egitim faaliyetlerine de dncelik verilmelidir.

4.5- Ogrenme Kaynaklari
B.5. Ogrenme Kaynaklan

Birim, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yuritmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahiptir. Gerek ylz ylze egitime yonelik fiziki alt yapisi, (derslik, konferans
salonu, laboratuvar \b.) ve gerekse uzaktan ve karma egitime yonelik teknolgjik alt yapi bakimindan gelismis imkanlara sahiptir. Ancak derslik ve laboratuvariarin
gelisen teknolojiye uygun bicimde modemizasyonuna yénelik iyilestimeler yapiimalidir.

B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kitiphane, studyo; ders kitaplari, cewim ici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Derslikler yiiz yiize egitimin ters yiiz 6grenme, proje
tabanli 6grenme ve &drenci merkezli 6grenme yontemleri agisindan yeniden sekillendiriimelidir. Ayni sekilde laboratuvar imkanlarinin gerektiginde salgin hastalik
kosullan gibi durumlarda az sayida 6grencinin galisabilecedi veya grup galismalarina imkan veren bigimde dizenlenmesi gerekmektedir. Mewcut haliyle
laboratuvarlar 6grencilerin sosyal mesafeyi korumalarina ve grup galismasi yapmalarina uygun degildir. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi daha yakindan
izlenip iyilestiriimelidir. Egitim-6gretim ihtiyaclarina timuyle cevap verebilen kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz égrenme, zenginlestiriimis icerik
gelistime ayrica élgme ve degerlendirme ve hizmet igi egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yoénetim sistemi gelistiriimelidir. Kurumun kullanima sundugu erudm
portali elektronik ortamda bu beklentileri karsilayacak sekilde gelistirilebilir. Ancak fiziki ortamlarin ve etkilesimli 6grenmenin gliglendirilmesine yonelik iyilestirmeler
yapiimalidir. Ogrenme ortami ve kaynaklar égrenci-6grenci, égrenci-6gretim elemani ve égrenci-materyal etkilegimini gelistirmek igin yeniden diizenlenmelidir. Fiziki
mekanlarin mewvcut alan, hacim ve aydinlatma sistemleri kullanilarak iyilestirilmesine ydnelik planlamalara bir an énce baglanmalidir.

B.5.2. Sosyal, kililtiirel, sportif faaliyetler

Birimimiz bdlimlerinde 6grenci topluluklan mewveuttur, ancak bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiilttrel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, bitce ve rehberlik
destegi sinifidir. Ayrica Astronomi ve Uzay Bilimleri Béliminde Aster adi altinda bir 8grenci kulibt bulunmaktadir.

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Kurumun tim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi saglamak Uzere fiziksel kaynaklar ve mekanlar bitiinsel olarak yénetilmektedir. Tum tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuclar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuclar paydaslaria birlikte degerlendirilerek énlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir. Birimimiz égrencilerin diger birimlerle ortak kullandigi bir 6grenci yemekhanesi mewvcuttur. Teknolojik donanima sahip
bir kitUphane vardir. Kurumun kitiphane sistemi oldukga gelismistir. Online katalog sisteminde kaynaklar 6dung alinabilmekte ve gerektiginde 6ding alma suresi
uzatilabilmektedir. Birim paydaslarinin kitlphaneye kazandirmak istedikleri en giincel kitaplar kituphanenin intemet sitesinden cewim ici olarak siparis edilmekte
ve kurum belirli periyotlaria bu kaynaklan kiitliphaneye satin almaktadir. Ogretim elemanlan alanlari ile ilgili kaynak kitaplara bu sekilde ulagabilmektedir. Ayrica
merkez kitlphanesi yliz yize egitim sirasinda ge¢ saatlere kadar égrencilerin ders ¢alismasi, kaynak arastirmasi ve 6dev yapmalarina imkan saglayacak bigcimde
calismaktadir. Birimde 6gdrencilerin ulagabilmeleri icin kablosuz intermet adi mevcuttur. Bilgi teknolojileri derslerinin yUrGtildigu bilgisayar laboratuvarlari vardr.
Ogrencilere uzaktan egitim verebilmek igin kurumun sagladigi lisansli gewimigi toplantilarin yapilabildigi program mevouttur. Birim intemet altyapisi sorunsuz bir
bicimde uzaktan egitim imkani sunabilmektedir.

B.5.4. Engelsiz Universite

Yiksekogretim Kurulu Bagkaniigi 20 Haziran 2006 tarih ve 26204 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiririge giren “Yiksekogretim Kurumlan Ozirltler
Danigma ve Koordinasyon Yonetmelidi'ni ¢ikarmistir. Yonetmeligin 8. maddesinde “Yiksekdgretim kurumlarn 6zUri 6grenci birimleri” tanimlanmakta ve her bir
universitede kurulmasi éngérilmektedir. Yénetmelik geredi 2008 yilinda Erciyes Universitesi Ozirii Ogrenci Birimi kurulmustur. Haziran 2013 tarihinde ise, isim
degisikligi ile birlikte Erciyes Universitesi Engelsiz Kampiis Birimi (Engelsiz ERU) faaliyetlerini surdirmektedir. Erciyes Universitesinde égrenim géren engelli
ogrencilerin, Universite galisanlarinin ve kampusle baglantili olan diger tim engelli bireylerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlara ilgili



ihtiyaclarini tespit etmek, bu alanda yapilmasi gereken c¢alismalari planlamak, uygulamak, gelistirmek ve galismalarin sonuclarini degerlendirmek tizere Rektdrlige
bagl olarak faaliyet g&stermektedir. Birimimiz &grencileri de kurumun bu engelsiz kampus biriminin imkanlarindan yararlanabilmektedir. Buna yoénelik olarak
birimimizde de engellilerin kullanabilecedi asansor, engelli tuvaleti ve ¢ikis rampalar mewvcuttur. Bu birim igerisinde gorev alan fakilte ve birim temsilcileri, dizenli
olarak yapilan toplantilar ile engelli 6grencilere yeterli ve kolay ulasilir 8grenme imkanlarinin nasil sunulacadi konusunda bilgilendiriimektedir. Birimin intemet sitesi
engelli 6grenci ve personelin takip edecedi sekilde sesli olarak da bilgilendirme yapmaktadir.

B.5.5. Psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetleri

Bir taraftan okullardaki &grenci sayisi artarken, diger yandan bireyler arasindaki artan rekabet genclerde gelecek kaygisina neden olmaktadi. Modem toplum
yapisinin getirdigi sorunlar bireylerin ruh sagligini olumsuz yénde etkilemektedir. Ogrenciler karsilastiklan sorunlarin Ustesinden gelebilmek icin rehberlik ve
psikolojik danismanlik strecine ihtiyag duyabilir. Bu amagla kurumumuz biinyesinde psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini yiritmek Uzere “Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi” isimli bir biim kurulmustur. Birimimiz &grencileri de bu birimin imkanlarindan yararlanabilmekte ve bu
imkanlara yliz yize ve gewim igi ulasabilmektedir. Birimimizi temsilen bu birimle koordinasyonu saglayacak bir 6gretim elemani géreMendirilmesi, surecin izlenmesi
ve sonuglarin paydaglaria birlikte degerlendirilerek énlemler alinmasi yoniinde iyilestirme yapilabilir.

4.6- Programlarin izienmesi ve Giincellenmesi

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin egitim-6gretim amagclarina ulastigindan, égrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin birim, programlarini periyodik olarak
gbzden gegirerek gerekli énlemleri almaktadir. Bunun yaninda birimden mezun olan paydaslarin strekli izlienmesi ve paydas toplantilarinda mezunlara da yer
verilmesi gerekmektedir.

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Birimdeki izleme ve giincelleme galismalan Akreditasyona On Hazirlik Calismalar, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme faaliyetleri ile Universite Ust Yénetimi ve
Kalite Komisyonunun Universite diizeyinde gergeklestirdigi ic ve dis paydas analizleri dogrultusunda yirtitiimektedir. Her program igin (érgiin, uzaktan, karma,
aclktan) program amaglari ve 6grenme ciktilar planlandigi sekilde izlenmektedir. Strecin isleyisi paydaslaria birlikte degerlendiriimektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili
gostergeler yeni ders agma, 6drenci sayisindaki degisim, 6grenci basarisi, alan digi dersler, derslerin gesitliligi, laboratuvar uygulamalarinin giincellenmesi, lisans ve
lisansustl programlarin dengeleri, ilisik kesen 6grenci sayilari ve nedenleri periyodik ve sistematik olarak izlenmekte gerekli nlemler alinmaktadir. Birim
akreditasyon 6n degerlendirme sureci baslamis olup birim programlarini bu yénde yeniden gézden gegirmis ve gerekli diizenlemeleri yapmistir. Akreditasyon
stratejisi belinenmis olup bu siirecin kalite giivence sistemine katkisi izlenmekte ve gelistiriimektedir. Akreditasyona On Hazirik Siireci kapsaminda izlem ve
degerlendirmeye yénelik alt siiregler tanimlanmistir. Birim biinyesinde yapilan iyilestirme ve gelistirme faaliyetleri e-posta, OBISIS ve EBYS yoluyla i¢ paydaslara
paylasiimaktadir. Birimin intemet sayfasinda her bdlime ait bir akreditasyon linki olusturulmus ve akreditasyonla ilgili veri ve anketler paydaslarla buradan
paylasiimaktadir. Egitim birimlerinde gerceklestirilen 6grenci ve 6gretim elemanlari uyum programlarinda da iyilestirme ve degisikliklerin paylasiimasi saglanmistir.

B.6.2. Mezun izleme sistemi

FEDEK akreditasyon streci kapsaminda mezunlaria iletisime gegilerek memnuniyet anketi diizenlenmis ve mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi,
isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak degerlendirilmektedir.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

C. ARASTIRMA VE GELiSTiRME
C.1. Aragtirma Stratejisi

Birim, stratejik plani ¢ergevesinde belilenen akademik oncelikleriyle uyumlu, de@er Uretebilen, toplumsal faydaya donisturllebilen, disiplinler arasi galismalari
icsellestirmis ve bu yondeki performansini siirekli izleyen e iyilestimeye calisan arastirma ve gelistirme faaliyetleri yUriitmektedir.

C.1. 1. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Birimimiz gerekli tecriibeye sahip, giincel bilimsel ¢alismalari takip eden Ust diizey arastirma yapabilen, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan faydalanma potansiyeli
olan aragtimaci kadrosuna sahiptir. Birimimizde arastirma politikasi ve stratejileri bolim baskanliklarn ve anabilim dali baskanliklar igbirligi ile 6gretim Uyeleri ile
paylagiimaktadir. Eksiklikler, yapilacak planlamalar, 6gretim elemani kadrosunun arastirma odakli olarak zenginlestirilmesi konularinda Dekanlik ydnetimi ve bolim
yonetimleri arasinda siki bir iletisim bulunmaktadir. Birim olarak arastirma odakli bir yapiya sahip olmamiz sebebiyle; aragtirma alanlarinda gtincel ve dncelikli
alanlar takip etme, uluslararasi alanda kaliteli yayin ve atif sayilarini artirma, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan faydalanma, kurumumuzdaki arastirma merkezleri
ile isbirigi icinde disiplinler arasi ¢aligma yaparak katma deger Uretme, arastirma laboratuvarlarini ilgili her ihtiyaca cevap verebilecek donanim ve imkanlara
kawsturarak akredite kuruluglar diizeyine ulagsmasini temin etme, kaliteli lisansistl egitim hedefine sahip olma, uluslararasi alanda rekabetgi, birimimizdeki
bolimler tarafindan belirenmis olan hedeflerin gergeklesmesi icin kaynak ve altyapi sadlama, sirekli gelisen bilgi teknolgjileri noktasinda égrenci ve 6dretim
elemanlarinin teknik donanimlarini gelistirerek interaktif kaynaklar kullanabilmelerini saglama ilkeleri birimimiz strateji ve hedefleri olarak tanimlanmistir. Birimimize
ait kapsamli bir arastirma politika belgesi bulunmamaktadir fakat kurum politikalarina uygun uygulamalar ve ¢alismalar bulunmaktadir.

C.1.2. Aragtirma-geligtirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi



Birimimiz arastirma-gelistirme sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yéninde uygulanmaktadi. Bu dogrultuda birimimiz arastirma
organizasyonu Kurumumuz BAP Birimi, Fen Bilimleri Enstitlisi ve ilgili arastirma merkezleri tarafindan desteklenmektedir.

C.1.3. Aragtirmalarnin yerel/boélgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iligkisi

Birimimizde yurittlen arastirma faaliyetleri, Ulusal Kalkinma Planinda da belirtilen éncelikli alanlari temel alarak belifenen ileri malzeme, nano-teknoloji, kuantum,
ilag arastirma teknolgjileri gibi alanlarla uyum gdstermektedir. Fizik, Kimya ve Biyoloji bdlimlerimiz, kurumumuz binyesinde bulunan Betiil-Ziya Eren Genom ve
Kok Hicre Merkezi, llag Uygulama ve Arastirma Merkezi, Nanoteknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERNAM), Teknoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi
(TAUM) ve gerektiginde diger kurumlarin ilgili birimleri ve arastirma merkezleri ile ulusal 6ncelikli konular {izerinde galismalar yapmaktadr.

5.2- Arastirma Kaynaklar

C.2. Aragtirma Kaynaklan
C.2.1. Aragtirma kaynaklan

Birimimizin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu hale getirilmeye calisiimaktadir. Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi
izlenmekte e iyilestirilmektedir. Birimimizde lisansustu egitim ve bilimsel ¢alismalarin yuritildigu arastirma amagli 52 adet arastirma laboratuvar mevcuttur. Bu
laboratuvarlarda 6@retim Uyelerimizin yurittigl projeler ve birimin sadladigi imkanlarla olusturuimus makine ve techizat yer almaktadir. Laboratuvar alt yapisi ve
donanimi ile ilgili bilgiler birimimizin 2020 yil Faaliyet Raporunda yer almaktadir. Ancak laboratuvar cihazlarinin bakim ve onarim islemleri ve kullanimi konusunda
iyilestimelere ihtiyac vardir. Laboratuvar donanimlari ile ilgili olarak bazi bélimlerde eksiklikler bulunmasina ragmen bilimsel galigmalar yUritmek icin dnemli dlglide
calisma imkanlari ve bu galismalarn yiritecek arastirmaci potansiyeli mewcuttur. Bu fiziki ve teknik kaynaklarin yani sira birimimiz mali arastirma kaynaklari
kurumumuz biinyesinde bulunan BAP birimi kaynaklan, ulusal alanda ise SAN-TEZ ve TUBITAK gibi kaynaklardan olusmaktadir. Universitemizin arastima
Universitesi olarak segilmesi diger birimlerde oldudu gibi birimimizdeki arastimmacilara énemli sorumluluklar yiklemistir. Ozellikle disiplinler arasi galigmalarin tegvik
edilmesi, patent bagwiru islemlerinin yapilmasi, teknopark ve Erciyes Teknolgji Transfer Ofisi kanallarlyla da kaynak olusturulmaktadir.

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Universitemizin Bilimsel Aragtirma Projeleri birimi (BAP) tarafindan lisansistii ve diger arastima projelerine énemli destekler saglanmakta ve bu galigmalarin
sonuglari bilim diinyasina kazandirimaktadir. Arastirma projeleri, BAP birimine sunulan raporlar ile bu birim tarafindan izlenip degerlendirilmektedir.

C.2.3. Universite digi kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Birimimiz misyon ve hedeflerine uygun olarak, arastimacilarin tniversite disi kaynaklara yoénelmeleri desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Birimimiz faaliyet
raporunda da belirtildigi gibi dgretim elemanlar tarafindan 2020 yili igerisinde 14 adet kurum disi (TUBITAK, Kalkinma Bakanligi, SANTEZ \b) proje destegi
alinmistir. Kurumumuz tarafindan beliflenen égretim tyesi Atama ve Yikseltme Kriterleri cercevesinde de Universite disi kaynaklarca destelenen projeler atama
kriterlerinde daha yuksek oranda puanlandirilarak arastirmacilarin kurum disi kaynaklara yénlendirilmeleri saglanmaktadir.

C.2.4. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumumuz arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu olarak birimimizde doktora programlari ve doktora sonrasi arastirma programlar yUrtttiimektedir.
Birimimiz Doktora programlar bagwru siregleri, kayith &grenci ders ve bilimsel calisma slrecleri Fen Bilimleri Enstitisl organizasyonu altinda devam
ettirilmektedir. Bu baglamda 2020 yil itibariyle birimimizdeki 5 bdlimden &égretim Uyelerinin nezaretinde toplam 88 adet doktora ddrencisi egitim ve 6gretimine
devam etmektedir (Birim Faaliyet Raporu). Bu 6gdrencilerin ders, yeterlilik ve tez asamalarindaki calismalarinin takibi ve kontroli yine Fen Bilimleri Enstitlsu
Uzerinden yurutulmektedir. Birimimizde Doktora sonrasi ¢alismalar desteklemek amaciyla BAP birimi DOSAP programi gercevesinde mali kaynak ihtiyaclar
sadlanmaktadi. Bu program kapsaminda 2020 yiinda 1 adet doktora sonrasi caligmalarda bulunan arastirma géreMisi istihdam edilmistir. Aynca DOSAP
kapsaminda weya bireysel baswru seklinde yapilan doktora sonrasi calisma baswirular birimimiz  yénetim kurulunca ivedilikle degerlendiriimekte e
sonuglandirimaktadir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

C.3. Aragtirma Yetkinligi
C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Egitim-6gretim hayatina 1984 yilinda baslayan, k&kli bir yapiya sahip olan birimimizde tecribeli, alaninda yetkin, kalite odakli bir arastirmaci grubu bulunmaktadir.
Birimimiz 6gretim elemani kadrosunda 49 profesor, 20 dogent doktor, 5 doktor 6gretim Uyesi, 8 6gretim goreMisi doktor, 4 6gretim géreMisi ve 13 aragtirma goreMisi
olmak Uzere 99 akademik personel bulunmaktadir. Birimimizin uzun gegmisi ve koklU yapisi sebebiyle %82 oraninda doktorall aragtirmaci bulunmaktadir. Bu durum
bu potansiyelin etkin kullanimini sinifamaktadir. Aragtirma yetkinliginin gelistirimesine yonelik olarak kurum diizeyinde yayin tesvik uygulamalari mevcuttur. Ayrica
doktora 6grencisi mezun eden &gretim elemanlan tesvik kapsaminda maddi agidan desteklenmektedir. Ayrica 2020 yili i¢erisinde Kurum 6lgeginde en ¢ok yayin
yapan e atif alan 6gretim Uyesi birimimizde yer almaktadir. Kalite Guvence Sistemi bagligi altinda da belirtildigi Uzere birimimiz 6gretim Gyelerinin 6dul almalar ve
yapilan ¢alismalarin tesvik kapsaminda degerlendiriimesi yetkinlidin gelistiriimesine katki saglamaktadir. Ancak arastirmaci yetkinliginin gelistiriimesi icin fiziki
altyapinin glclendiriimesi, nitelikli lisansustu égrencilerinin istihdam edilmesi ve kurumun bitiin imkanlarindan tim arastirmacilanin yararlanabilmesinin gtivence
altina alinmasi yéniinde énemli iyilestirmelere ihtiyag vardir.

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimimizde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak arastima faaliyetleri yurttiimektedir. Bu kapsamda 2020 yili itibariyle biimimizde 1 adet uluslararasi ortak proje



calismasi mewuttur, hali hazirda 2020 yili sonu itibari ile anlagsmasi yapilan ve 2021 de yiririige girecek olan Erciyes Universitesi ile Fermi Ulusal Laboratuvari
arasinda bir anlagma imzalanmistir. Universitemiz NOVA ve ANNIE uluslararasi nétrino deneylerine katiimei Gye olan tlkemizden ilk Universite olmustur. Bu
deneylerin aktif veri almasi, verilerinin analizleri ve dedektdr ArGe ¢alismalarina destedimiz devam edecek ve yakin zamanda bu deneylerin kontrol odasi birimimiz
ogretim Gyeleri kontroliinde kurulacaktir. Birimimiz Biyoloji bélimiinden Prof. Dr. Fatih Duman 2020 yili icerisinde TUBITAK doktora sonrasi arastima bursu
kapsaminda Ingiltere'de Lancashire Universitesinde galigma imkani bulmustur.

5.4- Arastirma Performansi

C.4. Aragtirma Performansi
C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

Birimimiz &gretim elamanlarinin performanslarn kurum genelinde olusturulmus mekanizmalar ve tanimli stregler yardimiyla izlenmekte ve degerlendiriimektedir.
Birimimiz 6gretim elemanlan galigmalarini akademik veri sistemi (AVESIS) zerinden ilgili paydaslara paylasmaktadir. Akademik personelimizin arastirma
performansi yil bazinda faaliyet raporlari ile izlenir ve degerlendirilir. Birimimiz 6gretim elemanlar tarafindan yapilan yayinlar ve alinan atiflar bu raporda belirtilir. Bu
kapsamda 2020 yil igerisinde birimimizde 135 adet yuksek etki dederine sahip yayin ve 5300 adet uluslararasi atif alma basarisi gosterilmistir. Bu raporlar
sonucunda alinacak tedbirler ve aksiyonlar birim ydénetimimizce kararlastirilir. Birimimizde 13 tane Akademik personelimize 2020 yil icerisinde bilimsel tesvik
kapsaminda &deme  yapilmistir. Ogretim elemanlarinin - arastirma  performansi  Akademik tesvik uygulamasi kapsaminda yilllk olarak degerendirilip
desteklenmektedir. Boltim akademik tesvik komisyonlart ATOSIS (izerinden 6gretim elemanlarinin tesvik kapsamina giren yaynlarini kanitlayici belgeler esliginde
tespit eder ve onaylar. Kurum akademik komisyonu ise bu slreci kesinlestirir ve bdylece égretim elemanlarina maaslarina ilaveten elde ettikleri puan nispetinde
akademik tesvik 6denir.

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilegtiriimesi

Birimimizde akademik faaliyetler yillik faaliyet raporiari ile izlenmekte ve gerekli degerlendirmeler birim ve birime dahil olan b&lim y&netimlerince yapilimaktadir.
Akademik atama ve yikseltme kriterlerinde tanimlandigi Uizere performansi yiksek olan akademik personelin atama ve kadro taleplerinde 6ncelik saglanmaktadir.
Ayrica ulusal ve uluslararasi 6dul ve akademik tesvik mekanizmasi ile de 6gretim Uyelerimizin bagarisi degerlendiriimekte ve édullendirilmektedir. Birimimizde 2020
yili igerisinde 2 égretim tyemiz TUBITAK ve TUBA bilim &diilleri kapsaminda édil almaya hak kazanmistir.

C.4.3. Aragtirma biitge performansinin degerlendirilmesi

Birimimizde, kurumun genelinde arastirma butge performansinin dederlendiriimesine iliskin mekanizmalar kullaniimaktadir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

D. TOPLUMSAL KATKI
D. 1. Toplumsal Katki Stratejisi

Erciyes Universitesi Stratejik Planinda paydag gérilerini alarak Toplumsal Hizmet Faaliyetlerinin Etkinligini Artimak bagliginda toplumsal hizmet stratejisi
belirlenmistir. Kurum toplumsal katki sureglerine buttinctl bir yaklasim sergilemektedir. Birimimiz de kurumun bir bileseni olarak toplumsal katki faaliyetlerini sahip
oldudu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yuritmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Birimimiz; egitim, arastima e bilgi transferinin topluma aktariimasi bilinciyle hareket ederek, Universite-toplum etkilesiminin en etkin bigimde surdurtlebilmesini
kendine amag edinmistir. Bu amag; birimimiz misyonunda da “Bilimsel ve ¢ok boyutlu dustinebilen, bilgi ve teknoloji Ureten, toplumunun degerlerini dikkate alan,
kdltrel, bilimsel, ekonomik zenginligine katkida bulunma sorumluluduna sahip ve etik dederlere saygl duyan bireyler yetistirmek” seklinde agik bir dille ifade
edilmistir. Ayrica “Stratejik amaglar ve Stratejik Hedefler” bdlimunde de belirttigi gibi, birimimiz toplumun ihtiyaglarini karsilayabilmeyi ve dederlerini gliclendirecek
¢c6zimler Uretebilmeyi kendine hedef edinmistir. Toplumsal katki igin diizenlenen faaliyet ve ¢calismalar rutin uygulamalar seklinde ve paydaslaria yapilan protokoller
cercevesinde her yil tekrarlanan bir bigcimde uygulanmistir. Birim hedefleri dogrultusunda toplumsal katkiyi bitincil olarak benimsemistir. Bu bakimdan birimin
bulundudu sehirdeki insanlarin hayatina dokunmayi onlarin problemlerine ¢ézim Uretebilmeyi her zaman 6ncelikli hedefleri arasina almistir. Toplumun birin
katmanlariyla etkilesim kurmak igin kanallar olusturmakta, bdylece toplumu daha yakindan taniyip kendisini de topluma tanitmaya ¢aba sarf etmektedir. Stratejik
hedefleri dogrultusunda sahip oldugu potansiyelleri toplum yararina kullanma kararliidindadir. Birimin bilimi topluma sewdirme gibi bir sorumlulugu da bulunmaktadir.
Birim &gretim elemanlan orta dereceli okullarda okuyup bilimsel proje hazirlamaya meyilli olan égrencilere birim imkanlarini kullandirma ve onlara rehberlik etme
konusunda isteklidir.

D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Toplumsal katki sireglerinin yénetim
e organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur. Birimimiz de kurumun toplumsal katki organizasyonunun bir bilesenini olusturmaktadir.



6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklan
D.2.1. Kaynaklar

Birim toplumsal katki faaliyetlerini strdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki ve teknik imkanlara sahiptir, fakat mali kaynaklar bakimindan kurumun
imkanlarina tabidir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

D.3. Toplumsal Katki Performansi
Birim Toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurtittiga faaliyetleri periyodik olarak izlemekte ve iyilestirmektedir.

D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestiriimesi

Salgin hastallk 6ncesi ddnemde toplumsal katki sureglerini konferans, seminer ve calistaylar seklinde slrdirmeye calismis, ancak pandemi surecinde bu
etkinliklere ara verilmistir. Lise 63rencilerine bilimi sewdirmek, Universiteyi tanitmak ve onlarin bilimsel siregleri daha yakindan takip etmelerini saglamak amaciyla
liselerle protokoller olusturmus fakat pandemi sirasinda bu etkinlikler gerceklesmemistir. Aslinda telekonferans yontemleriyle bu sirecin kesintiye ugramadan
yuritilmesine yonelik énlemler alinabilir. Uzaktan egitim imkanlar kullanilarak daha fazla égretim Uyesinin daha ¢ok &grenciyi bilgilendirici konferanslar vermesi
mUmkin olabilir. Yalniz bu sistemin sireklilik olusturmasi igin lise midtrerinin isbirigi ve koordinasyonuna ihtiyag vardrr. Ote yandan égretim elemanlarinin lise
égrencilerini bilgilendirmeleri stirecini glivence altina alacak tesvik sistemi gelistiriimelidir. Omegin bu tip etkinlikler akademik yikseltme 6lgitlerinde yer alabilir.
Sturecin yurittlebilmesi igin izlenip iyilestirilmesi gerekir. Diger taraftan yine toplum yararina olacak sekilde birimimiz 6gretim elemanlari teknopark blnyesinde
sirketler kurmus e girisimci bir yaklagimla tretim gergeklestirmektedir. Ogretim elemanlarimizdan bazilar gelistirmis olduklari triine patent almis, diger bir kismi da
patent baswrusunda bulunmustur. Diinya genelinde ilan edilen pandemi siireci yliziinden 2020 yilinda topluma y&nelik bilgilendimme faaliyetleri yuz ylize olmasa da
giiniimiiz teknolajileri kullanilarak gewimici bilgilendirme toplantilan gerceklestirilmistir. ASTER (Erciyes Universitesi Astronomi Kuliibil), uzaktan egitim stirecinde
de astronomiyi sevdirmek ve 6gretmek icin gewim ici etkinlikler diizenlemistir. Basit ve 6gretici astronomi uygulamalarina dair atélye videolar hazirlanmig ve sosyal
medya Uzerinden bu etkinlikler paylasilmistir. Ayrica Astronomi ve Uzay Bilimlerinde gérev yapmakta olan bazi 6gretim Gyelerinin katilimiyla halka agik olarak
cevrim i¢i bilgilendirme toplantilar da diizenlenmigtir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

E. YONETIM SISTEMi
E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Erciyes Universitesi érgitsel yapisi icinde Fen Fakdiltesinin konumu tanimlanmistir ve Gniversitenin intemet sitesinde yer almistir . Birim yénetiminin akademik ve
idari teskilat yapilar ve diger kurullar belirenmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Birimimize bagl bélimler anabilim dallarina ayriimis ve anabilim dallari ilgili 6gretim
elemanlarindan olusmustur. Astronomi ve Uzay Bilimlerinde 3, Biyoloji béliminde 5, Fizik béliminde 6, Kimya ve Matematik bdlimlerinde 6'sar anabilim dali
mewvcuttur. Birimimiz idari personelinin gérev tanimlari yapilmis ve ilan edilmistir.

E.1.2. Siireg yonetimi

Fakulte Dekani Fakilte Kurulu ve Fakilte Yonetim Kuruluna baskanlik eder, i¢ kontrol sistemini denetler. Bunlarin yani sira, Bolum Baskanlarinin yonetiminde
Akademik Bolum Kurullari ve Anabilim Dali Kurullan i¢ kontrol sisteminde yer alilar. Bolim ve Anabilim Dali Akademik Genel Kurullari, Anabilim Dallar ve
Bolumlerin isleyisi ve planlanmasinda goérev yapmaktadir. Egitim-6gretim ile ilgili strecler olusturulurken tim 6gretim elemanlarindan olusan bélim akademik kurulu
ve akabinde Anabilim dali baskanlarindan olusan BolUm Kurulunda bununla ilgili gérismeler yapilarak karar alinir. Gerekirse Bolim Kurulu Fakilte Yénetim
Kurulu'na konu ile ilgili yazi ile baswrur. Fakilte Yoénetim Kurulunda karar alindiktan sonra geregi yerine getirilir. Bazi durumlarda Fakilte Y&netim Kurulunun
konuyu Senato’da giindeme getirmesi gerekir. Senatonun verdidi karar yazi ile alt birimlere bildirilir ve kararin geredi uygulanir. Fakultemiz bolimleri Fen Bilimleri
Enstitlistinde Anabilim Dallari olarak lisanststl egitim vermektedir. Bu kanalla Fen Bilimleri Enstitlsa ile iletisime gegilerek kararlarin alinmasi saglanir. Her egitim-
Ogretim yili sonunda birimle ilgili idari ve akademik faaliyet raporu hazidanarak belirlenen hedeflerin ne dlctide gergeklestirildidi ilgili kurullarca degerlendirilir. Paydas
katiimi ile ilgili Gniversitemiz mezun bilgi sistemini olusturmus ve mezunlara yénelik stregler izienmektedir. ic ve dis paydas etkilesimine yonelik olarak énceki
yillarda gelismeye acik yonler mewvcuttu. Ancak 2020 yil icerisinde FEDEK akreditasyon surecinin de etkisiyle birim, paydaslariyla etkilesimini gliclendirmis daha
énce de belirtildigi gibi i¢ paydaslara yénelik toplantilar dizenlenmis ve burada alinan kararlar sireglerin isleyisi sirasinda dikkate alinmisti. Omegin derslerin
programdaki yerleri, sinav uygulama sekilleri, sinav tarihleri, sinav programinin hazilanmasi, uzaktan egitimin yuritilmesi gibi siregler yuritulurken paydas
toplantilarindaki geri bildirimler etkili olmustur. Dis paydaslara yénelik uygulamalar siniii olmakla birlikte 2020 yili igerisinde mezunlarmizin galistigi birimler
belirenerek iletisime gecilmis mezun memnuniyet anketleri uygulanmistir. Ayni sekilde isveren memnuniyet anketleri de uygulanmis ve buradan elde edilen geri
bildirimler analiz edilmistir. Bu sonuglardan elde edilen veriler bundan sonraki planlama e is sireglerinde dikkate alinacaktir. Birimimizde sire¢ y&netimi beliridir ve



bu mekanizma PUKO dénglisiinii tamamlayacak sekilde yuriitilir. Omegin diger birimlerde ders vermek (izere 6gretim tyesi géreMendirirken, o birim ilgili ders igin
Ogretim Uyesi talebini ebys Uzerinden birim yonetiminden talep eder. Konu birim y6netiminde gorusuldikten sonra talep ebys tzerinden bdlim baskanligina iletilir.
Bolim baskani bolim kurulu toplantisi dizenleyerek ilgili anabilim dali bagkani ve géreMendirilecek 6gretim Uyesinden geri bildirim alir ve dersi okutacak 6gretim
Uyesi toplantida karar baglanir. Daha sonra Bolim ydnetimi géreMendirmeyi ebys Uzerinden Dekanliga iletir. Dekanlik birimi konuyu yénetim kurulunda gérustiikten
sonra géreMendirilen 6gretim Uyesini ilgili birime bildirir. Ayni sekilde birim igerisindeki derslere 6gretim Uyesi goreMendirilirken benzer is suregleri uygulanir.

7.2- Kaynaklarin Yénetimi

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklar ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin timind etkin ve verimli kullanmak icin bir glivence sitemine sahiptir ve bu yénde
iyilestirmeler yapilmaktadir.

E.2.1. insan kaynaklan yonetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kural ve slregler tanimlanmistir. Birimdeki bitin personelin gérev tanimlar yapilimis ve kurumda bilinmektedir. Uygulamalar
seffaftr. Egitim e liyakat &ncelikli kriter olup, yetkinliklerin iyilestirilmesi izlenmektedir. Calisan memnuniyetini beliremek ve izlemek amaciyla yéntem e
mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar gerceklestirilmekte ve bunlarin sonuclar degerlendiriimektedir. Bu amagla bitin caliganlarn kapsayan memnuniyet
anketleri birimin intemet sitesinde yer almaktadir ve bu anketlerin sonuglar degerlendiriimektedir. Ogretim Uyesi disindaki kadrolara yapilacak atamalarda
31.08.2008 tarih ve 26953 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmis olan “Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak
Merkezi Sinav ve Giris Sinavarina lliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmelik” hikiimlerine uygun olarak yapimaktadir. Fakilte'nin Bolimlere iliskin kadro
talepleri Rektérliik Makamiyla yapilan 6n gériisme ve ardindan resmi yazi ile gerceklestiriimektedir. Universite Rektérigi Fakdiltelerin ihtiyaci olan kadrolar Maliye
Bakanligi tarafindan verilen kadro nispetinde birimlere yénlendirmektedir. Bu kadrolarin hangi bélimde istihdam edilecegi ilgili kurullarda géristildikten sonra karara
baglanmaktadir. Universite web sayfasinda ilan edilen kadrolara yapilan bagwirular, jiri Gyeleri ve sinavar ile ilgili yukarida belirtilen mevzuat hikkimlerine gére
yapimakta ve sonug degerlendirme tablosu Personel Daire Bagkanligrna génderilerek, degerlendirme sonuglarn Universitenin intemet sitesinde yayimlanmaktadir.
Akademik kadrolara atamalar ise 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanununun ilgili maddeleri ve Erciyes Universitesi Akademik Yikseltme ve Atama Olgtitlerine gére
yapiimaktadir.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tanmlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir. Fakdilte bitgemiz, ilgili yasal diizenlemelere gore olusturuimaktadir. Bitce ve Mali Kontrol
Genel Mudurlugu sistemine gére planlanan bitce Hazine ve Maliye Bakanligindan gegmekte ve harcamalar bu dogrultuda gergeklesmektedir. Planlamanin diginda
6zel bir durumla karsilagildigi ve 6denek yetersizligi durumunda Rektérigimiiz aracilidi ile Hazine ve Maliye Bakanligindan talep edilerek ilgili bakanlikga ek 6denek
saglanabilmekte ya da Universitemiz bitgesinden kaynak aktarilarak ihtiyaglar giderimektedir. Fakiiltede, harcama kalemlerine gelen para, égrenci sayilar ve
bdlim baskanliklar tarafindan belifenen ihtiyaglara gore dagitimaktadir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Birim, ydnetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yénetimini glivence altina alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladidi, sakladigi, analiz ettigi
ve sureglerini iyilestimek Gzere kullandidi entegre bir bilgi yonetim sistemine sahiptir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumun entegre bilgi yonetim sistemi ¢ok iyi gelismistir. Dolayisiyla birimimiz de bu sitemlerden faydalanmaktadir. Bu raporun hazilanmasi sirasinda bu
sistemlerden buyuk oranda yararlaniimistir. Akademik ve idari bilgi sitemleri entegre hale getirilmis ve birbirini beslemektedir. Bu sitemlerde veriler toplanmakta ve
kaydedilmektedir. Bu veriler analiz edilerek ciktilar rapor hazilama sureglerinde kullaniimakta ve is yukinu énemli élglide azaltmaktadir. Bilgi sistemleri ile ilgili
kurumun intemet sitesinde bir arayiiz olusturulmus ve biitiin bilgi sistemlerine buradan ulagilabilmektedir. Omek olarak Covid19 salgin hastaligi stiresince bu bilgi
sitemleri ¢ok yodun olarak kullanlmis salgin hastalik ile ilgili micadelede kurallarinin uygulanmasinda énemli avantajlar saglamistir. Egitim 6gretim suregleri
neredeyse 2020 yilinin tamaminda uzaktan egitim yoluyla saglanmis bilgi sistemlerinin entegrasyonunun igleyisine émek teskil etmisti. ERUZEM ve Bilgi islem
Daire Baskanliginin etkilesimi ile derslerin uzaktan egitimi sireci planlanmis kurumun lisansh olarak temin etti§i zoom programi Uzerinden ders programiari
hazianmis ve sinavar yaritilmistar. Universitemiz Uzaktan Egitim Birimi stiregle ilgili tim yénetimleri bilgilendirmis ve Tst yénetimler birimlerde uzaktan egitim
temsilcileri olusturmustur. Bu temsilciler uzaktan egitim birimi ile etkilesime gegerek gerekli egitimler gcewim ici olarak verilmis ve birim diizeyinde bu egitimler
uygulanmigtir. Ders programlari haziranip Ust birimlerce karara baglandiktan sonra zoom programi tzerinden ders toplantilar olusturulmus ve olusturulan toplanti
bilgileri katalog programinda ilgili dersler igin olusturulan uzaktan egitim modiliine iglenmistir. Bu bilgiler entegre bir bicimde OBISIS ve egitmen programlariyla
paylagilarak hem 6gretim Uyelerinin ve hem de 6grencilerin ders programlarina uygun bir sekilde derse katilmalar giivence altina alinabilmigtir. Uzaktan egitim birimi
hem &grencilerin ve hem de 6gretim elemanlarinin derslere ulasmalarini kolaylastiracak e ilgili baglantilarin tek bir sayfada gérlinmesini saglayan bir arayiz
olusturmustur. Ayni sayfada 6drencilerin ve 6gretim Uyelerinin gewim igi derslere katilma sireci ile ilgili bilgilendirmelerin yer aldigi baglantilar da yer almaktadir.
Yine burada 6gretim Uyelerinin ders materyallerini paylastiklan erudm ve eru depo baglantilar bulunmaktadir. Ayrica 6gdretim Uyelerinin akademik verilerinin
toplandigji, analiz edildigi ve diger bilgi sistemleriyle entegrasyonunun saglandigi AVESIS (Akademik Veri Sistemi), proje siireglerinin takip edildigi BAPSIS ve
personel bilgi sistemi PEYOSIS de yer almaktadir. Bununla birlikte BAP Proje Sistemi, Bilimsel Tesvik Sistemi, Webmail Posta Senisi, Ihaleler, SGB.Net Yénetim
Sistemi, Erciyes Mobil ve Elektronik Belge Y&netim sistemleri kullanilarak da ilgili verilere ulagilabilmektedir. Birim akademik danismanlari danismani olduklari
6grencilerin danismanlik sireglerini Danisman programindan yonetebilmektedir.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Bilgi Yonetim Sistemlerinin glvenlidi, gizliligi ve guveniliridi ilgili birimler tarafindan sadlanmakta, surecler izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Bilgi islem ve Uzaktan



Egitim Birimi hem &grencilerin ve hem de &gretim elemanlarinin derslere ulasmalarini kolaylastiracak ve ilgili baglantilarin tek bir sayfada gérinmesini saglayan bir
arayuz olusturmuslardir. Bu araytzde bulunan tim igeriklere ulasmak igin hem &grencilerin ve hem de 6gretim elemanlarinin kurumsal e posta hesaplar ve kendi
sifreleri ile girmeleri glivence altina alinmis ve kuruma ait olamayan hesaplardan sisteme girilmesine izin verilmemistir. Stireg igerisinde biitiin paydaslar bu sirece
adapte olmuglar ve kendi kurumsal bilgileri ile strece dahil olmuslardir.

7.4- Destek Hizmetleri

E.4. Destek Hizmetleri
Birim, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve strekliligini incelemekte ve glivence altina almaktadir.
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik streci, uygunluk ve kalite kriterleri tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri
izlenmekte ve iyilestiriimektedir Birim disindan alinacak idari veya destek hizmetleri Rektérlik tarafindan belidenen usul ve esaslara gére yapimaktadrr. Ihtiyag
duyulan hizmetlerin tedarikinde sikinti yasanmamaktadir. Universite disindan alinacak hizmetler ise yine Rektérliik araciliglyla ilgili yasa, yénetmelik ve mevzuat
dikkate alinarak yapilmaktadir. Devet Universitesine bagh bir birim olmamiz nedeniyle birim digindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve surekliligi,
Rektorltk ve ilgili yasal diizenlemelerle glivence altina alinmistir. Kalitesi ve uygunlugu ise birim yoneticileri tarafindan yapilan denetimler ve olusturulan raporlar
dogrultusunda degerlendirimektedir. Satin almalar 4734 sayili ihale Kanununun hikiimleri cergevesinde yapilmaktadir. Birimimizin Personel sleri, Yaz Isleri, Mali
isler, Tasinir Kayit Biirosu, Béliim Sekreterliklerinin sorumluluk alanina giren islemlerle ilgili karar alma siirecleri, yetki ve sorumiuluk yapisi, mali yénetim, harcama
oncesi kontrol sistemine iligkin tespitler ve is akis stregleri olusturuimustur. Kurum tarafindan ihtiyag duyulan mallarin tedarik edilmesi strrecinde Gg farkli firmadan
fiyat teklifi alinarak, en uygun fiyati teklif eden firmadan alim yapilmaktadir. Kurum tarafindan tedarik edilen mallar ayniyat memuru, tekniker ve bir dekan
yardmcisindan olusan Ugli komisyon tarafindan muayene edilerek teslim alinmaktadi. Arastirma projeleri icin yapilan mal ve hizmet alimlari arastirma fonu
tarafindan yonetilmekte, ancak tedarik edilen mallar yine kurum komisyonunca muayene edilerek kabul edilmektedir.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimimiz egitim-6gretim programlari ve arastirma-gelistirme faaliyetleri de dahil olmak Uizere tim faaliyetleri hakkinda agik, dogdru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
kamuoyunu bilgilendirmekte ve kurumsal raporlar araciligiyla bunlar yayimlamaktadir. Birim her bakimdan yoénetim ve idari kadrolarin verimliligini dlgtp
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahiptir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimde kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagl tasadanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmigtir ve tim
bilgilendirme adimlar sistematik olarak atimaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erigilebilir bilgiyi vermekte ve ihtiyaca gore sirekli
glncellenmektedir. Birimde ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmis ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvm cercevesinde gerceklestirilir,
sorumlulari nettir. Paydaslar ve kamuoyundan gelen geri bildirimlerle etkinligi degerlendirilmektedir. Birimimiz biinyesinde gerceklestirilen kongre, sempozyum, kurs
\b. etkinlikler glincel olarak ilan edilerek kamuoyuyla paylagiimaktadir. Egitim-6dretim sireci icerisinde birimimizin intemet sayfasi Gzerinden akademik takvim, ders
programlari, 6nemli tarihler ve her tind etkinlikler paylasiimaktadir. Dekan fakulte igerisindeki profesdrierden kidem, hizmet yili ve yonetim becerileri gibi ézellikler
dikkate alinarak ilgili mevzuat cercevesinde atanmaktadi. Bolim Baskanlarinin atanmasi ise bdlimdn tim Anabilim Dali baskanlarinin gorisleri alinarak Dekan
tarafindan yapilmaktadir. Birimimizde, yéneticilerin liderik ézellikleri ve verimlilikleri ERU Rektériigi ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin yillik olarak topladigi
“Faaliyet Raporlar” ve “ic Kontrol Uyum Eylem Planr” ile izlenmektedir. Devet Universitesine bagli bir biim olmamiz nedeniyle yéneticiler ve idare 2547 sayili
Yiksekdgretim Kanunu'na bagli olarak her zaman kurum galisanlarina ve kamuoyuna hesap verebilir durumdadir.

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Bu rapor birim kalite komisyonunun hazidadigi 5. Birim i Degerlendirme Raporudur. Bu 5 yil igerisinde birim, kalite sireglerini icsellestirme, sirecleri izleme ve
iyilestirme yoninde bir cok gelismeler kaydetmistir. Sireg icerisinde kalite kultlrl gelismis ve bitin birime yayilmistir. Birime ait kalite politikasi belirenmigtir.
Birim stratejik planinda yer alan performans gdstergeleri ve hedeflerin gergeklesme durumu izlenmektedir. Birim stratejisinde yer alan egitim ve 6gretim hedeflerini
gerceklestimek icin 6nemli iyilestimeler yapmisti. Bu kapsamda ders bilgi paketleri glincellenmis, egitim 6gretim planlan yeniden gézden gegirilmis, ders
kazanimlarinin program c¢iktilarlyla uyumu izlenmis, 6@renci is yukune yénelik ders tasarimlari gergeklestirilmis, &grenci merkezli 6grenme modeline ydnelik
slregler tanmlanmig, élgme ve degerlendirme konusunda sonug degerlendirme yerine siire¢ degerlendirmeyi énceleyen bir yaklasim benimsenmis ve bu yénde
izleme Ve iyilegtirme siiregleri devam etmektedir. Ozellikle 2020 yili igerisinde birimde FEDEK akreditasyon baswiru siireci baslamig ve 6n degerlendirme raporu
hazilanmigtir. Bu haziiik stirecinde birim paydaslarinin katiimiyla uygulanan paydas anketleri ve paydas toplantilarinda elde edilen geri bildirimlere gére ders ve
sinav programlari yapilmistir. Yine bu sirecte alan disi segmeli dersler ve segmeli derslerin yar yillara dagilimi yeniden gézden gegirilmis, bu konuda disiplinler
aras! bir yaklasim sergilenmistir. Bituncul bir yaklasimla paydaslarin sireglere dahil edilmeleri ve bu gelisim surecindeki iyilestirmeler birimin kalite givence



sistemini i¢sellestirdigi ve bu yonde 6nemli mesafeler kat ettigini g&stermektedir. Pandemi slrecine ragmen FEDEK akreditasyon sirecinin bitin birimi
kapsayacak sekilde sahiplenilmesi kalite kltUrinin birim icin bir olmazsa olmaz ihtiya¢ oldugu kanaatini olusturmustur. Arastirma ve gelistime bakimindan
birimin dretkenligi kurum igerisinde 6énemli bir yere sahiptir. Ancak arastirma ortamlarinin fiziki, teknik ve mali imkanlarinin yetersizligi bu alandaki izleme ve
gelismeleri olumsuz etkilemektedir. Kurum ve birimin isbiridi ile bu yénde sadlanacak iyilestirmeler hem kuruma ve hem de birime énemli katkilar sadlayacaktir.
Ayni sekilde toplumsal katki bakimindan énemli bir potansiyeli bulunan birimin arastima ve gelistime altyapisindaki eksiklikler ylziinden bu potansiyeli iyi
kullanamadidi da gozlenmektedir. Kurum daha 6nce kurum igi birim dis degerlendirme sireci gegirmis ancak pandemi sirecinin araya girmis olmasi izleme ve
iyilestire surecini de olumsuz etkilemistir. Sonug olarak; birim, bitln paydaslariyla kalite sureglerini i¢sellestirme ydniinde énemli adimlar atmis ve bitin is
stireglerinin PUKO gewrimini tamamlayacak sekilde planlanmasi konusunda bir kalite kiltirii olusturmustur.
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