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1-OZET

1.1- Ozet

Birim i¢ degerlendirme raporu tniversitemizin kurum i¢ degerlendirme raporunun altyapisini olusturmak amaciyla haziranmaktadir. Bu kapsamda Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde birim hakkinda genel bilgiler, kalite giivence sisteminin yapisi, egitim-6gretim faaliyetlerinin icerigi ve isleyisi,
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin gelisimi, toplumsal katki agisindan olusturulan degerler ve yonetim sistemi e islevselligi Gzerine 6nemli hususlar Uzerinde
durulmaktadir. Belirli kriterlere gore gelistirilen dlgitler ve bunlarla iligkili kanitlar neticesinde raporun igerigi olusturulmaktadir. Birim Kalite Komisyonu tarafindan
hazirlanan bu rapor birimin degerlendirmesini yapmak, eksiklerini ve zayif yonlerini tespit ederek diizeltmeler yapmak, gelistirmeye acik noktalar belifeyerek
iledlemesini tegvik etmek ve siirekli iyilestirmek suretiyle gelisim saglamasini temin etmektedir. ig-dis paydaslaria gelistirilen iligkiler kurumun yol haritasini
belirlemede e iligkisel yaklagimla iletisimin kalitesinin arttinimasinda énemli noktalardan biri olmaktadir. Yine egitim-6gretim faaliyetlerinin tasarlanmasi, isleyisi ve
gelistirilmesi kurumun odak noktalarindan birini olusturmaktadir. Kurum misyonunun geregi olarak arastirma gelistirme faaliyetlerini 6zimseyerek toplumsal katma
deger yaratmayi ve bu surecte sistemsel yonetsel yapiyi daha aktif hale getirmeyi kalite kiltiriinlin bir geregi olarak kendisine siar edinmektedir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii
Adres: Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 38039 Kayseri/ TURKIYE Tel: 0 352 207 66 66/46500 E-Posta: sosbilerciyes.edu.tr
Komite Baskani Prof. Dr. Kenan GULLU  E-Posta Adresi :kgullu@erciyes.edu.tr Web Sayfasi :https://avesis.erciyes.edu.tr/kgullu

Enstitimz “lisansistl egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve uygulama yapan bir kurum olarak, yiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve arastirma yapmak, bilgi
tretmek, bilim verilerini yaymak ve gagdas gelismeye ulusal ve ewensel 6lgekte katkida bulunmak” gérevini yerine getirmek amaciyla, Erciyes Universitesi
Rektorligl'ne bagli olarak 20.07.1982 tarih ve 17760 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 41 Sayili Kanun Hikminde Karamamenin 25. maddesinin "e" bendine
gore Sosyal Bilimler Enstitiisii adiyla kurulmustur. Ik lisansiistil 6gretim faaliyetleri Isletme Anabilim Dali ile islam Medeniyeti ve Sosyal Bilimler Anabilim Dalinda
baslamistir. 2020 yili itibariyle 32 farkli Anabilim Dali ve bunlara bagli 38 Yiksek Lisans ve 26 Doktora programi ile faaliyetlerini surdirmektedir.

Enstitimiize bagli Anabilim Dallar sekildedir;
Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Anabilim Dali
Dogu Dilleri ve Edebiyatlari Anabilim Dali
Felsefe Anabilim Dali

Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dali
Gazetecilik Anabilim Dali

Halkla iligkiler ve Tanitim Anabilim Dali
iktisat Anabilim Dali

ingiliz Dili ve Edebiyati Anabilim Dali

islam Tarihi ve Sanatlari Anabilim Dali
isletme Anabilim Dali

Kamu Hukuku Anabilim Dali

Maliye Anabilim Dali

Ozel Hukuk Anabilim Dali

Radyo Sinema e Televizyon Anabilim Dali
Rus Dili ve Edebiyati Anabilim Dali

Saglik Hukuku Anabilim Dali

Sanat Tarihi Anabilim Dali

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Anabilim Dali
Sosyoloji Anabilim Dali

Tarih Anabilim Dali



Temel islam Bilimleri Anabilim Dali

Turizm isletmeciligi Anabilim Dali

Turk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali

Uluslararasi lligkiler Anabilim Dali

Disiplinlerarasi Asya Calismalari Anabilim Dali
Disiplinlerarasi Awrasya Arastirmalari Anabilim Dali
Disiplinlerarasi Gliney Asya Calismalari Anabilim Dali
Disiplinlerarasi Havacilik Yénetimi Anabilim Dali
Disiplinlerarasi iletisim Bilimleri Anabilim Dali
Disiplinlerarasi Kadin Calismalari Anabilim Dali
Disiplinlerarasi Kulttrel Galismalar Anabilim Dali
Disiplinlerarasi Y&netim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali

2020-2021 egitim-6gretim yili gliz yariyili sonu itibariyle 2872 yiksek lisans ve 893 doktora programindan olmak Uizere toplam 3765 6drenci egitimine devam
etmektedir. Ayrica EnstitimUzde, Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri, Kafkasya, Balkanlar ve Orta Dogu devetleri soydas ve akraba topluluklarindan gelen égrenciler de
yiksek lisans ve doktora egitimi almaktadiriar.

Enstitiimiiz biinyesinde 1987 yilinda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1. sayisi yayinlanmis olup bu yayin giiniimiizde yilda dért say! halinde
cikartimaktadir. Yurt ici hakemli dergi statiistinde olan bu derginin son olarak 2020 yilinda (50.) sayisi yayinlanmistir. Hakemli Dergimizin 51. sayisi i¢in ¢alismalar
devam etmektedir. Dergimiz; EBSCO, Index Copemicus, SOBIAD ve ASOS Index’te taranmaktadir. Enstitimiiz mevcut imkanlar icerisinde faaliyetlerini
yurttmekte, bilimsel Grinlerinin kalitesini artirma konusunda surekli bir arayis icindedir.

Misyonumuz
LisansUstl dizeyde cagdas egitim-6gretim sunmak ve bilimsel bilgiyi Uretmek, sorumluluk sahibi, yenilikci ve rekabetci bilim insanini yetistirmektir.
Vizyonumuz

Ewensel dizeyde bilimsel bilgiyi Ureten, gelistiren ve paylasan; sorgulayici, elestirel, isbirlikci, ayni zamanda rekabetci, etik degerleri gdzeten, seffaf yaklasima
sahip, disiplinler arasi ¢alisabilen gelecegin bilim insanini yetistiren ve insan kaynaginin nitelidini arttiran; lisansisti ¢cagdas egitim-6gretim hizmeti sunarak
Ulkemizin muasir medeniyetler seviyesinin Uzerine gikmasina katkida bulunan bir kurum olmaktir.

Temel Degerlerimiz
[ Atatirk ilkeleri ve Inkilaplarina baglilik,
| Hukukun Gstunlaga ve toplumsal degerlere sayg,
| ifade 6zgUnigu ve katihimeilik,
| Etik kurallara sahip ¢ikma,
{1 Bilimsel diglincenin gelistirilmesi,
{1 Uretilen bilgi ve hizmette kalitenin korunmasi,
1 Paydas memnuniyetinin saglanmasi,
{1 Gewre bilincinin saglanmasi,
[ Erciyes Universitesi aidiyet ve kimliginin olusturulmasi
Amaglarimiz
[ Yurt ici ve yurt disi kurumlaria igbirligine 6nem vermek,
11 Nitelikli 6grenci kabullniin ve sayisinin artmasini desteklemek, lisansustu egitim icin gerekli her tirld alt yapinin olusumunu saglamak
[ Yapllacak tez ¢aligmalarinin Glkemiz énceliklerine yonelik olmasini ve projelerle desteklenmesini tesvik etmek,
11 Lisansustu 6grencilerin disiplinlerarasi arastirma faaliyetlerinin zenginlesmesi icin kamu ve 6zel sektorler ile ortak projeleri desteklemek.
0 Ogretim kalitesini artirmak ve strekli iyilestirme saglamak,
1 Kurumsal kapasiteyi ve kiltiri gelistimmek,
[ Bilimsel aragtirmalarda ve teknoloji gelistirmede diinyada Ust siralarda yer almak,
(1 Toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmak,
[ Geweye duyarli yonetim-Universite anlayisini yerlestirmek ve sosyal sorumluluk bilincini geligtirmek.
| Ogretim kalitesini artirmak ve siirekli iyilestirme saglamak,

| Kurumsal kapasiteyi ve kiltlri gelistimek,



11 Bilimsel aragtirmalarda ve teknoloji gelistirmede dinyada Ust siralarda yer almak,

] Toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinlidini artirmak,

1 Gewreye duyarll yonetim-Universite anlayisini yerlestirmek ve sosyal sorumluluk bilincini gelistirmek
Organizasyon Yapimiz

Organizasyon; Enstitt Midird, Mudur Yardimeilari, Anabilim Dallarini temsilen Anabilim Dali Baskanlari, Enstitti Sekreteri ve bagl Birimlerden tesekkul etmektedir.
Enstitl Yonetim Kurulu ve Enstitt Kurulu organizasyonel yapinin isleyisinde yetkili kurullardir.

Enstitimiizde 11 kisilik idari personel ve 15 kisilik arastirma goreMisi ile faaliyetlerine devam etmektedir.
Enstitt Muduri : Prof. Dr. Kenan GULLU

Mudir Yardimeisi : Dog. Dr. Emel TANYERI MAZCI

Mudir Yardimeisi : Dr.Ogr. Uye Ali Gékhan Yiicel

Enstitii Sekreteri : Hatice KASIMBASOGLU

iyilestirmesi Gereken Alanlarimiz
Egitim —Ogretim Faaliyetleri
Paydaslaria iligkiler

Bilgi Yonetim Sistemi

Arastirma Gelistirme

Toplumsal Katki

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim, stratejik yonetim yaklagimiyla ilgili alanlardaki politikalan ve bunlarin Uzerinde temellendirdigi stratejilerini belilemekte, izlemekte ve iyilestirmeye yonelik
adimlar atmaktadir. Bu dogrultuda birim kalite komisyonu beliri periyodlaria stratejik plan, faaliyet raporu ve birim ic-6z degerlendirme raporlar olusturarak yol
haritasini beliremektedir. Vizyon, misyon ve temel de@erlerin Uzerine kurgulanan ve ig-dis paydagslaria olan iligkilerin kalitesini iyilestirmeye odaklanan planlar
Universitemizin ve enstitimdizin ilgili komisyonlari, birimleri ve web sayfalar Gizerinden kamuoyuyla paylagiimaktadir. Belifenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi
hakkinda paydaslarimizdan anketler ve mulakatlar yoluyla geri bildirimler alinmasi 6ngdrilmektedir. Paydaslarimiz tarafindan, gerek kurumumuz yoéneticilerine
dogrudan ulasan, gerekse CIMER ve benzeri kanallar (izerinden iletilen éneri ve sikayetler; kurumumuzun zayif yénlerinin tespit edilmesinde degerlendiriimektedir.
Cesitli kanallardan geri bildirimlerle ilgili gerekli aksiyomlar alinmakta ve memnuniyetsizlik kaynagi olabilecek zaaflarin giderilmesine ¢aligiimaktadir.

3.2- i¢ Kalite Giivencesi

Birim i¢ kalite glivence sisteminde Enstiti Kalite Komisyonu sorumludur. Kurum icinde kalite politikasini benimsemek ve yayginlastirmak adina surekli iyilestirme
adimlarinin atilmasi amag edinilmektedir. Bu dogrultuda faaliyetlerinin degerlendiriimesi, raporlanmasi e iyilestiriimesiyle ilgili galigmalar yapilmaktadir. Faaliyetlerin
degerlendirilmesi asamasinda ihtiyag duyulacak olan, anket formu ve benzeri 6lgme ve degerlendirme dokiUmanlarin hazidanmasi ve analizi siregleri paydaslaria
iliskiler cercevesinde ytiriitiimektedir. llefleyen dénemlerde imkanlar dahilinde 6grenci, STK, kamu-6zel kuruluslan kapsayan paydas katilimini destekleyen
uygulamalarin yayginlastirimasi planlanmaktadir.

3.3- Paydas Katilimi

Enstitimiizin egitim-6gretim faaliyetlerini etkileyen ve bu faaliyetlerden etkilenen tim paydaslarimizin goriis ve 6nerileri, kalite komisyonu tarafindan ciddiyetle ele
alinmaktadir. Paydaslarimizin motivasyonunu ve kurum aidiyetini yiksek diizeyde tutacak her turlli dneriye acik olmak kalite komisyonumuzun sorumlulugudur.
Paydaslarimiz tarafindan kalite komisyonumuza iletilecek geri bildirimleri tesvik etmek, geri bildirim kanallarini agik tutmak ve gerekirse anket ve mlakatlar yoluyla
onlardan geri bildirim talep etmek amaglanmaktadir.

3.4- Uluslararasilagsma

Misyonu e vizyonu geregi ewrensel temelli bir yaklasim benimsemis olan Sosyal Bilimler Enstitis(, stratejilerini de ewrensellik (izerine olugturmaktadir. Bunun



sonucu olarak uluslararasilasma Sosyal Bilimler Enstitusi’ntin dncelikleri arasina girmistir ve bu alanda planlamalar, uygulamalar ve bunlarin strekliligini saglama
konusunda ¢aligmalarin ydritilmesi planlanmaktadir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onay!

Programlarin yeterlilikleri belidenirken Turkiye Yiksekogretim Yeterilikler Cergevesiyle uyumluluk gz éntinde bulundurulmaktadir. Programlarin yeterilikleriyle ders
6grenme c¢iktilan arasinda iliskilendirme yapilmakta ve ders 6grenme c¢iktilarn programlarin yeterliligine uygun olarak hazifanmaktadir. Enstitt yénetim kurulu
tarafindan bir programin gerekli olup olmadigi degerlendirildikten sonra program onaylanmaktadir. Enstitimtzdeki programimizin egitim amaglari ve kazanimlari ders
bilgi paketlerinde acik bir sekilde ilan edilmektedir. Programin yeterlilikleri yukarida 6zetlenen amag ve kapsam dogrultusunda belilenmis olup, bu noktada
uluslararasi dl¢itlere bagh kalinmistir. Bylece birimin uluslararasi platforma bagdliligi saglanmistir. Program olusturulurken dikkat edilen bir bagka husus ise
programin égrenim ¢iktilari ile uyumudur. Bu bakimdan 63renciden istenen yeterliliklerin ortaya ¢ikmasi igin beklentiler ve uygulanan program arasinda bir
karsiliklilik saglanmasina dikkat edilmektedir. Buna paralel olarak basari élgme ve degerlendirme kriterleri ve yontemleri ders 6grenme ¢iktilar merkezinde belirlenip
uygulanmaktadir. Butiin bu hususlar dikkate alinarak olusturulan program hem i¢ hem dis paydaslarla ortak bir stire¢ icerisinde onaylanmakta ve kabul
edilmektedir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

EnstitimUz yUksek lisans ve doktora 6grencilerini segerken oldukga titiz davanmaktadir. Sosyal Bilimlere géniil vermis ve bu alanda uzmanlasmak isteyen adaylar
oncelikli tercihtir. Bununla birlikte yuksek lisans programlarinin birgogunun baswiru sartlan arasinda ALES puani istenirken, doktora bagwirularinda hem ALES hem
de YDS (veya YOKDIL) puani istenmektedir. Programlara yerlesmeye hak kazanan égrenciler yukarida belirtilen programa bagl yetistiriimeye ézen gésterilir.
Yetisen 6grencilerin Ulke ve toplum sorun e ilgileri karsisinda karar alici ve belirleyici olmasini éngéren kurumumuz, buna uygun olarak programin hazirlanmasi,
yiritilmesi ve degerlendiriimesi noktasinda 6grencilerin aktif olarak katilimei oldudu bir program uygulanmaktadir. Bu bakimdan ézellikle 6grencilere programin
verimliligi ve etkisini digmeye yarayan anketler ve degerlendirme formlari verilmekte ve bu sayede canli, dinamik ve katilimei bir programin sirdiriimesi
saglanmaktadir. Yeni 6grencilerin kuruma ve 6@retim strecine uyum saglamalarini kolaylastiracak danismanlik hizmetleri aktif bir bicimde verilmektedir. Bu
bakimdan &grencinin sinif ici ve disi aktiviteleri izlenmekte, gerektidinde destek verilmektedir. Bu dodrultuda, her dénemin basinda égrencilerin hem siniflari hem de
genel olarak iginde bulunduklari kurumu saglikli ve aktif bir bicimde kullanmalarina olanak sagdlayacak oryantasyon toplantilari yapiimakta, bu noktada 6grencinin
uyum sirecini hizlandirma hedeflenmektedir. Lisansiistii programlarina Lisansiistii Egitim — Ogretim Programi Agilmasi ve Yiritilmesine Dair ilkeler dogrultusunda
programa uygun farkli birka¢ bdlim mezunlari da kabul edilmektedir. Farkli lisans ¢ikisl égrencilerin programa uyum saglayabilmeleri icin kendilerine uygun dersler
segenek olarak sunuimaktadir. Bu sayede programa uygun farkli lisans ¢ikisli ve basarili 8grencilerin programa kazandirilmasi amaglanmaktadir. Lisansistu
programa kabul edilen égrencilerin ders kaydini yaptirdiklar haftadan itibaren akademik danigmanlar atanmakta ve ders déneminde adaylarin hazilayacaklari
tezlerin konularini danismanlari ile birlikte tespit etmeleri saglanmaktadir. LisansUstl programlarimiza farkli lisans diplomalarina sahip égrencilerin kabuliniin yani
sira, Lisansisti Egitim ve Ogretim Yonetmeligi cercevesinde diger enstitiilerden de égrenci kabul edilebilmekte ve égrenci génderilebilmektedir. Ogrencinin kabul(
ile ilgili tim sureglerde agik ve tutarli kriterler uygulanmaktadir. Yeni égrencilerin programa uyumlarinin saglanmasi igin her akademik yil baslangicinda bir uyum
toplantisi yapilmakta, 6grencilere enstitli akademik 6gretim elemani kadrosu tanitimakta, derslerle ilgili genel bilgi verilmekte, 6égrencilerin bilgi sistemlerini dogru
kullanabilmeleri i¢in bilgi verilmektedir. Basarili 6grencinin programa kazandirimasi igin lisans diizeyinde akademik basarisi ve tecriibesi 6zellikle yurt digi degisim
programlarina yonlendirilerek, lisansustu diizeyde egitime devam etmesi tesvik edilerek saglanmaktadir. Bunlara ek olarak bu dégrencilere basari bursu temin
edilmektedir. Ogrencilere yonelik akademik danigmanlik hizmetleri her bir égrenci grubuna danismanlik yapmak (izere atanmis égretim elemanlari tarafindan
yapilmaktadir. Bu hizmet dogrultusunda égretim elemanlarinin danismanliik yapmak tizere belirli ofis saatleri ayriimaktadir. Ogrenci hareketliligini tesvik etmek
Uzere ders ve kredi taninmasi yapilmis, diploma denkligi ile ilgili gerekli dizenlemeler yapilmistir.

Ayrica Enstitimiiz égrenci kabulliyle ilgili genel esaslar Erciyes Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yénetmeligi'nin Uglincli Balimiinde belirtilmis olup
ayrica 6grenci kabul dénemlerinde ilan metinlerinde yer almaktadir. Ayrica énceki 6grenmelerinin taninmasina iliskin bilgiler Erciyes Universitesi Lisansiistii Egitim
ve Ogretim Yénetmeligi'nin Dérdiinct Bélimiinde yer almaktadir. Yine égrenci ders yiikii ile ilgili bilgiler Ders Bilgi Paketinde yer almaktadir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Enstitimiize bagli her Anabilim dali, TYYC ve Avrupa Yeterlik Cercevesi’'ne uygun sekilde programlanmaktadir. Her Anabilim dal aktif ve etkili 6grenme
yontemlerine iligkin ilkelerini, buna uygun uygulamalarini Ders Bilgi Paketi ile beyan etmekte ve ddrencilerle paylagsmaktadir.

Enstitimiz egitim programini ulusal ve uluslararasi Universitelerin programlari ile karsilastirmaya, programlar arasi ve program ici (yatay ve dikey) gegislere yénelik
hesaplamalarin yapiimasina olanak saglayacak sekilde AKTS kredilerini her bir ders ve program bazinda tamamlamistir. Programlardaki égrencilere hazirlatilan
seminer 6deveri ve yaptiklar sunumlaria onlarin aktif rol almalar tesvik edilmektedir. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi’niin temel amaci, ¢agin
problemlerinin farkinda olan ve bu problemlere ¢6ziim Uretebilecek, bununla birikte kendi icinde yetistigi toplumun sorun e ilgilerine uzak kalmayan, belireyici ve
karar alici felsefi ve kdilttirel formasyona sahip bireyler yetistimektir. Bu amag dogrultusunda uygulanan 6gretim programi genel olarak bireysel ve toplumsal
farkindalik olugturmaya dayali bir program olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu suretle olusturulan programdaki dersler, hem sistematik agidan hem de tarihsel agidan,
sadece buglnin degil gegmis ve gelecekle birlikte biittin insanligin paydasi oldugunun farkinda olan bireyler yetistirmek Uizere hazirlanmistir. Programlarin
yurittlmesinde 6grencilerin aktif rol almalari derslerin degerlendiriimesinde mutlaka derse katilim ve/veya sunum yoluyla égrencilerin bireysel ve grup halinde
6grenme sorumluluklarini almalariyla ve ders digi arastirmalara yonlendiriimeleriyle saglanmaktadir. Dénem boyunca égrencilere verilen 6dev, sunu ve sinavar her
akademik ders yili baginda her bir ders icin hedeflenen ders 6grenme ciktilar g6z 6niinde bulundurularak ve mimkin oldugunca bu ¢iktilarin gerceklestigini



degerlendirecek sekilde tasarlanmaktadir. Bu yolla dogru, adil ve tutar sekilde degerlendirme giivence altina alinmis olup ayrica her ders dénemi basinda her bir
ders igin 6grencilerle paylasilan ders izlencelerinde notlandirmanin detaylan yazil ve sézli olarak agik bir sekilde ifade edilmektedir.

4.4- Ogretim Elemanlari

Enstitimiiz Anabilim dallarinda gérev yapmakta olan dgretim tyelerimiz Erciyes Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Olgtitleri ve Erciyes Universitesi
Akademik Yikseltme ve Atama Olgitleri’ne gére yapilmakta ve bu bilgiler kamuya agik sekilde paylagiimaktadir.

Lisansustl programlarimiz her ne kadar ilgili fakiiltelerin 6gretim Gyelerince fiilen yuritiimekte ise de, hedefimiz bu programlan enstitiimiiz biinyesinde istihdam
edilecek 6gretim Uyeleri vasitasiyla ylritmektir. Lisansistt programmiz igin Enstitimuz binyesinde derse girecek olan personel, olusturulan komisyon tarafindan
belirlenen miifredat programi gergevesinde, tavsiye edilen temel kaynaklar esas alinarak ders dénemine hazilanmaktadir. Enstitiimiz, binyesinde bulunan egitim
kadrosunun (ders dénemi disinda) bilgi, gérgli ve deneyimlerini artiracak sosyokdiltrel faaliyetler diizenlemektedir. Enstitiimiizde gérev yapan akademik personelin
ihtiyaglar dogrultusunda kadro sayisinin artinimasi ve nitelik olarak da mewvcut kadronun kendi alanlari ile ilgili konferans, seminer, sempozyum e calistaylara
katiliminin saglanmasi hususunda kolaylik saglanmaktadir. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki geligimlerini strdirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek igin
gerekli olanaklar sunuimasina 6nem verilmektedir. Egitim-6gretim kadrosunun arastirma performanslarinin izlenmesi ve édillendiriimesine yonelik mekanizmalar
YOK'Uin Akademik Tesvik sistemi gergevesinde hayata gegmis bulunmaktadir. Lisansistii egitim programlarimiz, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulagmayi
saglayacak egitim-6gretim kadrosunun yetismesine de olanak saglamaktadir. Mezunlarimiz gelecek yillarda, Anabilimdali 6gretim Uyesi kadrolarina dahil olarak,
egitim kalitesinin nicelik ve nitelik olarak surdurilebilidigini glivence altina almaya devam edeceklerdir

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Enstitimiizde dokuz adet biiro, idari ve akademik personel tarafindan kullaniimaktadir. Ayrica arastirma géreMilerinin kullandigi bir adet ¢alisma odasi
bulunmaktadir. YUz yiize ders yapilabilecek 30 6grenci kapasiteli bir adet dersligimiz mevcuttur. Tez Sawunma Sinavari icin diizenlenmis yiiz yize ve uzaktan
erisimli donanima sahip 2 adet tez sawunma odamiz vardir. Enstitti Kurulu ve Yénetim Kurulu toplantilarimizin yapilabildigi bir adet toplanti odamiz bulunmaktadir.
Ayrica uzaktan egitim sirecini saglikli bir sekilde gergeklestirebilmek icin ERUDM modulu 6grencilerin hizmetindedir. Dersler ve tez sawunmalari ihtiyaglarin
planlanmasi gergevesinde yUz yiize ya da uzaktan gergeklestirilebilmektedir.

Egitim 6gretimi zenginlestirecek kaynak ve materyal konusunda, kurumun ilgili oldugu alan dogrultusunda kittiphane imkanlarinin zenginligine ézellikle dikkat
edilmektedir. Bu bakimdan kurum ve Universite biinyesinde yer alan kittphanelerde oldukga fazla sayida elektronik ve basili materyal bulunmaktadir. Bu konudaki
gelismeler surdiriimektedir. Omegin her dénem basinda yeni kitap alimlari ile kittiphane zenginlestiriimektedir. Ogrencilerin mezun olduktan sonra mesleki gelisim
e kariyer planlamasi konusunda gerekli danigmanlik verilmekte, bu hususta 6grenci ile 6gretim Uyeleri ve danismanlar arasindaki iletisimin canli tutulmasina 6zen
gosterilmektedir. Universitemiz tarafindan sunulan hizmetlerin ve desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligi, 6grencilerimize belirli araliklarla tniversitemizin yaptigi
anketlerle denetlenmekte ve gerekli tedbirler alinmaktadir. Egitim-6gretimin etkinligini artirmak igin gerekli 6grenme ortamini yaratmaya yonelik olarak derslikler
teknolojik alt yapiyla donatilmistir.

4.6- Programlarin izienmesi ve Giincellenmesi

Enstitimiize bagl her Anabilim dalinda yurittlen dersler igin Ders Bilgi Paketinde amag ve 6grenme ¢iktilar belinenmis ve yayinlanmistir. Stireg donem basinda ve
sonunda takip edilerek belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda guincellenmektedir.

Egitim programinin olugturulmasinda hem yurt iginden hem de yurt disindan érnek programlar incelenmis ve 6zgiin bir bicimde degerlendirilmistir. Bu bakimdan hem
ulusal hem de uluslararasi 6lgekteki benzerleriyle baglar 6zgun bir 6gretim sireci saglanmistir. S6z konusu surecin degerlendirilmesi, aktif bir bicimde nesnel
Olcitlere dayali olarak yapiimaktadir. Bu bakimdan alanla ilgili glincel gelismeler takip edilmekte ve 6gretim programina uygulanmaktadir. Enstitimiizde ders veren
akademik personel ve 6grencilerimiz arasinda ders disindaki zamanlarda da egitim surecinin kalitesini artirmak ve 6grencilerimizin stirece etkin katilimini
saglayacak bilgi alis verisi yapilmaktadir.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’niin temel hedefi, lkenin rekabet giiciini arttiracak bilimsel aragtirmalan destekleyecek Uretken arastirmacilar
yetistiren, ewensel ve gagdas gelismeye katkida bulunan, bilim diinyasinin secgkin bir kurumu olmaktir. Bu hedefe ulasmak igin atilabilecek en énemli adim;
birimimiz arastirmacilan tarafindan uluslararasi bilimsel is birikleri igerisinde Enstitimuzin temsil edilmesi olacaktir. Gelecek dénemlerde birimimizin bilimsel
arastima kapasitesini arttirmaya hizmet edecek arastirma faaliyetlerinin strdtriimesi icin; paydaslarimizdan gelecek teklif ve nerilere agik olmaya devam
edecegiz.

Bu bakimdan enstitimizin arastirma stratejisi, kendisini ve dolayisiyla verdigi egitim seviyesini diinya standartlan diizeyinde tutmak ve alaninda karar verici bir
otorite statiisine ulagsma olarak belirenmektedir. Enstitimiz, egitim verdigi alanin genel ézelliklerinin de gerektirdigi élglide, interdisipliner, dinamik ve stirekli bir
aragtirma ve calisma prensibini ilke edinmistir. Bu bakimdan kurumlar arasi etkilesimi oldukgca 6nemsemekte ve bu konuda aktif bir bicimde ¢alismaktadir. Bdylece



birimin arastirma faaliyetleri ile egitim 6gretim faaliyetleri arasinda dinamik ve canli bir iliski saglanmaktadir. Arastirma faaliyetlerinin egitim ve 6gretim programina
etkisi tam ve zengindir.

Sosyal bilimlerin her alaninda, literattire 6zgiin katki yapan teorik ve uygulamali makaleler yayimlamakta olan Erciyes Akademi Dergisi, uluslararasi bir dergi olup,
Index Copemicus, Ebsco: Humanities Index and Social Sciences Full Text, DRJI, Asos Index, Arastirmax, Akademik Dizin ve SOBIAD veri tabanlarinda
taranmaktadir. Dergimizin daha prestijli ve nitelikli uluslararasi veri tabanlarinda taranmasi igin gerekli girisimler baglatimistir.

5.2- Arastirma Kaynaklari

Bilimsel aragtimalarin finansal kaynaklarini gelistirmek (izere; aragtirmacilarin i¢ ve dis paydaslaria olan is birligine bilyik énem vermekteyiz. Universitemizin BAP
Koordinasyon Birimi araciliiyla kendi bitcesinden arastirma faaliyetlerini desteklemektedir. Bununla birlikte tniversitemiz disindaki ulusal ve uluslararasi kurumlar
tarafindan maddi destek saglanan projeler gelistirme konusunda 6gretim elemanlarimizdan gelen ilgili yazismalara dair talepleri karsilamaya hazinz. Ogretim
elemanlarimizdan herhangi bir talep gelmesi halinde gerekli yazigsmalar takip etmek ulusal ve uluslararasi is birligini kolaylastiracak sekilde suregleri hizlandiracak
adimlar atmaktayiz.

Anabilim Dali Baskanliklanmiz bilgisayar laboratuvar ve benzeri teknik ihtiyaglarini ilgili fakdltelerin ¢atisi altinda karsilamaya devam etmektedir. Enstitl binamiz
dahilindeki akademik hizmet alanlarinin alt yapisinin olusturulmasi, gelistiriimesi ve iyilestiriimesi hedefi dogrultusunda; ihtiyag duyulan yenileme ve diger bakim
onarimlan sirdirmeye devam edilmektedir. Enstitimiiz biinyesindeki, fiziki aragtirma altyapisinin gelistiriimesine yénelik galigmalar; ihtiyag halinde Yapi isleri ve
Teknik Daire Bagkanligrnin destegiyle ydritilmektedir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Enstitimiiz kadrolarina atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasi konusunda, YOK'(in &gretim elemani aliminda aradigi kriterlere gére islem
yapilmaktadir. Bagwran adaylarin yetkinligi, olusturulan jdri Gyeleri tarafindan yapilan sinavarla élgtimekte ve degerlendiriimektedir. Ayrica baglh Anabilim Dallarinda
ilgili kadrolara atama ve y(kseltmede Erciyes Universitesi Akademik Yikseltme ve Atama Kriterleri 6lgit alinmaktadir.

Arastirma kadromuz, Enstitimize bagli Anabilimdali Baskanliklarinda gérevendiriimis bulunan Ogretim Elemanlarindan olugmaktadir. Anabilim Dallarinda
gorevendirilen Arastirma GoreMilerimiz birimleri ile iligkilerin kurulmasinda ve geri bildirim streclerinde katki saglamaktadiriar.

5.4- Arastirma Performansi
Enstitimiz binyesinde Arastirma GoreMisi kadrosundaki &gretim elemanlarinin yillik performanslar, de@erlendirme formlan ile periyodik olarak gézden

gegirilmektedir. Ayrica mevcut 6grenci ve personelimize anketler yapilarak degerlendirme sureglerine katki yapmalari saglanmaktadir.

Enstitimiizin Arastirma performansini iyilestirilebilmesi, arastirmacilarimizin ulusal ve uluslararasi sempozyum, toplanti ve calistaylara daha etkin sekilde katilim
saglayabilmesiyle mimkin olacaktir. Arastirmacilarmizin Esntitimiizi temsil edecedi bu toplantilara katilimlarini tesvik edecek maddi olanaklarin gelistirilmesi,
birimimizin arastirma performansini iyilestirecektir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

EnstitimUizde, disiplinlerarasi yaklasim ve isbirlikleri araciligiyla, gerekli kaynaklarin teminini ve etkin kullanimini sadlayarak, yetkin bir kadro ile éncelikli alanlarda
kiresel dlgekte bilimsel galismalar yaparak, toplumsal katki gercevesinde alt politikalar ve stratejilerin olusturulmasi amaglanmaktadir. Yerel, bélgesel ve ulusal
capta katma deg@er yaratacak ¢alismalarin tesvik edilmesi noktasinda adimlarin atiimasi dustntlmektedir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Enstith binyesinde 6grenimini devam ettiren belirli doktora 6gdrencilerine burs imkani taninmaktadir. Bununla birlikte, toplumsal katki projelerinin sinflandinimasi,
sinfiandirilan projeler dogrultusunda gerekli fiziki, teknik ve mali kaynak saglama mekanizmasinin yapilandinimasi éncelikli hedefler arasindadir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

EnstitimUizde, olusturulacak ve yUritllecek toplumsal katki faaliyetlerinin periyodik olarak izlenmesi ve yapilacak degerlendirmeler sonucunda surekli iyilestirilmesi
amagclanmaktadir ancak herhangi bir izleme mekanizmasi kurulmamistir.

7 - YONETIM SISTEMI



7.1- Yénetim ve Iidari Birimlerin Yapisi

Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisiiniin, akademik ve idari érgiitlenmesini kapsayan ve her bir birimin gérev, yetki ve sorumluluklarini belideyen yénetim
modeli, 657 sayili DeMet Memurlan Kanunu ile 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Tegkilat Yénetmeligi'nden olugan mevzuat temelinde
olusturulmustur. Enstiti Kurulu; Enstitd Madard, iki Mudar Yardimeisi ve Anabilimdali Baskanlarindan olusmaktadir. Enstitu Yénetim Kurulu ise; Enstitd Madard, iki
Mudir Yardimeisi ve Enstitii Kurulunca segilmis (¢ akademik tyeden olugmaktadir. i¢ kontrol eylem plani hazidanmig ve planda yer alan eylemler
gerceklestiriimistir. 2017-2021 Stratejik Planinin kurumsallagsma ekseninde, “Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli sekilde kullanimasina yénelik olarak saydam,
hesap verebilir ve katilimei bir yénetim anlayisini stirdirebilir kilmak” amaci ve bu amag altinda “Plan dénemi sonuna kadar i¢ kontrol sistemi kurmak e igler hale
getirmek” hedefi yer almistir. Amag ve hedef dogrultusunda gerekli ¢alismalar strdirilmektedir.

7.2- Kaynaklarin Yonetimi

Enstitimz insan kaynaklari yonetimine; belirenmis misyon, vizyon, ilke ve politikalar yon vermektedir. Hem akademik hem de idari kadrolar, Rektorlik tarafindan
temin edilmektedir. Alimlarin yasal gercevesi 2547 sayili Yiksekdgretim Kanununca belirenmistir. Buna karsilik, idari personelin atama ve yikseltiimesi 657 sayili
Kanunu uyarinca yapilmaktadir. Destek hizmetleri personeli de dahil olmak Uizere, alimlar nakil ve/veya agiktan atama yoluyla KPSS’den tercih edilmektedir. insan
kaynaklarinin yonetimi, kalite yénetim sisteminin asli unsurlarindan biridir ve “personel isleri prosedirli” ile tanimlanmaktadir. Bu prosedir, akademik ve idari
personel faaliyetleri ile ilgili siiregleri tanimlamak amaci ile olusturuimus olup, géreve baglama, gérewde yukselme, derece ve kidem terfileri, disiplin islemleri, yurtigi-
yurtdisi géreviendirme, duyuru ile yillik, mazeret ve saglik izinlerinin diizenlenmesi iglemlerini kapsamaktadir. Kamu i¢ Kontrol Uyum Eylem Planrnda personelin
yetkinlikleri ve Ustlendikleri géreve uygunluklarinin saglanmasi bir eylem olarak tanimlanmistir. GéreMerin tanimlanmasi, is akis sureglerinin belifenmesi ve surekli
egitim programlart ile nitelik yikseltme etkinlikleri insan kaynaklarinin etkin yénetimiyle dogrudan iligkilidir. 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi Kanunu e ilgili mali
mewvzuat uyarinca mali kaynaklarin yénetimi harcama birimleri tarafindan ve Universite Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi kontroliinde yerine getirilmektedir. Mali
kaynaklarin etkin kullanimi igin i¢ kontrol mekanizmasi bulunmaktadir. Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ve Faaliyet Raporu periyodik olarak
yayinlanmaktadir.

2020 yihinda Enstitimiize gelen édenek "Gegici Streli Calisanlar”, "Gegici Streli Calisanlar Sgk”, "Tuketime Y&nelik Mal Ve Malzeme Alimlart”, "Yolluklar",
"Hizmet Alimlart”, "Menkul Mal Gayrimaddi Hak Alim Bakim Ve Onarim Giderleri", "Gayrimenkul Mal Bakim Ve Onarim Giderleri" ve "Tezsiz Ek Ders
Odemeler" kalemleri olarak dagitimis ve raporlanmistir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumumuzda her turli faaliyete iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak Uzere Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullaniimaktadir. Bu sisteme
2020 yihinda, kurum iginden web Uizerinden herhangi bir web tarayicisindan, erisim saglanabilmektedir. EBYS ile kurumun web {zerinden disariyla ve kendi iginde
(yatay ve dikey olarak) iletisimini diizenleyen geri bildirim mekanizmalar (e-posta, form vb.), birimler igin tanimli e- posta adresleri, yazismalar ve ewak akisinin
yUritildugu duyuru ve etkinlik sistemi olusturulmustur. Tim arsiv ve dokiimantasyon islemleri de yine EBYS Uzerinden yuritilmektedir. EBYS sayesinde
Universitemizin kayt ve dosyalama sistemine tim personelin, mekan muhalefeti ve zaman kayiplari olmadan kolay ulasmasi saglanmistir. Egitim-6gretim
faaliyetlerini izlemek Uizere Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan gelistirilmis olan web tabanli online “Ogrenci Bilgi Sistemi” (OBISIS) yazilimi kullanimaktadir.
Ogrencilerin not girisleri igin ise; yine Bilgi islem Daire Bagkanli§i tarafindan gelistiriimis olan web tabanli “EGITMEN’ programi kullaniimaktadir. Adi gegen
“EGITMEN’ programi 6gretim tyelerinin égrenci performanslarini goriintiileyebilmelerini sadlayan énemli bir veri kaynagidir. Universitemizin égrencilerinin, dénem
bazinda, her bir dersteki basar durumlarini, genel basari ortalamalarini ve ders kayit bilgileri o Uizerinden yayinlanmaktadir.

7.4- Destek Hizmetleri

Enstitimiizde kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik sirecine iligkin kriterler ilgili kanunlar dogrultusunda belirenmektedir. Séz konusu hizmetlerin
tedarik edilme sireglerinde, Rektérlik ve Idari ve Mali Igler Daire Bagkanlig, Ust birimler ve Gniversite yonetimi tarafindan belirlenen kriterlerden, elektronik ortamda
yapilan yazigmalardan, ilgili formlardan ve tanimli sartnamelerden faydalanimaktadir

Enstitl blinyesinde gérev yapan arastirma géreMilerinin bilimsel amagl géreMendirme esaslarina tabi olarak faaliyetlerine destek olmanin yani sira, enstitiiniin
disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu denetlemek icin beyana tabi tutulurlar. Ayrica dis hizmet alimlaryla ilgili olarak harcama kalemleri raporianir.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Enstitimiz, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistime faaliyetlerini de icerecek sekilde tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, glincel ve kolay
ulasilabilir sekilde yayimlamakta ve kamuoyuna intemet sitesinden (sbe.erciyes.edu.tr) duyurmaktadr.

Ayrica Enstitimizin calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilifigi hukuki yollarla; ekonomik hesap verebilirligi, kaynak kullaniminda hesap verebilirigi ile
mali hesap \erebilirligi harcamalarin kontroli ile saglanmaktadir. Bu kapsamda 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuatta belirlenen
Mali Raporlar, Kamu Hizmet Standartlari ve Kamu Hizmet Envanterleri yayinlanmaktadir. Enstitimizin her tini egitim-6gretim, arastirma, idari ve mali faaliyetleri
kurumun internet sitesinden takip edilebilmekte ve bdylelikle dis diinya ile interaktif, seffaf bir iletisim sadlanmaktadir. EnstitimUizin i¢ ve dis paydaslarina veya
kamuoyuna sundudu her tirli bilgi, internet sitemiz (izerinden yayinlanmaktadir. Biimimiz intemer sitesine ilave olarak, gerekli duyurular Universitemiz web sitesi
tizerinden de yayinlanabilmektedir. Bunun haricindeki kisiye ézel bilgilendirmeler, tniversitenin yetkili birimleri tarafindan resmi yollaria ilgili kisilere iletilir. Ayrica,



17.03.2006 tarihli “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkindaki Yoénetmelik” geregince Enstitimiiziin gegmis yila iliskin calismalarina, egitim-
Ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerine yer vererek olusturacag faaliyet raporlari kamuoyu ile paylasiimaktadir

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

EnstitimUz kalite performansini sirekli iyilestirmek amaciyla gerekli adimlarin atiimasi yoniinde durus sergilemektedir. Bu dogrultuda temel yonetsel politikalarin
yaninda yenilikgi uygulamalarin da biinyesine entegre edilmesi ile hizli ve seffaf yonetim anlayisini amag edinmektedir. Bu kapsamda guglii yonlerin belidenmesi ve
izlenerek iyilestirilmesi, zayf yénlere yonelik énlemlerin alinmasi temel olugturmaktadir. igili kategoriler 6zelinde bakildiginda;

Kalite Giivencesi Sistemi

Kurumun ve birimin politikalarina paralel olarak stratejik yonetim anlayisinin varligi kendini hissettirmektedir. Bu noktada ilgili komisyon ve ¢aligmalart dnem
tasimaktadir. Vizyon, misyon, degerler, stratejiler, amaglar, hedefler birbirleriyle bagdlantili olarak kalite kiltirinin olusturulmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
acisindan dikkate alinmaktadr. lyilestirimesi gereken noktada paydaslaria olan iliskilerin varligina daha fazla agirlik veriimesi gerektigi distintimektedir. Kalite
klttrinin olusumunda profesyonel adimlar atmak, sireci standardize ederek sistematiklestirmenin 6nemli olacagdi dikkat gekmektedir. Birimin uluslararasilagsma
noktasinda politika ve siire¢ yonetimini beliremesi gelistirilmesi gereken noktalardandir.

Egitim ve Ogretim
Lisansustl programi 6grencilerine yonelik olanaklarinin artinimasi ve giderek artan sayida tez ¢alismasinin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birimince
desteklenmesi, égrencilerimizin basanisini ve lisansistl programlarimizin kalitesini artiracaktir. Universitemizde Lisanststi Egitim-Ogretim Yénetmeliginde yapilan

degisiklikle dgrencilere getirilen yayin sarti ile bilimsel bilginin yayllmasi ve 6grencilerin akademik gelisiminin desteklenmesi adina 6nemli gelisim sadlayacagi
umulmaktadir. Bununla beraber Egitim Ogretim bagliginda iyilestiriimesi gerektigi diistinilen noktalar su sekildedir:

-Ogretim elemani bagina diisen ders yiki azaltimalidir,

-Ogretim elemanlarinin bilimsel anlamda gelisimi desteklenmelidir,

-Universite icerisinde bilimsel calismalarda igbirligi artirimalidir,

-Diger tniversitelerle ortak ¢alismalar artirimalidr,

-Egitim Ogretim siireci ve miifredat tasariminda paydaslarin katkisi artrimalidir.
Aragtirma ve Geligtirme

Universitemizin yiikselen gitasina paralel olarak aragtirma gelistirme faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi protokollerin destegiyle gelistirilmesi beklenmektedir.
Akademik anlamda bakildiginda; sosyal bilimlerin her alaninda, literatiire 6zgiin katki yapan teorik ve uygulamali makaleler yayimlamakta olan Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu Dergisi, uluslararasi bir dergi olup, Index Copemicus, Ebsco: Humanities Index and Social Sciences Full Text, DRJI, Asos Index,
Arastirmax, Akademik Dizin ve SOBIAD veri tabanlarinda taranmaktadir. Dergimizin daha prestijli ve nitelikli uluslararasi veri tabanlarinda taranmasi igin gerekli
girisimler baslatiimistir. Bu durum bir avantaj olarak goriilse de; ulusal ve uluslararasi arastirma projelerinin sayisi ve yapilan arastirmalarin hayata gegirilmesi bu
kategoride iyilestiriimesi gereken noktalardan biri olarak gérilmektedir.

Toplumsal Katki

EnstitimUzde, disiplinlerarasi yaklasim ve igbirlikleri araciligiyla, gerekli kaynaklarin temini ve etkin kullanimini sadlayarak, yetkin bir kadro ile éncelikli alanlarda
kiresel dlgekte bilimsel ¢alismalar yaparak, toplumsal katki ¢ercevesinde alt politikalar ve stratejilerin olusturulmasi amaglanmaktadir. Yerel, bolgesel ve ulusal
capta katma deger yaratacak ¢alismalarin tesvik edilmesi noktasinda adimlarin atiimasi iyilestiriimesi gereken noktalar olarak gérilmektedir. Stregte toplumsal
katkisini ortaya koyan ve katma deger yaratma potansiyeli yiksek c¢aligmalarin yapilmasi énem arz edecektir.

Yonetim Sistemi

Yonetim ve idari birimlerin yapilanmasi kokll ve saglam bir temele dayanmaktadir. Mali ve finansal kaynaklarin yénetiminde Universitemizin kurumsal altyapisi ve
isleyis sekli strece yon vermektedir. Bu kategoride gucli bir nokta olarak geriye donik bilgilerin raporlanmasinda kirtasiye kullaniminin azaltimasi ve EBYS'nin
yaygin kullanimi strecleri hizlandirmig ve idari faaliyetlerin etkinligini arttimuistir. Her birimin bilgilerinin otomasyona gegmesi ve sorunlarin azalmasiyla raporlama
sUrecleri daha saglikli bir sekilde yurttiimektedir. Birim web sitemizin ve sosyal medya iletisim olanaklarinin; gériis, éneri ve sikayetleri kayit altina alacak sekilde
interaktif kullanima uygun hale getirilmesi 6nemli bir noktadir. Halen, web sitemiz araciliiyla, 63rencilerden gelen gorls, dneri ve sikayetler kabul edilmektedir.
Farkli kanallar aracilidiyla ulasan her tirld geri bildirim ve paydas gorUsleri, birimimizin gelistiriimeye acik yonlerinin tespit edilmesi yoniinde bir firsat olarak
gorllmektedir. Paydaslarimiza yonelik memnuniyet anketlerinin raporlanmasina ve analizine gelecek dénemlerde de devam edilmesi 6ngdrilmektedir. Gelistirilmesi
gereken bir husus Enstitimiizde 6grenim géren 6drencilerin durumlarini sade ve 6zet bir sekilde raporlayan bir sisteme ihtiyag bulunmasidr.

Birimimiz daha 6nce herhangi bir dis degerlendirme sirecinden gegmemistir.
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