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1-OZET

1.1- Ozet

Bilgi Teknolojileri Merkezi : Erciyes Teknopark, bilgi teknolajilerinin diger ileri teknolojilerle birlestigi bir konsantrasyon merkezi olmayi ve Ulkemizin bu alandaki disa
bagimiiligini da énemli élglide azaltmayi hedeflemistir. Uluslararasi Bir Platform: lleri teknoloji triinlerinin yurt disina pazarianmasi ve bu alanda yabanci sermayenin
Ulkemize c¢ekilmesi dncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Teknokent'te yer alan kuruluslar, basta ulusal olmak Uzere ¢esitli uluslararasi finans imkanlarina ve
hibe kaynaklarina da tek merkezden ulagsma imkanina kawsurlar. Sanat, Kltir ve Teknolojinin Buttinlesmesi: Erciyes Teknopark sadece bir sanayi bolgesi
niteliginde degil, tim teknopark genelinde sanat ve kdiltirle beslenen bilimsel ve teknolojik bir merkez niteligindedir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler
Birim Hakkinda Bilgiler

iletisim Bilgileri.

Erciyes Teknopark

Adres : Erciyes Teknopark Yerlegkesi Tekno-3 Binasi 2. Kat NO: 28 38039 Melikgazi / KAYSERI
Mail : iletisim@erciyesteknopark.com

Web sitesi: www.erciyesteknopark.com

Telefon : +90 352 224 81 12— 13

Erciyes TTO (ETTO) Adres : Erciyes Teknopark Yerleskesi Tekno-3 Binasi 2. Kat NO: 28 38039 Melikgazi / KAYSERI
Mail : info@erciyestto.com

Web sitesi: www.erciyestto.com

Telefon : +90 352 224 81 12— 13

Sera Kulugka Merkezi Sorumlu: Mehmet Yagcioglu Koordinator

Girisimilik ve Kulugka Hizmetleri Birimi Mehmet Yagcioglu TTO Uzmani

Girisimcilik ve Kulugka Hizmetleri Birimi

Adres : Erciyes Teknopark Yerleskesi Tekno-5 Binasi 3. Kat 38039 Melikgazi / KAYSERI

Mail : info@seraincubation.com

Web sitesi: www.seraincubation.com

Telefon : +90 352 502 05 95

ERBAN-Melek Yatim Agr Sorumlu: Mehmet Yagdcioglu Koordinatér/

Melek Yatinmeilik Hizmetleri Birimi Adres : Erciyes Teknopark Yerleskesi Tekno-5 Binasi 3. Kat 38039 Melikgazi / KAYSERI
Mail : iletisim@erciyesteknopark.com

Web sitesi: www.erban.com.tr Telefon : +90 352 502 05 95

Tarihsel Gelisimi Erciyes Teknoloji Gelistirme Bélgesi(Erciyes Teknopark) 30 Nisan 2004 tarihli Resmi Gazetede Teknoloji Gelistirme Bolgesi olarak toplamda
250.549,80 m2'lik bir alana sahip olarak ilan edilmistir. Yonetici sirket Erciyes Teknopark A.S. Erciyes Teknopark'in vizyonunun ve amaglarinin
gerceklestirilmesinden birinci derecede sorumlu tiizel kisiliktir. 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Yasasi kapsaminda Erciyes Universitesi Teknoloji
Gelistirme Bolgesi yonetici sirketi olarak gdrev yapan Erciyes Teknopark A.$. 8 Subat 2005 tarihinde kurulmustur. Zaman igerisinde Erciyes Teknopark biyime
ewresine girerek giinimizde 230 Teknoloji Gelistirme firmasina ev sahipligi yapmaktadir. Bolgede simdiye kadar gelistirilmis 1100 kadar AR-GE projesi
yurtttlmekte olup 1 milyar TL' yi asan ciro ve 30 milyon dolari agsan ihracat rakamlari ile Turkiye'nin en blylk Teknoparklarindan biri olmay1 basarmistir. Erciyes
Teknopark’ta ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi ile izlenebilirlik, kontrol ve belgelendirme stirecleri standardinin yenilenmesi ile glincellenmistir. Kalite Yonetim
Sistemi uygulamalar yillardir Erciyes Teknopark’ta yapilan ¢alismalara katma deger kazandirmakta, strekli yikselen belifrenmis hedeflere ulasmak icin seffaf
izlenebilinigi gtiglendirmektedir. Erciyes Teknopark A.S. ‘de miisteri memnuniyeti ve odaklilik, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, stre¢ yaklasimi, strekli iyilestimme, risk
y6netimi ve kurumsal iligkilerde de dinamik yapinin korunmasi, kurum kultiriiniin gelistirimesinde ISO 9001:2015 standard kalite yénetim sistemi uygulamalarinin
etkinligi belifeyici olmaktadir. Dolaysiyla tim faaliyetlerin tanitimi ve iyilestirilmesi dizenli olarak gergeklestirilmektedir. Ayrica sirekli gelisme odagdi ile hedeflerin



ve bu hedeflerin gerceklestirildigi, intiyac duyulan iyilestirmelerin yapildigi Stratejik Plan, Yillik Oz degerlendirme, Etki Degerlendirme ve YMM raporiar her yil
dizenli olarak giincellenmekte ve deger Ureterek toplumsal faydaya doéniistiren arastirma ve gelistirme faaliyetleri kamuoyu ile paylasilmaktadir. Turkiye'nin en
biyuk Teknoparklarindan biri olan Erciyes Teknopark, seri Uretim alanlarinin bir an nce faaliyete gegirilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin ve kurumsal
iligkilerin gelistiriimesi icin gaba sarf etmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Paydaslarinin mevcut kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi veya onlara yeni kaynak yaratiimasi amaciyla, ileri teknoloji, inovasyon ve yazilim gelistirme alaninda
faaliyet gbsteren firma ve kuruluslara en uygun maliyet cercevesinde, diinya kalitesinde, etkin teknopark hizmetleri sunmak.

Vizyon

ileri teknoloji alaninda galigan yerli ve uluslararasi sirketleri bir araya getirerek aralarinda ve Universitelerle sinerji yaratmalarini saglayan mekanizmalar kurmak. lleri
teknolgji Uretme potansiyeli olan yeni sirketlerin kuruimasini ve mevcut kiictk sirketlerin buyumesini tesvik etmek.

Hedefler Bilgi Teknolojileri Merkezi :

Erciyes Teknopark, bilgi teknolojilerinin diger ileri teknolajilerle birlestidi bir konsantrasyon merkezi olmayi ve Ulkemizin bu alandaki disa bagimliligini da dnemli
dlctide azaltmay hedeflemistir. Uluslararasi Bir Platform: lleri teknoloji rtinlerinin yurt digina pazarlanmasi ve bu alanda yabanci sermayenin llkemize gekilmesi
oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Teknokent'te yer alan kuruluslar, basta ulusal olmak Uzere gesitli uluslararasi finans imkanlarina ve hibe kaynaklarina da
tek merkezden ulagsma imkanina kawisurlar. Sanat, Kiltir ve Teknolojinin Bittinlesmesi: Erciyes Teknopark sadece bir sanayi bolgesi niteliginde degil, tim
teknopark genelinde sanat e kiiltlirle beslenen bilimsel ve teknolgjik bir merkez niteligindedir. Kayseri'nin Gurur Duyulan Markasi: Yurt disi bagimliidini azaltici,
ihracati tesvik edici, yenilikgi kiilturti ve sirketler arasi sinerjiyi artiran mekanizmalari, Erciyes Teknopark’in hem diinyada hem de Turkiye'de prestij ve gliven
uyandiran bir marka olmasini saglamistir.

Birimin Organizasyonel $Semasi Erciyes Teknopark Y&netim kuruluna bagli Genel Mudur tarafindan yénetilmektedir. Genel Midur yardimeisi 2 farkli
organizasyona yoéneticilik yapmaktadir. Ayrica bu organizasyonlardan idari Birim baliimiinde bu bélimiin bir yéneticisi ve bu yéneticiye bagli ve Kiraci Firma
fliskileri, Proje ve Denetim, Ig Hizmetler birimleri Genel Mudir Yardimeilarindan birine bagli birimlerdir. Teknoloji Transfer Ofisi, Uluslararasi lliskiler, Melek Yatirmci
Agl, Kiimelenme ve Lab Erciyes birimleri ise diger Genel Miidiir Yadimcisrna bagli birimlerdir. Ayrica Kurumsal letisim ve Pazarlama, Satin Alma, Sekreterya ve
Muhasebe/Finans birimleri Genel Midr yonetimine direk bagli birimlerdir.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

Erciyes Teknopark A.$. 1ISO 9001:2015 KYS Standarti Belgesine Sahiptir

Erciyes Teknopark’ta ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile izlenebilirlik, kontrol ve belgelendirme siregleri standartin yenilenmesi ile glincellenmistir. Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalari yillardir Erciyes Teknopark’ta yapilan galismalara katma degder kazandirmakta, strekli yikselen belinenmis hedeflere ulasmak igin
seffaf izlenebilinigi guclendirmektedir. Erciyes Teknopark A.S. ‘de miisteri memnuniyeti ve odaklilik, liderlik, ¢alisanlarin katilimi, streg yaklasimi, sirekli
iyilestirme, risk yonetimi ve kurumsal iliskilerde de dinamik yapinin korunmasi, kurum kdlttriniin gelistirilmesinde ISO 9001:2015 standardi kalite yénetim sistemi
uygulamalarinin etkinligi belifeyici olmaktadir. Erciyes Teknopark iginde verilen hizmet kalitesini ve yapilan planli caligmalara strekli katki saglamaktadir.

http://www.erciyesteknopark.com/sayfa/iso9001-3.html

3.2- I¢ Kalite Guivencesi

Kalite sisteminin ISO 9001 standartlarinda yuritiulmesi ve sertifikasyon siireglerinin etkin bir sekilde yarittlmesi icin yetkili personel bulunmaktadir. Birim i¢
degerlendirme konusunda yetkili bir personel bulunmaktadir.


http://www.erciyesteknopark.com/sayfa/iso9001-3.html
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3.3- Paydas Katilimi

Paydaslar yapilan tim faaliyetlere davet edilmektedir. TUBITAK 1601, TUBITAK 1513 , Awupa Isletmeler Agi projeleri kapsaminda yapilan Proje Hizmetleri,
Universite Sanayi Isbirligi, Fikr Sinai Miilki Haklar, Kulucka ve Avrupa isletmeler Agindan faydalanabilmektedir. Bunlarin yani sira Ettosoft kiimelenmesi ve Erban
Melek Yatirmci agina dahil olabilmekte stirecin tim hizmetlerinden faydalanabilmektedirler.

3.4- Uluslararasilagsma

AIA Uyesi olarak uluslararasilagma konusunda hedeflenen gdstergeler her gegen giin yenilenmekte ve bu hedefler dogrultusunda uygun stratejik adimlar
atiimaktadir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onay!I
Birim, egitim-6gretim yapmamaktadir.
4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Birim, egitim-6gretim yapmamaktadir.
4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Birim, egitim-6gretim yapmamaktadir.
4.4- Ogretim Elemanlari
Birim, egitim-6gretim yapmamaktadir.
4.5- Ogrenme Kaynaklari
Birim, egitim-6gretim yapmamaktadir.
4.6- Programlarin iZienmesi ve Giincellenmesi

Birim, egitim-6gretim yapmamaktadir.



5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi
Kurumun Aragtirma Stratejisi ve Hedefleri;

Kurum, stratejik plani gergevesinde belilenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya doniisturllebilen arastirma ve gelistime
faaliyetlerini tesvik etmelidir.

Kurumun aragtirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi bulunmakta midir?

Erciyes Teknopark olarak stratejik planimiz bulunmaktadir ve bu stratejik plan dogrultusunda her yil stratejik ilerleme plani olusturuimaktadir. Arastirma ve gelistime
politikalarimiz bu dogrultuda sekillenmektedir.

5.2- Arastirma Kaynaklar

Yiksek lisans ve doktora 6drencilerinin bazi aragtirma ve gelistirme projeleri Erciyes Teknopark firmalari ¢atisi altinda yUritUlmektedir. Ayrica bu firmalarda
yuritllen projelerde lisans 6@rencilerinin staj yapma ve erken is bagi yapma olanaklari bulunmaktadir. Sera Kulugka Merkezimizde yer alan egitim programlarimizia
Lisans e Lisansistu 6grencilerin is fikri Gretme ve bu is fikiferinde erken agama fonlari ile desteklenmesi sireci yuriitiimektedir. Bunlara birlikte gelistirilen
projelerde Lab Erciyes Atdlyesi kullanilarak 6n prototip destegi verilmektedir. Teknoloji Transfer ofisi tarafindan lisans égrencilerinin proje kuiltiri kazanmalar ve
proje yuritmelerini tegvik etmek icin Tibitak 2209A/B fonlarinin Erciyes Universitesinde tanitimi yapilarak gerek gériildigu takdirde firma eslesmesi

saglanmaktadir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Erciyes Teknopark biinyesinde yer alan 50 den fazla Erciyes Universitesi Akademisyenlerinin kurdugu firma yer almaktadir. Bu firmalara ar-ge faaliyetlerinin
gelismesini saglamak destek mekanizmalarinin bu firmalara katkilarini saglamak amaci ile her yil onlarca egitim diizenlenmektedir. Ayirca firmalarin ar-ge' ye dayali
Uretim sUreglerinin iyilestimesini saglamak icin Prototipleme merkezi kurulmustur. Lab Erciyes isimli atélyemiz ise muhtelif arag geregler, CNC ve 3 boyutlu yazici
ile prototipleme sireglerinin gelisiminde akademik firmalarimiza yardimei olmaktadir.

5.4- Arastirma Performansi

Erciyes Teknopark her yil diizenlenen Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Performans Endeksinde kendi kategorisinde yillardir stirdirdigu basarisi Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan édullendirilmistir. Her yil stratejik plan ilerleme raporu ile daha énce olusturulan stratejik plan karsilastirilarak hangi alanlarda basaril olundugu
e basarisizi olundudu gézlemlenmektedir. Tubitak 1513, Tubitak 1601, AB Awupa isletmeler Agi, Ekonomi Bakanligi ETTO TRONIC kiimelenmesi ve Erban Melek
Yatinmcilik Adi fon ve destek sagdlayici ilgili kurumlara her yil raporianarak faaliyetlerin etkinlik diizeyi ve performansi dlgliimektedir. Bu suregte ilgili fonlar basarili bir
sekilde yurituldigu icin Erciyes Teknopark bu projelerin yUritliculigini surdirmeye devam etmektedir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Kayseri genelinde yer alan rayli sistem hareket ve sinyalizasyon otomasyon ve yazilimi Erciyes Teknopark biinyesinde yer alan Atak Ulasim A.S. tarafindan
saglanmaktadir.

Ayrica yine Kayseri Blyuksehir Belediyesi tarafinda sehirde yer alan Kay-Bis(Kayseri'de yer alan Bisikletli Ulagim Sistemi) yazilimi Turkuvaz inovasyon Cézimleri
A.S. tarafindan bélgede yuritilen proje ile saglanmaktadir. Bu sistemler ve yazilimlar sayesinde tim Kayseri halkina hizmet kalitesi arttirlarak sunulmus ve
sunulmaktadr.

Su e elektrik yénetimi agisindan daha verimli ve tasarruflu hizmet sunulmasini amaglayan yazilim ve otomasyon cihazlar ve uygulamalari Erciyes Teknopark
firmalari tarafindan saglanmaktadir. Su yonetimi ve elektrik ynetimi, anizalarinin anlik tespiti ve direk midahalesi yapilmaktadir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Firmalarin Uretim slregleri sonunda elde ettikleri Griinler ar-ge, tasarim ve yazilim projelerinin birer numunesi olup daha 6nce tlkemizde Uretilmeyen ya da Uretimi



olup yeteri kadar gelismemis triinler toplumun faydasi igin satisa sunulmustur. Arastirma-gelistirme streglerinin toplumsal katki diizeyini arttirmak igin her her yil
artan ivme ile ¢alistaylar, etkinlikler, egitimler ve fuarlar diizenlenmektedir. Toplumsal katli faaliyetlerinin gelisimi i¢in Erciyes Teknopark her gegen giin yeni
yatinmlar yapmakta ve bu yatimlari belirli bir plan gergcevesinde yuritmektedir. Ayrica bu planlamalarin strddrdlebilidigi icin uygun mali yap saglanmistir.
Planlamalarin daha kuwetli ve hizl yiritilebilmesi igin bu sureglerde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi destek mekanizmalarinda destek alinmaktadir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Her yil diizenli olarak stratejik plan ileleme raporu diizenlenmekte ve kalite stregleri performanslar yénetilmektedir. Ayrica SWOT analizleri yapilip gugli ve zayif
yonler tespit edilip toplumsal olarak kalkinma stratejimize uygun kararlar alinmaktadir. Erciyes Teknopark'in temel gayesi toplumsal kalkinmadir. Bu amag ugruna
bir gok yatinm ve bir gok egitim diizenlenmektedir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve Iidari Birimlerin Yapisi

Kurumsallagmis yapisi ile Erciyes Teknopark Genel Midir yénetiminde Genel Midir Yardimeisina bagli idari birimler ile yénetilmektedir. Kiraci Firma lligkileri,
Proje ve Denetim, ig Hizmetler, Sekreterya, Satin Alma, Muhasebe e Finans birimleri yer almaktadr.

7.2- Kaynaklarin Yonetimi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligina veri aktarimini sagladigimiz bir yénetim sistemi programi olan Argeportal ve idari yénetim stireglerini takip ettigimiz Tekpo isimli
yonetim yazilimlarimiz mewvcuttur.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

Sanayi ve Teknoloji Bakanlidina karsi sorumluluklarimizi beyan e ispat i¢in YMM raporu her yil diizenli olarak teslim edilmektedir. Ayrica Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinin kiyaslanmasi hususunda yillik diizenlenen faaliyet raporu ve Etki Dederlendirme raporlari her yil hazidanip ilgili bakanliga teslim edilmektedir.

7.4- Destek Hizmetleri
Olgunlasmi yapisiyla Erciyes Teknopark destek hizmeti alan degil destek hizmeti veren Teknopark konumundadir.
7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Sanayi ve Teknoloji Bakanhidina karsi sorumluluklarimizi beyan ve ispat i¢in YMM raporu her yil diizenli olarak teslim edilmektedir. Ayrica Teknoloji Gelistirme
Bdlgelerinin kiyaslanmasi hususunda yillik diizenlenen faaliyet raporu ve Etki Degerlendirme raporiari her yil hazidanip ilgili bakanliga teslim edilmektedir.

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

ISO9001 Kalite Yonetim Sistemi ile her yil diizenli denetlenen bir birim olarak Erciyes Teknopark kurumsallagsma ve kalite konusuna blyik énem vermektedir.
Erciyes Teknopark'ta ar-ge yenilikgilik, yazilim ve tasarim konularinda her yil yizlerce proje Uretilmekte ve bu projeler Ulke ekonomisine yasam standartlarinin
kalitesine 6nemli digtide hizmet etmektedir. 1 Milyar TL'yi askin bir ekonomik giictin yani sira 30 Milyon dolardan fazla ihracat rakamiyla bélgede arastirma
faaliyetlerinin ticarilesmesi agisindan lokomotif olma hiviyetine sahiptir.
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