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1-OZET

1.1- Ozet

ERUZEM, Erciyes Universitesi biinyesinde egitim — 6gretim faaliyeti yiriiten Fakuilte, Yiksekokul ve Meslek Yiksekokullarinda veriimekte olan 2547 Sayili
Yiksekogretim Kanunun 5/i maddesinde belirtilen Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanci Dil derslerini ve Egitim — Ogretim Birimlerinden gelen talepler
dogrultusunda agilan Yaz Okulu derslerini Uzaktan Ogretim Yéntemiyle vermektedir.

Erciyes Universitesi Fakdilteleri

1. Dis Hekimligi Fakltesi
Eczacilik FakUltesi

Edebiyat Fakultesi

Egitim Fakdiltesi

Fen Fakdltesi

Glizel Sanatlar Fakuiltesi
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesi
Hukuk FakUltesi

9. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
10. ilahiyat Fakditesi

11. lletigim Fakditesi

12. Mimarlik Fakultesi

13. Mihendislik Fakiltesi

14. Saglik Bilimleri Fakultesi 1

15. Seyrani Zraat Fakdltesi

16. Tip Fakdltesi

17. Veteriner Fakdltesi

18. Spor Bilimleri Fakdiltesi
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Yiksekokullar
1. Yabanci Diller Yiksekokulu
Meslek Yuksekokullari

1. Adalet Meslek Yiksekokulu
2. Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

Uzaktan Egitim, geleneksel 6grenme-6gretme yontemlerindeki siniriliklar nedeniyle sinif igi etkinliklerin ydritilme imkaninin bulunmadigi durumlarda egitim
¢alismalarini planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazirlanmis 6gdretim Uniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli bir
merkezden saglandigi bir &gretim yontemidir. Uzaktan egitim, uzak mekanlarda bulunup egitim almak isteyenlerin ulasim sorununa ¢6zim olmasi, egitimde firsat
esitligi saglamasi, 6zUrlUlere ve cesitli sebeplerle egitim yapamamis veya yarida birakmig olanlara egitim firsati tanimasi, yasam seyrini bozmadan ekonomik
zaman kullanimi olusturmasi, 6grencilerin tek basina egitimi gergeklestiresine yardimei olmasi agisindan cazibe kaynadi ve ilgi odadi olmustur. Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ERUZEM) 21 Haziran 2013 tarih ve 28684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yénetmeligi ile kurulmustur. 2015-2016 Egitim — Ogretim Yil Giiz Déneminde Universitemiz Senatosunun almis oldugu karar dogrultusunda
Erciyes Universitesine bagl bitiin Fakiilte, Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokulunda égrenim géren égrencinin Atatiirk iikeleri ve inkilap Tarihi HI, Ttrk Dili HI,
Yabanci Dil -l dersleri Merkezimiz tarafindan verilmektedir. Uzaktan Egitim Yontemiyle verilen bu derslerin ara sinavari (vize) online olarak yapilmakta yil sonu
sinavan (final) ve bitiinleme sinavari ise Merkezi Sinav Sistemine gére yapilmaktadir. Onceden belifenen tarih ve zamanda égrenciler ERUZEM tarafindan
hazirlanan Sinav islemleri Sisteminden Sinav Girig Belgelerini alirlar, rastgele atandiklar siniflarda salon baskani ve gézetmenler esliginde sinava girerler. Engelli
Ogrenciler 6zel sinflarda sinava alinmaktadiriar. Diinya genelinde gérillen Covid-19 pandemi nedeniyle tiniversitemiz genelinde 2019-2020 Bahar Yariyili Mart ayinda
Yiksekdgretim Kurulu'nun 13.03.2020 tarihli Koronawiriis (Covid-19) Bilgilendirme yazisi ile uzaktan édretime gegilmistir. 2019-2020 Egitim Ogretim Yili Bahar
Yanyilinda Merkezimiz tizerinden yapilan sinaviar; Toplam Sinav Sayisi :1.245 Toplam Sinava Girecek Ogrenci Sayisi :172,943 Toplam Sinava Giren Ogrenci Sayis!
:159,584 2019-2020 Yaz Okulu ve 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Gliz Yanyili da uzaktan 6gretimle tniversitemiz genelinde yuritiimiistir.Bu dénemde her birimden
kullanilacak uzaktan 6gdretim platformu hakkinda bilgilendirme toplantisi yapilmistir. Ayrica ders verecek akademisyenlere her gin bir fakdilte olacak sekilde
“Uzaktan Ogretim Oryantasyon Toplantisi” yapilarak ders verilecek platformun kullanimi hakkinda bilgi verilmistir. Pandemi dénemi igin; Online verilen ders sayisi :
8703 Online derslere giren 6grenci sayisi : 68.076 Online ders veren 6gretim elemani :1650 Ayni anda senkron (canli) :1200 sanal sinif 1 adet 1000 kisilik webinar
(web seminer) sistemi mevcuttur 1500 kisilik ayni anda online (cewimigi) sinav yapilabilmektedir. (Leaming Management System) LMS (Learning Management
System) izerinden yriitilen senkron ve asenkron dersler; Erciyes Universitesine bagl biitiin Fakiilte, Yiksekokul ve Meslek Yiiksekokulunda 6égrenim géren



égrencinin Atatrk likeleri ve inkilap Tarihi I-ll, Turk Dili I-Il, Yabanci Dil Il dersleri. Ogrenci sayisi :14.868 Agilan sube sayisi :161 Ders veren 6gretim elemani :17
Online 5i dersleri ara sinavar 6grenci sayisi : 32.380 Online 5i dersleri yilsonu sinavarn 6grenci sayisi : 32.380 Online 5i dersleri bitinleme sinavian égrenci sayisi :
6.610 Yabanci Diller Yiksekokulu hazirlik siniflar, ilahiyat Fakiiltesi hazirik siniflarinin dersleri de yiriitiimektedir. Ayrica ERSEM (Sirekli Egitim Merkezi)
yurtmekte oldugu kurslar Merkezimiz Uzerinden online olarak verilmektedir. Kurslarin sinavari LMS ( Leaming Management System) online olarak yapilmistir.
Lisansustl sawunmalar (doktara yeterlilik, yukseklisans sawunma, tez énerisi \b.) uzaktan 6gretim yéntemiyle yapilmistir. Merkezimizin 6ngériilen amag ve hedefleri
gergeklestirmek icin kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi gerekmektedir. Bunlari gergeklestirmek igin 2020 yili boyunca her faaliyetin planlamasi diizenli olarak
yapilmig, gerekli énlemler zamaninda alinarak uygulama siireci baslatiimis ve alinan sonuglar degerlendirilmistir.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

Merkezimiz misyon ve vizyonuna uygun bir uzaktan egitim kalite politikasi belilemistir. Bu politikalar egitim ve 6gretimin her alaninda kendini géstermektedir. Etkin
ve verimli bir kalite yénetim sisteminin kurulmasiyla merkezde belirenmis olan hedefleri gergeklestirme dogrultusunda ortamda var olan girdilerden kalitesi yuksek
ve dinamik yapida ciktilarin elde edilmesini ve merkez biinyesinde ki hizmetlerden yarariananlarin memnuniyetlerinin yikseltiimesini hedeflemektedir. Kalite
guvencesi sistemi asagida var olan bilgi yonetim sistemleri ile desteklenmekte ve surekli iyilestirilme ¢aligmalar yapilmaktadir

Uzaktan Egitim Politikasi

« Ogrencilerimize gelisen ve degisen cadin gerekliliklerine uygun égrenme firsati saglamak ve bunu tim égrencilere eszamanli sunmak,
* Suregleri denetlemek ve strekli iyilestirme programlari gercevesinde gelistirmek,

 Uzaktan egitimle yapilan tim derslerin ders 6grenme c¢iktilan sayesinde dersin kazanimlarinin dnceden belilenmesi,

* Mesleki becerilerin yani sira diinya vatandaginin sahip olmasi gereken yeterliliklerle ve hayat boyu 6grenme becerisiyle donatacak yetkinlik temelli yenilikgi egitim
modelini benimsemek ve Ogrenci odakli bir egitim modeli kurgulamaktir.

3.2- i¢ Kalite Guivencesi

Merkezimiz misyon ve vizyonuna uygun bir uzaktan egitim kalite politikasi belilemistir. Bu politikalar egitim ve 6gretimin her alaninda kendini gostermektedir. Etkin
ve verimli bir kalite yonetim sisteminin kurulmasiyla merkezde belirenmis olan hedefleri gergeklestirme dogrultusunda ortamda var olan girdilerden kalitesi yiuksek
ve dinamik yapida ¢iktilarin elde edilmesini ve merkez biinyesinde ki hizmetlerden yararlananlarin memnuniyetlerinin yikseltiimesini hedeflemektedir. Kalite
guvencesi sistemi asagdida var olan bilgi yonetim sistemleri ile desteklenmekte ve surekli iyilestiriime ¢alismalar yapilimaktadir.

3.3- Paydas Katilimi

Uzaktan egitim merkezi tarafindan performans arttirma calismalari kapsaminda kurumun ve paydaslarin hedeflerinin orta yolda bulusmasina 6zen gésterilmistir.
Oncelikle dgrencilerin ve tim calisanlarin ortak bir bagar tanimina sahip olmalan hedeflenmistir. Kurum iginde degerlendiren performans yénetim stireci ve yetkinlik
modeline iligkin surekli bilgilendirme sunulmakta, performansin iyilestirilmesi ve kisisel gelisim planlari igin gerekli yéntemler saglanmaktadir.

3.4- Uluslararasilagsma

Uzaktan egitim merkezi olarak égrencileri, mesleki becerilerin yani sira diinya vatandasinin sahip olmasi gereken (elestirel ve yaratici diistinebilme, insan haklarina
sayglh, etik ilkelere ve sorumluluk bilincine sahip olma gibi) yeterliliklerle ve hayat boyu 6grenme becerisiyle donatacak yetkinlik temelli yenilikgi egitim modelini
benimsemek temel egitim-6gretim politikalarinin icerisinde yer almaktadir. Bunun yani sira asagidaki suregler uzaktan egitimle verilen derslerin, hem egitim hem de
ogretim sirecinin saglkl bicimde isletilebilmesi agisindan énem tagimaktadir.

Uzaktan egitimde ulusal ve uluslararasi yenilikleri takip etmek ve yenilik¢i ortamlan yaratmak adina temel egitim-6gretim politikalarini benimsemek,
Egitim ve 6gretim sireglerini paydaslarin katilimiyla, ulusal ve uluslararasi igbirliklerini gliclendirerek stirekli olarak iyilestirmek.

Ogrenci odakli bir egitim modeli kurgulamak,

Uzaktan egitimde bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmak ve yayginlastirmak,

Egitimin kalitesini strekli 6lgmek uzaktan egitim alaninda yapilan arastirmalari takip ederek yeni olusumlar saglamak,

Sanayi ve kamu kurum kurulusu ile uzaktan egitim arasinda képri olusturmak.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi



Uzaktan egitimin kalitesini arttirma konusu, érgiin egitimin kalitesini arttirma konusundan oldukga farkl bir sekilde ele almak gerekmektedir. Oncelikle
egitimogretim alaninda dgdrencilere etkilesimli iceriklerin sunulmasi gerekliligi artmaktadir. Bu amagla hangi ders icin hangi tir egitimin hangi 6gretim yontemi ile
isletilmesi gerektiginin farkinda olmak gerekmektedir. Paylasilan doktimanlarin telif hakki alinmis ve sakli tutuimus olmasi hem &gretici hem de 6gdrenici agisindan
Onem arz etmektedir. Uzaktan egitimin en blylk handikaplarindan biri 6grenciyi sisteme ¢ekebilme konusunda yasanan sikintidir. Bu durumu ortadan kaldirabilmek
icin yine etkilesimli ders igerikleri ile zenginlestirebilecek bir platform ve ders materyalleri gerekmektedir. Blylk ¢apli bir soru bankasi olusturma zorunlulugu élgme
ve degerlendirme sisteminin kusursuz islemesi icin gereklilik tagimaktadir. Ogrenci-6grenci ve 6grencidgretici arasinda iletisim aginin gliclii tutulmasi da égrenciye
hem kazanimlarinin hem de sisteme olan katiliminin artinlmasi yéniinde artilan olacaktir

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

o0 ERUZEM bunyesinde 5/i dersleri ve Yaz Okulunda Fakdlte, YUksekokul ve Meslek Ylksekokullarindan gelen talepler dogrultusunda acilan dersler Uzaktan
Ogretim yoluyla verilmektedir. ERUZEM biinyesinde program bulunmamaktadir. Bu nedenle égrencilerin kabulii ERUZEM (izerinden ders alma karari alan Fakdilte,
Yiksekokul ve Meslek Yuksekokullar Gzerinden olmaktadir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Ogrenme yonetim sisteminde yer alan aktiviteler dersin égretim elemanina oldukga fazla segenek sunmaktadir. Bu aktiviteler temel olarak proje, rapor, performans,
atolye-laboratuvar galismasi, dmek olay inceleme, online s6zli sinay, online édev ve diger sinavar (goktan segmeli, dogru yanlis, bosluk doldurma, agik uglu) olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Bu aktiviteler dersin yapisi, kazanimi, kolay ve zorluguna gére farkli degerlendirme oranlarina sahip olmasi mimkunddr. Ayni zamanda
ogrencinin dersle ilgili kazanimlarini arttirmak amaciyla, 6gretim elemani haftalik bazda dersle ilgili kazanimi doldurmakta ve 6lglim yaptidi uygulama veya soru ile
Ozdeslestimelidir. Uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 8igme ve dederlendirme alt sistemine sahiptir. Pandemi déneminde uzaktan/karma egitim streglerinde
sinav giivenligini saglamak igin sinavarda cesitli tedbirler alinmaktadir. Ozellikle &grenci sayisi fazla olan sinavarda esdeger soru mantigi ile hazirlanmig bir soru
hawizu yer almaktadir. Sorular 6grencilere karisik olarak génderilimekte ve siklar da yine 6grencinin karsisina karisik olarak ¢ikmaktadir. Her ders igin 6gretim
elemanlarinda en az yiiz soru hazirlanmasi istenmekte ve bu sorular hawizda birikmektedir. Ogrencilerin kopya gekebilme ihtimalini azaltmak icin sorularin
gorintilenme zamani, IP adresleri ve sinav katilim siiresi géz éniinde bulundurulmaktadir. Ogrenci sayisi az olan derslerde ise 6dev, sanal sinif egliginde sézIl
sinav, acik uclu soru gibi aktiviteleri gelistirilmektedir.

4.4- Ogretim Elemanlari

Akademik ve idari personel alimi veya yikseltiimesi Universite Rektérlligli Personel Daire Baskanligi tarafindan yapimaktadir.

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Erciyes Universitesi Uzaktan Egitim sireclerinde égrenci bilisim altyapilari ve erigim durumlarinin iyilestirilmesine iliskin cesitli stireg ve mekanizmalar yer
almaktadir. Bilisim altyapilarini ve erisim durumlarini iyilestirme ve gelistirme kapsaminda ilave sunucu alim planlan ve kaynak artirm galismalari ddnemsel olarak
yapilmasinin yaninda anlik olarak da gergeklestiriimektedir. Ayrica sanal sinflar gegmis dénemlerde sadece LMS yazilimi ile yUrGtUlirken bu yazilima ilave olarak
Zoom lisans alimi yapilmistir. Yine bu yazilimlar canli izlemenin yaninda 7/24 égrenciye sonradan izleme imkani sunmaktadir. Dijital ortama erisim konusunda
sikinti yasayan dgrencilere yonelik gesitli caligsmalar devam etmektedir. Bu konu icin izlenen adimlar agsagdidaki gibi yer almakta olup, strecin daha sikintisiz olmasi
konusunda surekli iyilestirme programlar uygulanmaktadir. Yiksek&gretim Kurulu Baskanhiginin 22.05.2020 tarih ve E.31978 sayili yazisina istinaden; Dijital
ortamlara erisimi olmayan 6grencilere yonelik ¢éztmlerin Uretilmesi kapsaminda Universitemiz diger tniversitelerle is birligi yapmaktadir.

4.6- Programlarin izZenmesi ve Giincellenmesi

Uzaktan egitim uygulama ve aragtirma merkezi olarak sirecin etkin ve verimli olmasina katki saglayabilecek bir sistem kurgulanmistir. Bu sistemde yer alan tim
calisanlarin organizasyon igerisindeki yeri belli olmasina ragmen birbiri yerine gegerek, kriz zamanlarinda isbirikgi bir yapiya birlinmektedirler. Merkez biinyesinde
var olan insan kaynaginin organizasyon igerisinde ¢ok yénli bir iletisim ag ile donatimistir. Belidenmis olan kisa ve uzun vadeli insan kaynagi planlamasi bu
iletisim adi sayesinde kusursuz bir sekilde isletilmektedir. insan kaynaginda intiyag duyulan egitim gereksinimleri, performans degerlendirme ve kurumsal
ihtiyaglara gére saglanmaktadir. Egitim programlari kisa ve uzun vadeli olarak ikiye ayrimaktadir. Ayni zamanda kurum igerisinde galisanlar arasinda firsat esitligi
g6z ardi edilmeden tim personele agik olarak yapilmaktadir. D&nem basi ve sonunda gergeklestirilen toplantilar vasitasiyla egitim ve gelisim faaliyetleri
degerlendiriimektedir. Kurum caliganlarinin akademik, teknik ve yonetsel anlamda farkli yetkinlikleri bulunmaktadir. Bu galisanlar ihtiya¢ dahilinde uzaktan egitim
faaliyetlerinde aktif rol oynamasinin yaninda gerektiginde tniversite biinyesinde de destek personel olarak gérev almaktadir. Destek hizmetlerine kurum olarak
oldukca fazla 6nem verilmektedir, bu nedenle destek hizmetlerinde gérev alacak olan kurum ¢alisanlar hizmet 6ncesi kurum igi egitim programlarina katiimaktadir.
Bu programlar hem teknik yeterliliklerin kazaniimasi1 hem de iletisim konularinda ¢aliganin gliglendiriimesi yéniinde verilen egitimleri kapsamaktadir. Merkez
blnyesinde bes ayr kademe yer almaktadir. Alaninda uzman olan kadro sayesinde uzaktan egitimle yurittlen ders ve programlarin ihtiyaglarini karsilamaktadir.
Oncelikle yénetimsel kademe uzaktan egitim merkezi faaliyetlerinin aksaksiz sekilde yiriitiimesinden sorumlu olan ekiptir, bu ekip sirecin her agsamasinda yer
almaktadir. Planlamalari uzun e kisa vadeli stratejiler esliginde belirlerken, kriz aninda acil eylem planlarinin uygulanmasindan sorumludur. Sistem ve platform
yonetiminde yer alan personel sayesinde uzaktan egitim alt yapi ve sunucu gereksinimlerini iyilestirnekte ve gelistirmektedir. Yazilim ekibi uzaktan egitim
platformu gereksinimlerini aninda cevaplandirma ve yeni yazilimlaria platformu glincel tutmakta, gelen talepler, degisen sartlara hizla ayak uydurabilmektedir. Video
e icerik gelistirme ekibi ders materyallerinin belli standartlara gére olusturma, gelistirme ve yenileme hizmetlerini karsilamaktadir.



5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Universitedeki bilgi birikiminin ve arastirma potansiyelinin, ulusal ve uluslararasi paydaslarla katma degeri yiksek sosyo-ekonomik ve toplumsal faydaya
dénustiriimesini saglamak.

o TUm stregleri bilgi teknolajileri ile desteklemek

o Bilginin kullaniimasi icin uygulama imkani saglamak

o Dis paydaslaria isbirliklerini arttirmak Uzere yeni projeler olusturmak. Olusturulan projelerin sadece kar amaciyla degil sosyal sorumluluk cercevesinde de
degerlendirmek. Sosyal sorumluluk proje sayisini arttirmak.

o Yuksek nitelikli ve yerilestirilmis arastirma-gelistirme calismalarinin sayisini arttirmak, ézellikle 6grenciyle etkilesim saglayabilecek yeni ara yiz caligmalari
yapmak.

o Gelistirilen teknolgjik 6grenme uygulamalarinin hem kurum igerisinde yer alan egitim faaliyetlerinde hem &grencilere hem de dis paydaslarin kullaniminin
yayginligini arttirmak.

o Egitim kalitesini arttirma konusunda hevesli olan akademisyenleri merkez biinyesinde desteklemek e gelistirme konusunda yatirmiar yapmak.

5.2- Arastirma Kaynaklar

Universite’'mizin uzaktan egitim altyapisinin gelistirimesi adina, uzaktan egitim teknolojilerinin arastirimasi, uygulanmasi, gelistiriimesi ve 6zelikle uzaktan egitimin
kalitesini etkileyen en 6nemli faktorlerden olan materyal gelistirimesi amaglanmaktadir. Bu baglamda kendi 6z kazanimlar ve yine uzaktan egitim derslerinin asil
sahipleri olan ders 6gretim elemanlarinin, sireg icerisinde aktif olarak bulunarak materyalin aslina uygun olarak gelistirilmesi saglanacaktir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Uzaktan egitim alaninda diinya ¢apinda ortaya ¢ikan ihtiyaclar ve gelismeleri izleyerek internet temelli 6gretimde sunulan dersleri dinamik bir yapida olusturmak, bu
alanda yeni projelerde atilim yapmak ve sunmak, bunlarin yaninda rekabetgi, yenilikgi, arastirmalara acik bir merkez olmak.

5.4- Arastirma Performansi

Uzaktan egitim merkezi tarafindan performans arttirma ¢alismalari kapsaminda kurumun ve paydaslarin hedeflerinin orta yolda bulusmasina 6zen gésterilmistir.
Oncelikle dgrencilerin ve tim galisanlarin ortak bir bagari tanimina sahip olmalan hedeflenmistir. Kurum icinde degerlendiren performans yénetim siireci ve yetkinlik
modeline iligkin surekli bilgilendirme sunulmakta, performansin iyilestirilmesi ve kisisel gelisim planlari icin gerekli yéntemler saglanmaktadir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Universitedeki bilgi birikiminin ve aragtirma potansiyelinin, ulusal ve uluslararasi paydaglarla katma degeri yiksek sosyo-ekonomik ve toplumsal faydaya
doéniisturiimesini saglamak. « Tum suregleri bilgi teknolgjileri ile desteklemek < Bilginin kullaniimasi icin uygulama imkani saglamak < Dis paydaslarla isbirliklerini
arttirmak Uzere yeni projeler olusturmak. Olusturulan projelerin sadece kar amaciyla degil sosyal sorumluluk gergevesinde de degerlendirmek. Sosyal sorumluluk
proje sayisini arttirmak. « Yuksek nitelikli ve yerlilestiriimis arastima-gelistirme ¢alismalarinin sayisini arttirmak, ézellikle 6grenciyle etkilesim saglayabilecek yeni
ara ylz ¢alismalar yapmak. « Gelistirilen teknolojik 6grenme uygulamalarinin hem kurum igerisinde yer alan egitim faaliyetlerinde hem &grencilere hem de dis
paydaslarin kullaniminin yayginhdini arttirmak. « Egitim kalitesini arttirma konusunda hevesli olan akademisyenleri merkez bunyesinde desteklemek ve gelistirme
konusunda yatinmlar yapmak.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Merkezimizin toplumsal katki i¢in ayrilmis yeterli mali kaynagi bulunmamaktadir

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Merkezimizin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuriittigu faaliyetlerin periyodik olarak izlemesi e iyilestiriimesine yonelik yeterli diizeyde



galismasi bulunmamaktadir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu, 2914 Sayili Yiksekogretim Personel Kanunu, Universitelerde Akademik Teskilat Yénetmeligi, 657 Sayili Deviet Memurlari
Kanunu birimin yonetim e idari yapilanmasini teskil etmektedir. Merkez Midiriniin yapmis oldugu géreMendirmeler ve gérev tanimlari dogrultusunda ilgili kanun ve
mevzuatlara gore yonetiimektedir.

7.2- Kaynaklarin Yonetimi

ERUZEM'in kadrolu personeli bulunmamaktadir. 2547 Sayili YUksekogdretim Kanununun 13/b-4 maddesine gére yapilan géreMendirmelerle personel ihtiyaci
kargilanmaktadir.

7.3- Bilgi Yénetim Sistemi

intemet teknolgjilerinin etkin kullanimi uzaktan egitim performansini etkileyen en énemli unsurlardandir. Egitim konusunda atilan bu adimlar beraberinde bazi
sorunlar glindeme getirmektedir. Kisilerin temel hak ve hirmiyetlerinin veri isleme stirecinde korunmasi merkezimizin éncelikli isleverinden biridir. Egitim hayatinin
dizen iginde surdiriimesi, kamu hizmetlerinin etkin bicimde sunumu igin kisisel verilerin toplanmasi kaginilmaz olmaktadir. Kisisel verilerin sinirsiz ve gelisigiizel
toplanmasinin 6niine gegmek, yetkisiz kisilerin erisimine agilmasini énlemek, kisisel haklarin ihlal edilmesinin éntine gegmenin gerekliliginin farkinda olmakla
birlikte kigisel verilerin korunmasi kanunu geregince uzaktan egitimle yuritllen dersler ve kayitl 6gretici ve 6grenciler icin alinan tedbirler asagidaki gibi
siralanmaktadir. [] Kisisel verilerin Uglincu kisiler tarafindan paylasilmamasi, [ Ders materyallerinin sifrelenmesi sayesinde yazilim saldirilarinin éniine gegilmesi, [
ihlal etkisine yénelik degerlendirme caligmalarinin srekliligi.

ERUZEM tarafindan yapilan biitiin isler dijital ortamlarda Egitim — Ogretim dénemine gére kaydedilmektedir.

7.4- Destek Hizmetleri

Ogrenciler ve 6gretim Uyelerine yonelik teknik ve egitsel yardim yazili ve gérsel materyalleri olusturuimus ayrica telefon ve uzaktan erisim ile destek calismalari
yUrittlmektedir. Hem 6grenci hem de 6gretim elemanlari igin teknik destek telefonlar hafta igi 8:30-17:30 arasi hizmet vermektedir. CozUm merkezi tarafindan
yapilan incelemeler sonucunda problem ¢ozulmekte veya ilgili birime sew edilmektedir. Telefon gorigmelerinin % 90°Ik kismi cevaplandinimaktadir. Platform
kullanimi konusunda yaganan sikintilar konusunda yardim videolari merkezimiz tarafindan hazirlanmakta, giincellestiriimekte ve ihtiyag halinde yenileri
eklenmektedir.

Derslerin uzaktan egitimle verilmesi ile ilgili duyuruya ulagsmak igin tiklayiniz.
Sik sorulan sorular igin tiklayiniz.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

ERUZEM'in yapmis oldugu bittin faaliyetler, bu faaliyetlerden faydalanan birimlerin ilan panolarinda duyurulmaktadir. Ayrica web sayfasi (izerinden faaliyetlerle ilgili
duyurular giincel olarak yapilmaktadir.

eruzem.erciyes.edu.tr web adresinden giincel olarak duyurular yapiimaktadir. Ayrica sosyal paylasim sitelerinden Merkezimizin resmi hesaplarindan giincel
paylasimlar yapiimaktadir.

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

Uzaktan egitim, zaman ve mekandan tamamen bagimsiz, égrencinin ve 6gretim Uyesinin kampise gelme zorunlulugu olmadan, mewvcut bilgisayar teknolgjileri
vasitaslyla tamamen sanal ortamda, canli, gorintdill, sesli ve interaktif olarak derslerin islendidi; katilimcinin istedigi zaman bunlari tekrar tekrar
izleyebilecegi/gériintlleyebilecegi, kaynak bilgilerine ulagabilecegi bir Universite egitiminin verildigi; glinimiiz sartlarinda egitim ve 6gretimin hizla bilgisayar ortamina
gectigi akilci, cagdas, yenilikgi bir editim sistemidir. Uzaktan Egitim, geleneksel 6grenme-6gretme yoéntemlerindeki siniiliklar nedeniyle sinif ici etkinliklerin
yuritilme olanadr bulunmadigi durumlarda egitim ¢alismalarini planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak hazidanmis
Ogretim Uniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandidi bir 6gretim yontemidir. Yine uzaktan egitimi su sekilde tanimlayabiliriz; Farkli


http://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/tum-duyurular?id=18&title=duyurular
http://eruzem.erciyes.edu.tr/tr/sik-sorulan-surular?id=13&title=s-s-s

mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve 6gretim materyallerinin iletisim teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliyetidir. Uzaktan Egitimde, sinif
ici etkinliklerin ve iletisimin siniilik gz éniine alinarak alisila gelmis 6rglin (geleneksel) 6grenme-6gretmenin bir adm 6tesine gegerek egitmenler, égrenciler ve bu
iki tarafi birbirine baglayan képrii vasitasi géren merkez tarafindan iletisim ve etkilesimin saglandigi 6zel olarak tasarlanmis 6gretim Uniteleri ve gesitli ortamlar
yoluyla bahsi gegen merkezden sagdlandigi bir 6gretim yontemidir. Uzaktan egitim, agikdgretim sisteminden farkli olarak sanal sinif, forum, blog vb. uygulamalaria
agrencilerle égretim elemanlarini sanal ortamda bir araya getirmektedir. Ogrenciler, kendilerine bildirilen saatlerde sanal sinifa girmekte ayrica forum ve bloglarda
kendi aralarinda ve 6gretim elemanlariyla dersle ilgili bilgi paylasiminda bulunabilmektedir. Dolayisiyla uzaktan egitim sistemi, ders materyallerinin sunumuyla sinirli
kalmamakta karsilikli egitim yontemleri uygulanmaktadir.

Uzaktan egitimin faydalar;

Ogrenci merkezlidir.

Teknolgjinin sagladigi egitimde firsat esitligi s6z konusudur.

Fiziksel engelli 6grencilere egitim olanagdi saglar.

Yagam boyu sinirsiz 6grenmenin yolunu aralar.

Cok genis 6grenci kitlesine hizmet sunabilen bir egitim sistemidir.

Zaman ve mekandan bagimsiz oldugu icin cografi ve bdlgesel engelleri ortadan kaldirir.

Zengin, gelismis ve etkilesimli araclarla ders isleme imkani sadlar.

Ogretim ortami ve igerige 7 glin 24 saat erigim olanag verir.

Geleneksel egitimden yararlanmayan kisiler i¢in vazgegilmezdir.

Bir iste calismak zorunda olanlarin hem ailesine zaman ayirabillerini hem de égrenimlerine devam edebilmelerini saglar.
EMilik, cocuk sahibi olma veya baska nedenlerle egitimine ara veren kisilere, kaldigi yerden devam etme sansi tanir.
Ayri niteliklere sahip bireylerin farkli uygulamalaria egitim hizmeti sunabilmektedir.

Her bir 6grencinin kendi hizinda 63renmesine imkan saglar.

Yapilan tim islemler kayt altinda olmasi ve istenildigi zaman ulagilabilir olmasini saglamaktadir.

Bilgi ve becerilerin artmasi, degismesi ve gesitlenmesinin niint acar.

Cok cesitli iletisim teknolgjilerini egitim hizmetine sunabilen bir sistemdir.

Bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erisme imkna verir.

Orglin egitime katilamayan dezavantajli kesimlere firsat esitligi sunar.

Ylzyuze egitimde gereken ulasim, konaklama, barinma, beslenme gibi ek harcamalar ortadan kaldirir.

Ogretim elemanlariyla etkilesimli ve dinamik bir 6grenme siireci yagatir; yiiz yiize egitimlerde séz isteyerek soru sormaktan ya da gériis belitmekten
kaginan bireylere, kendilerini ifade edebilecekleri gesitli iletisim segenekleri sunar.

Uzaktan Egitim mekandan bagimsiz olmasiyla égrencilerin (katilimcilarin) intemet erisimi olan her yerde istedikleri kalitede egitim almalarina olanak saglar.

Uzaktan Egitimin Gclu Yoénleri Intemet ortaminda uzaktan egitimin geleneksel egitime gére sayilabilecek yararlan sunlardir;

Egitim merkezinden tim dinyaya bilgi génderilir,

Postalama masrafi ortadan kalkar. Bilgi daditimi baski ve tasima masraflan sififanmis olarak Interet izerinden yapillir,
Bir senisten tim bilgi dizeltilip glincellestirilir,

Ogreten ve dgrenenle dgrenenler arasinda metin, grafik iletisim gibi gesitli 6gretim teknikleriyle etkilesim saglanir,
Intemet yazimda isbirligine olanak saglar,

Ogrenciler geri bildirimlerini kolayca yapariar.

Uzaktan Egitimin Zayif Yonleri

Ogrenme ortamlarinda énemli gérilen yiiz yiize etkilesim ortam ve olanaklari ortadan kalkmasi,

Ogrenme siirecinde karsilagilan égrenme giicliklerinin aninda ¢ézilememesi ve bu durumun ardindan gelisebilecek sikintilar,
Aninda yardm gérememe Ve sorunun giderilmemesinden kaynaklanan davraniglarin gelisimi,

Kendi kendine galisma aliskanhidi olmayan ve bu yetenegini gelistirmemis bireyler icin planlama zorlugu,

Calisan bireylerin kendine ayiracaklari vakitte ders ¢alisma zorunluludu,

Laboratuar, atdlye gibi uygulama agdirlikli konularin islenmesindeki sinidiliklar,

Ogrenci sayisindaki fazlalik nedeni ile iletisimdeki siniriliklar, olarak sayilabilir.
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