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1-OZET

1.1- Ozet

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

1. BIRIM BILGILERI

1-Birim Hakkinda Bilgiler

14letisim Bilgileri.

Merkez Mudurt Mustafa ATAK: 05052218602

Biro Personeli Dilek DEMIRSOY: 05383280303

Kosk Mahallesi Talas Bulvari, Kayseri MYO Binasi A Blok Kat:2 38030 Melikgazi / KAYSERI
E-posta adresi: errem@erciyes.edu.tr

web sitesi: emmem.erciyes.edu.tr

2-Tarihsel Geligimi

ERU Psikoloji Danigma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi 4/11/2009 tarihli ve 27396 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Erciyes Universitesi Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmelidi ile faaliyetlere baslamistir. Bu surecte Universite égrencileri, personel ve Universite digindaki
vatandaglara psikolojik destek sunulmus, maneviyat psikolgjisi sempozyumlari, aile okulu, eMilik okulu, psikoloji ve kariyer giinleri, seminer, konferans, panel vb.
bilimsel etkinliklerle ve 6drencilere yonelik arastirmalara ¢alismalarina devam etmektedir.

3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Bilimsel e teknolojik yeniliklerle hizla dedisen diinyamizda, sosyal iligkilerden kopan bir genglik karsimiza ¢cikmustir. Okullardaki 6grenci sayisi ve mezunlar hizla
artarken is arayigindaki genglerin rekabetiyle birlikte gelecek kaygisi ortaya gikmaktadir. Bu ve benzeri faktérier bireylerin ruh saghgini olumsuz yénde
etkilemektedir. Modem yagamin ve sanal diinyanin yalnizlastirdigi insanoglu, sorunlariyla daha fazla yiiz yiize gelmektedir. insani agin yiicelten ve sadece bedenine
yatirm yaparak benliginin esiri haline getiren yaklasimlar bireyin sorunlarini gézmek sdyle dursun bir dipsiz kuyu misali daha da iginden ¢ikiimaz hale gelmesine ve
bireyin umudunu yitirmesine ve depresyon, kaygi, panik bozukluk, fobiler gibi psikolojik sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Universite yillari, égrencilerin
kisisel, sosyal, kiltlrel, akademik ve mesleki olarak farkli durumlarla karsilastidi, artik sorumluluk alabilecek diizeyde gérildigi ve kendi kimligine ve kisiligine
uygun bir hayat tarzi benimsemek durumunda oldugu zaman dilimidir. Geleceginin sekillenecegi bu kritik ddnemde gengler, kolektif bilingaltinda arketip olarak
bulunan kendi potansiyellerini ortaya ¢ikarip yapisina uygun bir rota belileyemediklerinde ciddi diizeyde kaygi ve depresyon yagayabilmektedir. Yetiskinlige gecis
olarak gorilen bu sirecte gengler, i¢sel olarak tagidiklar potansiyellerini fark edip gelistirmelerine, yeni yasam felsefesi beliremelerine, yasadiklari varolussal ve
psikolojik sorunlarinin ¢éziminde kendilerine destek olacak birimlere ihtiyag duymaktadir.

2009 yilinda kurulan ERU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma, Merkezi (ERREM) 6grencilere bu baglamda hizmet vermektedir.
Psikolgjik danigma ve rehberlik hizmetleri;

*bireyin kendini anlamasi,

problemlerini gbzmesi,

gercekg¢i kararlar almasi,

kapasitelerini gelistimesi,

«cevresine dengeli ve saglikli bir uyum saglamasi ve

*bdylece kendini gerceklestirmesi icin uzman kisilerce yapilan psikolojik yardimlardir.

Bu ¢ercevede ERREM uzmanlari, égrencilerin;

*Kendini fiziksel, biligsel, duygusal ve sosyal yénden tanimasina,

*Gelisimi icin gerekli firsatlari, okul igi ve disi egitim imkanlarini, meslekleri, toplumun beklentilerini tanimasina,
*Problem ¢dzme gictini gelistirmesine, dogru kararlar verebilmesine,

*Cewvresi ile olumlu iligkiler icinde ve topluma yararli bir kisi olarak yetismesine yardim etmektedir.



Vizyon

Universite égrenci ve personeline psikolojik destek sunmasinin yaninda toplum yararina ve tarihi baglamda da énemli olan bilimsel caligmalara ve projelere imza
atmaktir.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

Erciyes Universitesi Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi'nin ulasmak istedigi temel amag, genel olarak misyon ve vizyonumuz
dogrultusunda Erciyes Universitesi biinyesindeki égrencilerin ve personellerin sorunlari ile saglikli bir sekilde bag edebilmeleri, var olan potansiyellerini
gelistirebilmeleri, yeni beceriler kazanip daha etkin ve verimli bir yasam sirebilmeleri icin ihtiyag duyulan zamanda ulagilabilir olmaktir. Ulasilabilir olmaktaki temel
hedef ise, yetkin uzmanlar tarafindan verilen danisma hizmetlerinin yanisira, sorun alanlarini hedefleyen sempozyum, seminer, konferans gibi bilimsel etkinliklerle
Universite bunyesindeki kitleye ulasmaktir. Bu amaca ulasilmasi igin, yeterli uzman personele kawsulmalidir. Ayrica merkez biinyesinde var olan uzman personelin
mesleki deneyimlerini ve yetkinliklerini arttirmak amaciyla, egitim ve arastirma programlarina dahil edilmeleri saglanmalidir.

Merkez stratejik plana bagl olarak her yilin sonunda faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Yillik faaliyet raporu, yil boyunca yapilan faaliyetlerin ne kadarinin stratejik
plan dogrultusunda gergeklestirilip gergeklestiriimedigini belinemek amaciyla hazirlanir.

Genel olarak merkez stratejik plani dogrultusunda, temel faaliyet alanlar olarak tniversite 6grencilerinin ve personelinin sorunlarina, ihtiyaglarina yénelik bireysel ve
grupla danigma hizmetleri ve seminer, sdylesi ve konferanslar, sempozyumlar diizenlenmektedir ve resmi web adresimizden bireysel ve grupla danisma hizmeti ve
dizenlenen etkinlikler hakkinda giincel bilgilendirme yapiimaktadir.

3.2- Ic Kalite Guivencesi

Strateji planlar dogrultusunda belifenmis sempozyum, konferanslar ve paneller diizenlenmektedir ve gelen giincel taleplere yonelik olarak da etkinlikler
planlanmaktadir. Bu faaliyetlerde alaninda uzman, bilimsel yeterlige sahip olan sahislarin dawet edilmesine azami gayret sarf edilmektedir. Birimimizin mevcut
uygulamalarini gelistirmek ve i¢ Degerlendirme Raporunu hazilamak icin bir Kalite Komisyonu olusturulmustur. Komisyon Merkez Miidiirii ve merkezde gérev
yapan psikologdan olusmaktadir. Kalite komisyonunun hedefi yillik faaliyet programi ve yillik faaliyet raporiarinin stratejik plan dogrultusunda hazirlanmasi
saglamaktir. Komisyon éniimiizdeki stregte merkezdeki galismalari belirli bir kalite standardinda haziranmasini saglamay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda
Komisyon hélihazirda pandemi sirecinde kurum igi danismanlik hizmetleri ve konferanslarin online platformda uygulamalari Gzerinde ¢alismaktadir.

3.3- Paydas Katilimi

Paydas katilim bulunmamaktadir.

3.4- Uluslararasilagsma

Bu konuda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onay!

Merkezimizde egitim 6gretim faaliyetleri sunulmamaktadir. Merkez biinyemizde sadece psikolojik danismanlik ve seminer, konferans gibi bilimsel etkinlikler
dizenlenmektedir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Gelisimi



4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
4.4- Ogretim Elemanlari
4.5- Ogrenme Kaynaklari

4.6- Programlarin izienmesi ve Giincellenmesi

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Merkezin temel amaglari arasinda arastirma ve gelistirme calismalan olmamasiyla birlikte, Erciyes Universitesi égrencilerinin sorun alanlarini tespit etmek ve bu
sorun alanlarina yénelik hizmet sunmak amaciyla arastirmalar yapiimaktadir. Bu baglamda ilk olarak 2011 yilinda, ikincisi 2014 yilinda 6grenci sorunlari anket
galismas! yapilmis olup sonuglari ulusal alanda bilimler yayin olarak yayinlanmistir. Son olarak 2019 da 6grenci sorunlari anketi gelistirilerek kampUs igerisinde
uygulanmis ve hélihazirda veriler analiz asamasindadir. Arastirma sonuglar 2020-2021 egitim &gretim yili ddneminde yapacagimiz ¢alismalarimiza yén verilecektir.

5.2- Arastirma Kaynaklar

Merkezimizde yurittlen bir proje bulunmamaktadir. Bu nedenle dis kaynadimiz yoktur. Bazi programlarimizda Kayseri BlyUksehir Belediyesi yada ilge belediyeleri
sponsor olarak davet ettigimiz hocalarimizin yol ve kalma Ucretlerini karsilamaktadir.

Merkezimiz su anda 2 uzman personel ile is ve islemlerini yiritmektedir. Bu nedenle personel sikintisi yasanmaktadir. Hem psikolojik problem yasayan hedef
kitleye ulasmak, hem de arastirma ve galismalarimizi iyilestirmek ve gelistimek igin uzman Psikolog- psikolojik danisman personel ihtiyaci vardir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

5.4- Arastirma Performansi

Birimimizin temel galisma alani Bireysel ve Grup Psikolgjik danismanligi verilmesidir. Bu nedenle ¢alismasinin verimliliginin lgtilmesi cok kolay olmamaktadir.
Calismamizin verimliligi her yil artan &grenci sayimiz ve idari faaliyet raporunda yer alan merkez faaliyetlerinin artisi ile lgllebilmektedir. Merkez sartlarmizin ve
kadromuzun iyilestirilmesi durumunda verilen hizmet gesitliligimiz artirmayi disinmekteyiz.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Merkezimiz biinyesinde her yil EMilik Okulu programi diizenlenmektedir. Bu egitime diizenli olarak katilanlara tniversitemiz tarafindan onayli sertifika verilmektedir.
Katilm e sertifika Ucretsizdir. Bu etkinligimiz Universitemiz personeline, égrencisine ve halka acik olarak gerceklestirilmektedir. EMilik okulu programimiza her yil
yenilenen ve gliclenen kadro ile devam etmekteyiz. Bu program halka agik olmasi ve topluma katkisi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Programa yaklasik 600 birey
katilmistir. 2020 yili EMilik Okulu programi, tim haziriklilarin yapiimasiyla birlikte pandemi nedeniyle son anda iptal edilmistir.

Manenvyat Psikolojisi Sempozyumlarinin altincisi 4-5 Mayis 2019 tarihinde, Nefs, kalp ve ruh temasiyla Uluslararasi ¢apta Istanbul da Sabahattin Zaim Universitesi
ve Istanbul Muftdligu isbirigi ile Osmanli Arsivi Kongre Merkezinde gerceklestirilmistir. Sempozyuma yaklasik bin kisi katimistir. VII. Uluslararasi Maneviyat
Psikolojisi Sempozyumu “Nefs ilmi ve Manevi Danismanlik” temasiyla Erciyes Universitesi, ibn Haldun Universitesi, Marmara Universitesi, Diyanet isleri Baskanligi
isbifligi ile Ekim 2020'de ERU Kongre Merkezinde diizenlenmesi planlanmistir ve organizasyonu yapilmistir fakat pandemi nedeniyle iptal olmustur. Maneviyat
Psikolojisi Sempozyumu her yil Ucretsiz ve herkese acik olarak gergeklestirilmektedir. Sempozyuma Turkiye'nin gok farkli yerlerinden katiim saglanmaktadir. EMilik
okulu programlari ve Manewyat Psikolojisi Sempozyumu toplumsal katki baglaminda oldukga 6nem arz etmektedir.



I. Farkli Cinsel Kimlik Yénelimleri Sempozyumu, Diinya Cocuk ve Aile Koruma Platformu (CAKOP), Erciyes Universitesi, Uskiidar Universitesi, istanbul
Medeniyet Universitesi ve izmir Demokrasi Universitesi isbirligi ile, 3-4 Ekim 2020'de istanbul Bahariye Mevihanesi'nde diizenlenmesi planlanmig fakat pandemi
nedeniyle online olarak gerceklesmistir.

Ayrica, 2020 yili igerisinde merkez mudurt “Maneviyat Psikolojisi IV” ve PDR alaninin énemli isimlerinden Prof. Dr. Sefa BULUT hocanin editénigind yarattigu
POZTIF PSIKOLOJi kitabinda yer alan “Maneviyat Psikolgjisi ve Pozitif Psikoloji Agisindan Stkir” konulu balimiin yazarigini yapmistir.

Bahsi gegen sempozyum, program e yayinlarla birlikte, toplumsal katki baglaminda, Universite ici ve disi herkese agik olacak sekilde, birgok seminer, sdylesi,
konferans diizenlenmektedir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Merkezin toplumsal katki faaliyetlerini strdirebilmesi icin kurum ici fiziki, teknik ve mali kaynaklar oldukga sinifi kalmaktadir. EMilik Okulu ve Maneviyat Psikolgjisi
gibi her yil dizenli olarak organize edilen sempozyumlaa davet edilen uzmanlar igin rektorlik ihtiyag dahilinde mali kaynak saglamaktadir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Merkez, her yilin sonunda hazirlanan idari faaliyet raporiari ile toplumsa katki ve hedefleri dogrultusunda yrittigu faaliyetleri ve organizasyonlarin sayisini ve
niteligini belireme ve bir sonraki yil igin iyilestirme ¢alismalari yapmaktadir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Birimin Yoénetimsel yapisi, Rektérlik gérevendirmesi ile miidir olarak yer alan égretim elemanindan olusmaktadir. idari personeller ise psikolog ve yaz isleri
sorumlusu/sekreteryadan olusmaktadir. Yonetim ve idari kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir.

7.2- Kaynaklarin Yénetimi

insan kaynaklar yénetimi kapsaminda birimimizde gérev alan uzman personel sayisi, mevcut durum icinde ihtiyag duyulan destegi gerekli seviyede karsilamakla
birlikte, merkezin faaliyet alanini gelistirmek e iyilestirmek amaciyla, uzman personel sayisinin artmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Merkezin mali bir kaynagi yoktur.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumsal degerlendirme siirecine yonelik bilgiler sene iginde diizenli olarak toplanmakta ve idari faaliyet raporu gibi gesitli raporlar aracilidiyla Ust yonetim ile
paylasiimaktadir. Toplanan veriler diizenli olarak dosyalanmakta ve merkez ofisimizde fiziki olarak saklanmaktadir.

7.4- Destek Hizmetleri

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug



ERREM, Erciyes Universitesi 6grencilerine ve personele psikolojik destek sunan bir yapida galismalarina devam etmekte olup gesitli arastirma ve bilimsel
etkinliklerle de psikolaji alanina dnemli katkilar saglamaktadir. Universitelerdeki psikolojik danigsma merkezleri baglaminda degerlendirildiginde 2 uzman personelle
yilda yaklasik 900 civarinda bireysel psikolojik danisma gérismesi gergeklestirmekte, Universitenin idari ve akademik personeline bireysel psikolojik destek
saglamakta, 15'er kisiden olusan gruplar halinde égrencilere grupla psikolojik danigma hizmeti sunmakta, sempozyum, kongre, panel, seminer, konferans, ¢alistay
gibi bilimsel etkinlikler dizenlemekte ve arastima, kitap, yayin ¢alismasi gergeklestirmektedir.

Pandemi streci nedeniyle ERREM’in gerceklestirdidi baz faaliyetler gegici olarak durdurulmustur ve danisma hizmeti ve faaliyet sayisi yillik olarak hedeflenenin
altinda kalmistir: Pandemi dolayisiyla egitime ara verilmesiyle birlikte 16 Mart tarihinden itibaren psikolojik danisma gérismelerine de ara verilmistir. Bu tarihe kadar
48 dgrenci ile toplamda 192 bireysel psikolojik danisma gérusmesi yapilmistir. 5. EMilik Okulu Programi ve 7. Maneviyat Psikolojisi Sempozyumu, tiim
organizasyonlari tamamlanmasina ragmen pandemi nedeniyle iptal edilmistir. Konferanslar ve seminerler yine pandemi nedeniyle godunlukla yapilamamasina
ragmen, 15 seminer e sdylesi gerceklesmistir ve pandemi siirecindeki psikolojik sadlik temelinde Kayseri yerel haber ajanslari ile kamuoyuna bilgilendirme
yapiimistir. Ayrica, psikoloji alanina énemli katkilar olarak, Maneviyat Psikolgjisi IV kitabi ve "Manevyat Psikolojisi ve Pozitif Psikoloji Agisindan Stkur" konulu
bdltimi hazianan Pozitif Psikoloji kitabi yayimlanmistir Son olarak, CAKOP (Diinya Cocuk ve Aile Koruma Platformu) bilim kurulunda yer alinarak, bircok
Universite ve kurumun isbirlidi ile I. Farkli Cinsel Kimlik Y&nelimleri Sempozyumu online olarak gergeklesmistir.

Pandemi siirecinden bagimsiz distintldigiinde, normal olarak ERREM'e psikolojik destek almak igin baswrularda artis gergeklesmektedir. Merkezimizin
calismalarindan iyilestirme yapilabilmesi ve psikolojik sorun yasayan hedef kitleye ulasilabilmesi icin daha ¢ok uzman personel destegine ihtiyag vardir. Uzman
personel noktasinda eksiklik yasayan ERREM, bu konudaki ihtiyacin gideriimesiyle birlikte hem daha ¢ok sayida égrenci ve personele psikolojik destek sunacak,
hem de arastirma ve bilimsel etkinliklerini artirarak psikoloji alanina katki sunmaya devam edecektir.
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