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2-Tarihsel Gelisimi

Ingilizce hazirlik egitimi, 1978 yilinda Tip Fakiiltesinde ve 1979 yilinda Isletme Fakiltesinde
Hazirlik Siniflarmin agilmasi ile basladi. 28 Mart 1983 tarihinde, Erciyes Universitesinin
kurulmasi ile birlikte Erciyes Universitesinde yiiriitiilmekte olan yabanci dil egitiminin
tamami Rektorliige bagl olarak Yabanci Diller Boliimii biinyesinde yiiriitiilmeye baslandi.
1998 yilinda Yabanci Diller Boliimii, Yabanci Diller Yiiksekokuluna doniistii ve halen
Universitemizdeki yabanci dil egitimi Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan
yurutilmektedir.

Diinyanin bu denli kiiciildiigii ve bilginin bu kadar hizli yayildig: bir ¢agda, daha giincel ve
etkin yontemlerden yararlanarak 6gretimi planlamak ve yliriitmek, temel ilkelerimizden
biridir.

Dinamik bir yapiya sahip olan yiliksekokulumuzda gorev yapan dgretim elemanlarimiz,
gelisen 0gretim teknolojileri ve yontemlerine kosut olarak, ¢esitli uyarlamalarla, bilgi ve ders
programlarini siirekli yenilemektedir. Yenilikleri takip etmeyi bir felsefe olarak benimseyen
ve Ogretimin niteligini arttirmak i¢in siirekli arayis igerisinde olan 6gretim kadromuz, bu
anlayis1 bir ayricalik olarak gormektedir.



Gelecegin yetiskinlerine yararli olmay1 hedefleyen tecriibeli 6gretim kadromuz, etkili 6gretim
ve iletisim yontemlerinden yararlanarak daha iyiye ulasmay1 6ncelikli hedefleri arasina
almistir.

3-Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Hazirlik Sinifi 6grencilerinin bir yil sliren yogun yabanci dil programindan sonra edindikleri
yabanci dil bilgi ve becerileriyle, Fakiilte ve Yiiksekokullarinda mesleki derslerini takip
edebilecek seviyeye getirilmesini saglamaktir.

Vizyon

Giincel teknolojik, bilimsel ve akademik gelismeler takip edilerek, Avrupa Ortak Referans
Cercevesi kapsaminda belirlenen dil seviye tanimlarina uygun, 6grencilerimize uluslararasi
standartlarda Ingilizce, Rus¢a, Almanca ve istege bagl olmak sartiyla diger dogu ve bati
dillerinin 6gretilmesi.

4-Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Yabanci Diller Yiiksekokulunda,Yabanci Diller Yiiksekokulu Ana Bilim Dali Bagkanlig1 ve
Yabanci Diller Boliim Bagkanlig1 adi altinda iki boliim baskanligi bulunmaktadir.

Yabanai Diller Yiiksekokulu Ana Bilim Dal Baskanhg:

Gorev taniminda yer alan idari gorev ve sorumluluklar yerine getirir. Y1l boyunca belirli
araliklarla mevcut 6gretim elemanlarinin akademik gelisimine katkida bulunmak amaciyla
egitim seminerleri diizenler. Goreve yeni baglayan 6gretim elemanlarina yonelik bir y1l
siireyle sunulan hizmet ici egitim programini planlar ve idare eder. Ogrencilerin katilimiyla
gerceklestirilen sosyal etkinlikleri organize eder.

Yabanci Diller Boliim Baskanhgi

Universitemize bagli hazirlik smifi bulunan fakiilte ve yiiksekokullarm, hazirlik smifi egitim-
Ogretim programindan sorumludur. Boliim Bagkanligi biinyesinde Ders Kitabi, Okuma,
Yazma, Dinleme ve Konusma Komisyonu, Komisyon Bagkanliklarinin sevk ve idaresinden
sorumludur.



S-Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

Yiiksekokulumuzda, Universitemize bagli fakiilte/yiiksekokullarin dgrencilerine 1 (bir) yil
stireyle Yabanci Dil Hazirlik egitimi verilmekte olup, Ar-Ge faaliyeti ger¢eklestiren herhangi
bir birim bulunmamaktadir.

6-Birimin Organizasyonel Semasi
belgelerde kayitli.

BELGELER

Egitim Becerileri Calistay1

Esgitim Becerileri Calistayi

Egitim Becerileri Calistay1

Esgitim Becerileri Calistayi

Egitim Becerileri Calistay1

Egitim Becerileri Calistay1

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI
1. Kalite Politikas1

1. KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Bir egitim kurumu olarak Yiiksekokulumuz, deneyimli 6gretim kadrosu ve personeli ile
Yabanci dil egitim-dgretiminde miimkiin olan en iyi kaynaklar1 ve teknolojiyi kullanarak
ogrencilere kaliteli bir egitim sunmak i¢in gayret gostermektedir. Yabanci Dil Yiiksekokulu
biinyesinde yiiriitiilen hazirlik programlarinin haftalik ders saatleri 23 ile 27 saat arasinda
degismektedir. Yilda 600 / 780 saat yabanci dil egitimi verilen Hazirlik programinda
ogrencilere dil bilgisi, yazma, konusma, dinleme, okudugunu anlama becerilerinin
kazandirilmasi hedeflenmektedir. Kismen yabanci dille egitim yapan bdliimlerin ve istege
bagl Ingilizce hazirlik programlarinin 6grencileri haftada 23 saat ders almakta ve B1
seviyesinde dil edinimi hedeflenmektedir. Zorunlu hazirlik programlar1 6grencileri ise
haftada 27 saat yabanci dil dersi almakta ve ingiliz Dili ve Edebiyat1 igin B1+, Rus Dili ve
Edebiyat1 ve Ingilizce Ogretmenligi i¢in B2 diizeyinde dil seviyesi hedeflenmektedir.
Ogrencilerin burada aldiklar1 egitimle, Fakiilte ve Yiiksekokullarina gittiklerinde mesleki
yabanci dil derslerini yiiriitecek sekilde hazirlanmalar1 saglanmaktadir. Ayrica, yil boyunca
derslerle es zamanli sekilde rehberlik hizmeti sunularak, 6grencilerin dersler diginda da
ogrenerek, eksiklerini tamamlamalar1 ve varsa derslerine engel olusturabilecek
olumsuzluklara ¢6ziim aramalar1 saglanmaktadir.

Egitime yonelik olarak, akademik personelin y1l boyunca kurum i¢inde ya da disinda
diizenlenen seminer ve konferanslara katilimi desteklenerek, bilgi ve becerisini artirmasi
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saglanmakta, kurumun isleyisi ile ilgili olarak ise; zaman zaman 6grenciler ve de personele
yonelik yapilan anketlerle varsa sikintilar tespit edilmekte ve durumla ilgili degerlendirme
yapilarak ¢6ziim aranmaktadir.

2.1 Kalite Politikasi

- STRATEJIK PLAN

e Yabanci dil egitiminde kalite ve verimliligi arttirmak,
e Ogretim elemanlarinin mesleki verimliligini arttirmak,

Uriin ve hizmetlerde cesitlilik sunmak,
Ogrencilerin {iniversiteye uyumu i¢in sosyal faaliyetler siirdiirmek,

Universitemizin ve Yiiksekokulumuzun tanitimina katki saglamak

- STRATEJIK HEDEFLER

-Yabanc1 dil egitiminde kalite ve verimliligi arttirmak.

-Ogrencilerin yabanci dil diizeylerindeki basar1 oranini arttirmak,

-Glinlimiiz dil 6gretimi sartlarina uygun verimli bir dil 6grenme ortami

saglamak amaciyla sahip olunan teknolojik altyapinin verimli kullanilmasini

surdirmek,

-Hazirlik egitimi verdigimiz Universitemiz fakiilte ve yiiksekokullari ile siiren  isbirligini
gliclendirmek,

-Ogrencilerin hedef dili, etkili bir sekilde ilgili cevrelerde kullanabilmeleri i¢in imkanlar
sunmak ve bu amagla etkinlikler strdiirmek.

-Ogretim elemanlarinin mesleki verimliligini arttirmak.

-Egitim alanindaki yenilikleri takip etmek amaciyla daha fazla hizmet i¢i egitim ¢alismalari
yapmak,

-Ogretim elemanlarinin katilimi ile mesleki egitim seminerleri diizenlemek,
-Ogretim elemanlarinin motivasyonunu arttirmak.

-YDS, IELTS ve TOEFL gibi yabanc1 dil diizeyi ve becerisini 6l¢gmeye yonelik sinavlar i¢in
acilan hazirlik kurslarinin etkili bir sekilde devamliligini saglamak,



-Uluslarararasi sinavlar i¢in Smav Uygulama Merkezi durumuna gelmek,

-Toplumun tiim kesiminden yabanci dil becerisini gelistirmek isteyenlere yonelik
dil kurslar1 diizenlemek.

-Ogrencilerin {iniversiteye uyumu igin yiiksek derecede nemli olan sosyal faaliyetleri
strdirmek

-Ogrencilerin iiniversite yasamina uyumunu saglamak amaciyla oryantasyon sunmak
ve sosyal sorumluluk projeleri gerceklestirmek.

-Universitemizin ve yiiksekokulumuzun tanitimima katki saglamak.

-Yiiksekokulumuzun web sayfasini bilgi igerigi agisindan giincel tutmak ve
icerik acisindan zenginlestirmek,

-Cagin ihtiyaglar1 dogrultusunda sosyal medya hesaplarimizin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

@ Ogretim teknolojileri agisindan donanimli egitim alanlari,
O Akademik ve sosyal etkinliklerin ¢esitliligi ve tiirt,
@ Egitim siireci ve verimliligine yonelik 6grenci anketleri.

O Kalite Giivence sisteminin isleyis prensiplerinin gereklerini yerine getirmek

iZLEME YONTEMLERI

Stratejik planlarin uygulanmasi siirecinde izleme ve degerlendirme, planin yiiriitiilme
asamalarinin diizenli olarak izlenmesi; amag ve hedeflere ulasilma diizeyinin belirlenmesi,
tutarsizlik ve eksiklerin giderilmesi bakimlarindan énemlidir. Erciyes Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu Stratejik Planinin uygulamasi ve izlenmesi, Yiiksekokulumuz Stratejik
Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu koordinatdrliigiinde, siirekli olarak izlenir ve yillik
olarak raporlanir. Stratejik planin onaylanmasi ve uygulamaya konulmasi ile planda yer alan
hedefleri izleme siireci de baglar. Bu siirecte stratejik amaglara iliskin hedeflere ulasilip
ulagilmadig1 Performans Programi araciligiyla belirlenecektir.

Planda belirtilen tarihlerde yapilmas1 6ngoriilen faaliyetler takip edilerek, Yiiksekokulumuz
biinyesinde stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi asamasim Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Komisyonu her yilin sonunda degerlendirir. Raporlama, stratejik planin



izleme siirecine iliskin ¢iktiy1 ifade eder. Stratejik amag ve hedeflere ne 6l¢iide ulasildigi,
diizenli olarak hazirlanacak raporlarla izlenecektir.

BELGELER
2017-2021 stratejik plan
2. Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin Goérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Birim Kalite Glvence Komisyonunun Goérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Birimimizin Kalite Giivence Komisyonu tarafindan bu y1l Yiiksekogretim Kurulu ve
Universite tarafindan belirlenen genel kalite giivence politikalar1 ¢ercevesinde;

Yiiksekokulumuzda ders izlenceleri, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lgme degerlendirme
uygulamalar1 gibi alanlarda zayif yanlar belirlenmis, gereken konularda iyilestirmeler
yapilmistir.

Kalite Glivence Komisyonu ¢alismalar1 kapsaminda 6ncelikle 23-24 2019 Mayis tarihlerinde
mentdriimiiz Dog. Dr. Mustafa Oztiirk iin katilhimiyla Egitim Becerileri Calistay
diizenlenmistir. Calistaya 77 6gretim gorevlisi katilmistir. 8 6gretim gorevlisi ise raporlu
veya izinli olmalar1 nedeniyle katilamamistir. Her oturumun baslangicinda sunum yapilacak
konuya dair katilimeilarin fikirleri alinmis ve boylelikle 6n bilgi durumlar1 gozlemlenmistir.
Her oturum sonrasi ise sunum konulariin yabanci dil 6gretiminde nasil kullanilacagina dair
katilimcilarla fikir paylasiminda bulunulmustur. Calistayda standart sunum slaytlarinin yani
sira bu bilgilerin yabanci dil 6gretiminde nasil uygulanacagina dair bilgilendirme yapilmas,
orneklerle desteklenmistir. Ornegin bilgisayar destekli egitim hakkinda bilgi verilen
oturumda Ingilizce 6gretiminde kullamilabilecek internet siteleri, sinif igi uygulama &rnekleri
tanitilmistir. Yillik ders planlarinin hazirlanmasi, TYYC ve program yeterlikleri hakkinda
bilgi verilen oturumda ise TY YC nin yani sira yabanci dil egitimi konusunda standartlar1 ve
dil diizeyleri tanimlarini belirleyen AOOC (Avrupa Ortak Olgiit Cercevesi) hakkinda bilgi
verilmis, sunum sonunda yapilan grup ¢aligmalarinda katilimcilar yabanci dil 6gretimine dair
uygulamalar yapmislardir.

Calistay sonunda katilimcilara 5°1i likert tipi anket uygulanmis ve ¢alistayla ilgili goriisleri
alimmustir.

Ayrica, Kalite Giivence calismalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslarimizla anket ve odak grup
goriismeleri yapilmistir. Sonuclar analiz edilerek gerekli degisiklikler ve iyilestirmeler ders
izlencelerine ve ders disi etkinlik programlarina yansitilmistir.

Bu iyilestirmeler arasinda, i¢ ve dis paydaslarin eksiklik olarak 6zellikle vurguladigi dinleme-
konugma derslerinin programa eklenmesi bulunmaktadir. Bu amagla, ilgili komisyon
kurularak faaliyete gecirilmis, sinav uygulamalar1 ve dil becerilerinin not ortalamasina etki
yiizdeleri revize edilmistir. Ayrica ders disinda faaliyet gosterecek konusma kuliipleri
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kurulmasi karar1 alinmistir. Kullanilan ders kitaplarinda ise yayinevleri ve 6gretim elemanlari
katilimi ile gergeklesen goriisme ve toplantilar sonucunda degisiklige gidilmistir.

Kalite gilivence sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda ayrica d6grencilerin sorumluluk alarak
olgunlagsma ve sosyallesme siirecine katki saglayacak, ¢evreye duyarlilik bilincini gelistirecek
ve ayrica yardimlasma ve ekip halinde ¢alisabilme becerisini arttiracak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlenmistir. Ogretim elemanlarina ydnelik ise seminer ve etkinlikler organize
edilmistir.

Siireg iginde, bunu takip eden donemlerde de belirli araliklarla bu faaliyetlere devam
edilmesi, ders igerikleri hakkinda ise i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin dikkate alinarak
egitim siirecinin siirekli iyilestirilmesi ve Planlama, Uygulama, Kontrol, Onlem alma
dongusunin takip edilmesi hedeflenmektedir.

3. Paydas Katilm
i¢c Paydaslar

Yabanci Diller Yiiksekokulundan etkilenen ve yiiksekokulu etkileyen kurum igindeki kisi,
grup veya bagl birimlerdir. Calisanlar, i¢ paydaslar grubunun alt unsurudur. Yabanci Diller
Yiiksekokulunun misyonunu gergeklestirmesi i¢in gorev alirlar. Yabanci Diller
Yiiksekokulunun i¢ paydaslar1 Tablo-1" de verilmistir.

Dis Paydaslar

Yabanci Diller Yiiksekokulundan etkilenen ve Yiiksekokulu etkileyen kurum disindaki kisi,
grup veya bagli kurumlardir. Hizmet alanlar, dis paydaslar grubunun bir alt unsurudur.
Hizmet alanlar, kurumun sundugu iiriin ve hizmetlerden yararlananlardir. Yabanci Diller
Yiiksekokulunun dis paydaslar1 Tablo-2’de sunulmustur.

tablo - 2 kanit kisminda eklenmistir.

I¢ ve dis paydaslarin, Yiiksekokulun faaliyetleri konusundaki fikir, goriis ve 6nerilerinin
diizenli olarak alinmasi ve bunlarin uygulamada etkin bir sekilde kullanilmasi,
Yiiksekokulunyiiriittiigii her tiirlii yabanci dil egitiminin kalitesini artiracagi muhakkaktir.

Bu nedenle,paydaskatilimlar: diizenli olarak saglanmaktadir. Bu goriis ve onerilere ait
verilerin toplanma yéntemleri Tablo-1 ve Tablo-2 sunulmustur.



3. EGITIM - OGRETIM
1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

1. EGITIM — OGRETIM

Birimin egitim-6gretim siirecinin degerlendirmesi donem sonunda 6gretim eleman1 anket ve
ogrenci anket ve odak grup goriismeleri yapilarak mevcut durum hakkinda bilgi ve goriis
alinarak eksikliklerin giderilmesi ve Onerilen yontemlerin degerlendirilerek uygulanabilir hale
getirilmesi saglanmaktadir.

3.1 Programlarin Tasarimi ve Onay

Hazirlik Siniflarinda haftalik ders saatleri belirlenerek, yabanci dil egitiminde okuma, yazma,
dinleme ve konugma becerisi derslerinin ders dagilimi kism1 zamanl yabanci dil ve tamamen
yabanci dilde egitim yapan programlara gore yapilmaktadir.

Hazirlik Sinift 6grencileri donem sonu basar1 notu veya yilsonu ve donem basinda yapilan
Yeterlik Sinavlarina girerek basarili sayilmakta.

Yabanci Dil egitim-6gretim kriterleri Yiiksekogretim Kurumu Smav Yonetmenliginin ilgili
hikimleri cercevesinde duizenlenen yonetmenliklerle belirlenmektedir.

Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilart arasinda iliskilendirme yapilmaktadir.
Basar1 ve basarisizlik oranlarinin tespiti yapilarak basarisizliga yol agan etkenlerin ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢caligmalar yapilmaktadir.

2- Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Yiiksekokulumuz ¢alisanlar1 (akademik ve idari kadro) ve dgrenciler Hazirlik Programi
bilinyesinde stirekli etkilesim ve iletisim halinde bulunmakta olup, hem mevcut durumun
isleyisine katki saglamakta hem de iyilestirme ve gelistirmeye ¢aba sarf etmektedirler

3-Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

. Ders iginde ekstra materyal ¢alismalari, video vs. gorsel ve teknik araglarla
programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalar1 saglanmaktadir.

. Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi haftalik, aylik ve yillik sinavlarda
yapilmaktadir.



Birimimizde haftalik, aylik ve yillik smavlar, Olgme ve Degerlendirme Birimi
tarafindan merkezi sistemle yapilmakta, sinav kagitlar1 optik okuyucu ile
degerlendirilerek  elektronik ortamda siteme aktarilmaktadir.

. Donem sonu aylik siavlar dahilinde konugsma sinavlari uygulanmaktadir.

. Ogrencinin devam veya sinava girmesi ile ilgili diizenlemeler, Yabanci Diller
Yiiksekokulu Yabanci Dil Egitim Ogretim Smav Yénetmeligi hiikiimleri
cercevesinde uygulanmaktadir.

. Engel durumu olan 6grenciler i¢in sinif belirlenmesinde ve sinavlarda (duyma

engelli bir 6grencinin dinleme sinavindan muaf tutulmasi, okuyucu ve isaretleyici

bulundurulmasi vs.) gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

4-Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Y ilksekokulumuzda, Universitemize bagl fakiilte/yiiksekokullarin dgrencilerine 1 (bir) yil
stireyle Yabanci Dil Hazirlik egitimi verilmekte olup, 6grenci kabulii fakiilte/yiiksekokullar
tarafindan yapilmaktadir.

Egitim-0gretimin baslamasiyla birlikte derslerin ilk haftasinda oryantasyon c¢aligmalari
yapilarak 6grenciler yil boyunca alacaklar1 egitimle ilgili bilgilendirilmektedir. Toplantilara
fakiilte hocalar1 ve yiiksekokulu bitirip fakiiltesine devam eden 6grencilerden de davet edilip
bilgilendirme konusma yapmalar1 saglanmaktadir.

Y1l boyunca yapilan sinavlarda basar1 gosteren 6grencilere, boliim baskanlarimiz ve
komisyonlarimizca kararlastirilan yontemlerle tesvik amacli 6diiller verilmekte ve diger
ogrencilere 6rnek olmasi amaciyla bagarili 6grencilerin isimleri Yiiksekokulumuz
panolarindan ilan edilmektedir.

Ayni zamanda diizenlenen anketlerle, 6grencilerin egitim ya da isleyis ile ilgili goriislerine
basvurulmakta, sonuglar degerlendirilerek gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

5-Egitim-Ogretim Kadrosu
Belgeler kisminda kanit dosyalarinin igerisinde pdf olarak eklenmistir.

6-Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

o Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmektedir.

e Projeksiyon cihazi, mp3 ¢alar, akilli tahta vs. teknolojik cihazlarla 6grenme
desteklenmektedir.

o Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri Universitemize
bagli Mediko Sosyal Hizmetleri Birimi tarafindan sunulmaktadir.

o Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlari,
teknoloji donanimli ¢aligma alanlar1 vs.) iki kampus alani igerisinde ortak kullanima
acik sekilde hizmet vermektedir.



o Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler diizenlenmekte,
gerekli durumlarda bu faaliyetler Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ve Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu tarafindan desteklenmektedir.

4. ARASTIRMA, GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI
1-Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Birimimizde, egitim 0gretimin iyilestirilmesi i¢in uluslararasi yayinlar ve teknolojik
gelismeler takip edilerek, 6gretimde farkli kaynak ve yontemler incelenerek
uygulanmaktadir.

4.1  Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri Boliim Baskanligina bagli komisyonlarca (Yazma,
Okuma, Dinleme Konusma ve Ders Kitab1 komisyonlari) belirlenmekte ve takip
edilmektedir.

Hazirlik Programinin hedefi, 6grencilerin aldiklar1 egitimle, Fakiilte ve Yiiksekokullarina
gittiklerinde mesleki yabanci dil derslerini yiiriitecek sekilde hazirlanmalarint saglamak, ayni
zamanda is ve meslek hayatina atildiklarinda rakiplerinden 6ne ge¢gmelerini saglayacak

donanimi kazandirmaktir.

Birim, arastirma stratejisinin bir parcasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemekte ve aragtirma firsatlari ile ilgili kurum igi gerekli bilgi paylagimi yapilmaktadir.

2-Birimin Arastirma Kaynaklar

Birimimizde Yabanci Dil egitimi verilmekte oldugundan, mali kaynak gerektirecek herhangi
bir aragtirma faaliyeti yiiriitilmemektedir.

3-Birimin Arastirma Kadrosu

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri Boliim Baskanligina bagli komisyonlarca
belirlenmekte ve takip edilmektedir.

4-Birimin Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi



Birim, arastirma stratejisinin bir pargasi olarak kurumlar arasi arastirma faaliyetlerini
desteklemekte ve arastirma firsatlart ile ilgili kurum i¢i gerekli bilgi paylasimi yapilmaktadir

5. YONETIM SISTEMi
1-Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Yiiksekokulumuz Yabanci Diller Boliim Baskanlig1 biinyesindeki komisyonlarca yapilan
inceleme ve arastirmalar dogrultusunda, 6grencilere Avrupa Ortak Referans Cergevesinde
tanimlanan dil seviyelerine uygun sekilde okuma, yazma, dinleme ve konusma becerileri
kazandirilarak, mesleki alanda gerek duyacaklar1 donanima sahip olmalar1 saglanmaktadir

2-Kaynaklarmm Yonetimi

5.2 Kaynaklarin Yonetimi

Insan kaynaklarmin ydnetimi, kariyer planlama siireci ve kariyer yonetiminde kullanilan
yeni yontemleri incelemektedir. Kariyer yonetimi kavrami, temel personel yonetimi
yontemlerinden birisidir.

Kurumlarda, verimliligi etkileyen en biiyiik faktoriin insan oldugunun anlasilmasi iizerine,
insanin motivasyonuna ydnelik yaklasimlar her gegen giin artmakta ve yenilenmektedir. Iste
bu yaklagimlardan en giincel ve uygulamada en popiiler olanlardan bir tanesi de kariyer
planlamasi ve yonetimidir.

Kamu calisanlarin tatmini, hem orgiitsel basar1 hem de toplumsal anlamda, bireyin sahip
oldugu statiinlin devamu ve gelistirilmesi noktasinda 6nem kazanmaktadir.

Y uksekokulumuzda idari ve destek hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personeller, belirli
araliklarla hizmet i¢i egitimlere katilmakta, bu sayede hem mesleki bilgi ve becerilerini
pekistirmekte hem de alanlarindaki yeniliklerden haberdar olarak mesleki alanda gelisim
saglamaktadirlar.

Universitemiz birimleri, Rektorliik tarafindan her y1l kendilerine tahsis edilen biitce
dogrultusunda, belirledigi harcama plani ¢ercevesinde tahakkuk birimleri vasitasiyla mali
kaynaklarin1 kullanmaktadir.

Taginir ve taginmaz kaynaklarin yonetimi, Harcama yetkilileri tarafindan, taginir kayitlarinin
tutulmasindan sorumlu olan tasinir kayit ve kontrol yetkilileri araciliiyla yerine getirilir.

Harcama yetkilileri, taginirlara iliskin islem ve kayitlarin usule uygun olarak yapilip
yapilmadigini kontrol etmeye veya ettirmeye; kasit, kusur veya ihmal sonucu kirilan, bozulan
veya kaybolan tagmirlarin ilgililerden tazmini i¢in gerekli islemleri yapmaya veya yaptirmaya
yetkilidir

3-Bilgi Yonetimi Sistemi



5.3  Bilgi YOnetim Sistemi

Her tiirlii faaliyet ve siirece iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak tzere,
Internet veri tabanli Yabanci Diller Yiiksekokulu Bilgi Sistemi kullanilmaktadir. Bu bilgi
sistemi, Egitim - 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak (68rencilerin; demografik bilgileri, not
ve devam durumlari, basar1 orani, program memnuniyeti vb.) konular1 kapsamaktadir.
Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler rapor seklinde ve yillik periyotlar

halinde toplanmakta ve hem birimimiz hem de Rektorliik veri tabaninda depolanmaktadir.

4-Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

5.4 Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Yiiksekokulumuz, birim disindan herhangi bir idari ve/veya destek hizmeti almamaktadir.

5- Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

5.5  Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi Kamuoyunu Bilgilendirme

Birimimiz, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin
tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak, performans programi ve faaliyet
raporu ile biitlinlesik yapida hazirlanan i¢ degerlendirme raporu ¢aligmalarini, her yil
belirlenen tarihlerde tamamlar ve sisteme giris yaparak Rektorliik Makamina sunar ve web
sayfasinda yaynlar.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1-Sonug ve Degerlendirme

Guclt Yonler

1. Bilgisayar laboratuvarimizin bulunmasi ve tiim dersliklerde ortak yayima miisait merkezi
yayin sisteminin bulunmasi.

2. Konferans salonun, ¢calisma odalari, mescit, kantin gibi alanlarin bulunmasi.

3. Smuf yapilarinin dil 6grenimine uygun olmasi ve her siifta akilli tahta, bilgisayar ve
projeksiyon cihazinin olmasi.



4. Olgme degerlendirme biriminin gerekli tiim cihazlarla donatilmis olmasi (optik okuyucu,
fotokopi, baski makineleri vs) .

5. Her dgretim elemanina internet erisimli bilgisayarin tahsis edilmis olmasi.
6. Komisyonlar, idare ve 6gretim elemanlarinin uyum igerisinde ¢alismalari.
7. Alanlarinda yetkin, tecriibeli, geng¢ ve dinamik bir kadroya sahip olmasi.

8. Her gecen giin yiiksek lisans ve doktorali 6gretim elemanlarinin artmasi ve idarenin bu
dogrultuda destek olmasi ve tesvik etmesi.

9. Ogrenci otomasyon programinin olmasi ve notlarin internet ortamindan verilmesi.

10. Ogrencilere ve dgretim elemanlarina degerlendirme anketlerinin uygulanmasi ve ortaya
¢ikan sorunlar ve beklentilerin dikkate alinmasi.

11. Sosyal ve kltirel etkinliklere destek verilmesi.

12. Yeni baslayan 6gretim elemanlari i¢in hizmet ici egitim faaliyetlerin diizenlenmesi.
13. Ogretim elemanlarmin dgrencilerle siirekli iletisim igerisinde olmasi.

14. Ders dis1 Ingilizce konusma ve yazma aktivitelerin yiiriitiilmesi.

15. Kiitiiphanenin zengin yabanci dil kaynaklarina sahip olmast.

16.ERSEM’in (Erciyes Universitesi Siirekli Egitim Merkezi) dgrencilere ihtiyaclar:
dogrultusunda c¢esitli alanlarda egitim imkanlar1 saglamasz.

17. Hizli idrak edebilen, karar verebilen ve sorun ¢ozebilen kurum kiiltiiriiniin olmasi.
18. Demokratik ve katilimc1 yonetim anlayiginin tiim kurum tarafindan
benimsenmis olmasi.

19.0grenciler ve dgretim elemanlarina her dénem sonunda anket uygulanmasi ve odak grup
goriigmeleri yapilmasi

20. Anket - odak grup goriismeleri sonucunda eksikligi tespit edilen konusma derslerinin ve
ders dis1 konusma kuliiplerinin programa eklenip faaliyete gegirilmesi.

Gelisime Acik Yonler

1. Akademik kadro sayisinin yetersiz olmasi ve sonug olarak kurumsal kiiltiirii yeterince
gelismemis sdzlesmeli personelin istithdamina yer verilmesi.



2. Idari ve hizmetli personelinin sayisinin yetersiz olmas.
3. Derslik sayisinin yetersiz ve tekrar eden 6grenci sayisinin fazla olmas.

4.1ki ayr1 binada egitimin siirdiiriilmesi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan iletisim ve
koordinasyon sorunlarin olmasi.

5. Ana dili Ingilizce olan 6gretim elemanimin olmamast.
6.0rtadgretim mezunu dgrencilerin Ingilizce agisindan hazir bulunusluk seviyelerinin giin
gectikce diismesi ve genel kiiltiir agisindan tam donanimli olmamalari. Motivasyonu diistik,

simif gegmeye odakli, pasif 6grenciler haline gelmesi.

7.Yabanci dilin kiiltiirel, akademik ve mesleki alandaki 6nemini kavrayamamis 6grencilerin
bu egitimi bir zorunluluk olarak degerlendirmesi.

8.Verilen egitimin akredite olmamasi.

Firsatlar

1. Kiiresellesen diinyada Ingilizcenin bircok alanda talep edilen bir dil olmas1, Rus Dili
hazirlik egitiminin eklenmis olmasi.

2. Erciyes Universitesi’nin tarihsel kiiltiir ve doga mirasmin oldugu bir sehirde olmas.

3. Ogrencilerin, Erasmus vb. 6grenci degisim programlari araciligtyla yurt disinda egitim
gorme firsatina sahip olmasi.

4. Erciyes Universitesi nin gelisime ve kaliteyi yiikseltme inancina ve yetisine sahip olmast.

5.Universitenin, akademik, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri diizenleme konusunda kazandig
deneyimler ve sireklilik.

6.Internet ve sosyal medya kullanimimin artmasi sonucu yabanci dil bilgisinin iletisimde etkin
kullanilabilir olmas.

7.Kayseri ilinin merkezi bir konumda bulunmasi nedeniyle Tiirkiye’nin her tarafina rahatlikla
ulagim olanaklarinin olmasi

Tehditler

1. Ogrencilerin yabanci dil bilgisine sahip olmanin ne denli dnemli oldugunun yeterince
bilincinde olmamasi.

2. Sehrin ve liniversitenin sosyal olanaklarinin sinirli olmasi.



3. Orta 6gretimden gelen dgrencilerin dil 6grenme konusundaki diisiik motivasyonlarinin
yabanci dil egitim kalitesini diislirmesi



