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A- KALITE GUVENCE SiSTEMi

A.1. Misyon ve stratejik amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Kurumun web sayfasinda ve BIDR’da misyon ve vizyonu belirtilmistir, Fakiilte misyon,
vizyon, stratejik amag ve hedeflerin fakiiltenin/béliimlerin karakteristiklerini yansitacak
sekilde ve alanla ilgili BM, AB, Ulusal Kalkinma hedefleri dikkate alinarak giincellenmesi;
web sitesi ve raporlarda yer alan “misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerin” bir drnek
olmasinin saglanmas: yararli olacaktir.

Kurumun web sayfasinda da yayinlanmig 2017-2021 dénemi stratejik plani ve 2019 yilinda
gincellenmis stratejik plam bulunmaktadir. Planda durum analizi, gelecege bakis,
maliyetlendirme basliklar ile kurumun genel degerlendirmesi ve 5 yillik stratejisi swot
analizleri yapilarak gii¢lii ve gelismeye acik yonleriyle ele almmustir. Stratejik planda
kurumun stratejik hedefleri gergekei bir sekilde ele alinmugtir.

Kurumun 2017 ve 2019 yilinda yapilan i¢ paydas (6grenci, idari ve akademik personel)
anketleri bulunmakta olup bu anketin detayl: incelemesi yapilmigtir. Bu anketlerin diizenli
olarak yapilmasi, anketlerin sadece kurum memnuniyetini degil egitim-Ggretim
faaliyetlerini (dersler, uygulamalar, sinavlar vb) de degerlendirecek sekilde giincellenmesi;
anket sonuglarinin degerlendirilerek iyilestirme ve gelistirme siireclerinde kullanilmas:
gerekmektedir.

Kurumun i¢ paydaslarla yaptig1 toplantilarin yapildig: bilgisi raporlarda verilmis, kurumsal
kiltliri gelistirmeye ve aidiyet hissini arttirmaya yonelik yapilan faaliyetlerin icerik ve
nitelik bakimindan yeterli oldugu goriilmistiir. Ancak kurum aidiyetinin giiglendirilmesi
igin bu etkinliklerin daha fazla ve diizenli olarak yapilmasi, i¢ paydaslarla odak
gortismelerin de yapilmasi, bunlarin kayit altina alinmas: 6nerilmektedir.

Kurumun SP ve hedeflerinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma amaglar (agliga son, saglik ve
kaliteli yagam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, temiz su ve sanitasyon, erisilebilir
ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, sanayi yenilik¢ilik ve altyapi,
esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar, sorumlu {iretim ve tiiketim,
iklim eylemi, sudaki yasam, baris adalet ve guiclii kurumlar, amaglar i¢in ortakliklar) ile
uyumlu oldugu gériilmiistiir.

Kurum egitim 6gretim ve aragtirma faaliyetlerinin kalite ve gesitliligini artirmaya y&nelik
uygulama birimleri (Kampiis TV, Gazete Kamplis, Ajans Iletisim, Kamuoyu Arastirma
Grubu, Erciyes Film Atdlyesi, Halkla iligkiler Atblyesi, Reklam Atdlyesi, Radyo Atdlyesi,
TV Haber Atdlyesi) agisindan zengin bir ¢esitlilige sahiptir. Kurumun ulusal akreditasyon
icin ILAD’a (6 fakiilte akredite) miiracaat hazirhg iginde olmasi, bilimsel kalitenin
kurumsal ve ulusal alanda artirilmasina katki veren ve gesitli indekslerde taranan Erciyes
Iletisim Dergisi’nin (ACADEMIA) 2009°dan beri yayinlanmasi, son li¢ yilda (2017-2019)
49 ulusal ve uluslararas: §diiltiyle Tiirkiye’deki Iletigim Fakiilteleri arasinda prestijli bir
konuma sahip oldugu gériilmiistiir.
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A.1.2. Kalite giivencesi, egitim dgretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yinetim
sistemi politikalar

Kurumun kalite politikast ile ilgili bilgiler BIDR’nda verilmistir. Kurumun BIDR, FR ve
SP bulunmakta ve bunlar kurumun web sitesinde yaymlanmaktadir. Kuruma 6zgii
performans gostergelerinin, giicli ve gelismeye acik yanlarin da verildigi bu raporlarin
yillik olarak hazirlanmas: ve fakiilte web sitesinde paylagilmas: kalite sistemi agisindan
Onemli bulunmustur.

Kurumdaki kalite ¢alismalar ve BIDR hazirlif1 “Kalite Giivence Komisyonu” tarafindan
yapilmaktadir. BIDR’da belirtildigi tizere kurumun kalite politikasinda temel olarak ig
paydaglarla (6grenci, akademik ve idari personel) anketler ve odak goriismeler yapilmakta,
bunlarin 1s13inda kurumun giiglii ve gelismeye agik yanlan tespit edilmekte ve 6nlemler
alinmaktadir.

Anketlerin hangi araliklarla yapildigina yonelik bilgi bulunmamaktadir. I¢ paydaslarla odak
gorigmelerin yapildignin belirtilmesine ragmen buna dair kamtlar bulunmamakta,
yapiliyorsa hangi siklikta yapildig: bilinmemektedir. Kalite politikasinin gelistirilmesinde
i¢ ve dis paydaslardan szlii goriisler alindif: bildirilmekle birlikte, bu goriis aligverisinin
diizenli araliklarla yapilmasi ve belgelenmesi yararl1 olacaktir,

Fakiiltede 2020 yilinda kurul ve komisyonlarla ilgili yapilandirma ve glincelleme
calismalarimin olmasi, ydnetimin kalite sisteminin geligtirilmesi konusundaki istegi,
kurumda kalite konusunda yiiksek farkindaligin oldugunu géstermektedir. Bu kapsamda
kalite komisyonu, kurum igi birim dis degerlendirme ziyaretinden 6nce yeniden
yapilandirilmis ve komisyonda dekan yardimcilant ile bolim baskan yardimeilar
gérevlendirilmistir. Kurumda kalite komisyonunun yam sira BIDR Hazirlama komisyonu
da olusturulmus ve BIDR hazirlig: kapsamindaki tiim stireglerin ynetiminde bu komisyon
goérevlendirilmisgtir.

BIDR’da belirtilen kalite politikas bilgilerinde kurumun tiim alanlarim kapsayan belirgin
bir kalite politikas: bulunmadig, kalite ¢aligmalarina esas olusturan gérev tammlar ve is
akis semalarimin  olmadig gorilmiistiir. Kurumsal yapiyr giiclendirecek kalite
calismalarinin  artirilmasi, kalitede devamliligin saglanmas: ve Kkalite kontrollerinin
yapilabilmesi i¢in kurumsal kalite politikasini gelistirici ¢aligmalarin devam ettirilmesi
6nemlidir. Yénetim, kurul ve komisyonlar i¢in cati bir komisyon olarak degerlendirilen
kalite glivence komisyonunun yumusak yaptirim giicii (soft power) olan, akademik ve idari
tecriibeleri yiiksek tiyelerden olusturulmas: kalite ve kalite ile iligkili pek ¢ok stirecin
(akreditasyon, egitim ve gretim, arastirma vb.) daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
onemlidir. Bu baglamda, Kalite Giivence Komisyonunun tecriibeli & gretim elemanlarindan
olusturulmasi, komisyonda idari personel, 0grenci ve dis paydas temsilcilerinin de yer
almasi, komisyonun sadece BIDR hazirlamada degil kalite ve ilgili konularda da gérev ve
sorumluluk almalari, kurumsal siireglerin saglikl: bir sekilde yuriitilmesi i¢in dneriler
getirmesinin yararli olacag; ozetle kurumda etkin bir kalite glivence sisteminin
yapilandirilmasimin gerekli oldugu diigiiniilmektedir.

Kurum raporlarinda egitim 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki alanlarinda
bittincil iligkinin ve yaklasimin oldugu goériilmekle birlikte, bu bashklarin birbiriyle
iligkilerinin daha belirgin bir sekilde ortaya konulmas ve biitiinciil iligkinin kalite giivence
sisteminde somut olarak gésterilmesi gerekmektedir.
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A.1.3. Kurumsal performans yénetimi

Kurumun SP’da ama¢ ve hedeflere yonelik performans gostergeleri bulunmaktadir,
Performans gostergeleri fakiiltenin meveut durum ve olanaklari ile personel ve &3renci
sayilar1 dikkate almarak belirlenmistir.

Ancak Bilgi Yénetim Sistemi igerisinde performans ggstergelerinin izlendigi, nasil
izlendigi, performanslarin lyilestirilmesine y&nelik ne gibi uygulamalarin oldugu, bu
konuya yonelik 6zel yaklagimlarin bulunup bulunmadig: ile ilgili yeterli Dbilgi
bulunmamaktadir. Fakiiltenin performans gostergelerini izleyen, gelistiren, bunlarin
lyilestirilmesi icin stratejiler Ureten, uygulanmalarini ve isleyisini kontrol eden sisteminin
(Kalite komisyonu, 6lgme degerlendirme komisyonu, i¢ kontrol komisyonu vb.) etkin bir
sekilde caligmasi gerekmektedir.

A.2. I¢ Kalite Giivencesi
A.2.1. Kalite Komisyonu

Kurumda kalite ¢alismalan Kalite Komisyonu tarafindan yapilmaktadir. Kurum BIDR’nda
Kalite Komisyonunun Fakiilte Yénetim Kurulu tarafindan yetkilendirilmis ve goreve
baglamis oldugu, BIDR’u hazirlama gorevini ylriittiigii, raporla ilgili akademik ve idari
personeli bilgilendirdigi ve durum tespiti yaparak eylem plani hazirladig bildirilmektedir.
Ancak Kalite Komisyonunun ¢alismalarma dair bilgiler (toplant1 tutanaklar1 vb.)
yetersizdir.

Birimde kalite yapilanmalar1 gercevesinde TKY’ne katki saglayacak komisyonlarm (ig
paydas, dig paydas, mezuniyet, rapor hazirlama komisyonlar: vb.) 2020 yilinda yeniden
yapilandinildig1 gériilmekte ve giincel liste web’de yer almaktadir. Bu kapsamda kalite
komisyonu, kurum i¢i birim dig degerlendirme ziyaretinden 6nce yeniden yapilandirilmig
ve komisyonda dekan yardimcilan ile bliim bagkan yardimeilari gorevlendirilmistir.
Kurumda kalite komisyonunun yan: sira BIDR Hazirlama komisyonu da olusturulmus ve
BIDR hazirlig kapsamindaki tiim stireglerin yonetiminde bu komisyon gorevlendirilmistir.
Kalite Komisyonu, boliimleri temsil eden tyelerden olugsmustur. Kurul, komite ve
komisyonlarin ¢at1 birimi olarak kabul edilen Kalite Komisyonunun akademik ve idari
tecriibesi fazla, soft power yaptirim giicii yiiksek, fikir tiretebilen, bakis agis1 genis iiyelerce
yeniden olugturulmas: Snemli bir gelisme olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte
komisyonda idari personel (Fakiilte sekreteri, sef vb.), 6grenci ve dis paydas temsilcilerinin
de bulunmasinin yararl olacag: diistiniilmektedir.

Birimde toplam kalite yonetiminin oldugunu gosteren kanitlar (is akis semalari, gorev
tanimlar, kalite kitapgigi, kalite web sayfasi, toplant1 kanitlari, paydas goriisii ve anketleri,
egitim seminerleri ve toplantilan, paydas toplantilar1 vb.) yetersizdir.

Kurumda kalite komisyonu basta olmak fizere tiim komisyon toplantilarinin dokiimante
edilmesi (toplant1 katilime: tutanag ve karar tutanadi, toplant: raporu, fotograf vb) ve bu
durumun kalite komisyonunca giivence altmna alinmas: saglanmalidir.

A.2.2. I¢ kalite glivencesi mekanizmalart (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Birimde BIDR hazirhig igin gorevlendirilmig Kalite Komisyonu bulunmaktadir. Ancak
kalite stiregleri ile ilgili yazili bir dokiiman (kalite kitapgigi, kalite web sayfasi gibi)
bulunmamaktadir.

Kurumun giiglii ve geligtirilmesi gereken yanlarini gosteren BIDR, kurumsal isleyisin
diizenlenmesine katki veren personel ve Ogrenci anketleri bulunmakta, gelistirilmesi
gereken yonlerin yonetim ve ilgili birimlerle paylasilarak iyilestirildigi belirtilmektedir.
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Ancak bu siirecin nasil yapildigina yénelik somut kanitlara; yapilan tespitlerin
degerlendirildigi ve bu tespitler dogrultusunda iyilestirmelerin yapildifina dair yeterli
bilgiye ulagilamamistir. ;

Birimde BIDR go6zlemleri ile anket sonuglarina gére gelistirilmesi gereken alanlarla ilgili
iyilestirme g¢alismalarinin yapildig1 bildirilmekle birlikte bu siirecin nasil yOnetildigi,
sonuglarin yonetimece degerlendirilip gerekli iyilestirmelerin yapilip yapilmadigina dair
kanitlar yetersizdir. Bu siirecin de PUKO donglisti dikkate alinarak yonetilmesi
gerekmektedir. Birimde akran degerlendirmelerine yonelik calismalar bulunmamaktadar.
Ogrencilerle yapilan akran toplantilarinin ve akran degerlendirmelerinin belirli bir rutinde
(ddnemlik, yillik vb.) yapilmasi, bu toplantilarla sorunlarin ortaya konulmasi ve sonuglarin
analiz edilerek kalite siirecine katki saglanmasi 6nerilmektedir.

Personel ve &grencilerin kuruma yonelik talepleri, goriis, 6neri ve elestirilerin yapilan
anketlerle alindigi; &grencilerin goriis ve Onerilerinin fakiilte e-mail adresi ve fakiiltenin
resmi sosyal aglaryla da alindig1 goriilmektedir. Her ne kadar bu anketler cok kiymetli
sonuglar verse de personel, 5grenci ve paydagslarin diistincelerini aktarabilecekleri alternatif
segeneklerin (dilek-gikdyet-oneri kutulari, resmi dilekge, resmi gériisme vb.) de olmasimin
ve bu segeneklerin de kullamildigina dair kanitlarin olugturulmasmin yararli olacag:
distintilmektedir.

Fakiiltelerin Kalite Giivence Sisteminin olusturulmas: ve takibine yénelik ERU Kalite
Komisyonu ve Rektérlitk tarafindan yapilan calismalar da Kalite Giivence Sistemi
igerisinde degerlendirilmeli ve BIDR gibi raporlarda belirtilmelidir.

Birim raporlarinda (stratejik plan, faaliyet raporu ve BIDR) birimde yapilan iyilestirmeler
yilara gbre verilmistir. Ancak raporlarda gelistirilmesi gereken hususlarin nasil
lyilestirilecei hususlarina agiklik getirilmemistir. Birimdeki tiim stiregclerde PUKO
déngiistiniin yeterince isletilmedigi goriilmekte olup, tlim siireclerin PUKO dongiisii
dikkate alinarak y&netilmesi beklenmektedir.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Fakiilte Dekan ve Dekan yardimcilan Fakiilte icinde, Erciyes Universitesinin farkli
birimlerinde ve Universite dis1 kurumlarda gesitli gérev ve sorumluluklar almiglardir.
Dekan Prof.Dr. Hakan AYDIN’1n Fakiilte, Universite ve Universite disinda da gérevler
aldigi (MEDIAD dergisi bas editorliigii, ERU MEDIAM miidiirliigii, ERU Stirekli Egitim
Merkezi Miidiirliigii, cesitli kurumlarda danigmanlik ve egitmenlik, komisyon tiyelikleri,
yaym kurulu iiyeligi); dekan yardimeilarinin da fakiilte i¢inde pek ¢ok akademik ve idari
gorevler aldig1, komisyon gérevlerinin bulundugu goriilmektedir.

Kurum memnuniyet anketlerinde kurum yoneticilerinden memnuniyet diizeylerine yonelik
veriler bulunmaktadir. Bu anketlerin dis paydaslar1 da kapsayacak sekilde diizenli olarak
yapilmasi, dilek-temenni-gikdyet kutulari, personel, 6grenci ve dis paydaslarla yapilacak
odak grup toplantilar yapilarak ySnetimin yetkinliginin degerlendirilmesi yararli olacaktir.

Kurumda kalite kiiltiiriinii 6lgmek igin 6grenci ve personel anketleri yapilmakta; veriler
raporlarda paylasimakta, gelismeye agik yonler ele alinmakta, iyilestirme gostergeleri
verilmekle birlikte bunlarin biitiinciil toplam kalite yonetimi anlayis1 ile yapilmadig
gorilmektedir. Kurumsal Kkalite politikasim olusturmak, izlemek ve gelistirmek igin
biitlinctil bir kalite politikasimn gelistirilmesi ve benimsenmesi gerekmektedir. Kalite
politikalarimin olusturulmas: ve gelistirilmesinde paydaglarla diizenli olarak odak grup
toplantilarimin ~ yapilmasi, anketlerin de rutin olarak vapilip degerlendirilmesi

gerekmektedir.
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Kurum personeline rektsrliik tarafindan yapilan hizmet i¢i egitim bilgilerinin de kurum
raporlarinda yer almas yararh olacaktir.

A.3. Paydas Katilim

A.3.1. I¢ ve dig paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Kurum raporlarinda paydas listesi bulunmakla birlikte bu paydaslarla resmi isbirlikleri
bulunmamaktadir. Kurumda dig paydaslarla, ozellikle egitim-6gretim basta olmak {izere
aragtirma alanlarinda isbirliklerinin oldugu, ancak bu igbirliklerini ve kapsamlarim gbsteren
yazili dokiimanlarin olmadig gortilmigtiir. Kurum paydas gériislerini anketler, kurum ici
yapilan toplantilar, mezunlar Facebook grubu, fakiilte web sayfasinda bulunan gortis
bildirim linki, fakiilte e-posta, Ogrenci ile iletisimde beyaz pano uygulamas: ile
yapilmaktadir. Kurumda yapilan dig paydas isbirliklerinin resmi anlagmalar cercevesinde
ve kayit altma alinarak yapilmasi, gortiy alma araglarinin gesitlendirilmesi (odak
gortismeler, akran toplantilar1 vb) kalite siirecini giiclendirici bir yaklasim olacaktir. Gegmis
yillarda Kayseri’nin basin mensuplarryla Iletisim Fakiiltesi 6grencilerini bulugturan
Cargsamba Soylesileri ve benzeri etkinliklerin yeniden yapilmas: yararli olacaktir,

Paydas geri bildirimleri i¢in anket ve kurum i¢i goriismeler yapiliyor olsa da, anket ve odak
gortigmelerin tim dig paydaslar1 da kapsayarak diizenli bir sekilde yapilmasi ve analiz
edilmesi 6nem arzetmektedir.

Birim kurul ve komisyonlarinda idari personel, dis paydas ve ogrenci temsilcilerinin
olmadig goriilmektedir. Komisyonlarda akademik personel dis1 tiyelerin de yer almasi ve
karar mekanizmalarma katilmasi kurumsal planlama, uygulama, izleme ve iyilegtirme
slireglerine olumlu katkilar verecektir.

Kurumda 2020 yilinda kalite komisyonunun yapilandimlmasinin yam sira mezunlar
komitesi, i¢ ve dis paydas degerlendirme komitelerinin kurulmus olmas, kalite ¢alismalari
agisindan 6nemli bulunmaktadir. Raporlarda mezunlarla ilgili bilgiler yer alsa da kurumda
etkin bir mezun izleme sistemi bulunmamaktadir, Kurumun mezun izleme sistemini kurma
ve gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapmasinin Snemli ve gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

A.4. Uluslararasilasma
A.4.1. Uluslararasilasma politikast

Kurumun  uluslararasilasma  politikasina iligkin  bir akreditasyon sertifikas
bulunmamaktadir. Kurumun uluslarararasilasma politikalarini ortaya koyan uluslararasi
yayin, proje ve kongreler, kazanlan odiiller, personel ve 6grencilerin ERASMUS ve
MEVLANA gibi degisim programlarina katilimlarn bulunmaktadir. Stratejik planda
uluslararasilasma ile ilgili bazi gostergeler bulunsa da Ogrenci ve personel degisim
programlar haricinde protokol ve igbirlikleri bulunmamaktadir, Kurum raporlarinda
kurumun uluslararasilagma politikasina yonelik bilgiler verilmesi; vizyon ve misyonun da
bu konu ile iliskilendirilerek hazirlanmasi &nerilmektedir.

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin Yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumda uluslararasilagma siireglerini yoneten ve takip eden ERASMUS, MEVLANA ve
yabanct uyruklu 6Zrenci koordinatérliikleri bulunmakta olup, bu koordinatsrliikler web
sitesinde yer almaktadir. Bu siireglerin ybnetiminde paydas katilimmnin olmadig
goriilmektedir.  Kurumdaki uluslararasilasma  siireglerinin  ySnetiminde  ve
organizasyonunda $gretim elemanlarinin (6rn 6gretim elemanlanmin kisisel tanisikliklan ve
baglantilarini kurumun yararina kullanmalari saglanabilir) ve ilgili dis paydaslarm (5rn
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paydaslarin baglantilarindan yararlanilabilir, 6nerileri alinabilir) goriiglerinin alinmas:
Onerilmektedir.

A.4.3. Uluslararasiasma Kaynaklar:

Kurumda uluslararasi ¢aligmalar kapsaminda ERASMUS ve MEVLANA programlar ile
AB projelerinin oldugu gériilmektedir. Kurumun degisim programlarina katihm ve
uluslararasi proje desteklerinin artirilmasina yonelik ¢aligmalarn  gesitlendirilmesi
(anlagmali kurum sayisinin ve gesitliliginin artirilmasi vb.) ve sonuglarin ayrintih bir sekilde
izlenmesi (degisim programmna katilan Ogrenci ve personelden ziyareti ile ilgili rapor
istenmesi vb.) &nerilmektedir.

A.4.4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumun uluslararasilasma performansim gosteren gostergeleri (SP°de uluslararasi
yayinlar, uluslararasi projeler, FR’da tez projelerinden tiretilen uluslararasi yayin sayisi, SP
ve FR’da ulusal ve uluslararas: etkinlik katilimlar ve sayis1) bulunmaktadir. Kurumda
yayin ve proje performanslarimin, degisim programlarina katilimlarin izlendigi anlagilmakla
birlikte bu siireglerin iyilestirilmesine yonelik eylem planlari bulunmamaktadir.
Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesinde personel ve dis paydas
goriglerinin alinmasimin bu siirece olumlu katkilari olabilecegi diisiintilmektedir.
Kurumlarin uluslararasilasma slgiitlerinden kabul edilen ranking siralamalarinin izlenmesi
ve kurumun bu siralamalardaki yerlerinin raporlarda belirtilmesi 6nerilmektedir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarn tasarumi ve onay

Birimin program tasarimi ve onay1 igin kullandig1 tanimli siirecleri bulunmaktadir. Bu
konuda birimin web sayfasindan paydaslarin erisimine sundugu “Ders Icerikleri” ve “Ders
Bilgi Paketi” bulunmaktadir.

Kurumun SP, BID Raporlarinda egitim politikast ve stratejik amaglar1 yer almaktadir. Bu
amaglarin uygulandigina dair birim tarafindan her yil diizenli olarak yayinlanan FR’nda
efitim-6gretim kalitesinin arttirilmas1 ve siirekli lyilestirmenin saglanmasma yonelik
bilgilere yer verilmektedir.

BID raporunda paydas katiliminin saglandigina iliskin bilgiye ulasilmaktadir. Ancak bu
konuyla ilgili kamtlar bulunmamaktadir.

B.1.2. Program amaclari, ciktilar: ve progranun TYYC uyumu

Programlarin amaglan ve ¢iktilann YOK TYYC ile iliskilendirilmis ve bu iligki, direkt
olmasa da BIDR’de belirtilmistir. DBP incelendiginde program bilgileri, AKTS bilgileri ve
i yiikii hesaplamalarinin BOLOGNA siireci kapsaminda gergeklestirildigi anlasilmakla
birlikte program giktilarmin alanla iliskilendirilmesinde birtakim eksiklerinin (program
¢iktilarnin TYYC tizerinden tammlandig1 ancak béliimler agisindan iliskinin kurulmamasz)
oldugu gozlemlenmistir.

B.1.3. Ders kazanumlarinin program ciktilart ile eslestirilmesi

Birimin program ¢iktilari ve ders kazanimlarimin iligkilendirildigi web sayfasinda
yaymlanmis olan “Ders Bilgi Paketi”nden anlasilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin
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paydaslarla birlikte degerlendirildigine ve izlendigine dair tamimli siirecler
bulunmamaktadir.

B.1.4. Progranun yapist ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-secmeli ders dagilim dengesi;
alan ve meslek bilgisi ile genel)

Kurumun program ve ders bilgi paketleri web sayfasinda ilan edilmigtir. Haftalik ders
programlan ayrica fakiilte duyuru panolarinda yer almaktadir.

Kurumun web sayfasinda ders programlari ve ders igerikleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
Kurumun ders programlar: ile ilgili politika ve ilkeleri ERU Egitim Ogretim ve Siav
Yonetmeligi kapsaminda ve Fakiilte Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Ayrica derslerin
zorunlu-segmeli dagilimi degerlendirme takimina gbnderilen kamtlarda goriilmiistiir.
Kurumda bulunan ii¢ béliimiin de Uetineli ve dordiincti siuflarinda derslerin agirlikla
se¢meli derslerden olustugu gériilmektedir. Bu durum, akreditasyon siirelerine (derslerin
en az %25’inin segmeli olmas1) uygundur. Bu nedenle, bu durum kurumun gliclii bir yam
olarak degerlendirilmistir.

Iletisim Fakiiltesi web sitesinde, béliimler sekmesinde yer alan ders icerikleri kisminda
“Erasmus uyumlu ders programi” adi altinda, ti¢ boliimiin derslerinin zorunlw/se¢meli
durumlari ve teorik/pratik ders saatlerine iligkin bilgi yer almaktadir. Ancak kurumda 7 adet
uygulama biriminin bulunmasina ragmen ders programlar1 ve ders bilgi paketlerinde
derslerin teorik olarak gosterilmesi anlagilamamugtir. Akreditasyon siirelerinde derslerinde
teorik-pratik saat dengesinin (en az %50 pratik ders yiikii olmas1) bulunmasi énemli olup,
kurumun ders programlari hazirliklarinda, bu durumu dikkate alarak teorik-pratik dengesi
saflamasi ve bunlari ders programlarinda da gOstermesi gerekmektedir.

Ders programi ve ders bilgi paketleri hazirlama ve glincelleme stireglerinde paydas
gorislerinin yeterince alinmadigi izlenimine vanlmistir. Kuruma ilgili siirecte &grenci
goriislerinin (ders anketi ve odak grup gorligmeleri) ve dig paydas goriislerinin alinmasi
Onerilmektedir.

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim

Kurumda is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli stiregler ERU
Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’nde yer almaktadir.

Kurumun her seviyedeki programinda &grenci ig yiikli kredilerinin tamimlandigi ve
paydaslarla paylasildii, web sayfasinda ilan edilen ders bilgi paketlerinden
anlasilmaktadir.

Ogrenci is yiikii kredisinin kurumda yer alan mesleki uygulamalar, Erasmus, Mevlana ve
Farabi degisim programlar ile staj egitimi i¢in tanimlanmistir.

Kurumun &grenci is yiikii kredilerinin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina
iligkin bilgiler BIDR’da olmasina ragmen; konuyla ilgili somut kanitlar bulunmamaktadir,

Kurum, mezun olan §grencileri diplomalar ile birlikte diploma eki vermektedir.

Kurumda is ytikii temelli kredilerin paydas geri bildirimleri dogrultusunda giincellenmedigi
anlasilmaktadir.

B.1.6. Olgme ve degerlendirme

Kurum &lgme ve degerlendirme siirecini ERU Egitim Ogretim ve Smav Yénetmeligi’ne
gore yapmaktadir. Kurumda Olgme Degerlendirme konusunda Egiticilerin Egitimine
yonelik kurslar diizenli olarak verilmektedir. Ancak kurumun Ogrencilerin kazanimlarini,
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sinavlarim ve basarlarim degerlendirmeye, gelistirmeye ve siirekli izlemeye yonelik
uygulamalari bulunmamaktadir.

Kurumda 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin saglikli olarak yapilabilmesi i¢in kuruma
ozel Oleme-degerlendirme sistemlerinin  olmasi gereklidir, bu stireglerin  lgme-
degerlendirme komisyonu tarafindan izlenmesi ve diizenli olarak iyilestirmelerin yapilmasi;
derslerin planlanmasinda dis paydas goriislerinin alinmas: dnerilmektedir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve énceki dgrenmenin taminmast ve kredilendirilmesi (Orgiin
egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tamnmas: ve kredilendirilmesine iliskin
tamiml stiregler bulunmaktadir ve web sayfasinda paydaglarin erisimine sunulmaktadir.

Kurumda 6nceki 6grenmelerin taninmasinda intibak komisyonu gérev almaktadir. Onceki
Ogrenimlerde 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler web sitesinde
bulunmaktadir.

Kurumda tamml uygulamalar (ders bilgi paketi, web) fakiilte y&netimi ve birimleri
tarafindan diizenli olarak giincellenmektedir. Ancak Ogrencilerin egitim siirecinde
kazandiklar1 bilgi ve beceriler ile mezuniyet sonras ise girdikleri kurumun beklentilerinin
ortiigmesi i¢in kurumda ders igeriklerinin ders kazanimlarinin ve bilgi paketlerinin paydas
gortisleri dogrultusunda diizenli olarak giincellenmesi dnem arz etmektedir.

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas ve sertifikalandirimasi

Kurumun ders bilgi paketlerinin yaymnlandigi web sayfasinda; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin kriterler ve tanimh stirecler yer
almaktadir.

Kurumda 6grencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere damigmalik sistemi
bulunmaktadir. Siiregler her boliim icin olusturulan koordinatsr ve sinif danigmanlan ile
izlenmektedir.

Kuruma yatay ge¢is ve yabanci uyruklu grenci smavi (YOS) ile gelen 6grencilerin kabulii
Universitenin ilgili yonetmelikleri gergevesinde yapilmaktadir. Kurumda ¢ift anadal ve yan
dal programi bulunmamaktadir. Ttirkiye’de 62 Gazetecilik, 67 Halkla liskiler ve Tamtim,
59 Radyo, Televizyon ve Sinema bgliimii bulunmaktadir. Erciyes Universitesi de OSYM
puani ile yapilan siralamada Gazetecilik bliimii 27., Halkla liskiler ve Tanitim bliimii
26., Radyo, Televizyon ve Sinema béliimii 41. sirada yer almaktadir. Kurumun siralamada
daha st siralara ¢ikmas: tercih edilebilirliginin artmas: igin ¢ift anadal ve yan dal
programlarinin agilmasi, genel ve mesleki Ingilizce egitimine agirhik verilmesi, Fakiilte
tanitimina y&nelik etkinliklerin (okul ziyaretleri, dersane ziyaretleri, tanitim fuarlarina
katilim, TV, radyo, gazete ve web araciligiyla tanitimlar vb) 6nerilmektedir.

Degisim programlarindan yararlanan 6grencilerin ig ytikii kredileri ve ders intibaklar ilgili
komisyon ve kurullar tarafindan yapilmaktadir.

Kurum mezun olan $grencileri diplomalari ile birlikte diploma eki vermektedir.
B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yintem ve teknikleri (Aktif, disiplinleraras: calisma, etkilesimli,

arastirma/égrenme odakli)
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Kurumda aktif ve etkilesimli Ogretme yontemlerine iliskin uygulamalar ve bunlarin
yapildi1 7 adet uygulama atslyesi bulunmaktadir, Ogrenciler bunun yan1 sira i¢ ve dis
stajlarla aktif ve etkilesimli 5grenme pratikleri yapmaktadur.

Kurum raporlarinda Fakiiltenin disiplinleraras1 ¢alismayi tesvik eden egitim politikalarinin
bulundugu anlasilmakta olup, bu durum 6grenci ve akademik personelle yapilan odak
gorligmeler ile de teyit edilmistir. Kurum raporlarinda disiplinlerarasi ¢alismalarin daha
somut ve kanita dayal: bir sekilde agiklanmasi énerilmektedir.

Kurumda bulunan uygulama atdlyeleri ile &grenme ve Ogretme  faaliyetleri
cesitlendirilmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarina yonelik her yil &grenci merkezli Ogretim konusunda
egiticilerin egitimi programi diizenlenmektedir.

Kurumda cesitli egitim-6gretim yéntem ve tekniklerinin kullamldig: gériilmekle birlikte,
bunlarin zenginlestirilmesi 6nerilmektedir. Bu kapsamda 6devler, bitirme tezi, e-0grenme
gibi alternatif 6grenme metotlar geligtirilebilir. Bunun yaninda, 6 grencinin kendi kendisini
tesvik edici alternatif uygulamalar (6grenci erisimine agik ders notlar, kurum
kiittiphanesinin olusturulmas: vb.) gelistirilmesi yararli olabilir.

B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme (Ogrencilerin ézelliklerine ve dgrenme diizeylerine gire
Jarkldlastinnug alternatif él¢me yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Kurum 8l¢me ve degerlendirme siirecini ERU Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi'ne
gore yapmaktadir.

Kurumda ders 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesi sinavlar, &devler, projeler ve staj
uygulamalari ile yapilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin paydasg gortisleri de
dikkate alinarak analiz edildigi, izlendigi ve o©nlem alindigmma yonelik kanitlara
ulasilamamustir.

Kurumda, ERU Yo&netmelikleri disinda 6lgme ve degerlendirmeye yonelik bir sistem
(6lgme ve degerlendirme komisyonu, yonergeler, esaslar) bulunmamaktadir. Kurumda
Ogrencilerin bilgi, beceri, kazanim ve yetkinlikleri Olgebilen analiz sistemlerinin olmas:
beklenmektedir. Bu kapsamda, kurumda sinavlarin sekli, sinav sorularinin hazirlanmas: ve
degerlendirilmesine yonelik tanimlanmas siireclerin olmasi beklenmektedir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet
anketleri, talep ve ineri sistemleri)

Kurumda anketler diginda tanimlanmis (odak grup toplantilan, e-mail, dilekge, dilek,
Jacebook, beyaz tahta vb.) 5grenci geri bildirim mekanizmalar: bulunmaktadar.

Ogrenci ve akademik personelle yapilan odak grup gériismeleri disinda Ogrencilerin karar
alma mekanizmalarina katilimini gosteren kanitlar (komisyon iiyelikleri, odak grup
goérigmeleri ve akran degerlendirmesi vb.) bulunmamaktadir.

Kurumda 6grencilere yénelik memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmas, tiim geri
bildirimlerin diizenli olarak degerlendirilmesi, izlenmesi ve o6nlem alinmasi
beklenmektedir.

B.3.4. Akademik damismaniik

Kurumda siiregleri tammlanmis Sgrenci damigmanlik sistemi ve ilgili koordinatér ve
damigsmanlar bulunmaktadir,

Ogrenciler danismanlarina dogrudan goriisme, OBISIS, E-Mail yoluyla erisebilmektedir.
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Ogrencilerin damismanlarindan hangi hizmetleri aldifina dair bilgilere ulagilamamastir.

Kurumda 2471 6grencinin oldugu gdriilmektedir. Buna ragmen her bélimiin bir
koordinatérii ve her simif igin gorevlendirilmis bir danisman oldugu, ortalama 200 Ogrenci
icin bir 6gretim elemaninin damismanlik yapti81 anlagilmaktadir. Danismanlik sisteminden
etkin bir gekilde faydalanilmas: igin daha kiiglik gruplara damismanlik hizmeti verilmesi
(akreditasyon degerlendirmelerinde tercihen 10 Ogrenciye bir danisman) nerilmektedir.
Fakiilte yonetimince, daha kiigiik ogrenci gruplarma damgmanlik hizmeti verilmesi
onerisinin akademik kadro planlamalari yapilirken dikkate alinacag bildirilmistir. Daha
kiigik gruplara damismanlik hizmeti verilmesi hususunun g0z Oniinde bulundurulacag:
belirtilmigtir. Kurumda danismanlik hizmetlerinin kapsam ve igerigini belirleyen ig akislari
ve gorev tamimlari bulunmamaktadir. Bu hususta, kurum raporlarinda ve hazirlanacak
stireglerde ERU Egitim Ogretim Yonetmeliginin 12. maddesine atifta bulunulmas:
Onerilmektedir.

B.4. Ogretim Elemanlar
B.4.1. Atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterleri

Kurumun egitim — &gretim performanst ERU atama ve yiikseltme kriterleri, BAPSIS
verileri, Akademik Tegvik Sistemi, Gorev Stiresi Uzatma Formlari, Faaliyet Raporlar ve I¢
Degerlendirme Raporlan vasitasiyla izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumda digsaridan ders vermek iizere Ogretim elemani goérevlendirmeleri béliimlerin
talepleri  dogrultusunda Dekanlik aracilift  ile yapilan resmi yazigmalarla
gergeklestirilmektedir. Ziyaret siirecindeki odak gorlismeler ve kurum raporlarinda; ders
gorevlendirmelerinin akademik personelin uzmanlik alanlari dikkate alinarak Fakiilte
Kurulu karar ile yapildig: anlagilmaktadir.

Fakiiltede verilen derslerde Fakiilte dis1 6gretim elemanlar: ve meslek mensuplar1 yer
almaktadir. Fakiiltede egitim-6gretim kalitesinin artirilmas: i¢in boliimlerle ilgili sektor
temsilcilerinin veya kurum dis1 akademisyenlerin gorevlendirme yoluyla ders verdikleri
FYK kararlarinda gériilmiis olup, bu durum dis paydas odak goriigmeleriyle de teyit
edilmistir. Dig paydas odak goriismesinde derslerde Fakiilte dist Ofretim elemani
gorevlendirmelerinde bir takim zorluklar (ders {icreti demeleri vb) yasandig: belirtilmistir.
Kurumun derslere fakiilte dis1 personelleri gorevlendirmeyi tesvik etmesi ve bu sayede dig
paydaslarin tecriibelerinden grencilerin faydalanmasini saglamasi Onerilmektedir.

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif ogrenme, élcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar,
materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Kurumda &gretim elemanlarina yonelik her yil 6grenci merkezli dgretim konusunda
egiticilerin egitimi programi diizenlenmektedir.

Kurumda bulunan 7 ayri uygulama atslyesi ve staj uygulamas: ile (6dev, bitirme tezi, vb.)
6grenme ve 6gretme faaliyetleri cesitlendirilmektedir.

Kurumun egitim - 6gretim performansi ERU atama ve yiikseltme kriteleri, BAPSIS verileri,
Akademik Tesvik Sistemi ve Gorev Siiresi Uzatma Formlari, Faaliyet Raporlari, Ig
Degerlendirme Raporlar vasitasiyla degerlendirilmektedir.

Fakiiltede 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim siireglerinin planlanmas: ve iyilestirmesine
yonelik goriislerinin Kurul, Komisyon, Bsliim Kurullari, anketler ve odak grup goriismeleri
ile alindig1 goériilmektedir.

Ogretim yetkinliginin artirilmas: ve kalitesinin iyilestirilmesine yonelik yapilan
faaliyetlerin kayitlarmin alinmasi ve bu hususlarin siirec yonetimine dogrudan dhil
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edilmesi, egitim-6gretim stireclerinin igletilmesinde OFrenci goriislerinin de alinmas
Onerilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Kurumda tniversitenin akademik tegvik sistemi disinda 6gretim elemanlarimin egitim-
Ogretim  performanslarim ddillendirmeye  yonelik uygulamalar bulunmamaktadir.
Kurumun kurumsal aidiyetinin giiclendirilmesi ve personelin tegvik edilmesine yOnelik
alternatif tegvik ve &diil yontemleri gelistirmesi (gazeteciler giinii, diinya sinema glinii, BM
Diinya Televizyon giinii gibi &zel giinlerde ve basarili akademik personellere plaket
verilmesi) énerilmektedir,

B.5. Ogrenme Kaynaklar
B.5.1. Ogrenme kaynaklar:

Kurumda teorik derslerin verildigi donanimli dersliklerin yaninda, uygulamali egitimi
destekleyecek 7 atlye ve laboratuvarlar bulunmaktadir., Fakiiltede kiitiiphane ve etiid
salonlart bulunmamaktadir ancak &grenciler merkez kiittiphaneden yararlanmaktadir.
Kurumda 6grencilerin gelisimine yonelik seminerler ve atdlye caligmalar1 yapilmaktadir.
Merkez kiitiiphanede alana yénelik kitap ve dergi say1s1 ve gesitliligi yeterlidir.

Birimde &grenci hizmetlerinin saglanmasina yonelik hizmet giderleri tablolarda verilmistir.
Kurum raporlarinda 6grenme kaynaklarina yénelik sayisal verilerin ayrica belirtilmesi ve
izlenmesi dnerilmektedir.

Ogrenciler ders dist zamanlarinda da at6lyelerden faydalanabilmekte, bilgisayar odasi ve
film izleme odas1 gibi birimlerden yararlanabilmekte, merkez kiitiiphaneden de 24.00’e
kadar yararlanabilmektedirler. Ancak 6grencilerin web sitesinden ulagabilecekleri ek
Ogrenme kaynaklari bulunmamaktadir. Bu hususta, fakiiltede kiitliphane ve calisma
salonunun olusturulmas: faydali olacaktir.

Kurumda 6grenme kaynaklarimin gelistirilmesine yonelik faaliyetler BIDR ve FR
belirtilmis, buna yonelik performans gostergeleri SP’da verilmistir. Raporlardan 6grenme
kaynaklarinin dgrenci sayis1 gozetilerek gelistirildigi anlasiimaktadur,

Kurumda 6gretim elemanlarinin farkli 6grenme y&ntemlerini (beyaz pano) de kullandiklar:
goriilmektedir. Kurumda bunun disinda e-6grenme ile ilgili kamtlara erisilememistir. Bu
hususta kurumdaki akademik personelin dersleri ile ilgili materyallerini AVESIS,
PEYOSIS gibi elektronik Ogrenme sistemlerine yiikleyip grenci erisimine sunmasi,
Google Class gibi alternatif 53retme araglarim da gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Raporlarda ve kurum kamtlarinda &grenci egitimlerinde zaman zaman paydag
temsilcileriyle yapilan seminerlerin/derslerin oldugu anlagilmaktadir. Kurumda benzeri
egitimlerin diizenli olarak yapilmasi ve yapilan her tiirlii etkinli gin kayit altina alinmasinin
saglamas1 onerilmekte, bu stireclerin kalite ve akreditasyon siire¢lerinde dnemli katkilar
verecegine inanilmaktadr.

Kurumda &grencilere y&nelik memnuniyet anketlerinin yapildigi SP’da belirtilmis,
sonuglarin analizleri de yapilmistir. Ancak bu anketlerin diizenli olarak yapilmadigi
anlagilmaktadir. Kurumun diizenli araliklarla 6grenci anketlerini (genel memnuniyet, ders
ve Ogretim eleman: degerlendirme) yaptirmast, degerlendirmesi ve sonuglara gore
lyilestirmeler yapmas: beklenmektedir.

BIDR ve FR’da iyilestirmelere yonelik bilgiler bulunmaktadir. Ancak verilerin
iyilestirmelerde kullamlip kullamlmadig: ile ilgili somut kanitlara ulasilamamistir.
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Kurumun raporlarda belirtilen hususlari dikkate alarak iyilestirme ¢alismalar1 yapmas: ve
bunlari kanita dayali bir sekilde sunmasi énerilmektedir.

Kurumda rekt6rliik tarafindan yiiriitiilen kalite, egitim-6gretim, arastirma, tesvik, kurumsal
yapilanma ile ilgili gergeklestirilen ve kurumu dogrudan ilgilendiren faaliyetlere (ortak
yonetmelikler, ortak tegvik sistemleri, BAP, merkez kiitiphane gibi ortak birimlere ait
bilgiler) de kurum raporlarinda yer verilmesi yararl olacaktir.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

BIDR’da fakiilte &grencilerinin iiye olduklari kultipler (Radyo, Televizyon ve Sinema
Kuliibii, Iletisim Kuliibii, Kampiis Tiyatro Toplulugu, Medya, [letisim ve Fikir Kuliibii)
bulunmaktadir. Ogrencilerin kuliip faaliyetleri Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi tarafindan
organize edilmektedir.

Fakiiltede 4 Ggrenci kuliibii bulunmakta, kultiplerle ilgili bilgilere web sitesinden
ulagilmaktadir.

Birimde 6grencilere yonelik yapilan faaliyetler bulunmakta ve bu faaliyetlerle ilgili bilgiler
web sitesinden paydaslarin bilgisine sunulmaktadur.

Geri bildirim araci olarak anket sistemi, e-mail ve facebook, beyaz tahta gibi gesitli araclarin
kullanildig: goriilmiistiir.,

Kurumda egitim-65retim, faaliyetler ve diger konularla ilgili duyurularin web sayfasinda
diizenli olarak yapilmas: kurumun glicli ydnlerinden birisi olarak goriilmiistiir.

B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donamimh calisma alanlart, mediko
Vs.)

Fakiilte &grencileri kampiiste bulunan yemekhane, kafe, kiitiiphane, saglik birimleri,
konukevleri, spor tesisleri gibi hizmetlerden Rektorlugiin belirledigi ve web sitesinde
verilen saatler iginde faydalanmakta olup; 6grenciler kurum igindeki bilgisayar odast, film
izleme salonu ve kantinden faydalanmaktadirlar, Kurumda kiitliphane, ¢alisma odas1 vb.
0zel alanlar bulunmamaktadir,

Kurumda bulunan tesis ve altyapimn biiyiime ile iligkili durumu BIDR’da belirtilmekte,
gelisimleri FR ile izlenmekte, buna yonelik hedefler SP*da yer almaktadir.

Raporlarda tesis ve altyapr gelistirilmesinde dis paydaslardan destekler alindig
bildirilmekte olup, bu husus fakiilte yonetimi ve akademik personel odak goriismelerinde
de belirtilmistir.

Hizmet kalitesini Slgmeye yonelik 6grenci anketleri bulunmakla birlikte bu anketlerin
diizenli olarak yapildig1 ve degerlendirildigine iliskin kanitlar bulunmamaktadir.

Kurum raporlarinda iyilestirmelere yonelik bilgiler ve stratejiler yer almakta ve web’den
paydas erisimine sunulmaktadur.

Kurumda &grencilerin yararlanabilecegi bir kiitiiphane ve calisma salonu ile kantinin
yapilandirilmasi &nerilmekte olup bu husus dgrenci odak gbriigmesinde de en ¢ok istenen
husus olarak belirtilmistir.

Kurumda kantin yamnda 6grenci ihtiyacim karsilayacak bir fotokopi biriminin olmadig
goriilmektedir. Kurulacak olan kantininde fotokopi birimi de bulundurularak Sgrencilere bu

hizmet verilebilir.
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B.5.4. Engelsiz iiniversite

Fakiiltede 10 engelli 6grenci bulunmaktadir. Birimde engellilere yonelik engelli tuvaleti,
engelli rampasi bulunmakta, sinavlarda gérme engelli 6grencilere yonelik 6zel planlamalar
yapilmakta

, birimde engelsiz kampiis temsilcisi bulunmakta ve engelsiz liniversite sertifika
calismalarin yiiriitiilmektedir. By anlamda, rektorliik tarafindan verilen Turuncu Bayrak’in
alinmasia yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismaniik ve kariyer hizmetleri

Kurumda 6grenci damsmanlik sistemi ile her bdliime ait koordinatorliikler bulunmakta,
koordinatorliiklerin ERU Onlisans ve Lisans Yonetmeliginin 12. Maddesine gére
damgmanlik hizmeti verdikleri diistiniilmektedir. Psikolojik ve rehberlik danisma hizmetleri
ERU ERREM tarafindan verilmektedir.

Kurumda verilen Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetinin kapsam: ile ilgili
bilgilere yer verilmemistir. Kurumun, s6z konusu bu hizmetlerin kapsam ve iceriklerine
yonelik bilgilendirmelere web sayfasinda yer vermesi veya gerekli linklere web araciligiyla
ulasilmasinin saglanmasi dnerilmektedir.

Ogrenci anketlerinde rehberlik ve damsmanlik hizmetlerini degerlendirmeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Ancak sonuglara gore iyilestirmelerin yapildigina dair kanitlar
bulunmamaktadir. Kurumun yapmig oldugu paydas anketlerinde 6grencilerin rehberlik ve
danigsmanlik hizmetlerinden yararlanma, stire¢ takibi ve iyilestirmeleri kapsayacak
uygulama ve yontemler gelistirmesi 6nerilmektedir.

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciknlarimin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim
programlarini da kapsamaktadir.)

Kurum raporlarinda programlarin izlenmesi ve giincellenmesinin yapildigi, Ders Bilgi
Paketlerinin giincellendigi bildirilmektedir. DBP’i paydaglarin erigimine web ortaminda
sunulmaktadir. Bunlarin yapildigina dair kanitlara erigilememistir. Kurumda DBP’inin
glincellenmesi ve giincellenme oranlarna ait geri doniiglerin diizenli olarak yapilmasi
Onerilmektedir.

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarim1 giincelledigine dair
bilgilere BIDR ve FR’da yer verilmektedir.

Programlann degerlendirilmesine yonelik bilgiler FR’da verilmistir.

Kurumda program ve ders 6grenme kazamimlarina ulagilip ulagilmadig sinavlar, devler,
projeler ve stajlarla izlenmekte; anket ¢alismalari ile degerlendirmeler yapilmaktadir.
Ancak kurumda bu verilerin girildigi ve degerlendirildigi &zel bir bilgi ySnetim sistemi
bulunmamaktadir. Kurumda program ¢iktilarinin izlenmesi ve glincellenmesinin objektif
olarak yapilmas: i¢in 6lgme-degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi, bu ¢alismalarin
kurulacak olan dl¢gme-degerlendirme komisyonu tarafindan yiiriitiilmesi dnerilmektedir.

Birimde programlarda yillik 6z degerlendirmelerle (raporlar, FK, FYK toplantilari, Béliim
kurullar1 toplantilar) iyilestirmelerin yapildig: bildirilmektedir. Ancak bu faaliyetlere
yonelik kamtlar simrhdir. Kurumda yapilan iyilegtirmelere yonelik siireglerin kayit altina
alinmasi ve bunlarin paydaslarin erisimine sunulmasi &nerilmektedir.

Kurumda tammli bir akreditasyon hazirligi ve siireci bulunmamaktadir, ancak kurum
yénetimince akreditasyon hazirliklarina baglandig: bildirilmis, bu kapsamda akreditasyon
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kurulu olusturulmustur. Akreditasyon siirecinin baslatilmasinin Rektorlik yOnetimince de
tesvik edilmektedir.

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Kuruma 6zgii mezun izleme sistemi ve mezunlara yonelik anket galismalart
bulunmamaktadir. Kurumda mezunlarla iletisim facebook mezun sayfas1, web sitesi, e-mail
aracilifiyla yapilmaktadir,

Kurumda mezunlar komitesinin olugturulmas: yararli bir gelisme olarak de gerlendirilmekte,
bu kapsamda, kurumun mezun iletisim sistemi ve mezun veri tabani olusturmasi
beklenmektedir.

Kurum FR’da mezunlarla yapilan etkinliklerin oldugu, mezun-6grenci bulugmalarimin
yapildig1, mezun iligkilerinin sosyal medya araciligiyla yapildig1 bilgileri yer almaktadir.
Ancak bu etkinliklerle ilgili kanitlar sinirlidir. Kurumda mezunlara yonelik yapilan
etkinlikler ve mezun-&grenci bulusmasi i¢in yapilan etkinliklerin kayitlarinin tutulmas: ve
ilgili kamtlarin bulunmasi Snerilmektedir.

C- ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
C.1.1. Arastirma Stratejisi

Fakiiltede tanimlanmis bir aragtirma politikast olmamakla birlikte Fakiilte SP ve
BIDR’larinda kurumun aragtirma stratejisi ve hedefleri, SP’da performans gOstergeleri yer
almaktadir ve bu hedefler 2018 ve 2019 yillarinda FR ile izlenmis ve belirlenen hedeflerin
hepsine ulasildig: raporlardan anlagilmaktadir. Kuruma séz konusu raporlarda arastirma
politikasiin net bir sekilde belirtilmesi ve buna gbre hedeflerin degerlendirilmesi
Onerilmektedir.

Fakiiltede arastirma politikasin destekleyecek lisansiistii programlari bulunmaktadir. Ek
olarak, fakiilte biinyesinde gesitli indekslerde taranan bilimsel bir dergi yayinlanmaktadir.

ERU Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nda Iletisim Fakiiltesinden lye de
bulunmaktadir.

C.1.2. Arastirma-Gelistirme siireclerinin Yonetimi ve organizasyonel yapisi

Fakiilte dekanligmin ve ilgili béliim baskanliklarmin aragtirma-gelistirme siireglerinde
yOnlendirici oldugu goriilmektedir.

Aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ile ilgili temel siiregler rektorlikk, BAP ve
TEKNOPARK birimleri araciligiyla gerceklesmektedir.

Fakiiltede bulunan uygulama birimlerinin (atdlyeler) aragtirma amagl kullanimlarinin fazla
olmadig1 bildirilmekle birlikte, ERASMUS+ programi kapsaminda fakiilte tarafindan
ytirtitillen uluslararas: projelerde ve gretim elemanlar: tarafindan yapilan belgesel film
yapim calismalarinda bu atdlyelerin kullanildig: gozlemlenmistir. Atdlyelerin aragtirma
faaliyetlerinde daha etkin kullanimlarim tesvik edici calismalarin (teknik ve diger
donamimlar ve yazilimlarca gelistirilmesi) yapilmas1 6nerilmektedir.

Kurumda arastirma-gelistirme ~siireglerinde paydas katilimlariyla yapilan projeler
bulunmaktadir. Kurumun paydaslarla proje ve diger faaliyetlerde isbirligi yapma

potansiyeli yliksektir, bu kapsamda kurum yoneticilerinin paydaslarin oldugu etkinliklerin
artirlmas1 ve gesitlendirilmesine yonelik cesaretlendirici yaklasimlar gelistirmesi

Onerilmektedir.



C.1.3. Arastirmalanin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Fakiiltede yapilan arastirmalarin kalkinma hedefleri ile uyumlu olmasi ve toplumsal fayda
saglamas: beklenmektedir ancak bu durumu Slgen somut bir mekanizmanin olmadig BID
raporunda bildirilmektedir.

Kurumun paydag katilimlarinin da oldugu projeler (Ogrenciler i¢in Saglikl Dijital Yasam
Projesi, AB projeleri, Kayseri Basin Miizesi kurulmasi) bulunmaktadir.

Kurumda medya okuryazarligi, kadin, ¢ocuk, STK gibi dncelikli alanlarda AB ve BAP
projeleri bulunmaktadir. Kurumun yukarida bahsedilen &ncelikl alanlarla ilgili ulusal ve
uluslararasi projelerinin  olmas: gicli bir yan olarak gorillmeli ve raporlarda
vurgulanmalidir.

C.2. Arastirma Kaynaklar
C.2.1. Arastirma kaynaklar:: Siziki, teknik, mali

Kurumda egitim-6gretim  amacl kurulan, ancak arastirma faaliyetlerinin de
gergeklestirilebilecegi atélyeler bulunmaktadir.

Raporlarda birimde arastirma ve geligtirmeye y&nelik biitgenin oldugu ve biitgenin birimler
aras1 denge gozetilerek kullaniminin saglandif1 belirtilmekte ancak buna ynelik rakamsal
ifadeler FR’larinda yer almamaktadir. Kuruma &zellikle faaliyet raporlarinda bu kaynaklara
ayrilan biitgenin ifade edilmesi Snerilmektedir.

Kayseri Il Emniyet Miidiirliigti, Kéln Universitesi ve Barselona Universitesi ortaklig1 ile
“Ogrenciler icin Saglikli Dijital Yasam Projesi”nin yuriitiildiigi 2019 BID raporunda
anlagilmaktadir. Bu durum, kurumun aragtirma yapabilmek i¢in fiziki, teknik ve mali
kaynak olusturabildigini gostermektedir. Bu nedenle, bu durum raporlarda kurumun giiglii
bir yan1 olarak belirtilmesi dnerilmektedir.

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Kurumda ERU BAP’tan destek alan ¢alismalar bulunmakta ve projeler BAP yOnergesine
gore yliriitilmektedir. Kurum raporlarinda kurumdan ne kadar lisansiisti tez ve
aragtirmanin destek aldig1 ve ne kadarin tamamlanabildigi ile ilgili bir bilgi bulunmamakla
birlikte kurumdan bu bilgilere yonelik kanitlayic1 belge alinmistir. Bu konu ile ilgili
bilgilerin de kurum raporlarinda bulunmasi yararli olacaktur.

I¢ kaynaklarin dagilimimnin rapolarda birimde arastirma ve gelistirmeye yonelik biitgenin
oldugu ve biitgenin birimler aras: denge gozetilerek kullaniminin saglandig
anlasilmaktadir.

C.2.3. Universite dist kaynaklara yonelim (Destek birimleri, Yyontemleri)

Kurumda {iniversite dis1 kaynaklarin da (TUBITAK, AB ve Dig Paydas) kullanildig
goriilmektedir. Ancak dis kaynaklarin biitgelerine yonelik bilgiler bulunmamaktadir. Bu
biitcelerle ilgili bilgilerin raporlarda bahsedilmesi ve kurumun gelisme gOsteren yanlarindan
birisi olarak gosterilmesi dnerilmektedir.

Kurumda dis kaynaklarin yonetimine dair bir destek birimi bulunmamaktadir. Ancak kurum
cahisanlar1 dis desteklerle ilgili bilgileri ERU Uluslararas: Ofis ve TEKNOPARK
birimlerinden alabilmektedirler.

C.2.4. Doktora programlar: (mezun sayilar, egilimler) ve post-doc imkanlar
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Fakiilte biinyesinde ERU SBE’ye bagl 4 lisansiistii program bulunmaktadir. 2019 yili BID
raporunda ytiksek lisans programlarinda 269, doktora programinda 50 &grenci
bulunmaktadir.

Fakiiltede Post-Doc programlarinin olmadigi, buna ydnelik tammlanmis bir stratejinin
bulunmadig: gériilmektedir, Kurumun personelini Post-Doc ¢aligmalari igin tegvik edici
stratejiler gelistirmesi &nerilmektedir.

C.3. Arastirma Yetkinligi

C3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma  yetkinligi ve arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesi

Birimde yiikseltme ve atanma kriterleri 2547 sayilh YOK kanunu ve ERUJ Akademik
Yiikseltme ve Atama Olgiitleri gergevesinde gergeklestirilmektedir. Fakiiltede akademik
personelin katildig: egitim sayisinin artinlmasina ybnelik galismalarin yapildigi ve bu
hedeflerin gergeklestirildigi 2019 yil1 FR’da goriilmektedir.

Kurumda arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetleri bulunmamakla
birlikte 6gretim elemanlarinin Erciyes Universitesi birimleri ve TEKNOPARK tarafindan
yapilan proje eitim seminerlerine katilimlar tegvik edilmektedir. Kuruma, akademik
personelin ve lisanstistii grencilerin aragtirma yetkinliginin gelistirilebilmesi igin 6zellikle
kendi alanlarina spesifik arastirma yontem ve teknikleri hususlarinda egitim seminerleri
hazirlamas: énerilmektedir,

C.3.2. Ogretim elemanlarinn arastirma  yetkinligini gelistirmeye yonelik Ortak
programilar, ortak arastirma birimleri

Kurumun dahil oldugu aragtirma aglari (ERASMUS, AB, BM, Bélimle ilgili Sosyal
Aragtirma [letigimi Aglari) ile ilgili bir bilgi bulunmamaktadir.

Kurumun ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlarn ve ortak arastirma birimlerinin
olmadig: goriilmektedir.

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Fakiiltede akademik personelin aragtirma-gelistirme performansim izlemek lzere yillik
degerlendirme raporlari, AVES, ERU Akademik Yiikseltme ve Atama Olgiitleri ve
akademik tesvik sistemlerinden faydalanilmaktadir.

Fakiiltede akademik personeller YOK Akademik Tegvik Sistemi kapsaminda
ddiillendirilmekte, bunun disinda bir 6diillendirme sistemi bulunmamaktadir. Kurumda 6zel
glinlerde (gazetecilik, sinema, halkla iligkiler) arastirma performans: yiiksek olan Ogretim
elemanlarina plaket, tesekkiir belgesi vb verilerek &diillendirme yapilabilir,

C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayali iyilestirilmesi

Kurumda aragtirma gelistirme hedeflerinin izlenmesi FR’lari ile yapilmaktadir. Bunun
yamnda, boliim kurullari ve akademik kurullarinda durum degerlendirmesi yapildig
belirtilmektedir.

Kurum raporlarinda arastirma-gelistirme slireglerine yonelik degerlendirmeler ve
lyilestirmelere yonelik bilgiler (yaymn sayisi, proje sayisi, atif sayisi, akademik etkinlik
say1si, aragtirmac 6diil sayis1) bulunmaktadir.
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Kurumun THE-2017-2018 diinya siralamasinda 22, Turkiye siralamasinda 2. sirada yer
almaktadir, Bu hususun kurum raporlarinda da giiglii bir yan olarak gosterilmesi
Onerilmektedir.

Arastirma performansinin  degerlendirilmesinde ve iyilestirilmesinde paydas katilimi
olmadigi, bunla ilgili paydas goriismeleri yapilmadig goriilmektedir. Tiim siireglerde
oldufu gibi aragtirma performansinin degerlendirilmesi ve iyilestiriimesinde paydas
goriiglerinin alinmasi yararl olacaktir.

C.4.3. Arastirma biitce performansi

Kurumda aragtirma biitge performansim izlemek iizere kuruma &zel tammli siiregler
bulunmamakla birlikte, yiiriitiilen aragirma  projelerinin finansal y&netimi BAP
mevzuatinea, Uluslararasi projelerin finansal yonetimi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
ve fon saglayan kuruluslarin finansal mekanizmalan aracilifiyla yiriitiilmekte, izlenmekte
ve degerlendirilmektedir.

FR’da biitge dagilimi verilmekle birlikte aragtirma biitge performansina yénelik bir bilgi;
aragtirma biit¢e performansinda paydas katihimina dair detayli bilgiler yer almamaktadir.
Kurumun arasgtirma performansinin degerlendirilmesi igin arastirma biitgelerinin de
raporlarda yer almas: Snerilmektedir.

D- TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katk: politikasu, hedefleri ve stratejisi

Kurumun toplumsal katk: politikasina, katki stratejisi ve hedeflerine raporlardan
ulagilmaktadir. Raporlarda kurumun toplumsal katki politikas: ile egitim-Ogretim ve
aragtirma politikalar1 agik bir sekilde iligkilendirilmemistir. Kurumda cesitli birimlerce
yapilan projeler, bilimsel toplantilar, patentler ve konferanslarla topluma Kkatki saglandigi
goriilmektedir. Birimde toplumsal katki olusturan Kayseri Il Emniyet Miidiirliigii, K&ln
Universitesi ve Barselona Universitesi ortaklig1 ile “Ogrenciler icin Saglikli Dijital Yasam
Projesi”, Basin Miizesi kurulma projesi engelsiz yasam konferansi vb. bilimsel projeler,
igbirlikleri ve konferanslar yiiriitiilmektedir. Kurumda medya okuryazarligi, kadin, ¢ocuk,
stvil toplum kuruluglar1 gibi ¢ncelikli alanlarda AB ve BAP projeleri bulunmaktadir.
Fakiilte biinyesinde ¢ikartilan Erciyes Iletisim Dergisi de {iretilen bilgilerin toplumla
paylasima katki vermektedir. Tezlerin yayma donistiiriilme orami (78/13) %16°dur.
Kurumun radyo, TV, dergi ve gazete araglarma sahip olmasi toplumsal katki politikast,
hedef ve stratejileri oldugunu géstermektedir.

Kurumda Gazete Kampiis yayinlar1 ve Kampiis TV yayinlan web ortaminda halka acik
olarak yaym yapmakta olup, bu organlardan 9 farkl: program ve 21 gazete sayisi
yaymnlamistir(https://www.facebook.com/KampusTelevizyonu/
http://iletisim_erciyes.edu.tr/gazete-kampus-arsivi/).

Kurumunun toplumsal katk1 politikasi, hedefleri ve stratejilerini kurum misyon, vizyon ve
hedeflerinde daha belirgin olarak vurgulamasi, bu politika ile ilgili hedef ve stratejilerini
kurum raporlarinda agik bir sekilde belirtmeleri 6nerilmektedir. Kurumda yapilan tez
¢alismalarinin yayina doniisme oraninin artirnlmasi, Erciyes Iletisim Dergisinin yer aldig:
indekslerin sayisinin artirilmasi, kurum medya araglarinin toplum tarafindan takip
edilebilirliginin artirilmasina yonelik iyilestirmelerin yapilmas: yararl: olacaktir.

D.1.2. Toplumsal kathu siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
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Kurumda tammlanmig toplumsal katki stiregleri ve ySnetimine 6zel organizasyon yapisi
bulunmamakla birlikte bu stirecin fakiilte kurullar: tarafindan yonetildigi anlasilmaktadir,

Kurumda toplumsal katki faaliyetleri Kampiis TV, Universite FM, Gazete Kampiis, Erciyes
Iletisim Dergisi, web sayfas1 gibi araglarla yiiriitiilmekte olup, kurumun genis medya
olanaklar1 gii¢lii bir yan olarak &ne ¢ikmakta; genis medya olanaklar ile toplumsal
katkilarin veriliyor olmasi kuruma Ozgli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.
Toplumsal katki siireglerinin y6netiminde paydas katilimi bulunmamaktadir.

Kurum raporlarinda kurumun sahip oldugu genig medya olanaklarinin bu siirecin yOnetimi
ve organizasyon yapisi ile iliskilendirilmesi, stireclerde paydas katilimlarina da yer
verilmesi yararli olacaktir,

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.2.1. Kaynaklar

Kurumda toplumsal katki faaliyetleri yiiriitiilen atdlyeler ve birimler (radyo, TV, dergi,
gazeteler) bulunmaktadir. Toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan biitce ve yillar icindeki
degisime dair bilgilere kurum raporlarindan ulagilamamaktadir. Birimde sosyal sorumluluk
projeleri igin kaynak aktarimi yapildif1 anlagilmakla birlikte kaynaklarin ayrintilarina
kurum raporlarinda yer verilmemigtir.

D.3. Toplumsal Katki Performansi
D.3.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurumun toplumsal katk: hedeflerine ulasilip ulasilmadig: FR ve BID Raporlan ile somut
olarak izlenmektedir. Bu kapsamda toplumsal katki hedeflerine iligkin yillik 6z
degerlendirme raporlarinda genel olarak hedeflere ulagildig: goriilmektedir. Kurum
raporlarinda toplumsal katki performanslarinin izlendigi gostergeler ve bilgiler
bulunmaktadir. Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine yonelik performans
gostergeleri bulunmakla birlikte, bunlarin gelistirilmesine yonelik ne gibi iyilestirmelerin
yapildig1 ve gelecekte yapilmasi planlanan iyilestirmeler hakkinda kurum raporlarinda bilgi
verilmesi Snerilmektedir.

E- YONETIM SiSTEMi

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap

Kurumun yonetim modeli ve idari yapisi hakkinda kapsamli bilgiler (kurum politikas: ve
stratejik hedefleri); SP, BID Raporu, FR'larinda ayrintil sekilde yer almaktadir. Tiim ig ve
di paydaslarin bu bilgilere erigimi kurum web sayfasi aracilig1 ile saglanmig durumdadir.

Kurumda yénetim ve idari alanlarla ilgili gorev tamimlari ve is akis semalarmnin
bulunmadif1 gézlemlenmektedir, PUKO dongiisiinii tamamlanmas: i¢in kurumun gerekli
Onlemleri alarak; yonetim ve idari birimlerine iliskin gorev tanimlari ile i akis semalarim
olusturmasi ve bunlar1 kurum 6z degerlendirme raporlar ile web sayfasinda paydaslarin
erisime agik hale getirmesi kalite giivence sistemi yapilanmalari gergevesinde toplam kalite
yonetimine (TKY) olumlu katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Kurumun 2019 yil: FR’da yonetim ve i¢ kontrol sistemine iligkin tamml: siireglerin ve is
akig stireglerinin bulundugu bildirilmistir. Ancak; yapilan gézlem ve incelemelerde bu
konulara iligkin ayrintili agiklamalara ulagilamamasgtir.
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Kurumda i¢ ve dis paydaslarin; paydas analizi ile belirlenmis oldugu SP'dan
anlagilmaktadir. Yénetim ve idari alanlarla ilgili paydas goriilerinin alindigina dair
bilgilere kurum &z degerlendirme raporlarinda yer verilmis olmasina ragmen; paydaglarin
ozellikle kurumun yénetim ve organizasyon siireclerinde temsil gorevlerinin bulunmadig:
goérilmistiir. Bu konuda gerekli dnlemler alinarak i¢ ve dis paydaslarin yonetim ve
organizasyon yapisinda olusturulan tanimli stireglere temsil boyutu ile dahil edilmesi
Onerilmektedir. Bununla birlikte paydaslar ile diizenli odak grup toplantilar1 ve anket
caligmalarimin  yapildigina dair kanitlara ulagilamamigtir. Bu yondeki galismalarin
streklilik arz edecek sekilde tanimh stireglere doniistiiriilmesinin kurumun yénetim ve
organizasyon (idari yap) alanindaki kalite glivence sistemine 6nemli katkilar saglayacagi
diistintilmektedir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Kurum raporlarinda; idare ve yonetim siiregleri hakkinda bir ok uygulama ve yontemin
kullanildig: anlagilmaktadir. Ancak bu uygulama ve yontemlerin tanimli siire¢ yOnetimleri
haline gelmesini saglayacak (is akis semalari ve gérev tamimlari gibi) belirgin bir ¢alismanin
bulunmadigi anlagilmaktadir. PUKO ¢evriminin tamamlanabilmesi agisindan kurum
tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi; bu kapsamda idare ve organizasyon alanlarinda
kullanilan ySnetim siireclerine iligkin birimler ag¢isindan is akig semalari ve gorev
tanimlamamalarinin  olugturularak ydnetim stireglerinin tamimlanmas: gerekmektedir.
Ayrica bu tamimli siireglere kurum raporlar ile fakiilte web sayfasinda yer verilerek
paydaslarin erigimine agik hale getirilmesinin; kurum kalite giivence sisteminin daha etkin
¢alismasina ydnelik Snemli bir katki sunacag: diistiniilmektedir.

Kurum raporlarinda; yapilan anket ¢alismalar ve toplantilar (yiiz yiize gériismeler vb.)
aracilig1 ile paydas goriislerinin alindig1 ve bu sayede stire¢ ydnetimlerine i¢ ve dig paydas
katilimimin saglandig1 belirtilmektedir. I¢ ve dis paydaglarm slire¢ yonetimine katilimim
saglayan sz konusu etkilesimlerin gergeklestirildigini gosteren kanitlayic: belgelere erigim
olduk¢a simirlidir. Kurumun bu konu hakkinda gerekli dnlemleri alarak PUKO ¢evriminin
tamamlanmasim saglayacak sekilde i¢ ve dis paydaslarin siire¢ ydnetimlerine etkin
katilimini saglayacak galismalar gergeklestirmesi onerilmektedir. Bu kapsamda i¢c ve dis
paydas etkilesimini arttiracak uygulamalarin ¢esitliliginin ve siirekliliginin saglanmas: ayni
zamanda bu etkilesimleri temsil eden kanitlayic1 belgelere Kurum raporlar: ile web sitesinde
yer verilmesi 6nerilmektedir.

Kurum raporlarinda idare ve ySnetim agisindan siire¢ degerlendirmesine yonelik ayrintili
bilgi ve verilere yer verildigi anlagilmaktadir. Kurumun stratejik hedeflerini gerceklestirme
diizeyi ve stireg iyilestirmelerine yonelik performans géstergeleri bulunmaktadir. Kurum
her yil diizenli olarak hazirladigi FR ve BIDR ile slire¢ ydnetimlerini izlemekte ve bu
konularda yapilan iyilestirmeler somut verilerle ortaya konulmaktadir,

E.2. Kaynaklarm Yénetimi
E.2.1. Insan kaynaklar: yonetimi

Kurumda insan kaynaklari stireglerine y&nelik politika ve hedefler ile bunlarin
gergeklestirilmesine yonelik uygulamalar bulundugu kurum raporlarindan anlasiimaktadir.
Kurumda personel alimlar ilgili yasal mevzuat hiikiimlerince yapilmaktadir. Personel
talepleri, birim ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenerek rektorliige génderilmektedir.

Kurum raporlarinda akademik ve idari personel anketleri ile paydas goriislerinin alindig:
belirtilmekle birlikte anket sonuglarinin karar alma stireglerindeki rolii bilinmemektedir.
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Kurumda akademik ve idari personele yonelik hizmet i¢i egitimler dénemsel olarak
yapilmaktadir.

Kurum 6z degerlendirme raporlarindan idari personelin performansinin degerlendirilmesine
yonelik tanimli siirecler bulunmadigi anlagilmaktadir. Kurumda idari personelin
ddiillendirilmesine yonelik bir uygulama bulunmamaktadir.

Kurumda ¢aligan akademik ve idari personele yonelik memnuniyet anketleri yapilmakta,
anket sonuglari degerlendirilmekte ve raporlarda belirtilmektedir.

Insan kaynaklar1 yénetiminde paydas goriislerinin alindig: bildirilmesine ragmen buna dair
kanitlara ulagilamamigtir.

Kurumda ise yonelik personel aliminda ve meveut personelin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi siireclerinde i¢c ve dig paydaslarla fikir alisverisinde bulunulmas:
Onerilmektedir.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Kurumda finansal kaynaklarin ydnetimine iliskin taniml siirecler ve uygulamalar (analitik
biitge simflandirilmasi1) bulunmakta, finansal kaynaklarin yonetimi ilgili yasal mevzuat
hiikiimlerince yapilmaktadir.

Kurum FR’da finansal kaynaklar belirtilmis, etkin ve verimli kullanildigina dair bilgilere
ulagilmastir,

Kurumun gelir kaynagmin Rektorlikk tarafindan  aktarilan resmi blitge oldugu
anlagilmaktadir. Bunun diginda bir gelirinin (BAP, TUBITAK, AB ve diger projele) oldugu
SP ve FR'na iliskin yapilan degerlendirmelerden dolayli olarak anlasilmakta ancak buna
dair mali tablo ve ayrintilara (kanitlara) s6z konusu raporlardan ulagilamamaktadir.

Kurumun yilhk 6z degerlendirme raporlari (FR'lar) incelenmesi sonucunda; finansal
kaynaklarimin Kurumun stratejik plani ile uyumlu olarak kullamldig: diisiintilmektedir.

Finansal kaynaklarin y&netimine iligkin siireglerde i¢ ve dis paydas katilimma dair kanit
bulunamamaktadir.

Kurum raporlarinda finansal kaynaklarin tamami hakkinda bilgiler bulunmasi, kurumun
finansal kaynaklarini etkin bir sekilde kullandigina y6nelik bilgilerin anlagilmas acisindan
Onemli goriilmektedir.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumda entegre bilgi ySnetimi sistemleri olarak; Universite bilgi islem merkezi tarafindan
gelistirilen ve/veya hizmeti sunulan; EBYS, PEYOSIS, OBISIS, ATOSIS, AVESIS,
WebMail ile kurum web sayfas: bulunmaktadir. S6z konusu bilgi yonetimi sistemleri
kurumun idari ve yonetsel is ve islemlerin gergeklestirilmesinde ihtiyaglari optimal diizeyde
karsilayacak durumdadir.

Kurumun kendine 6zel bir bilgi yénetim sistemi bulunmamakla birlikte yapilan inceleme
ve degerlendirmeler sonucunda bu yénde bir kurumsal ihtiyacin bulunmadig: sonucuna
ulasilmistir.

Bilgi yonetim sistemlerinden elde edilen veriler, Universite yonetimi tarafindan
degerlendirilmekte ve sonuglar: kurumla paylasilmaktadir,

Bilgi y6netim sistemlerinde paydas katilimina dair kanit bulunamamaktadir.
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E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Kurumda bilgi giivenligi ve guvenilirlifini saglamaya yonelik uygulama ve yazilimlar
Rektdrliik tist yonetimi ve ilgili teknik birimler tarafindan saglanmaktadir.

Kurumda kisisel verilerin korunmasina iligkin bir komisyon bulunmamaktadir. Bu
konudaki idari is ve islemlerin Universite yonetimi ile kurum yénetimi tarafindan
saglanmasi s6z konusudur.,

Kurum 6z degerlendirme raporlarinda kisisel verilerin korunmasina yonelik taniml
stireglerin bulunduguna dair bilgilere yer verilmemistir. Kisisel verilerin korunmasinin
Oneminin 6n plana ¢iktif1 giiniimiizde kurumun bu konu hakkindaki yaklasim ve
politikalarim1  raporlarinda ve web sitesinde paylasmasinin  yararli  olacag:
degerlendirilmektedir.

E.4. Destek Hizmetleri
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Kurumun mal ve hizmet alimi ilgili yasal mevzuat hiikiimlerince yapilmaktadir. Bu konuda
kurum y6netiminin ilgili takvim yili iginde gesitli mal ve hizmet aliminda bulundugu, birim
digsindan tedarik edilen mal ve hizmetlerin alim stireclerine iligkin mali bilgilere ulasildig:
gortilmektedir. Kurumda mal ve hizmet alimlarinda ilgili yasa ve yonetmeliklerde
tanimlanmiy olan ihale, dogrudan temin, pazarlik ve benzeri satin alma usulleri
uygulanmaktadir.

Kurumda mal ve hizmet alim: stirecleri ile ilgili satin alma, muayene kabul ve hurdaya
ayirma komisyonlarimn olusturuldugu ve gérev yapti§1 anlagilmaktadir.

Tedarikgilerle odak grup toplantilar veya anket ¢alismalari yapilmamakta ve sonuglari
degerlendirilmemektedir. Bu konuda PUKO ¢evriminin saglanmasi agisindan kurumun
ilgili paydaslar ile iletisime gegerek sz konusu calismalan gergeklestirmesi ve sonuglarim
yililk 6z degerlendirme raporlarinda yansitarak paydas erisimine sunmasi &nem
tasimaktadir.

E.S. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Kurum raporlarinda  kamuoyunu bilgilendirme politikalar1 yeterince agik ifade
edilmemistir, ancak kurum misyon, vizyon, degerler ve hedeflerinde kamuoyunu
bilgilendirmeye y6nelik politikalardan bahsedilmektedir.

Kurumun kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik Kampiis TV, Gazete Kampiis, Fakiilte web
sayfalar ve Erciyes Iletisim Dergisi gibi etkin paylagim araclar1 bulunmaktadir.

Kamuoyu bilgilendirme araglarinin kullaniminda paydas katilimlarmin (TV, radyo
programlarina katilan konuklar, gazete ve benzeri yayin araglarinda yayinlanan ropértajlar)
oldugu goriilmektedir.

Paydaglarin  kamuoyu bilgilendirmesi ile ilgili geri Dbildirimlerine y&nelik kanit
bulunmamaktadir.

E.5.2. Hesap verme yéntemieri

Kurum BID Raporunda da belirtildigi gibi kurumla ilgili faaliyetler Kampiis Televizyonu,
Gazete Kampiis, kurum web sayfas1 ve Erciyes lletisim Dergisi araciligiyla kamuoyu ile

paylasilmaktadir.
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Kurumda i¢ ve dis denetim mekanizmalar: (I¢ denetgi, Sayigtay denetimi), dis
degerlendirme siireci ve yillik &z degerlendirme gibi siirecler ile hesap verilebilirlik
saglanmaktadir.

Kurum raporlarindan anket ve odak grup goriismeleri ile hesap verme siirecine yOnelik
paydas katihmmn saglandigi anlasilmakla birlikte, bu konuda kamtlayici belgelerin
varliina ihtiya¢ duyulmaktadir,

SONUC

Iletigim Fakiiltesi hedefleri ve stratejileri olan gelismeye agik ySnetim anlay1s1, personel ve
0grenci memnuniyeti, 6grencilere verilen egitimin kalitesi ve bu yonityle marka olusu,
ulusal ve uluslararas: festivallerdeki bagarilari, tniversitenin geligmis bilgi y6netim
sistemlerini kullanmas: agisindan 6zgiin yanlari olan bir kurum olarak degerlendirilmistir.

Fakiiltenin birimlerindeki tiim stiregleri yoneten kalite sistemini olugturmas; tiim stireglerin
ytriitiilmesine yénelik paydas goriislerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirmeleri
yapmasi; tim stire¢lere yonelik kayit sistemini hizla olusturmasi; Uluslararasilasma ve
Aragtirma-Gelistirmeye y&nelik politikalar gelistirilmesi; Egitim-Ogretim ve Arastirma
stireglerinin daha verimli yiiriitiilmesi i¢in akademik personel sayisim arttirmasi gibi temel
konularda iyilestirmeler yapmas: durumunda ulusal akreditasyon alabilecei, Fakiiltenin
Tiurkiye’nin hatta cevresindeki cografyanin en saygm fakiiltelerinden birisi olma
potansiyeline sahip oldugu kanaatine varilmistir.
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