g tirma Oniversite>.

Ek-6 Kurum i¢i Birim Dis Degerlendirme Geri Bildirim Raporu

ilahiyat Fakiiltesi

Birim Geri Bildirim Raporu

DEGERLENDIRME TAKIMI

Prof. Dr. Mehmet Ulas CINAR (Bagkan)

Dr. Ogretim Uyesi Tunahan AVCI (Akademik Degerlendirici)
Ogretim Gérevlisi Umut OZDEMIR (Akademik Degerlendirici)
ibrahim SENER (idari Degerlendirici)

Hiimeyra BORAZAN (Ogrenci Degerlendirici)



g tirma Oniversite>.

ICINDEKILER
Onsoz
1 BIRIM BILGILERI
1 Birim Hakkinda Bilgiler
1.1. Birim Hakkinda Bilgiler
1.1.1. iletisim Bilgileri
1.1.2. Tarihsel Gelisim
1.1.3. Misyonu, Vizyonu. Degerleri ve Hedefleri
1.1.4. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler
1.1.5. Arastirma Faaliyetlerinin YUratuldugu Birimler
1.1.6. Birimin Organizasyon Semasi
2 KALITE GUVENCE SISTEMI
1 Kalite Politikasi
2 Birimin Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
3 Paydas Katilimi
3 EGITIM VE OGRETIM
1 Programlarin Tasarimi ve Onay!
2 Programlarin Sirekli izlenmesi ve Giincellenmesi
3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma
5 Egitim-Ogretim Kadrosu
6 Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler
4 ARASTIRMA VE GELISTIRME
1 Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
2 Birimin Arastirma Kaynaklari
3 Birimin Arastirma Kadrosu
4 Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestiriimesi
5 YONETIM SISTEMI
1 Yonetim ve ldari Birimlerin Yapisi
2 Kaynaklarin Yonetimi
3 Bilgi Yonetimi Sistemi
4 Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
5 Yoénetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu
6 SONUC VE DEGERLENDIRME
1 Sonug ve Degerlendirme
2 Kalite Guvence Sistemi
Guclu Yoénler



Yastirma niversies

Gelistirmeye Acik Yonler
3 Egitim ve Ogretim

Gucla Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler
4 Arastirma ve Gelistirme

Gucla Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler
5 Yoénetim Sistemi

Gucla Yonler

Gelistirmeye Acik Yonler



U

Bu rapor, ilahiyat Fakiiltesine yapilan kurum ici birim dis degerlendirme ziyareti
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ONSOz

kapsaminda hazirlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan kurum igi birim dis
degerlendirme raporunun amaci birimin; egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ile
idari ve yobnetsel sureclerine iliskin olarak kalite glvence sisteminin uygulanma
duzeyi, iyi uygulama ornekleri ve iyilesmeye agik yonlerini 6zetlemek ve birime yol

gostermektir.

Bu amag dogrultusunda degerlendirme takim Uyeleri 4 Subat 2020 Sali glnu yapilan
ziyaretin ilk glininde fakllte dekani, dekan yardimcilari, fakilte kurulu ve ydnetim
kurul UOyeleri, kalite komisyonu uUyeleri, akademik personel, 6grenciler ve idari
personel ile gorismeler yapmis ve birimin fiziksel altyapisi ve olanaklarini
g6zlemlemistir. Birim ziyaretinin ikinci gininde (05 Subat 2020 Carsamba) ise ¢ikis

bildirimi hazirlanmis ve okunmustur.

04-05 Subat 2020 tarihinde gerceklestirilen kurum i¢i birim dis degerlendirme
ziyaretinde gostermis olduklari nezaket ve misafirperverlikten dolay! basta ilahiyat
Fakiiltesi Dekani Sayin Prof. Dr. Temel YESILYURT olmak (zere, fakiilte kurul
uyelerine, yonetim kurulu Uyelerine, kalite komisyonu Uyelerine, akademik personele,
idari personele ve 6grencilere igtenlikle tesekkir ederiz. Hazirlanan bu kurum igi birim
dis degerlendirme raporunun ilahiyat Fakilte' sine ve Universitemiz Kkalite

calismalarina katki saglamasini dileriz.

Hazirlanan rapor birim dis degerlendirme formu kriterleri dikkate alinarak
olusturulmustur. Bu kapsamda asagidaki basliklar dogrultusunda bu rapor

hazirlanmistir.
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1 BiRiM BILGILERI

1 Birim Hakkinda Bilgiler
1.1. Birim Hakkinda Bilgiler
1.1.1. iletigim Bilgileri

Unvani - Adi Soyadi : Prof. Dr. Temel YESILYURT

Gorevi : Dekan
Telefonu : 035243749 24
E-Posta : temelyesilyurt@erciyes.edu.tr

1.1.2. Tarihsel Gelisim

16 Aralik 1965 tarihinde "Yiiksek islam Enstitiisi" adiyla Milli Egitim Bakanhidi Din
Ogretimi Genel Midirligine bagli yiksekokul olarak egitim-6gretime baglamistir.
Ogretim suresi dort yil olarak yliksekokul statiisu ile 17 yil egitim-6gretime devam
ettikten sonra 20 Temmuz 1982 tarih ve 41 Sayili Kanun Hikmunde Kararname ile
ilahiyat Fakiiltesine dénistiiriilerek Erciyes Universitesi baglanmistir. Biri lojman
olmak Uzere dort hizmet binasina ek olarak 1998 yilinda H. MEHMET
BAYRAKTAR hizmet binasi ile 140 donumluk arazi tzerinde kurulu bulunmaktadir.
2012 yilindaki restorasyon galismalari ile yapilan kapali bir gegit ile iki hizmet
binasi birbirine baglanmis ve H. MEHMET BAYRAKTAR Binasi A Blok ve B Blok
olarak bir biitiinliige kavusmustur. ilahiyat Fakdltesi 12.000 m?2 'lik kapali alani ile

akademik faaliyetlerini surdirmeye devam etmektedir.

Fakiiltede lisans diizeyinde Temel islam Bilimleri, Felsefe ve Din Bilimleri ve islam
Tarihi ve Sanatlari olmak Uzere U¢ bolumde egitim oOgretim faaliyetleri
yurutilmektedir. Ayrica Sosyal Bilimler Enstitisine bagli olarak her G¢ bélimde de

yuksek lisans ve doktora egitimi mevcuttur.
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Fakultede dekan, dekan yardimcilari ve fakulte sekreteri ofislerine ilave olarak;
akademik personel hizmet alani olarak 82 adet calisma ofisi ve 2 adet dinlenme
ofisi, idari personel hizmet alani olarak 14 adet ¢alisma ofisi, 1 adet arsiv odasi, 2
adet toplanti salonu, 1 adet konferans salonu, 20 adet derslik, 1 adet fotokopi
odasi, 1 adet 6grenci temsilciligi calisma ofisi, 1 adet Bilimname Dergisine ait

calisma burosu, 4 adet mescit ve 1 adet kantin bulunmaktadir.
1.1.3. Misyonu, Vizyonu. Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Ulkemizin temel degerlerine saygili, ilahiyat alanin ve ilahiyatcilik mesleginin
gerektirdigi bilgi ve deneyimlere sahip, Ulkemizin bu alandaki ihtiyaglarini
kargilayabilecek yeterlilikte ve donanimda, dini bilgiyi ¢agin ihtiyaglar
dogrultusunda anlayabilen ve yorumlayabilen, sorumluluk sahibi bireyler

yetistirmektir.
Vizyon

Dini bilginin anlagiimasi, yorumlanmasi ve Uretiminde, uretilen bilginin arastirmaya
donuagsturalmesinde, din egitimi ve din hizmetlerinin icra edilmesinde, ginumuiz
insanin bu alandaki ihtiyaglarina cevap verebilecek, ¢ozumler Uretebilecek dncu ve

saygin bir fakulte olmaktir.
Temel Degerleri

Kurum, mensubu bulundugu Muasliman Turk toplumunun milli ve manevi
degerlerini kendi degeri olarak benimsemis ve bu degerlerin korunmasi ve
yasatiimasi hususunda gereken calismalarda bulunmayl kendisine ilke
edinmigtir.Kurum, bu milli ve manevi degerleri kendi misyonu olan ilmi gercevede

gelistirme ve guncellestirme konusunda ¢alismalar yapmaktadir.
Kalite Politikasi
ilahiyat Fakultesi misyonuna, vizyonuna ve temel degerlerine uygun olarak;

1. I¢ ve dis paydaslarin kalite suireglerine katilimini,
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Paydasglara sunulan hizmetlerden memnuniyeti Ust duzeyde tutmayi,
Egitim, arastirma ve idari suregleri surekli iyilestirmeyi,

Kaynaklar etkin ve verimli kullanmayi,

TUum kalite sureglerinde etik ilkelere baglihgi,

Egitimde 6grenci merkezli bir egitim anlayisi uygulamayi,

N o g s~ w D

Topluma yonelik sosyo-kulturel ve dini faaliyetler yapmayi, sosyal
sorumluluk projelerine destek vermeyi,
8. Ulusal ve uluslararasi paydaslarla surekli iletisim icinde olmayi,

"Kalite PolitikasI" olarak belirlemistir.

2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedefler

Amag 1. Ogretim kalitesinin artiriimasi ve siirekliliginin saglanmasi
Hedef 1.1. Ogretim programlarinin niteligi artirilacaktir.

Hedef 1.2. Ogretim elemani niteligi artirllacak ve 6gretim elemani basina disen

ogrenci sayisi azaltilacaktir.

Hedef 1.3. Ogrenci niteligi artirilacaktir.

Amag 2. Kurumsal kapasiteyi ve kiiltiirti gelistirmek

Hedef 2.1. Egitim ve calisma ortamlari iyilestirilecektir.

Hedef 2.3. Akademik ve idari personelin nitelik ve niceliksel gelisimi saglanacaktir.

Hedef 2.4. Kurumsal kultir anlayisinin geligtiriimesine yonelik galismalar yapilacak

ve ERU aidiyet hissi artirilacaktir.
Amacg 4. Toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini artirmak
Hedef 4.1. Toplumsal hizmetlerde memnuniyet duzeyi artirilacaktir.

Amacg 5. Cevreye duyarli yonetim-universite anlayisini yerlestirmek ve sosyal

sorumluluk bilincini gelistirmek

Hedef 5.1. "Cevreye duyarli ydnetim modeli" olusturulacaktir.
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Hedef 5.3. Yerleskenin fiziki gelisim plani, c¢evreye duyarlilik c¢ercevesinde

uygulanacak ve surdurulebilirligi saglanacaktir.

Hedef 5.4. Dezavantajli guruplara duyarl biling olusturulacak, gelistirilecek ve alt

yapi ¢calismalari tamamlanacaktir.
1.1.4.Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler

Fakiiltede Ilahiyat Programinda egitim verilmektedir. ilahiyat Programi dahilinde
faaliyet gosteren boluimler, Temel islam Bilimleri Bélimi; Felsefe ve Din Bilimleri
Bolimi; Islam Tarihi ve Sanatlari Boélimidir. ilahiyat programina dahil
Uluslararasi ilahiyat Programi bulunmaktadir ki, bu bdlimde daha cok yabanci
misafir 6grenciler egitim gérmektedir. Fakdlte Ilahiyat Programinda egitim dili %70
Tarkge ve %30 Arapgadir. Bu programda isteyen 6grencilere pedagojik formasyon
dersleri de verilmektedir. ilahiyat Programinda egitim goren égrenciler zorunlu
hazirlik programina tabidirler. Bir sene slren bu programdan basarili olan
ogrenciler ilahiyat programina devam edebilirler. Hazirlik Programindan iki yil Ust

Uste bagarisiz olan 6grencilerin ise kaydi silinmektedir.
1.1.5. Arastirma Faaliyetlerinin Yurutuldugu Birimler

ilahiyat Fakiiltesi, sosyal bilimler alaninda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini
yuruten bir birimdir. Herhangi bir Ar-ge birimi bulunmamakla birlikte, 6grenci ve
arastirmacilarin arastirma faaliyetlerini destekleyebilecek imkanlar mevcuttur. TUm
ogretim elemanlarimiza kisisel bilgisayar tahsis edilmistir ve calisma ofislerinde
internet baglantisi mevcuttur. Ayrica Fakultenin arastirma faaliyetlerinin
yurutildigu bir birim kutiphanesi bulunmaktadir. Kutiphanede 51376’s1 kitap

olmak Uzere toplam 51541 adet basili kaynak bulunmaktadir.
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ilahiyat Fakiiltesi Organizasyon Semasi

DEKAN ————~| Ozel Kalem

FAKULTE KURULU FAKULTE YONETIM KURULU
DEKAN YARDIMCISI DEKAN YARDIMCISI
BOLUMLER lf FAKULTE SEKRETERI
TEMEL iSLAM BILIMLERI BOLUMU Sef

1. Tefsir Anabilim Dal
2. Hadis Anabilim Dah
3. [slam Hukuku Anabilim Dali - Personel ve Yazi Isleri
4. Kelam Anabilim Dali —
5. [slam Mezhepleri Tarihi Anabilim Dali
6. Tasavvuf Anabilim Dali | Tahakkuk ve Satin Alma
7. Arap Dili ve Belagati Anabilim Dali
8. Kiraat Anabilim Dalr

T | —  Bdldmler Sekreterligi

Bolim Sekreterligi

Tasimir Kayit Yetkilisi

FELSEFE VE DiN BILIMLERI BOLOMU
1. Felsefe Tarihi Anabilim Dal

2. islam Felsefesi Anabilim Dak

3. Din Felsefesi Anabilim Dali || Evrak ve Argiv
4. Mantik Anabilim Dali -
5. Dinler Tarihi Anabilim Dali
6. Din Sosyolojisi Anabilim Dali
7. Din Psikolojisi Anabilim Dall
&. Din EGitimi Anabilim Dal

|
Bolim Sekreterligi

E— Kiitliphane

_— Ogrend Yaz Isleri

ISLAM TARIHI VE SANATLARI BOLOMU

1. islam Tarihi Anabilim Dah

2. Tiirk isiam Sanatlon Tarihi Anabilim Dali
3. Tiirk Isiam Edebiyat: Anabilim Dal

4. Tiirk Din Musikisi Anabilim Dal

I
B&lim Sekreterligi

Fakiilte Kurulu:
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Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Dog.
Dog.

Dr. Temel YESILYURT
Dr. Kenan HAS

Dr. Sebahattin SAMUR
Dr. Halim OZNURHAN
Dr. Ali CAVUSOGLU
Dr. Muharrem AKOGLU
Dr. A. Kamil CIHAN

Dr. Metin PARILDI

Dr. Cenan KUVANCI

Dr. Ogr. Uyesi Osman BAYDER

Fakiilte Yonetim Kurulu:

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Dog.
Dog.

Dr. Temel YESILYURT
Dr. Halim OZNURHAN

Dr. A. Kamil CIHAN

Dr. Muharrem AKOGLU
Dr. Abdulkadir BAYAM

Dr. Davut ILTAS

Dr. Ogr. Uyesi Salih YALIN

Bolium Baskanlari:

Temel islam Bilimleri Bélimii Bagkan!

Prof. Dr. Halim OZNURHAN

Felsefe ve Din Bilimleri Bolumu Bagkani
Prof.

islam Tarihi ve Sanatlari Boliimi Baskani

Dr. Kenan HAS

Prof. Dr. Sebahattin SAMUR

Sayilarla ilahiyat Fakiiltesi
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2018-2019 Egitim Ogretim Yilinda Kayitl Lisans Ogrenci Sayisi: 2343
insan Kaynaklari

ilahiyat Fakiltesinde 80 akademik, 20 idari personel olmak iizere toplam 100

personel gorev yapmaktadir.
Akademik Personel Daglimi

ilahiyat Fakiltesinde 24 profesor, 17 Dogent, 9 Doktor Ogretim Uyesi, 5 Ogretim
Gorevlisi, 2 Yabanci Uyruklu Sozlesmeli Ogretim Goérevlisi ve 22 Arastirma

Gorevlisi olmak Uzere toplam 80 akademik personel gorev yapmaktadir.
idari Personel Daglimi

Fakiltede 8 Genel idari Hizmetler, 2 Teknik Hizmetleri Sinifi, 9 Sirekli isgi, 1

Yardimci Hizmetli olmak Uzere toplam 20 idari personel gorev yapmaktadir.

2 KALITE GUVENCE SISTEMI
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1 Kalite Politikasi

Kurumda, kalite givence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik kararliligi
ve destedi olan dinamik ve heyecanl bir Gst yonetimin oldugu; kalite guvence
sistemi ve kalite kultiri olusturma cabalari olan akademik ve idari kadronun
oldugu gozlenmistir. Bu durum guglu yan olarak degerlendirilmistir. Kurum daha
onceki yillardaki kurumsal durugu, onceligi ve tercihlerine gore tanimlamis oldugu
misyon, vizyon ve hedeflerini, paydas analizi (anket), akademik faaliyetler analizi,
yiksekogretim sektdrii analizi, GZFT analizleri ile yeniden belirlemistir. Universite
misyonu ile “Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleriyle nitelikli bireyler yetistirmek,
bilim ve teknoloji Ureterek toplumun hizmetine sunmak suretiyle bolgesine ve
Ulkesine katki saglamay!”; vizyonu ile “Ulkenin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
gucunun yetistiriimesine daha fazla katki saglayan, bdlgenin gevre ve turizm
yonunden geligsmesini dnceleyen, en az bir alanda ihtisaslagmig, bilim ve teknoloji
Ureterek bolgenin sosyal, kultlurel ve ekonomik kalkinmasinda basat rol oynayan,
akademi camiasinda sayginhgini ispatlamis, paydas memnuniyetinin ve katilimci
yonetim anlayisinin Ust dizeyde oldugu, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan
cevreci ve engelsiz bir Gniversite olmay!” hedeflemektedir. Kurumun 2017-2021
(https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2017-

2021%20Strate|ik%20Plan%c4%bl.pdf) stratejik planinda ve vyapilan saha

ziyaretlerinde de tespit edildigi Uzere, sistematik olmamakla birlikte paydas

gorusglerinin alinmis olmasi guglu bir yan olarak degerlendiriimektedir. Ancak,
butin bu sureclerin kayit altina alinmamis olmasi ve sistematik bir uygulama
dahilinde yapilmamis olmasi, gelismeye acgik bir yan olarak degerlendirilmistir.
Kurum bdolgesel misyon farklilagsmasi anlaminda gerek ulusal, gerekse uluslararasi
arenada kendisine bir yer edinme ¢aba ve dusuncelerinin var olmasi, kurumun
hedeflerini belirleme ve stratejik sureglerini ydonetme bakimindan gugli bir yan
olarak degerlendirmekle birlikte bu hedeflerine nasil ulasacadina dair somut
uygulanabilir yazili planlarinin olmamasi, gelismeye ac¢ik bir yan olarak
degerlendiriimigtir. Kurumun amaglanan hedeflere ulasabilmesi igin faaliyet

planlarinin net bir sekilde ortaya konmasi beklenmektedir.

2 Birimin Kalite Komisyonlarinin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri


https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2017-2021%20Stratejik%20Plan%c4%b1.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2017-2021%20Stratejik%20Plan%c4%b1.pdf
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Kurumda kalite surecinin saglikli bir sekilde yurutulebilmesi igin birgok galismanin
yapilmis oldugu gorulmektedir. Kurumun kalite komisyonu kurulmus olup bu
komisyon altinda bir¢ok alt komisyon olusturularak ¢alismalar yurutulmektedir. Bu
komisyonlarin yetki, gérev ve sorumluluklari tanimlanmis olmakla birlikte, isleyis
noktasinda bircok aksakliga neden oldugu yapilan saha ziyaretlerinde dikkati
cekmistir. Kalabalik ve farkli komisyonlar tarafindan takip edilen sureglerde bazi
tutarsizliklar gorulmektedir. Ayrica birimler bazinda Universite kalite komisyonunda
en az bir temsilcinin olmasi guglu bir yan olarak degerlendiriimekle birlikte,
birimlerdeki kalite komisyonlarinin kurulmamis olmasi ve birimlerin bu anlamda
sistematik bir gekilde takip edilemiyor olmasi, gelismeye acik bir yan olarak
degerlendiriimigtir. Kurumun web sayfasinda kalite sireglerine yer vermesi,
gorunur olmasi, kalite politikasi ve igleyisine iligkin bilgi paylasimlarinin olmasi
gucli yan olarak degerlendiriimekle birlikte, paydas katilimlarinin slrece ne
sekilde ilave oldugu noktasinda sinirl dizeyde bilgi oldugu degerlendiriimektedir.
Yine kurumun kalite sireglerinde PUKO ¢evrimlerinin planla ve uygulama
asamalarini gerceklestirdigi, ancak kontrol et ve onlem al asamalarinin henuz

tamamlanmadigi gorulmektedir.
3 Paydag Katilimi

Kurumun karar alma ve uygulama sureglerinde tanimli bir paydas katilm surecinin
bulunmadigi, bunun yaninda birgok alanda yonetim ile i¢ paydaslarin surekli olarak
ic ice olmasl nedeniyle bir gorls aligverigsinin var oldugu goérulmastir. Dis
paydaslarin da gorastinun alindigi veya dahil oldugu tanimli sureglerin bulunmasi
pozitif ancak 6grencilerin sureclere aktif olarak katiimamasi ve bu mekanizmalarin
kuruimamis olmasi, gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir. Yine
paydaslarin énemli bir ayagini olusturan mezun izleme sistemi ile ilgili calismalarin
henuz yeni baslamis olmasina ragmen yonetimin bu sureci sahiplenmesi ve kalite
noktasinda her asamada guclu bir irade ortaya koymasi, gucli bir yan olarak
degerlendirilmigtir.

3 EGITiM VE OGRETIM

1 Programlarin Tasarimi ve Onayi



U

Kurumun egitim-6gretim politikasi ve stratejik amaglarinin  belirlendigi,
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programlarin amaglari ve o6grenme ciktilarinin TYYC ile iligkisinin kuruldugu
gorulmektedir. Program ve ders bilgi paketleri web sayfalarinda ilan edilmis,
program ciktilari ve ders kazanimlari buyuk oranda iligkilendirilmigtir. Program
tasarimi, onayl ve guncellemesinde kullanilan tanimh surecgler bulunmaktadir.
Ogrenci is ylkl kredisinin mesleki uygulamalarinin, degisim programlarinin, staj
ve projeler i¢in blyuk oranda tanimlandigi gorulmustur. Program tasarimina her
seviyede paydas katiliminin tam olarak saglanamadigi, ancak uygulamali egitimler
ve hareketlilik programlari gibi rutin dig1 uygulamalarin kredilendiriimesinin buyuk
oranda saglandigi dikkati ¢cekmektedir. Programlarin periyodik olarak go6zden

geciriimesi akreditasyon ¢ergevesinde olacaktir.

Kalite glvence sistemlerinde, egitim-o6gretimde programlarin tasarimi ve onayi igin
tanimh slreclere sahip olunmasi ve programlarin, hedeflenen 6grenme ciktilari da
dahil olmak Uuzere, amaglarina uygun olarak tasarlanmasi beklenmektedir.
Programin sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Turkiye
YUlksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi (TYYC), alan yeterlilikleri ve danisma kurulu
gorisleri dikkate alinarak tanimlanmali ve ilgili paydaslara duyurulmalidir. ilahiyat
faklltesi egitim-6gretim politikasi ve stratejik amaglari bulunmakla beraber, gtincel
stratejik planinin olmamasi nedeni ile daha kapsamli bir planlama ihtiyaci
bulunmakta oldugu degerlendiriimigtir. Programlarin  egitim amagclarinin
belirlenmesinde ve mifredatin (Egitim Programinin) tasariminda ic ve dis
paydaslar cesitli seviyelerde katki vermelidir. Sektdrdeki dis paydaslardan,
Ozellikle meslek odalari ve ilgili kurum kuruluglarla etkilesimin saglandigi ve
programlara ydnelik gorislerin alindigi belirtimektedir. Ozellikle mifredatin
guncellenmesi konusunda, dig paydas goruslerinin alindigi ve gerekli
guncellemelerin yapildigi, ancak gerekli iyilestirmelerin tutanak altina alinmadan
yapildigi ifade edilmistir. ic paydaslardan dgrencilere ydnelik bazi derslerde, ders
degerlendirmelerine iliskin faaliyetler yapilmakla beraber, elde edilen sonuglar
hicbir sekilde analize tabi tutulmamistir. Tum derslerin degerlendiriimesine ve
sonuglarin iyilestirmelere donusturilmesine yonelik sistematik uygulamalarin
baslatiimasi ihtiyacinin bulunmasi, gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Programlarin yeterlilikleri; mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri, tanimli sureclerle ve
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ogrenci katilmi yeterince saglanarak belirlenmeli ve bu durum ilgili komisyonlarda
ogrenci katihmi ile de desteklenmelidir. i¢ paydaglardan en 6nemlisi olan
ogrencilerin yonetime katilimi; ogrenci konseyi baskaninin kalite komisyonu
toplantilari, senato toplantilari ve benzeri ortak toplantilara katilimi ile saglanmakta
oldugu belirtilmistir. Ancak diger alanlarda/ duzeylerde (6rnegin bdolim kurullar

vb.) 6grencilerin katihmui ile ilgili bir bilgi alinmamistir.

2 Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin, egitim-6gretim sureclerinin yillik degerlendirme raporlari amag-hedef
iligkisi gercevesinde, ders ve program ogrenim kazanimlarinin degerlendirilmesi
baglaminda gézden gegciriimekte ve glncellenmesi farkli yontemler kullanilarak
yapilmaktadir. Paydas katkilari bir sire¢ ¢ercevesinde alinmakla birlikte program
guncelleme c¢alismalarina paydaslarin yeterli diuzeyde katki saglamadigi
g6zlemlenmistir. Paydas katiliminin saglanmasinda genellikle informal yontemler

kullanildidi tespit edilmistir.
3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum o6grenci merkezli 6grenme yaklasimini benimsemektedir. Kalite Politikasinda
“Cagdas, milli ve kiltirel degerlere saygili 6grenci merkezli egitim ve o6gretim
yaklagimi”ni; hedeflerinden egitim-6gretim faaliyetlerinde ise “uygulamali egitime daha gok
zaman ve imkan ayirarak o6grencilerimizin mesleki yetkinliklerinin artinimasi’ni
benimsemigtir. Kurumun o6grenci merkezli 6grenme yaklasiminin, o6grencilerin egitim-
ogretim sureclerine iliskin memnuniyet anketlerinin dederlendiriimesi; her yariyll sonunda
elektronik ortamda tim 6grencilerin  yaptigi Ogretim Elemani/Ders Degerlendirme
Anketlerinin degerlendirme sonuglarinin 6gretim Uyeleri ile paylagiimasi ve 06gretim
elemanlarinin bu anketten elde edilen sonuglari aktif 6grenme konusunda kendi
yeterliklerini gelistirmek (zere kullandiklari belirtiimistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin
ogrenci merkezli egitim konusundaki yetkinliginin gelistirimesine yonelik olarak hizmet ici
egitim (6grenme, 6gretme ve o6lcme degerlendirme yontemleri) veriimeye baslanmistir.
Kurumda bazi programlarin derslerinde projeler, 6devler ve sunumlar égretim sireglerinin
bir parcasi haline getirildigi goéralmustir. Ancak tim programlarda 6drenci merkezli
egitimin yaratlldigine dair verilere rastlanilamamistir. Bu durum gelismeye acgik yan
olarak degerlendirilmistir. Kurumdan stratejik planinda édrenci merkezli egitim konusunda

stratejilerini olusturmasi ve surekli uygulamalari hayata gegirmesi beklenmektedir. Bu
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baglamda, o6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini uygulamaya
tesvik edilmesi; 6gretim Uyelerine 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin tanitiimasi ve
yetkinlerinin artirilmasi igin 6grenci merkezli 6gretim konusunda egiticilerin egitimlerinin

artirlmasi 6nerilmektedir.

Ogrenci is yukiu esasl kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda
Kurum/Bolim/Program Koordinatdrlerinin koordinasyonu ile kullaniimaktadir. Staj ve isyeri
egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlari konusunda tanimli ydnergeler ve
belgeler kurumda tanimhidir. Ancak kurumun tim birimlerinde bu programlar yeterli
etkinlikte yuratiimemektedir. Se¢cmeli derslerin yonetimi danismanlar ile farkli dizeylerde
saglanmaktadir. Ogrencinin bagarisini 6lgme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siiregler
vardir ve bu slregler dgrencilere ilan edilmektedir. Tim programlarda bu sdreglerin
uygulanmasi glvence altina alinmistir. Glncel yénetmelik kurum web sitesinde ve birim
duyuru panolarinda tiim ilgillere duyurulmaktadir Ogrencinin mezuniyet kosullari
tanimhdir. Program ve ders 6grenme ciktilari Olglilmektedir. Ogrencinin basarisinin
Olgulmesi ve degerlendiriimesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve egitimler yapilmaktadir.
Kurumda, o6grencinin devamsizliyi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli
nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler vardir. Odrenci sikayetleri
sozel ve yazili olarak kurum tarafindan alinmakta ve degerlendiriimektedir. Ogrencilerin
genel (alana 6zglu olmayan) program 6grenme ¢iktilarini kazanmalari noktasinda henlz

yeterli dizeyde sistematik glvence sistemi uygulanmamaktadir.
4 Ogrencinin Kabulii ve Geligimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Ogrenci kabulleri ve yatay gecisler, yiiksekégretim mevzuati, Erciyes Universitesi
On lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yénetmeligi, Lisansusti Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi ve Erciyes Universitesi On Lisans ve Lisans Yatay Gegis Yonergesi

dogrultusunda, dikey gecisler merkezi yerlestirme ile yapiimaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarli kriterler uygulamaktadir. Ozellikle
merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, YOS,
CAP, yandal ve yabanci uyruklu 6grenci kabullerinde uygulanan tanimli sireg¢ ve
yonetmelikler vardir. Kurumda onceki “formal” 6grenmelerin taninmasi igin tanimli
surecgler bulunmaktadir. Ancak ©Onceki non-formal ve informal &grenmelerin
taninmasi igin yonetmelik, ydnerge ve benzeri tanimh slrecgler yeterince

olgunlagmamistir.
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5 Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim oOgretim kadrosunun igse alinma, atanma ve yukseltime suregleri
yuksekogretim mevzuati ve devlet memurlart kanununa uygun sekilde
gergeklestiriimektedir. Erciyes Universitesi Ogretim Uyeligine Yukseltiime ve
Atanma Kiriterleri Yonetmeliginin 2019 yilinda guncellenerek Senato tarafindan
onaylandiglr belirlenmigtir. EQgitim-0gretim kadrosunun mesleki yetkinliklerini
desteklemek amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan fikri ve sinai mulkiyet
haklar, girisimcilik ve innovasyon vb. egitimleri gerceklestirimektedir. Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatérligu tarafindan arastirma projeleri destegi
kapsaminda, yurt ici ve yurt digi egitim olanaklari hakkinda bilgilendirmeler
yapillmaktadir. Kuruma disaridan ders vermek Uzere &gretim elemani
gorevlendiriimesinin, “2547 sayili Yuksekogretim Kanunu'nun 31. ve 40.
Maddeleri” uyarinca gerceklestirildigi;: TUBITAK, Mevlana, Farabi ve Erasmus
degisim programlari bunyesinde de Ogretim elemani kabulu gercgeklestirildigi
belirtiimigtir. Yapilan goérusmelerde, bazi birimlerde disaridan ders vermek Uzere

degdisik kamu kurumlarindan gorevlendirmelerin yapildigi belirlenmigtir.
6 Ogrenme Kaynaklari, Erigilebilirlik ve Destekler

Universiteye ait yerleskede personel ve 6grenciler icin kablosuz internet erisimi
saglanmaktadir. Elektronik ortamda katalog ve veri tabanlari Gizerinden tarama yapilabilen
Universite Kitliphanesi saat 24:00’e kadar hizmet vermektedir. Spor salonu, kapali spor
alanlari, acik futbol, basketbol sahasi vb. sportif olanaklar yaninda, sosyal aktivite
merkezinde kantin ve yemekhane bulunmaktadir. Genel olarak, égrencilerin yerleskelere
ulasiminda glglik yasanmadigi anlasiimistir. Saglik, Kiltir ve Spor Daire Baskanligina
badli birgok 6gdrenci toplulugu bulunmaktadir. Bu topluluklar cgesitli sosyal, kiltlrel ve
sportif etkinlikler gerceklestirmektedir. Rektorluk blnyesindeki merkezlerde Saglik, Kaltir
ve Spor Daire Bagkanhgina bagl olarak psikolojik destek ve saglik hizmetleri
sunulmaktadir. Akademik danigmanlar, 6égrencilerin basari ve devam durumlarina sistem
uzerinden erigsebilmekte ve mezuniyet agsamasina kadar Ogrencileri desteklemektedir.
Yeni kayit yaptiran o6grencilere, Universiteye uyumlarini kolaylagtirmak amaciyla
oryantasyon programlari duzenlenmektedir. Kariyer Uygulama ve Geligtirme Merkezi
tarafindan 6grenciler ve mezunlara yonelik kariyer planlamasi, is ve staj olanaklarinin

artirilmasi amaciyla bireysel danigmanlik, grup danismanligi, sempozyum, istihdam fuari,
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kariyer guinleri vb. gok sayida etkinlik gerceklestiriimektedir. Erciyes Universitesi Engelli
Ogrenci Biriminin calisma usul ve esaslari bir yonerge ile diizenlenmistir. Universitede
engelli 6grenciler ile ilgili olarak birimlerde engelli 6grenci temsilcilerinin bulundugu ve
engelli 6grencilere yonelik olarak gorme engelli 6grencilere bilgisayar olanagd saglanmasi
vb. caligmalarin oldugu, fiziksel kogullarin uygun hale getiriimesine yonelik ihale hazirlik
surecinin baglatildigi saptanmistir. Bununla birlikte, yerleskelerde engellilerin fiziki
erigebilirligi ile ilgili olanaklarin heniiz kisith oldugu belirlenmistir. Erciyes Universitesi Dig
iliskiler Koordinatérltigiiniin uluslararasi égrenci sayisi ve cesitliligini artirma calismalari
yaninda, yabanci uyruklu 6grencilere yonelik uyum programlari, kultirel etkinlikler ve
destek hizmetleri vb. faaliyetleri bulunmaktadir. internet sayfasi araciliyiyla yabanci
ogrencilerle bilgilendirmeler ve duyurular paylasmaktadir. Kurum butgesinin Stratejik Plan
ve Performans Programi ile iligkilendirilerek butcelere édenekler ayrildigi ve gereksinimler

dogrultusunda harcamalarin yapildigi belirtiimektedir.
4 ARASTIRMA VE GELiISTIRME

1 Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Birimin arastirma stratejilerinin belirlenmesi, gelistiriimesi, amac¢ ve hedefleri ile

bunlara iligskin politikalar ve faaliyetler 2017-2021 Stratejik Plani cercevesinde

yapiimistir. Bu planda temel amaglardan biri olarak “Akademik ve idari Personelin
Nitelik ve Niceliksel Geligsiminin Saglanmasi” stratejisi yer almig, bu amag
dogrultusunda birimin hedeflerini ve performans goéstergelerini tanimladigi
gorulmustir. Faaliyetler baslamis olsa da arastirma faaliyetlerinin gelistiriimesine

yonelik kapsamli eylem planlarina ihtiyag vardir.

Fakiltenin faaliyet raporlarinda yer verdigi gostergeler degerlendirildijinde proje
ve yayinlarin az da olsa artista oldugu gdzlenmektedir. Arastirma gelistirme
faaliyetlerine katilimin Ust yonetim tarafindan desteklenmesi ile akreditasyon
surecine girmis olan birimde, arastirma olanaklari ve destekler kapsaminda
farkindaligin olusmus olmasi gu¢li bir yon olarak degerlendirilmigtir.

Arastirma yonetim surecini kapsayici ve katilimci bir ydnetisim anlayisiyla
yuritmek icin arastirma faaliyetlerinin gelistiriimesine yonelik kapsamli eylem

planlarina ihtiyag vardir.


https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2017-2021%20Stratejik%20Plan%c4%b1.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/%c4%b0lahiyat%20Fak%c3%bcltesi%202019%20Y%c4%b1l%c4%b1%20Faaliyet%20Raporu.pdf
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Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri, egitim-6gretim programlarinda arasgtirma
politikasinin uygulanmasina iligkin kanitlar, paydas katiimina iligkin kanitlar,
arastirma performans gdstergeleri ve birime 6zglu anahtar performans gostergeleri
ile arastirma ve gelistirme sureglerinin bagli oldugu organizasyonel yapinin

bulunmamasi gelismeye acik bir yon olarak belirtilmigtir.

2 Birimin Arastirma Kaynaklari

Birim personelinin hizmetinde " Universitenin ve bélgenin ihtiyaci olan arastirmanin
yapilabildigi ve hayat boyu ogrenme imkani sunan" yaklasik 65.000 kitap
barindiran kituphanenin bulunmasi, dig paydaglarla yapilan protokoller,
Ulusal/Uluslararasi toplanti, c¢alistay vb. katilimlara “Vakif’ tarafindan maddi
destek olanagi, birimde yabanci uyruklu ogretim elemani ile &grencilerin
bulunmasi ve birime ait ESCl'da taranan “Bilimname” isimli bir derginin bulunmasi;
arastirma faaliyetlerinin daha nitelikli ve nicelikli olmasini sagladigindan gugli bir

yon olarak degerlendirilmistir.

Birimin arastirma-gelistirme altyapisi ve gelisimine iligkin kanitlar, arastirma-
gelistirme butgesi ve dagilimi, Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan butge,
arastirma-gelistirme kaynaklarinin etkin kullanimi saglayan uygulamalar ve
arastirma cgercevesinde yapilan stratejik ortakliklar gelismeye acik bir yon olarak

gozlemlenmistir.

3 Birimin Arastirma Kadrosu

BIDR'de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin faaliyet raporlari gercevesinde
periyodik olarak olguldugu ve degerlendirildigi ifade edilmekle birlikte arastirma-
gelistirme hedeflerine ulagip ulasmadigini izlemek ve iyilestirmek Uzere kullanilan
tanimli bir sistemin kurulmadigi gorulmektedir. Birimin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6lgme, dederlendirme ve
sonuglarini yayimlamaya yonelik tanimli bir sisteminin bulunmamasi, gelismeye

aclk yan olarak degerlendirilmistir.


http://erukalite.erciyes.edu.tr/dosya/8169_55dc77e0-91ab-4c01-8354-04a6a8bb4635D%C4%B1%C5%9F%20Payda%C5%9Flarla%20Yap%C4%B1lan%20%C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Fi%20Protokolleri.pdf
https://dergipark.org.tr/tr/pub/bilimname
http://kalite.erciyes.edu.tr/birimler/birimfile/1365/ilahiyat-fakultesi-birim-ic-degerlendirme-raporu
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Bu alanda PUKO dongusunu etkin bir sekilde uygulayacak ve tamamlayacak
duzenlemelerin suratle hayata gegirilerek, kurumsallagsmanin saglanmasi ve
akademik personelin bu ilkeleri i¢csellestirebilmesi icin gerekli yonetsel kararlihgin

gOsterilmesi onerilmektedir.

Arastirma ve gelistirme performansinin takdir ve 6édullendiriimesi Uzerine yapilan

uygulamalar gelismeye acik yonleridir.

Akademik personelin arastirma-geligtirme yetkinligini gelistirmek Uzere yapilan
bazi egitimler duzenlenmeye baslanmigtir. Egitimlerin surekliliginin saglanmasi ve

bu konuda ihtiyag analizi yapiimasi gelismeye acik yonleridir.

4 Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek Uzere gecerli
olan tanimh slrecler, arastirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulasiimadigini
izlemek Uzere olusturulan mekanizmalar ve arastirma-gelistirme sireclerine iligkin
yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme galismalari gelismeye acgik bir yon
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin arastirma

faaliyetlerinin gdsterildigi kanitlar Stratejik Plan da sunulmustur.

5 YONETIM SiSTEMI

1 Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi

Birimde, yonetim modeli ve organizasyon semasi incelendiginde dikey bir
organizasyon yapisi bulunmakta ve organizasyon basinda Dekan yer almaktadir.
Organizasyon yapisinin unsurlarini, Fakuilte kurulu, fakilte yénetim kurulu, dekan

yardimcilari, bolumler, fakulte sekreteri ve idari birimler olusturmaktadir.
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2017 2021%20Stratejik%20Plan%c4%b1.pdf

Birim yonetimi, katihmci ydnetim anlayisini benimseyerek stratejik hedeflerini ve
politikalarini uygulamaya c¢alismaktadir.
Birimde, Erciyes Universitesinin  stratejik hedeflerinin  yénetim tarafindan

benimsenmesi, karar alma sureclerinde ogrencilerin ve paydaslarin goruslerinin


https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/%c4%b0lahiyat%20Fak%c3%bcltesi%202019%20Y%c4%b1l%c4%b1%20Faaliyet%20Raporu.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2017
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alinarak katilimci bir yonetim anlayisi benimsemesi guglu bir yon olarak ortaya

cikmaktadir. Dolayisiyla i¢ paydaslar

https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/lc-Paydaslarimizla-Program-Yeterlilik-ve-
Ciktilari/5714 dis paydaslar
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Fakultemizde-Dis-Paydas-Toplantisi-

Gerceklestirild/5713  https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-Icerik/182 ile katihmci yodnetim

anlayigi dogrultusunda c¢esitli toplantilarin  dizenlendigi goérilmus ve birimin
gelismeye acik yanidir. Birim yonetimi, stratejik amaclarindan egitim ogretim kalitesini
arttirmak amaciyla program yeterliliklerinin ve ¢iktilari degerlendirdikleri goriimus ve

gelismeye aclk yanidir. https:/ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Ic-Paydaslarimizla-
Program-Yeterlilik-ve-Ciktilari/5714

Birimin Sldre¢ yonetimine degerlendirildiginde, sure¢ yodnetimi modeli ve
uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalari, surecler ile ydonetim modeli
arasindaki iliski, paydas katilimina iligkin kanitlar, sure¢ performans gdstergeleri,
izleme sistemi ve sonuglarin degerlendiriimesi ornekleri, streg iyilestirmelerinin listesi

birimin gelismeye agik yanidir.
2 Kaynaklarin Yonetimi

Bu kisimda birimin, insan kaynaklari ve finansal kaynaklar kismi
degerlendirilmektedir. ik olarak insan kaynaklari yoénetimi degderlendirildiginde;
birimde, idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gorevlere uyumunun
saglanmasi ve gelisimine yonelik hizmet ici egitim uygulamalari mevcuttur; henluz
ilgili tum alanlara uygulanmamis olsa da uygulamadan bazi sonuclar elde edilmis ve

birimin gelismeye acik yanidir.

idari personelin performansinin degerlendiriimesinde kullanilan tanimh slregler ve
idari personele yénelik ddiillendirme mekanizmalari ve uygulama érnekleri heniiz
olgunlasmamis ve gelismeye acgik yonudur. Birimde akademik ve idari personele
anketler yapilmis fakat sonugclari ve sonuglar dogrultusunda kararlastirilan iyilestirme

calismalarina dair yeterli kanit gérulmemis ve birimin gelismeye acik yanidir.

ikinci olarak finansal kaynaklari yonetimi degerlendirildiginde; birimde, finansal
kaynaklarin dagilimi belirli alanlara aktarildigi gézlemlenmisti. Ozellikle; kurumsal
kapasiteyi ve kultlri gelistirme, toplumsal hizmet faaliyetlerinin etkinligini arttirma,


https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Ic-Paydaslarimizla-Program-Yeterlilik-ve-Ciktilari/5714
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Ic-Paydaslarimizla-Program-Yeterlilik-ve-Ciktilari/5714
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Fakultemizde-Dis-Paydas-Toplantisi-Gerceklestirild/5713
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Fakultemizde-Dis-Paydas-Toplantisi-Gerceklestirild/5713
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/Bagimsiz-Icerik/182
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Ic-Paydaslarimizla-Program-Yeterlilik-ve-Ciktilari/5714
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYR/Duyuru-Detay/Ic-Paydaslarimizla-Program-Yeterlilik-ve-Ciktilari/5714
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cevreye duyarli yonetim-universite anlayisini yerlestirme ve sosyal sorumluluk bilinci
gelistirme alanlarina kaynak planlama ile ilgili birimde higbir uygulamanin olmadigi,

henlz fikir agsamasinda oldugu gézlemlenmisgtir.
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2017-2021%20Strate|ik%20Plan%c4%b1.pdf

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik
plani ile uyumu mevcuttur; henuz ilgili tim alanlara uygulanmamig olsa da
uygulamadan bazi sonuglar elde edilmistir. (Ornegin; akademik personelin kongre ve
sempozyumlarinin desteklenmesi, 6grencilere burs imkaninin saglanmasi vb.)

3 Bilgi Yonetimi Sistemi

Bu kisim, entegre bilgi yonetim sistemi ve bilgi guvenligi ve guvenilirligi agisindan
degerlendirilmistir. ilk olarak entegre bilgi ydnetim sistemi degerlendirildiginde;
bilginin elde edilmesi, kaydedilmesi, guncellenmesi ve paylasiimasina iligkin taniml
suregler, bilgi yonetim sistemi analiz sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme

calismalarinda kullaniimasina iliskin uygulamalar iyilestirmeye agik yandir.

https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/evrak%20ve%20arsiv%20islemleri.pdf

ikinci olarak bilgi glvenligi ve givenilirligi degerlendirildiginde; birimde, bilgi
guvenligini ve guvenirligini saglamaya yonelik surecgler ve uygulamalar, kisisel
verilerin korunmasina iligkin olusturulan komisyon calismalari iyilestirmeye acik

yanlaridir.
4 Birim Digsindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Tedarikgilerle olan iligkilerin yonetimine yonelik kurumsal politikalar, tedarik edilen
hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi, tedarikgilerin performansini
degerlendirmek Uzere tanimli suregler, tedarikci performansi degerlendirme yontemi
ve performans sonuglarinin kullanimi érnekleri, tedarikgilerle birlikte yapilan toplanti,
sureglere katihmini saglayan mekanizmalar, degerlendirme ve isbirligi ornekleri ve
tedarikgilerin memnuniyetini dlgmek Uzere kullanilan anketler ve sonuglari gelismeye

aclk yanlaridir. https://ilahiyat.erciyes.edu.t/HM/Hizli-Menu/6

5 Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme


https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/2017-2021%20Stratejik%20Plan%c4%b1.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/evrak%20ve%20arsiv%20islemleri.pdf
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/HM/Hizli-Menu/6
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Birimin, hesap verebilirlikle iligkili olarak benimsenen kurumsal politikalar ve ilkeler,
hesap vermeyi guvence altina alan mekanizmalar ve uygulama ornekleri, i¢ ve dis
paydaslarin hesap verme ydntemleri konusundaki memnuniyeti ve geri bildirimleri
birimde gelismeye acik yandir.

Yine, birimin kamuoyunu bilgilendirme ile iligkili olarak benimsenen kurumsal
politikalar ve ilkeleri gelismeye agik yanidir. Kamuoyu ile paylagilan bilgiler ve bu
bilgilerin paylasim kanallari genel olarak sosyal medya ve birimin web sayfasi

uzerinden yapildigi gorulmektedir.

https://twitter.com/erciyesilahiyat
https://www.facebook.com/ErullahiyatFakultesi/
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0

ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak memnuniyeti ve

geri  bildirimlerine  ydnelik anket calismalari yapiimis fakat sonuglarin

degerlendiriimesi planlama asamasinda ve birimin gelismeye acgik yanidir.
6 SONUG VE DEGERLENDIRME

1 Sonug¢ ve Degerlendirme

Degerlendirme Takimimiz tarafindan ilahiyat Universitesine gerceklestirilen 6n
ziyaret ve kurumsal i¢ degerlendirme ziyareti surecinde, Dekanlik ve ziyaret edilen
birimlerde yoneticiler, ¢alisanlar, 6grenciler ve dis paydaslarla yapilan gérusmeler
ve gozlemler sonucu elde edilen bilgi ve degerlendirmeler, kurumun internet sitesi
ve KIDR’i kapsaminda yer alan bilgi ve belgeler isiginda kurumsal dis
degerlendirme olgutleri gergevesinde degerlendirilerek ortak gorugsler raporun ilgili
bolimlerinde ayrintili olarak tanimlanmigtir. Kurum, kalite komisyonu kurmus, alt
komisyonlarini olugturmus ve kalite politikasini belirlemigtir. Kalite c¢alismalarini
tum Dbirimlerinde kurum kultird haline getirmeyi planlayan Kurum, stratejik
planinda gugcli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini ortaya koyarak kalite

glvencesi ¢alismalarini sirdirmektedir.
2 Kalite Glivence Sistemi

Guglii Yonler


https://twitter.com/erciyesilahiyat
https://www.facebook.com/EruIlahiyatFakultesi/
https://ilahiyat.erciyes.edu.tr/DYRT/Tum-Duyuru-ve-Haberler/0

Arastirma Oniversites,

Kalite guvence sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina yonelik kararhhgdr ve
destegi olan dinamik ve heyecanli bir Ust yonetimin olmasi

Kalite kdltirad ve kalite glvence sistemi olusturma c¢abalari olan akademik ve
idari kadronun bulunmasi

Kurumda kalite komisyonlarinin/danigsma kurulunun kurulmus, gorev, yetki ve
sorumluluklarinin tanimlanmis olmasi

Kurumun farklilagsma stratejilerinin yerel/bélgesel/ulusal politikalara uygun

olmasi

Program akreditasyonuna yonelik farkindaligin olmasi

Geligtirmeye Acik Yonler

3 Egitim

Batin programlarin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini i¢ ve dis
paydaglarin katilimiyla belirlenmesi

Kurumun misyon ve hedeflerine ulasip ulagsmadigini belirleyip gerekli
iyilestirmelerin  yapildigi  bir sistemin tanimlanmasi, surekliliginin
saglanmasi

Kalite guvence sistemi ile stratejik yonetimin entegrasyonu

Kurumda uygulanan stratejik yonetim ile butge izleme, i¢ kontrol, ig
denetim gibi uygulamalarin entegrasyonunu yapan bir bilgi yonetim
sisteminin olusturulmasi

Kurumsal anahtar performans goOstergelerinin tanimlanmasi ve
gostergeleri sistematik olarak izleyip gerekli iyilestirmelerin yapildigi ve
paydasglara bildirildigi bir mekanizmanin olusturulmasi

Kurumsal hafizanin ve aliskanliklarin kalite glivence sistemi ile entegre
edilmesi

Kurumun uluslararasilagsma konusundaki stratejik amaclarini, hedeflerini
ve bu hedeflerine yonelik performans gdstergelerini belirlemesi
Uluslararasi o6grenci ve oOgretim elemani degisim programlarinda
hareketliligin artirilmasi

ve Ogretim

Guglii Yonler

Ogrenci-6gretim elemani ve idari personel iligkilerinin glgli olmasi
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Farklilagsma stratejilerine uygun lisansustl egitim programlarinin

bulunmasi
Kurumda uygulamali egitim-6gretim birim ve araclarinin bulunmasi

Ogrenci danigmanlik sisteminin etkin igletilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurumun program akreditasyonunu tesvik etmek ve desteklemek igin
gerekli butgeyi surdaralebilir bir sekilde planlamasi

Ogrenci merkezli egitim konusunda stratejilerini olusturmasi ve sirekli
uygulamalari hayata gegirmesi

Ogretim elemanlarinin, 6grenci merkezli 6gretim ydntemlerini kullanmaya
tesvik edilmesi

Ders AKTS’lerinin ders degerlendirme olgutleri ve o6grenci gorusleri
dikkate alinarak guncellenmesi

Ogrencilerin kultirel derinlik kazanimina yoénelik ve farkli disiplinleri

tanima firsati veren segmeli ders segme sisteminin iyilestirilmesi

4 Arastirma ve Gelistirme

Guglii Yonler

Arastirma faaliyetlerinin kisith olmasina ragmen, bolgenin kalkinma
hedefleri dogrultusunda belirlenen misyon, vizyon ve hedefleri ile uyumlu
olusu

Arastirmacilarin i¢/dis paydaslarla is birligi gelistirebilmeleri igin

faaliyetlerin varligi

Gelistirmeye Acik Yonler

Akademik faaliyetler iginde arastirma faaliyetlerinin yerinin tam olarak
tanimlanmamis olmasi

Arastirma caligmalari igin yeterli tesviklerin bulunmamasi

Kurumda vyurutulebilecek projeler icin dis fon kaynaklarindan yeterli

Ol¢lde yararlanilamamasi



U

e Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin artirlmasina yonelik bir programin

Ar tirma (Jniversite®

bulunmamasi (patent, ikili is birlikleri, proje yazim, PMI vb.)

5 Yonetim Sistemi
Gugla Yonler

e Yonetim kadrosunun ¢oklu gorevlerin Ustesinden gelmek Uzere 6zveri ile
calismalari
e Yonetim ve akademik kadroya i¢/dis paydaslarin erigiminin kolayhgi

e Pozitif calisma ikliminin olmasi

Geligtirmeye Acik Yonler

e Kurumun her turlt faaliyeti ve sureglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek
ve raporlamak Uzere bir bilgi yonetim sisteminin kullanilmamasi

e (Calisanlarin kurumsal aidiyetini guclendirecek sosyal/kulturel faaliyetlere
ihtiyag duyulmasi

o Ogrenci, idari personel ve akademik personel memnuniyet anketlerinin diizenli
olarak uygulanip degerlendirilerek sonuglarinin surekli iyilestirme faaliyetlerine

yansitiimasi



