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ONSOZ

Erciyes Universitesi Kalite Komisyonlugu tarafindan yetkilendirilen 5 kisilik
Degerlendirme Takimimiz, Sayin Dekan Prof. Dr. Ahmet SAHIN ile yapilan goriisme
sonrasinda Oncesinden belirlenen plana bagli olarak saha ziyaretlerini 6-7 Subat 2020
tarihleri arasinda gerceklestirmistir. Egitim Fakiiltesi’nin hazirlamis oldugu Kurum Igi
Degerlendirme Raporu, Stratejik Rapor, Birim Faaliyet Raporu ve birim web-sayfasi

incelenerek kurum hakkinda bilgi alinmistir.

Bu ziyaret sirasinda, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu, ve her alti
bolimin (“Egitim Bilimleri”, “Matematik ve Fen bilimleri”, “Temel Egitim Bolimii”,
“Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi”, “Yabanc1 Diller Egitimi” ve Ozel Egitim Boliimii)
boliim baskanlari, Birim Kalite Komisyon Uyeleri, 6gretim iiyeleri ve arastirma gorevlileri,
idari personel, 6grenciler ve Dig paydaslarla toplantilar yapilmistir. Saha ziyareti sirasinda
takim tyeleri arasinda yapilan gorev dagilimi ile Kurum i¢i Birim Dig Degerlendirme
Formu ve Cikis Bildirisi ve Kanitlar-Ekler ile Birim Geri Bildirim Raporunun (BGBR)

taslagi takim iiyeleri tarafindan hazirlanmigtir.

Ziyaret dncesi ve sonrasindaki goriismelerde, Degerlendirme Takimi iiyeleri olarak
bizlere gostermis olduklar1 yakin ilgi, nezaket ve samimi yaklasimlarindan dolay1 Sayn
Dekan Prof. Dr. Ahmet SAHIN basta olmak iizere Dekan yardimcilar ve Fakiilte Sekreteri,
Egitim Fakiiltesi Kalite Komisyonu iiyelerine ve goriismelere katilan tiim Akademi ve Idari

personel, 6grenciler ve Birim dis paydaslarina ictenlikle tesekkiir ederiz.
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1. GIRIS

1.1  Birim Dis Degerlendirme Siireci

Aragtirma Universitesi olan Erciyes Universitesi biinyesinde kalite kiiltiiriiniin
yaygimnlastirilmas:1 amaciyla ilk kez Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme siirecleri
gerceklestirilmektedir. Bu amagla, Universitemizin Kalite Komisyonu tarafindan géniilliik
esasina dayanarak akademik, idari personel ve 6grencilerden olusan gruplara konuyla ilgili
dokiimanlarla bilgilendirmeler yapilmig, seminerler diizenlenmis ve sonrasinda
degerlendirme takimlar olusturularak, YOKAK, Erciyes Universitesi Kalite ilkeleri ve

Birim Degerlendirme Olgiitleri dogrultusunda degerlendirme siireci tamamlanmuistir.

Bu siireg, ii¢ temel asamadan olusmustur:

-Fakiiltenin hazirlamis oldugu Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) ve diger komisyon
kararlari, internet sayfasmdan-erisilebilen (http://egitim.erciyes.edu.tr/facultyFile/000241) tiim
bilgi ve belgeler iizerinden 6n degerlendirme ile Kurum ig¢i Birim Dig Degerlendirme

Formu’nun olusturulmasi,
-Birim ziyareti (6-7 Subat 2020);
-Birim Geri Bildirim Raporunun (BGBR) hazirlanmasi.

Egitim Fakiiltesi Degerlendirme siirecinde, birimin i¢ paydaslari ile goriismeler
yapilarak ve farkli mekanlar (dershaneler, atolyeler, ¢alisma ofisleri, kiitiphane, Laboratuvar
vb.) ziyaret edilerek birimin tiim &lgiitlerdeki i¢ kalite giivencesi sisteminin varligi ve PUKO
dongiisii  dogrultusunda uygulanan iyilestirmelerin birim diizeyinde ig¢sellestirilmesi

degerlendirilmistir.

Bu siirecte takimimiz, tiim dokiimanlarin incelenmesinde ve gergeklesen goriisme
ve ziyaretlerinde degerlendirme planin1 su temel sorular {izerinden yapilandirmistir.
Bunlar:

-Birim ne yapmaya calisiyor ana felsefesi ne?
-Birim yapmak istediklerini nasil gerceklestiriyor?

-Birim isteklerini ger¢eklestirdiginden nasil emin oluyor?


http://egitim.erciyes.edu.tr/facultyFile/000241
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-Birim siire¢lerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
-Birimin Giiglii Yonleri nelerdir?

-Birimin Geligsmeye Ac¢ik Yonleri nelerdir?

Kurum I¢i Birim D1s Degerlendirme Takimi ve Egitim Fakiiltesinin tiim bilesenleri
tarafindan yapilan basarili bir siire¢ sonrasinda, paylasilan ek belge ve kanitlar kisa siirede

saglanan geri bildirimlerle planlanan siire igerisinde tamamlanmustir.
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1.2 Birime iliskin Bilgiler
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2002 yilinda kurulan ve 2002-2003 egitim-6gretim yilindan itibaren 6grenci almaya
baslayan Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesinin 2015 yilinda toplam grenci sayisinin
3007’e ulagsmustr.

Sayin Ziya EREN tarafindan 2015 yilinda yaptirilan yeni ek-bina gerekli donanimlara
sahip derslik ve laboratuvarlariyla (drama, tiyatro, sanat egitimi, 6zel 6gretim laboratuvarlari,
okuma salonu gibi) hizmete girmistir.

Egitim Fakiiltesinde tam donanimli, etkilesimli, akilli yazi tahtali 37 ve 9 Yiiksek
lisans sinifi olmak {izere toplam 46 derslik, 1 adet ok amagh derslik,1 drama sinifi, 3 fen
bilgisi laboratuvari, 3 bilgisayar laboratuvari, 150 kisilik seminer salonu, 250 kisilik konferans
salonu ve 10.157 adet Kitap ve dergi bulunan kiitiiphanesi ile 2276 dgrencisine, 75 Ogretim

Elemani ve 22 idari personeli ile hizmet vermektedir.

Egitim Fakiiltesinde;

Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimii,
Egitim Bilimleri Boliimii,

Tiirkce ve Sosyal Bilgiler Egitimi Bolimii,
Temel Egitim Boliimii,

Yabanci Diller Egitimi Bolimdi,

Ozel Egitim Boliimii,

olmak iizere toplam alt1 boliim ve bu boliimlere bagl on ii¢ anabilim dali bulunmaktadir.

[k defa 2002-2003 egitim-6gretim yilinda {lkdgretim Boliimii Sinif Ogretmenligi Egitimi
Anabilim Dali, Matematik Egitimi Anabilim Dali, Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dali ile
Tiirkce Egitimi Boliimii Tiirkge Egitimi Anabilim Dalina toplam 262 6grenci alinarak egitim-
ogretime baslanmigstir. 2019-2020 Egitim 6gretim yilinda yeni yapilanma ile birlikte bes aktif

bolimde 2276 6grenci mevcudu ile egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmektedir.
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2. EGITIM FAKULTESI KURUM iCi BiRiM DIS DEGERLENDIRME SURECI

-Erciyes Universitesi Kalite Komisyonunun Akademik-idari- personel ile 6grenciden
olusturdugu (bir takim bagkan1 ve 4 {iye) toplam 5 kisilik takim Egitim Fakiiltesini

degerlendirmek tlizere gorevlendirilmistir (EK-1).

Kurum i¢i Birim Dis Degerlendirme siireci Erciyes Universitesi Kalite Komisyonunun
2019-2020 yili Birim I¢ Degerlendirme calisma takvimine gore izlenmistir(EK-2:Calisma

Takvimi).

-Degerlendirme takimi1 27 Ocak 2020 tarihinde Egitim Fakiiltesi Dekan1 Ahmet SAHIN’e 6n
ziyarette bulunarak, saha ziyareti tarihini 6-7 Subat 2020 olarak belirlenmis, ardindan Takim

ziyaret programi kalite komisyonuna bildirilmistir(Ek-3: Ziyaret plani).

-Degerlendirme Takiminin tiim iiyeleri, “Kurum I¢i Birim Dis Degerlendirme Formu”
Olciitlerinde Egitim Fakiiltesi tarafindan hazirlanan ve birim web sayfasinda ilan edilen
Birim i¢i Degerlendirme Raporu, Stratejik Rapor, Birim Faaliyet Raporlarini incelemeye
baslamislardir. Bu asamada, takim iiyeleri ihtiya¢ duyulan kanit ve anlagilmayan konulara

Ozgii bir soru listesi olusturarak Egitim Fakiiltesi Dekan’ina iletmistir(Ek-4: Sorular)

-Takim tiyeleri saha ziyareti programi g¢ergevesinde ilk giin; oncelikle kendi aralarinda
toplant1 yaparak saha ziyaret planin1 gézden gecirmistir. Daha sonra Egitim Fakiiltesi
Dekani ziyaret edilmis ve ardindan sirasiyla; Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu,
Kalite Komisyonu, Akademik personel, Idari Personel ve Ogrenciler ve Dis paydaslar ile
ayr1 ayr1 toplantilar yapilmis; bu arada birim i¢inde bulunan kiitiiphane, derslikler, calisma

ofisleri ve ¢esitli sosyal ve kiiltiirel mekanlar incelenmistir.

-Saha ziyaretinin son giini Kurum i¢i Birim Dis Degerlendirme formu olusturulmaya
baglanmistir (EK-5: Ek-2 Form). Degerlendirme Takiminin saha ziyareti Oncesi ve
siiresince birim hakkinda edinilen izlenimler dogrultusunda hazirlanmigs olan ¢ikis

bildirimi; Egitim Fakiiltesi Dekani, Dekan Yardimcilari, Bolim Bagskanlari, Fakiilte
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Sekreteri, Akademik-idari personel ve ogrencilerle toplanti yapilarak sozlii olarak

paylasilmis ve ¢ikis bildirisinin bir 6rnegi Dekanlik makamina sunulmustur.(EK-6: Cikis
bildirisi).

-Cikis bildirimi ve Kurum i¢i Birim Dis Degerlendirme formu Erciyes Universitesi Kalite

Komisyonuna 14 Subat 2020°de iletilmistir.

3. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Egitim Fakiiltesi Kalite Komisyonu her boliimii temsil eden akademik personel ile
idari personelden olusmustur. Ayrica Erciyes Universitesi Kalite komisyonunda da gorevli
temsilci bulunmaktadir. Birim Kalite Komisyonu gii¢lii ve dinamik yapisiyla yonetim ile
koordineli olarak ¢calismaktadir. Fakiilte yoneticileri kalite giivence sistemini benimsemis
ve 2016-2019 yillar1 arasinda her yil diizenli olarak Birim i¢ Degerlendirme Raporlarini
yayinlamiglardir. Bunun yaninda 4 bodlimde akreditasyon bagvurusu yapilmistir

(http://egitim.erciyes.edu.tr/faculty/000244).

Birimin, misyon ve vizyonu su sekilde belirlenmistir.

Misyon:

Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli, 6grenme ve Ogretmeyi ilke edinen, bireysel
farkliliklara ve kiiltlirlere duyarli, yeniliklere agik, bilimsel etik ve yetkinlik sahibi egitimciler
yetistirmek ve egitim arastirmalarina yon vermektir seklinde bildirilmistir.

Vizyon:

Milli, manevi ve evrensel degerlere bagli, girisimci, yenilik¢i ve arastirmact 6gretmenler
yetistiren 6ncti bir kurum olmak.

http://eqitim.erciyes.edu.tr/faculty/000151

Fakiiltenin misyon, amag ve hedefleri Universitenin misyon, vizyon ve temel hedefleri
ile ortiismektedir.


http://egitim.erciyes.edu.tr/faculty/000151
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Idarenin Amac ve Hedefleri

Egitim Fakiiltesi’nin amaci ¢agin gereklerine uygun bi¢imde, gelecek nesilleri en iyi
bicimde yetistirecek 6gretmen adaylariin egitilmesini saglamaktir. Egitim-6gretim stratejinde
bugiiniin 6gretmenini degil, gelecegin Ogretmenini yetistirmek amaciyla calismalarin
diizenlenmesi, organizesi ve gerektigi durumlarda revize edilmesi vazgegilmez ilkesidir. Ayrica
sadece Fakiilte 6grencileri degil, onlarin aileleri, paydaslart ve toplumun tiimiine yonelik egitim
stratejilerinin gelistirilmesi de bir amag olarak benimsenmektedir

Temel Politikalar ve Oncelikler

Fakiiltemizin Temel Degerleri

. Atatiirk Ilkeleri

. Firsat esitligi ve Ifade 6zgiirliigii

. Toplumsal degerler

. Bilimsel etik kurallar

. Siirekli gelisme ve Yasam boyu 6grenme

. Uretilen bilgi ve hizmette kalite

. Caliganlar, 6grenciler ve diger paydaslarin memnuniyeti
. Performansa dayali insan kaynaklar1 degerlendirmesi

. Cevreye duyarlilik

. Erciyes Universitelilik kimligi

Fakiiltemizin Politikalar:

. Bilimsel aragtirmalarin desteklenmesinde bilime katki saglayacak, evrensel nitelige
sahip ve paydaslara yararli olacak bilgi tiretimini dikkate almak,

o Egitim-6gretimde evrensel standartlari dikkate almak,

. Egitim Fakiiltesi mensubu olma bilincini yerlestirmek,

o Akademik ve idari personel se¢iminde ve yiikseltilmesinde kriterleri stirekli gelistirmek,
. Bolgenin tarihi, kiiltiirel, cevresel ve dogal 6zelliklerinin korunmasina ve 6n plana
¢ikarilmasina katkida bulunmak,

o Katilime1 yonetim anlayisini benimsemek,

. Basarili 6grenci ve personeli tesvik etmek,

. Cesitli ulusal ve uluslararasi programlar1 kullanarak fakiilte 6gretim elemanlari ile

ogrencilerinin karsilikli degisimlerini saglamak,
o Ulusal ve uluslararasi boyutlu proje ¢alismalarini tegvik etmek.

http://eqitim.erciyes.edu.tr/yonetmelik/000198
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Fakiiltenin kurulus asamasi, tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, organizasyon
yapist, stratejik plani, yillik faaliyet raporlari, kalite komisyonu kararlarina, birimin
caligmalarina iliskin  dokiimanlara fakiiltenin internet sayfasindan kolaylikla
erisilebilmektedir (EK-7: Birim I¢ Degerlendirme Raporu, EK-8: 2017-2021 Stratejik Plan,
Ek-9: Birim Faaliyet Raporu). Ancak yillara gore raporlar arasinda giincellemeler

yapilmamis ve farkli raporlarda ayni yil iginde birbiri ile ¢elisen veriler bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma(PUKO) dongiisiiniin birim icinde
igsellestirilmedigi goriilmistiir. Bunun yaninda birim yoneticilerinin, kalite konusunda
farkindalik yaratma asamasinda motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ozellikle birim ziyareti sirasinda birim kalite komisyonunun yaklasimi ve sorun ¢dzme

kabiliyeti olduke¢a yiiksek bulunmustur.

Birimin i¢ paydaslarinin ¢ogunlugunu akademik-idari personel ve 6grenciler, dis
paydaslarini ise mezunlar, MEB ve egitimle iligkili diger kurumlar olusturmaktadir. Ancak
birimin dis paydaslarla yakin igbirliginin oldukc¢a sinirl kaldigr gorilmiistiir. Akademik ve
idari personele yonelik oryantasyon programinin olmamasi ve anket calismalarmin
yapilmamasi, Kalite el kitabinin bulunmamasi, Birimin Kalite Giivence Sistemini olumsuz

etkilemektedir.

Bunun yani sira giiglii bir akademik kadronun varligi, Akademik ve idari personelde
aidiyet duygusunun yiiksek olmasi da birimin &ne ¢ikan yonleridir. I¢ Degerlendirme
Raporu'nda deginilen Kalite Giivence Sistemi, birimin egitim felsefesini, islevini ve
beklentilerini ortaya koymaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme Raporu; Kalite Giivence Sistemi

(http://eqitim.erciyes.edu.tr/facultyFile/000241)
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4. EGITiM VE OGRETIM

Egitim fakiiltesi, programlarin egitim amaclarinin belirlenmesinde ve program
miifredatlarinin tasariminda  Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ve Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesini (TYYC) referans almaktadir.
(http://eqitim.erciyes.edu.tr/facultyFile/000241)

YOK tarafindan paydaslarla gerceklestirilen galistaylar sonucunda 2018 yilinda Egitim
fakdilteleri icin lisans programlarini uygulama esaslar1 agiklanmistir. Bu kapsamda egitim
fakiiltesinde 2018-2019 egitim-6gretim doneminde lisans programi giincellemesi yapilmaistir.
Ogrenci kabulii ile ilgili taniml1 siireler Egitim fakiiltesinin 2019 yili Birim i¢ Degerlendirme
Raporu’nda ayrintili bir sekilde agiklanmistir (Ek-7). Cift anadal ve yan dal programlari birimde
bulunmamaktadir. Birimde ders dagilim dengesi (se¢meli-zorunlu) ve bu kapsamdaki birim

politikasi/ilkeleri YOK yonetmeliklerine gore yapilmaktadir.

YOK tarafindan son yillarda bdliimlere alman 6grenci sayisinmn arttirilmamis ve
kismen diistiriilmiis olmas1 6gretim liyesi basina diisen 6grenci sayisinin azalmasi egitim-

Ogretim agisindan 6nemli bulunmustur.

Lisans programlarinda Ogrenci is yiikii kredileri mesleki uygulamalar, degisim
programlari, staj ve projeleri de icerecek sekilde tiim dersler i¢in tanimlanmistir. Ancak
programlarda Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin
belgeler ya da tamimli siireclere rastlanmamustir. Egitim fakiiltesinde Ogrenci hareketliligini
tesvik etmek ftizere ders ve krediler Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne (AKTS) gore
yapilandirilmistir. Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin taniml siiregler icin
is akis semalar1 gelistirilmis ancak muafiyet yonergelerinin (6zellikle Onceki Ogrenmenin

Taninmasina iliskin) de hazirlanmasi ve web sitesinde yayimlanmasi &nerilmektedir.

Egitim Fakiiltesinde program amaglari, program yeterlilikleri ile ders izlencelerinin
diizenlenmesi amaci ile birim kalite komisyonu tarafindan ig-zaman ¢izelgesi hazirlanmistir. Bu

kapsamda egiticilerin egitimi programi gerceklestirilmistir. Ogrenme ¢iktilari, AKTS is

yiikii ve TYYC hakkinda bilgilendirme yapilmistir (Ek-10-11). Egitim fakiiltesinde her lisans

programi i¢in program amaglari, ¢iktilar1 belirlenmis ve Universite web sitesinde yayimlanmistir.
12
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(https://dbp.erciyes.edu.tr/Degree/Default.aspx?FakulteKod=109).

Ancak, “Ders Bilgi Paketi/Ders Katalogu”nda bir¢ok eksiklik gdzlenmistir (Ornegin;
ogrenme ¢iktilarinin yazilmasi, ders 6grenme ¢iktilari ile program 6grenme ¢iktilart arasindaki
iligkilerin tam olarak kurulamamasi, AKTS is yiikiiniin hesaplanmasi, 6lgme ve degerlendirme
kriterleri ve 6grenciye ders materyali onerileri, vb.). Bunun yani sira program yeterliliklerinin

TYYC ile iligkilendirilerek Bologna bilgi sitesine konulmasi 6nerilmektedir.

Egitim Fakiiltesi 4 boliim i¢in akreditasyon bagvurusunda bulunmustur.

(http://eqgitim.erciyes.edu.tr/faculty/000244)

Birimde her bir program amaglarini, ¢iktilarini, egitim Ogretim planlarint ve ders
igeriklerini web sitesi {izerinden i¢ ve dis paydaslara gorliniir hale getirmistir. Ancak web
sitesinde Erciyes Universitesi ders bilgi paketlerine ulasmak igin direkt link olmamas1 nedeniyle

paydaslarin erisiminde aksakliklar yasanmaktadir.

Egitim fakiiltelerinde program agma ve icerik belirlenmesi biiyiik ol¢iide YOK
biinyesinde yapilmaktadir. Ancak ders ve program ¢iktilarinin amaglarina ulasip ulasmadiginin
ve dis paydas katiliminin izlenmesi tizerine tanimli siire¢lerin bulunmamasi bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte i¢ ve dis paydaslarla ilgili anket ¢alismalarinin baslatilmig

olmasinin, birimde programlarin izlenmesinde 6nemli katk1 yapacagi kanaatine varilmistir.

2019 birim i¢ degerlendirme raporunda birimin 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve
degerlendirme yaklasimlart belirtilmistir. Ders bilgi paketleri incelendiginde bazi boliimlerde
derslerde 6dev, sunum gibi uygulamalarin oldugu ve birimde bazi 6gretim iiyelerinin 6grenci
merkezli 6gretim konusunda projelerinin bulundugu goézlenmistir. Ders materyali hazirlama
dersleri de 6grenci merkezli bir yaklagim olarak 6nemli bulunmustur. Ancak yapilan saha ziyareti
sirasinda 6grenci merkezli 6grenme, Ogretme ve degerlendirme yaklagimlarinin tiim birime

yayillmadig1 izlenmistir.

https://dbp.erciyes.edu.tr/Courses/Course.aspx?Course=UllwmXusSzE=

https://avesis.erciyes.edu.tr/mustafaozturk/projeler

https://avesis.erciyes.edu.tr/ibayazit/projeler

https://avesis.erciyes.edu.tr/obektas/projeler
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Birimin Egitim-Ogretim Yonergesinde 0Ogrencilerin  basarilarinin ~ dlgiilmesi  ve
degerlendirilmesine yonelik tanimli siirecler bulunmaktadir. Olgme degerlendirme is akis

semalarina fakiilte web sayfasinda yer verilmistir.

http://eqgitim.erciyes.edu.tr/facultyFile/000143

Ogretmenlik uygulamalar1, okul deneyimi, formasyon 6gretmenlik uygulamalari igin ders

dosyalari1 olusturularak 6lgme degerlendirme sistemleri ilan edilmistir.

http://egitim.erciyes.edu.tr/studentFile/000031

Ayrica fakiiltede simnav yontemi tespit formlari ile her dersin sinavinin nasil yapilacagi

belirlenmektedir.

http://egitim.erciyes.edu.tr/fastAccessFile/000037

Ancak ders 6grenme ¢iktilarina ulagilip ulagilmadigini degerlendirmek iizere kullanilan
Ol¢me ve degerlendirme siiregleri ile ilgili sistematik bir yaklasim bulunmamaktadir. Birimde
programlarin, tiniversite sinavinda 6grenciler tarafindan tercih edilme yiizdelik dilimleri, diger
benzer fakiilteler arasindaki siralamalari, kamu personeli segme ve yerlestirme sinavlarinda
yiizdelik dilimleri gibi gostergelerin takip edilmesi ve bu bilgilerin sistemli bir bicimde

degerlendirilerek paylasilmasi dnerilmektedir.

Egitim fakiiltesinde Ogrencilerin egitim-6gretim, kisisel ve yonetimle 1ilgili
sorunlarinin ¢oziimiine yardimer olmak ve 6grencileri yonlendirmek {izere, 6gretim yil
baslamadan dnce boliim baskanliklarinin 6nerisi ve Yonetim Kurullarinin karartyla 6gretim
elemanlari arasindan akademik danigmanlar gorevlendirilmektedir. Ancak danigman basina
diisen Ogrenci sayisinin yiiksek olmasi ve danigmanlik sisteminde tanimli bir siirecin

bulunmamasi ve birimin gelismeye ag¢ik yoniidiir.

Birimde dersliklere ek olarak ii¢ adet bilgisayar laboratuvari, seminer salonu, konferans
salonu, kiitiiphane, teknik laboratuvar, drama salonu, cok amacl sinif, psikolojik danigmanlik ve

rehberlik 6grencilerine yonelik gériisme odalar1 bulunmaktadir (Ek-7).
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Dersliklerde akilli tahta kullanilmaktadir. Saha ziyaretlerinde tiim fakiilteye genel olarak
yayllmasa da turnitin kahoot, AR3D science gibi uygulamalarin derslerde uygulandigi
goriilmiistiir (EK-12). Ogretim teknolojileri ve materyal tasarimi dersi kapsaminda sergilerin
acilmasi ve bu sergilere Milli Egitim Bakanligina bagh kurumlardan yiliksek oranda katilim
gerceklesmesi 6grencinin gelisimi i¢in Oonemli bir adim olarak goriilmiistiir. Ancak birimin
kendine ait bir uygulama okulunun bulunmamasi 6gretim iiyeleri tarafindan O6zellikle dile

getirilmistir.

Engelli 6grencilere yonelik birimde engelli temsilci bulunmaktadir. Ayrica engellilere

yonelik asansor, engelli tuvaleti ve rampalar olmakla birlikte standart hale getirilememistir.

Egitim fakiiltesinde Ogrencilere yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin ve teknik
gezilerin ¢ok sinirh sayida oldugu gériilmiistiir. Ogrenci topluluklarmin olusturulmasi, izlenmesi
ve yil igindeki faaliyetlerini degerlendirecek tanimli mekanizmalar olusturulmamistir. Birimin
bayan ve erkek voleybol takiminin varligi ve bu takimlarin gosterdigi performans 6grencilerin

gelisimi i¢in 6nemli bir katki olarak ortaya ¢ikmistir.

Egitim fakiiltesinde mezun bilgi formlar1 aracilifiyla mezunlarla iletisimde bulunmak
amaclanmistir. Ancak mezunlarin izlenmesine ve siirece katilimina yonelik ¢aligmalar yeterince

gelistirilememistir.

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmeleri ile ilgili siirecler YOK
Genel Kurulunun 31/05/2018 tarihli toplantisinda kabul edilen Erciyes Universitesi Akademik
Yiikseltme ve Atama Esaslar1 kriterlerine gore yonetilmektedir. Derslere Ogretim {iyesi

gorevlendirmeleri ile ilgili is akis semalar1 olusturulmustur.

(http://eqitim.erciyes.edu.tr/facultyFile/000241)

Birimde 6gretim {iyelerinin 6gretim becerilerini gelistirmek amaciyla 2017 yilinda Olgme ve
Degerlendirme Egiticilerin Egitimi, 2019 yilinda ise egitim becerileri egiticilerin egitimi
programlar1 diizenlenmistir. Fakiilte 6gretim tiyeleri liniversitede Kalite Komisyonu tarafindan
yonlendirilen egiticilerin egitimi ¢alistaylarinda da yer alarak diger fakiilte 6gretim {iyelerine

katkilarda bulunmaktadir. Ayrica egitim fakiiltesi 6gretim {yelerinin mesleki gelisimlerini
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stirdirmek amaciyla katildig1 kurs ve programlar 6gretim iiyelerinin web sayfalarinda da yer

almaktadir.

Ancak saha ziyareti sirasinda edinilen bilgilere gore norm kadro sorunu olmamasina
ragmen bazi boliimlerde akademik kadrolasmanin yavas ilerlemesi, akademik personele yonelik
oryantasyon programinin bulunmamasi, egitim kadrosunun ve disaridan ders vermek iizere davet
edilen egiticilerin egitim-6gretim performansini izlemek {lizere gecerli olan tanimli siireclerin
olmamas1 birimin gelismeye acik yonii olarak goriilmiistiir. Ayrica birimde egitim kadrosunun
egitim-0gretim performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek {izere mekanizmalara da ihtiyag

duyulmaktadir.

5.  ARASTIRMA VE GELISTIRME

Birimin arastirma stratejisi ve hedefleri 2019 Birim i¢ Degerlendirme Raporunda

belirtilmistir (Ek-7).

Amaglar:

Ogretmen adaylarini cagm gereklerine uygun olarak egitmek, hedeflenen &gretmen
yeterliklerine sahip, bugiiniin ve gelecegin 6gretmenlerini yetistirmektir.

Hedefler:

1. Ogretmen yeterliklerini artirmaya ydnelik faaliyetler yapmak.

2. Lisans 6grencilerini bilimsel ve toplumsal proje iiretmeye tesvik etmek.

3. Ogretim elemanlarimizin  bilimsel ¢alismalar yapmalarini tesvik etmek ve Ogretim
elemanlarimizin ve dgrencilerimizin yer aldigit AB, TUBITAK, BAP vb. ulusal ve uluslararasi
destekli proje sayisini artirmak.

4. Yurtigi ve yurtdist bilimsel etkinliklere katilim1 artirmak.

5. Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlikler diizenlemek.

6. Ogrenci dergisi ¢cikarmak.

7. Uluslararasi indekslerde taranan “Egitim Fakiiltesi Dergisi” yayimlamak.

8. Ulusal ve uluslararasi egitim fuarlarina katilimi desteklemek.
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9. Temel ve ileri diizeyde nicel ve nitel veri analizleri, akademik yazma, referans diizenleme

gibi konularda seminerler gergeklestirmek.

10. Olgme Degerlendirme Egitim Birimi olusturmak, seklinde belirtilmistir.

Ancak, Egitim Fakiiltesi 2017-2021 Stratejik Plani’nda Birimin 2013-2017 yillart
arasi proje dagilimi ve bilimsel yaymn dagilimi belirtilmistir (Ek-8). BIDR’da 2018 yayimn
sayilari, 2017-2018 yayin yapan Ogretim iiyesi sayisi, 2018 proje destekli yayin sayisi,
bilimsel atif sayilar1 gibi birgok bilimsel faaliyetler ve bunlarin yansimalarina deginilmistir.
Ayrica 2019 Birim Faaliyet Raporu’nda da stratejik hedeflerde bolim 4, 5, 6 ve 7°de
aragtirma gelistirme anlaminda hedefler ortaya konulmustur (EK-9). Ancak stratejik
hedefler dogrultusunda arastirma gelistirme anlaminda giincel veriler izlenmemistir. Saha
ziyareti sirasinda Birimde gorevli akademik personelin arastirma performanslari
AVESIS’te giincel olarak gériiliirken Birim raporlarina tiimiiyle yansitilamamustir.

Birim daha ¢ok egitim agirlikli islev gorse de aragtirma ve gelistirme faaliyetleri
i¢in fiziki ve teknik altyapisi biiyiik oranda yeterli goriilmektedir. Arastirma kadrosunun
yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi icin Universite ve diger kurumlarin sagladig
bazi olanaklar (BAP ve TUBITAK Destekleri) mevcut olmakla birlikte, Fakiilte biinyesinde
bulunan doner sermaye sisteminde tesvik-odiillendirme (kongre katilimi vb.) ile ilgili

diizenlemeler bulunmamaktadir.

Birimde arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini saglayici faaliyetleri birim

gosterge raporlarinda ortaya konulmustur (http://egitim.erciyes.edu.tr/). Ulusal ve

Uluslararas1 egitim derneklerine liyeliklerin (Uluslararasi egitim arastirma dernegi, smif
Ogretmeni egiticileri dernegi, ¢agdas drama dernegi, Tiirk fen egitimi dernegi ve matematik
egitimi dernegi) bulunmasi, Birim tarafindan Erciyes Universitesi Mikro-Analiz Arastirma
Grubunun (ERUMARG) olusturulmasi gii¢lii yan olarak goriilmiistiir. Birim Uluslararasi
diizeyde akademik kadroya sahip olmasina ragmen, Uluslararasi isbirlikleri diizeyi sinirli

goriilmiis ve daha kapsamli organizasyonlar i¢inde bulunmalar1 Snerilmistir.
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6. TOPLUMSAL KATKI

Egitim fakiiltesi, toplumsal katki politikas1 ile ilgili stratejik planlarin1 ve hedeflerini
belirlemistir (Ek-6,7,8). Birimin egitim-6gretim anlaminda sehrin/bdlgenin beklentilerini
karsilamada 6nemli rolleri baridirdig: gériilmektedir. Ozellikle pedagojik formasyon derslerinin
verilmesi birim ve iiniversitenin tanmirli§i ve prestiji agisindan giiclii yonii olarak ortaya
cikmaktadir. Topluma hizmet uygulamalar1 dersinin programlarin miifredatlarina dahil edilmesi
toplumsal katki agisindan Onemli goriilmektedir. Birim dis paydaslara okul deneyimi,
Ogretmenlik uygulamasi derslerinin yani sira 6lgme degerlendirme, dijital ortamda yazarlilik

egitimi gibi etkinliklerle katkilarda bulunmaktadir.

Birim sosyal medya hesaplarini (Eruegitimresmi (Instagram hesabi), Eruegitimresmi
(Twitter hesabi),

eqitim@erciyes.edu.tr) aktif olarak kullanmaktadir.

7. YONETIM SiSTEMi

Birimin, egitim-6gretim ve arastirma siirecleriyle iliskili olan akademik ve idari
yapist tamimlanmistir. Dekan, Dekan Yardimcilari, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim
Kurulu ve Fakiilte sekreterinin yetki gérev ve sorumluluklart bildirilmistir (Ek-7). Idari ve
destek birimlerinde gorev alan personelin gii¢lii bir aidiyet duygusuna sahip oldugu ve
gorev tanimlarina uygun islerde calistiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte birim biinyesinde
boliimler arasindaki baglarin giiglendirilmesi ve koordinasyonun artirilmasi 6nerilmektedir.

Alan ziyareti esnasinda yapilan toplantilar sonucunda, akademik ve idari personele
yonelik herhangi bir tesvik ve 6diil sisteminin bulunmamasi ve anket caligmalarinin
yapilmamasi, motivasyonun daha da artirtlmasi oniinde ciddi bir engel oldugu izlenimini
uyandirmistir. Bu durumun kalite giivence sistemini olumsuz etkiledigi gézlenmistir.
Birim, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
konularinda gercgeklestirdigi faaliyetleri resmi Web sayfasinda kamuoyuyla paylasmaktadir

(http://eqgitim.erciyes.edu.tr/). Bununla birlikte birimin tanitimi, islevleri, tanmirhigiyla

ilgili web sayfasinda yeterince bilgi bulunmamaktadir.
Birim, her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak tizere giiglii insan kaynaklarina sahiptir. Ancak, bu siireglerin izlenmesi ve

raporlanmasi agamalarinda aksakliklar goriilmiistiir.
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8. SONUC VE DEGERLENDIRME
Birim, kendi degerlendirmesini 2019 BIDR’da 6. boliimde sonug ve degerlendirme

kisminda agiklamig ve 6zellestirigini yaptigr goriilmiistiir (EK-7).

Fakiilte laboratuvar ve dersliklerinin internet baglantisi, bilgisayar, projeksiyon

cihazlar1 ve akilli tahta gibi modern teknoloji ile donatilmasi,

» Imkénlarinmn Tiirkiye standartlariin iistinde olmasi sebebiyle yetismis Ogretim
elemanlarinin fakiiltemizi tercih etmeleri,

= fkinci &gretim programlar1 ile doner sermaye isletmesinin bulunmas: sebebiyle, genel
blit¢enin yetersizliginden kaynaklanabilecek mali sorunlarin kolaylikla ¢6ziilebilmesi,

»  Fakiilte mezunlarinin kolaylikla is bulabilmesi ve bundan dolay1r OSS’de iist siralarda tercih
edilebilmesi,

»  Sosyal, bilimsel ve kiiltiirel etkinliklerin ¢ok sayida olusu,
=  Akreditasyon ¢aligmalarinin yiiriitiiliiyor olmast,

* Tam demokratik bir secimle belirlenen bolim ve fakiilte 6grenci temsilciliklerinin
bulunmasi,

*  QGenis ve etkin bir 6grenci kuliip yelpazesinin bulunmasi,

»=  QGerek fakiiltemizde gerekse iiniversitemizde yeterli sayida kiitiiphane bulunmasi ve
bilgiye ulasim kolayliginin olmasi,

= Fakiilte 6gretim elemanlarinin tamaminin bagimsiz ¢aligma ofisi, bilgisayar ve
yazicilarinin olmasi, istenilen anda internete baglanabilme imkaninin mevcut olmast,

= Ogrenci yurtlarmin yerleskeye yakin olmasi,

»  Fakiiltenin {iniversite merkez kampiisiinde yer almasi,

»  Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde yapilan egitim-6gretim, arastirma ve sosyal
faaliyetler dikkate alindiginda su degerlendirme sonuglarina ulagilmaktadir:
=  Fakiilteye kayit yaptiran 6grenciler genelde OSS’de basari siralamasi itibariyla ilk on binde

yer alanlar olup bu bakimdan basar1 orani son derece tatminkardir.

»  [dari personelimiz islerine profesyonelce yaklasan, yetismis elemanlardir.
=  Fakiilte akademik kadrosu siirekli gelistirilmesi i¢in ¢aba harcanmaktadir. Ancak varilan
seviye yeterli degildir. Bilhassa egitim-6gretim faaliyetlerine katilan 6gretim {iyesi sayisinin

istenen diizeyde artirilamadigi goriilmektedir.

= Ogzellikle belirli branglarda iilkemizde yeterli 6gretim iiyesi bulunmamas: yiiziinden
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fakiiltemiz de bu sikintilar1 yasamaktadir.

= Ogretim {iyesi basmna diisen Ogrenci sayisin azaltilmasi bir politika olarak

benimsenmesine ragmen heniiz istenen diizeyde ger¢eklestirilememistir.

=  Fakiiltenin ek binasiin tamamlanmasi egitim ve 6gretim kalitesinin artirilmasina katki

saglamistir.

=  Kamuoyunun egitim fakiiltesini tanimasi i¢in ¢aligmalar artirilmis olup daha da iyi diizeye
gelebilir.
Ayrica 2019 Birim faaliyet raporunda (Ek-9), degerlendirme kisminda egitim-6gretim,

kurum kiiltiirii, arastirma ve sosyal faaliyetler agisindan tespitlerde bulunmus, Oneri ve tedbirler
kisminda ise;

1. Akademik kadrolarin daha hizli ve etkin bigimde tahsis edilmesi, miimkiinse bu konuda
Yiiksek Ogretim Kurulu’nun degil de dogrudan Rektorliigiin izin vermesi ile kadro tahsisinin
miimkiin oldugu bir sisteme gecilmelidir.

2. Basarili bir ¢alisma diizeni i¢in spor yapilmast énemli olup bu konudaki, ihtiyacimizin
giderilmesi amaciyla fakiilte binasinin yakininda mini spor salonu insas1 kagiilmaz
goriinmektedir.

3. Idari personele yonelik dncelikle yabanc dil kursu, tahakkuk, yazisma usulleri ve hizmet
ici kurslar gibi diizenlenecek profesyonel egitimin hizmet kalitesini artiracag disiiniilmektedir.
4. Gecmis yillarda yasanan ulagim sikintis1 biiylik oranda giderilmis olmakla birlikte
tyilestirici diizenlemeler yapilabilir,

seklinde degerlendirmeler yapmuistir.

Saha ziyareti Oncesi ve sirasinda Degerlendirme Takimi, Birim hakkinda olusan kan
sonrasinda hazirlanan ¢ikis bildirisi ile (Ek-10), Kalite Giivence sistemi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sisteminin, giiglii yonleri ve gelistirmeye

acik yonleri belirlenmeye caligilmistir.
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1. KALITE GUVENCE SISTEMi
Giiclii yonler

1. Stratejik plan ve yillik faaliyet raporlarinin agik bir sekilde kamuoyu ile paylasilmast,

2. Kurumun stratejik plan1 2017-2021 yillarin1 kapsamakta ve tiim performans gostergelerinin
tanimlanmis ve raporlarda belirtilmis olmasi,

3. Uluslararasilagma anlaminda Kudiis tliniversitesi egitim fakiiltesi ile yapilan goriismeler,
fakiilte blinyesinde uluslararasi matematik giinlerinin yapilmasi, Erasmus biinyesinde farkli
tilkelerle anlagmalarin yapilmasi

4. Birim icinde kalite komisyonunun istekli ve dinamik olmast

5. Yonetimin kalite ¢alismalarina destek olmasi

6. Kalite siirecinde kalite komisyonunun gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmis olmasi

7. Kurum i¢inde dort boliimde akreditasyon siirecinin baglamast

Gelismeye acik vonler

1. Misyon, vizyon, temel degerler ve kalite politikasinin tiim bdlimleri kapsayacak sekilde
yayginlastirilmamis ve birim tarafindan yeterince icsellestirilmemis olmas: (Ogrenci ve dis
paydaslar kalite calismalarina dahil edilmemistir)

2. Denetleme mekanizmalarinin olusturulamamast

3. Mezun izleme sisteminin aktif olarak kullanilamamasi ve siirece tam dahil edilememesi

4. Birim i¢ degerlendirme raporu, faaliyet raporu, stratejik plan izleme ve degerlendirme
raporlarinda belirtilen ¢iktilarin birbiri ile uyumlu olmamasi ve yillara gore iyilestirmelerin
planlanamamast

5. Kanit toplama mekanizmalarinin olmamasina ragmen gerekli tedbirler alinmasina yonelik
caligmalara baslanmasi

6. Stratejik planda amaglanan hedeflerin izlenmesi ve ¢iktilarinin degerlendirilmesi siirecinde
eksikliklerin olmasi

7. Fakiilte biinyesinde uluslararas1 ofisin olmamasi

8. Erasmus programi kapsaminda yakin zamanda birime herhangi bir 6grencinin gelmemesi

9. Kalite el kitabinin bulunmamasi

10. Uluslararasilagma politikalarinin tiim birimleri kapsayacak sekilde gelistirilememesi

11. Kalite siireclerinde Planla uygula-kontrol et ve oOnlem al (PUKO) dongiisiiniin

tamamlanamamis olmasi.
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2. EGITIM-OGRETIM

Giiclii Yonler

1. Bazi boliimlerde 6gretim elemani sayisinin yeterli olmasi

2. Egitim fakiiltesinin web sitesinde programin amagclari, egitim Ogretim plant ve ders
igeriklerine rahatlikla ulasilmasi

3. Birimdeki programlarin doluluk oraninin %100°i bulmasi

4. Bgitim-Ogretim planlarinda 6grenci is yiikii kredisinin uygulamalar, staj ve projeler iginde
tanimlanmis olmasi

5. Tiirk¢ce ve Fen Egitimi Bilim dalinda doktora programlarinin olmasi

6. Birimin kampiis icinde olmasindan dolay1 sosyal ve sportif faaliyetlerden kolay
yararlanabilmesi

7. Tim boltimlerde 6grenci odakli oryantasyon programina baglanmis olmasi

8. Ogrencilerin topluma hizmet dersi kapsaminda faaliyetlerde bulunmasi

9. Siniflarda akill tahta sisteminin olmasi

10. Ug adet bilgisayar laboratuvari, seminer salonu, konferans salonu, kiitiiphane, teknik
laboratuvar, drama salonu ve ¢ok amagli sinif olmasi

11. Psikolojik danismanlik ve rehberlik 6grencilerine yonelik goriisme odalarinin olmasi

12. Ogretim teknolojileri ve materyal tasarimi dersi kapsaminda sergilerin agilmasi ve bu
sergilere Milli Egitim Bakanligina bagli kurumlardan katilimin yiiksek olmasi

13. Yonetim ve 6grenci arasinda diyalogun giiclii olmasi

14. Ogrenci kuliiplerinin olmas1

15. Ogrenci merkezli aktif 6grenme ydntemleri (Ters yiiz edilmis 6grenme modeli, turnitin
kullanima..) konusunda bazi akademisyenlerde farkindaligin yiiksek olmasi

16. Ulusal smav degerlendirme (KPSS) sonuclarina gore kurum mezunlarinin basarilarinin

yiiksek olmasi

Gelismeve acik vonler

1. Miifredatta zorunlu degisikliklerden dolay1 ders bilgi paketinde eksikliklerin olmasi
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2. Egitim fakiiltelerinde program agma ve igeriginin belirlenmesi yetkisinin YOK biinyesinde
olmasindan dolay1 birim tarafindan programlara miidahale edilememesi

3. Ogretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisinin ve ders yiikiiniin fazla olmasi

4. Engelli 6grenci olmasina ragmen engelsiz kampiis birim ¢aligmalarina baslanmasi ancak
stirecin tamamlanamamasi

5. Ogrenci islerinin tek bir merkezde toplanmasi nedeniyle birimin is akisinin olumsuz
etkilenmesi

6. Arastirma gorevlisi sayisinin yetersiz olmasi

7. Kiitiiphanede giincel kitaplarin ve stirekli yayinlarin olmamasi

8. Kuruma disaridan ders vermek iizere davet edilen egiticilerin siirekliligi ve izlenmesinde
sikintilar yaganmast

9. Ulkenin ve bolgenin 6zel egitim bdliim mezunlarina ihtiyag duymasina ragmen, boliimiin aktif
olarak agilamamasi

10. Danigsmanlik sisteminde tanimli bir siirecin bulunmamasi ve danigman basina diisen d6grenci
sayisinin yiiksek olmasi

11. Birime bagli uygulama okulunun olmamasi

12. Program ve ders ¢iktilarinin sistematik (anket, odak grup toplantilar) olarak etkili bir sekilde
izlenememesi

13. Alan dis1 ve se¢meli ders seciminin mevzuattan dolay1 sinirli olmasi

14. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin ve teknik gezilerin ¢ok sinirli sayida olmasi

15. Birim biinyesinde bulunan rehberlik ve psikolojik danismanlik anabilim dali ile tiniversite
biinyesinde bulunan ERREM arasinda is birliginin gii¢clendirilememesi

16. Olgme ve degerlendirme caligmalarinin bireysel diizeyde yiiksek olmasina ragmen, birim

diizeyinde igsellestirilememesi.

3. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME
Giiclii yonler

1. Kurumda arastirma-gelistirme siiregleri ile ilgili AB, BAP, TUBITAK ve diger kurum dis1
destekli proje calismalarinin olmasi

2. Arastirma-gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitimlerin verilmesi

3. Ulusal ve Uluslararasi egitim derneklerine iiyeliklerin (Uluslararas1 egitim arastirma dernegi,
simif 6gretmeni egiticileri dernegi, ¢agdas drama dernegi, Tiirk fen egitimi dernegi ve matematik

egitimi dernegi) bulunmasi
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4. Birim tarafindan Erciyes Universitesi Mikro-Analiz Arastirma Grubunun (ERUMARG)
olusturulmasi

5. Teknoloji laboratuvari kurulmas ile ilgili ¢alismalarin baslatilmasi

Gelismeye acik yonler

1. Birim i¢i arastirma performans gostergelerinin tam olarak belirlenememesi

2. Arastirma-gelistirme planlarinda amaglanan hedeflerin periyodik olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesinde eksikliklerin olmasi

3. Birimde Ogretim elemanlarnin aragtirma-gelistirmeye yonelik kurumda var olan diger

birimlerle iligkilerinin (ERREM) yeterli olmamasi

4. TOPLUMSAL KATKI
Giiclii yonler

1. Toplumsal katki derslerinin miifredata konulmasi

2. Sosyal medya hesaplarinin aktif olarak kullanilmasi

3. Birimin dis paydaslara Okul Deneyimi Ogretmenlik uygulamasi, Olgme Degerlendirme,
Dijital Ortamda Yazarlik Egitimi gibi etkinliklerle katkilarda bulunmasi

Gelismeye acik yonler

1. Sosyal sorumluluk projelerinin siirekliliginin saglanamamasi (huzur evi ziyareti, koy
okullari...)

2. Dis paydaslar ile tanimli siireglerinin sinirlt olmasi (Milli Egitim, bilim merkezi protokoller)

5. YONETIM SiSTEMi
Giiclii yonler

1. Akademik ve idari personelin birim diizeyinde aidiyet duygusunun yiiksek olmasi
2. Birim genelinde gorev tanimlarinin ve is akis siireglerinin tanimlanmis olmasi
3. Ust yonetimin (Dekan ve dekan yardimcilar, fakiilte sekreteri) kolay erisilebilir ve ¢dziim

odakli olmasi
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Gelismeye acik yonler

1. Okul deneyimi ve dgretmenlik uygulamalar: dersi kapsaminda birim ile paydaslar odak grup
toplantilarinin yapilarak sistemin etkinliginin artirilmasi gerekliligi

2. Akademik ve idari personele yonelik oryantasyon programinin bulunmamasi

3. Birim Web sitesinin etkin bir sekilde yonetilememesi (okul tanitimi, etkinlikler, basarilar...)
4. Norm kadro sorunu olmamasina ragmen bazi boliimlerde Kadro bekleyen ogretim
elemanlarinin bulunmasi

5. Akademik ve idari personele yonelik memnuniyet, sikayet-istek anketlerinin yapilmamasi

6. Akademik ve idari personele yonelik birim i¢inde tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin
bulunmamast

7. Idari personel sayisindaki yetersizlik (6zellikle destek personel)

seklinde tespitlerde bulunmustur.

Sonuc; Birim, degerlendirme takimina saha ziyareti Oncesi ve siiresince tiim unsurlariyla

nezaket kuralari i¢inde, hos goriilii bir sekilde ev sahipligi yapmustir.

Genel kan1 Birim yeterli fiziki, teknik alt yap1 ve bazi bolimlerde giiglii akademik kadroya
sahip olmasina ragmen, gergek potansiyelini sergileyememektedir. Birim vizyonunu ve hareket
alanini artiracak i¢ ve dis paydaslarla tanimhi siireglerini olusturdugu taktirde gercek giiclinii

ortaya c¢ikaracag distiniilmektedir.
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